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RESUMEN

El estudio de caso se centra en la gestion de planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Vinces, evaluando su desempefio y efectividad
durante el periodo 2023. La entidad enfrenta desafios como la falta de recursos financieros y
técnicos, servicios deficientes, vulnerabilidad ante desastres, la dependencia del Estado, la
deficiencia en la comunicacién interna impacta en la eficiencia operativa, generando

descoordinacion y retrasos en la ejecucion del plan operativo anual de la entidad.

Los objetivos de este estudio de caso se vieron aplicado en la metodologia ejecutada,
uno de estos era el anlisis comparativo y la entrevista al jefe de planificacién en el que se
queria analizar e identificar las estrategias que se aplicaron para ejecutar el plan operativo
anual de dicha entidad. Los resultados revelaron avances positivos en la gestion de recursos
para mejorar el acceso al agua potable y eficiencia en la habilitacién de servicios. Sin

embargo, se evidencian falencias en el control de actividades y la comunicacion interna.

En las conclusiones, se destaca la necesidad de establecer un sistema de control
continuo, mejorar la comunicacion interna, y proporcionar capacitacion regular al personal,
con estas recomendaciones buscan fortalecer la gestion de planificacion, mejorar la eficiencia
operativa. El estudio destaca la importancia de evaluar estrategias y proponer mejoras en la
gestion de planificacion municipal, considerando la eficacia, comunicacion interna, y

desarrollo sostenible para asegurar el bienestar de la comunidad del Canton Vinces.

Palabras claves: gestion, planificacion, organizacion, procesos, proyectos, eficacia,

eficiencia, POA, recursos, servicios, estrategias, control, actividades.



SUMMARY

The case study focuses on the planning management of the Autonomous
Decentralized Municipal Government of Vinces Canton, evaluating its performance and
effectiveness during the period 2023. The entity faces challenges such as lack of financial
and technical resources, deficient services, vulnerability to disasters, dependence on the
State, deficiency in internal communication impacts operational efficiency, generating lack

of coordination and delays in the execution of the entity's annual operational plan.

The objectives of this case study were applied in the methodology used, one of which
was the comparative analysis and the interview with the head of planning in which the
strategies applied to execute the annual operational plan of the entity were analyzed and
identified. The results revealed positive advances in the management of resources to improve
access to drinking water and efficiency in the provision of services. However, shortcomings

are evident in the control of activities and internal communication.

The conclusions highlight the need to establish a continuous control system, improve
internal communication, and provide regular training to staff, with these recommendations
seek to strengthen planning management and improve operational efficiency. The study
highlights the importance of evaluating strategies and proposing improvements in municipal
planning management, considering efficiency, internal communication, and sustainable

development to ensure the welfare of the community of Canton Vinces.

Key words: management, planning, organization, processes, projects, effectiveness,

efficiency, POA, resources, services, strategies, control, activities.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La gestion de planificacion implica llevar a cabo procesos como la organizacion,
direccion y supervision de recursos con la participacion de amplios grupos con un objetivo
comun. En este presente caso de estudio se enfoca en analizar la gestion de planificacion de
la entidad denominada Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal Del Cantdn Vinces,
la cual fue establecida en 1845. Esta institucion, con 178 afios de experiencia, se encuentra
ubicada en Sucre S/N y 9 de octubre. Durante su extensa trayectoria, ha desempefiado un

papel fundamental en el desarrollo y gestion de servicios publicos.

La falta de recursos financieros y técnicos o el personal dificulta todas las gestiones
que se necesita realizar, de tal manera que permitié que los procesos o proyectos efectuados
no sean efectivos, también dando lugar a que los servicios sean ineficiente. Asimismo, la
insuficiencia de recursos dio lugar a conducir a la falta de mantenimiento preventivo,
aumentando los costos a largo plazo y comprometiendo la durabilidad de la infraestructura
municipal estos factores debieron ser cruciales para superar estas limitaciones y promover el

desarrollo sostenible.

Posteriormente, al hablar de servicios deficientes nos referimos al hecho de que no
existe un alcantarillado en toda la ciudad solamente en los sectores principales esto no solo
comprometen la calidad de vida de la comunidad, sino que también se derivan en problemas
de salud, el alumbrado publico en ciertos sectores no funcionan, esto da lugar a que existan

lamparas en deterioro (quemada o que no alumbre lo suficiente), el recolector de basura ellos



hacen su recorrido, pero a la vez su trabajo es ineficiente, ya que no se llevan toda la basura

0 pasan desapercibidos.

En lo que respecta a la vulnerabilidad ante desastres, no solo amenaza la ejecucién de
proyectos, sino que también pone en riesgo la seguridad de la poblacion y la infraestructura,
de manera que logrando que la estabilidad de la gestion administrativa de la municipalidad
se vuelva critica. Los impactos econémicos derivados de desastres dan lugar a desencadenar
desafios a largo plazo dentro y fuera de la entidad publica, afectando la capacidad de la

municipalidad para recuperarse y continuar con sus iniciativas de desarrollo.

Por otra parte, esta entidad al ser publica depende netamente del Estado de tal manera
que debid optar por las adaptaciones a cambios econémicos que requieren de estrategias
flexibles y diversificadas para minimizar los efectos de los recortes presupuestarios, dando
como resultados retrasos en pagos, ajuste de presupuesto, paralizacion de obras por falta de
recursos econémicos y en casos extremos no poder brindar ayuda de primera a las

emergencias que se dan dentro del cantdn por causas externas por la falta de recursos.

Todavia cabe sefialar que debido a ciertos factores externos e internos provoca que
los proyectos obras que estén en proceso se detenga su marcha dando lugar a causar molestias
en la comunidad porque al hacer obras de infraestructura obstaculizan en areas que esté la
obra realizdndose ademas causa molestia en la comunidad, ya que no se cumple con lo
estipulado dentro de la planificacion. La falta de cumplimiento de plazos estipulados no solo
afecta la confianza de la poblacion, sino que también puede resultar en sobrecostes y retrasos

adicionales al reiniciar las obras.



Ademas, la deficiencia en los procesos o proyectos a largo plazo puede ser una barrera
significativa para el desarrollo sostenible de una entidad municipal. La carencia de una
planificacion estratégica detallada puede resultar en la falta de claridad sobre los pasos a
seguir para alcanzar metas a largo plazo. La insuficiente gestion del riesgo que exponen a la
entidad a eventos imprevistos que afectan negativamente la ejecucion de proyectos. Estas
deficiencias no solo obstaculizan la consecucidn de objetivos a largo plazo, sino que también

pueden dar lugar a problemas operativos y financieros.

Al mismo tiempo, la interrupcion en la continuidad de obras o el mal funcionamiento
de maquinarias no solo genera retrasos y también prolonga la vida Gtil de las infraestructuras
y maquinarias, sino que también aumenta los costos operativos y de mantenimiento a largo
plazo. Dando lugar a que la comunidad se manifieste de mala manera por los retrasos de
obras o falta de atencion en vias ya reconstruidas a causa de esta misma problemética. La
falta de mantenimiento adecuado o problemas técnicos puede afectar la ejecucion de

proyectos, causando inconvenientes y aumentando los costos.

En definitiva, los retrasos en los cobros de servicios afectan la capacidad financiera
de la entidad municipal. Esto puede generar dificultades para mantener y mejorar los
servicios e incluso aumentar deudas con el estado o empresas privadas las cuales prestan
servicios a la municipalidad como empresas que se encuentran realizando un proyecto o hasta
incluso el alquiler de maquinarias atrasando los proyectos, asi como para cumplir con los
compromisos financieros, impactando negativamente en la calidad de los servicios ofrecidos

a la comunidad.



2. JUSTIFICACION

Este estudio de caso se centra en el proceso de gestion y planificacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Cantdén Vinces durante el periodo 2023. La
importancia de este andlisis radica en la necesidad de evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas para el desarrollo local y la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.
Ademas, se pretende analizar detalladamente la asignacion de recursos financieros y
humanos, asi como su impacto en la calidad de vida de los ciudadanos, brindando una vision

integral de la gestion municipal.

Al analizar la gestion de planificacion municipal, se busca identificar areas de mejora
en la planificacion que permitan optimizar los recursos y servicios ofrecidos a los ciudadanos.
La informacion recopilada proporcionara al gobierno local la base necesaria para ajustar
politicas, programas y proyectos, asegurando asi un enfoque eficiente en el desarrollo integral
del canton. Este analisis también considerara la evaluacion de la ejecucién de proyectos

anteriores, con el objetivo de aprender de experiencias pasadas y mejorar la eficacia.

Mi estudio de caso es crucial para ofrecer recomendaciones que fortalezcan la gestion
de planificacion municipal del canton Vinces, promoviendo la transparencia, la participacion
ciudadana, la eficacia en la ejecucion de iniciativas teniendo como prioridad las necesidades
y exigencias con base en las caracteristicas que la comunidad que busca el bien progresivo.
El objetivo final es contribuir, con nuevas estrategias, a un gobierno local més eficiente y
centrado en las necesidades cambiantes de la comunidad, garantizando el progreso sostenible

del canton Vinces.



3. OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar la gestion de planificacion del (Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del canton Vinces en el periodo 2023), mediante la identificacion de
estrategias en la planificacion, para sugerir mejoras para lograr un impacto positivo

del sistema operario.

Objetivo especificos

e Determinar el grado de cumplimiento del plan operativo anual, mediante un
estudio comparativo del grado de cumplimiento de los proyectos efectuados,
para lograr la eficacia de la gestion de la planificacion.

e Identificar las estrategias de planeacion, a través de una entrevista al jefe de
planificacion, para determinar su eficiencia durante el periodo 2023.

e Sugerir estrategias que generen valor agregado en el desarrollo del plan

operativo anual del gobierno auténomo descentralizado municipal.
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4. LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Gestion de planificacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Vinces durante el periodo 2023 es un diagnoéstico de
la situacidon de planificacion, que analizan los diversos factores que influyen en los resultados
finales, y que intenta identificar las estrategias y procedimientos a utilizar en la planificacion,
este trabajo dada su naturaleza se relaciona con la linea de investigacion: Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control y se enmarca en la sublinea Empresas o

instituciones publicas y privadas, debido a las razones que a continuacién se detallan:

Existe una relacion directa entre las actividades propias de la entidad puablica
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de la ciudad de Vinces y la linea de
investigacion: Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control, debido a que
como se dedica exclusivamente a la funcidn de llevar a cabo proyectos y actividades que sean
de beneficio para los habitantes del cantdn Vinces, cuyo pardmetros estan alineados a

normativas y restricciones que deben cumplir como Gobierno Auténomo Descentralizado.

Mi caso de estudio se enmarca dentro de la sublinea empresas o instituciones publicas
y privadas, debido a que la variable a estudiar es la gestion de planificacién, la misma que
representa un proceso mediante el cual se coordina un grupo de personas y recursos para
realizar con efectividad el POA, asi mismo dentro de la institucion en referencia se involucra
una serie de politicas y procedimientos que sirven de guia para poder realizar toda esta serie

de acciones; las mismas que se plantearan en forma de recomendaciones en este documento.
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5. ARTICULACION

El presente estudio de caso se articula de forma directa, las destrezas adquiridas
durante las préacticas pre-profesionales en Gestion Administrativa y Contable en empresas
pablicas y privadas, realizadas en la Universidad Técnica de Babahoyo, en la Facultad de
Administracion Finanzas e informética, donde se logro desarrollar habilidades esenciales que
se han demostrado en el &rea de gestion administrativa, cuyos conocimientos que ayudaron
de forma positiva a detectar falencias para luego ser contrastadas en el estudio de caso
denominado Gestion de planificacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal

del canton Vinces durante el periodo 2023.

Al interactuar con el jefe del departamento administrativo en el entorno de practicas
se contribuy0 técnicas para detectar las falencias existentes dentro de la administracion, se
utilizé las habilidades de comunicacion y empatia desarrolladas en mis practicas para
comprender las necesidades sobre los procesos efectuados, en la formacion en gestion
también me ayudo a optimizar la administracion de datos e informacion correcta para ejecutar

un registro, lo que contribuye a la eficiencia operativa interna y externa de la entidad publica.

Ademéas de los principios importantes de la gestion de recursos y procesos
empresariales, me permite ofrecer un plan operativo anual més eficaz y satisfactorio. En la
experiencia en Gestion Administrativa y Contable de las practicas pre-profesionales se
integran de manera beneficiosa en el desempefio en la gestion de planificacion en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn Vinces, mejorando la eficiencia y eficacia

de la planificacion en la gestion de la entidad en este caso de indole publica.



12

6. MARCO CONCEPTUAL

Historia

Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Vinces basa sus actividades en la
provision servicios publicos y brindar mejoras regionales a la comunidad de Vinca, con
organizaciones y la distribucion de los recursos que le proporciona el Estado se distribuya
equitativamente, con actividades que fomenten la inversion en obras publicas, operaciones
de gestion de la movilidad, orden regional, supervision de proyectos urbanos, inicio de
actividades y acciones posibilitando la participacion comunitaria, incentivando el desarrollo
econdémico de su poblacion. Sus actividades estdn permitidas mediante autorizacion del
Servicio de Impuestos Internos con R.U.C. 1260001030001, con el representante del sefior
Alfonso Montalvan Cerezo, a cargo alcaldes, maximas autoridades regionales y agencias

gubernamentales (YEPEZ, 2023).

Misién

Liderar la implementacion de politicas publicas, coordinacion de desarrollo
territorial, ejecucion y control de planes para la prestacion de servicios pablicos, construccion
de obra publica, movilidad, fomento de actividades productivas y gestion ambiental, que, con
enfoque participativo e incluyente, impulsen el bienestar econdémico, social, ambiental y

cultural de la colectividad a nivel urbano y rural.
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Vision

Al 2019, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces,
consolida un modelo de gestion de desarrollo local, es un referente de entidad publica que
articula los niveles de gobierno de manera participativa, incluyente y equitativa, mediante
conocimiento, talento humano comprometido, innovacién tecnoldgica y responsabilidad
social en la planificacion urbana y rural, obra publica, desarrollo comunitario y ambiental,
con criterios de calidad, calidez, eficiencia, eficacia, transparencia y responsabilidad,

compatibles con las demandas de la colectividad (GAD Municipal del Canton Vinces., 2023).

Planificacion

La planificacion es un modelo o plan que se utiliza como guia para implementar
diversos proyectos y objetivos. Es un listado que detalla de forma ordenada los procesos, los
recursos y el tiempo que seran necesarios para solucionar un problema determinado o para

alcanzar los objetivos de negocio (Azkue, Enciclopedia Humanidades, 2023).

Importancia de la planificacion

La planificaciéon juega un papel importante en muchas &reas. A nivel personal,
permite establecer objetivos y metas individuales, identificar los pasos necesarios para
alcanzarlos y optimizar el tiempo y los recursos disponibles. En el contexto profesional, la
planificacion ayuda a definir estrategias de carrera, establecer metas y objetivos a corto y
largo plazo, administrar el tiempo y maximizar los resultados, mejorando la productividad

(Alfonso, 2013).


https://humanidades.com/objetivos/

Estructura organizacional

Figura 1

Organigrama estructural del GAD Vinces.
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Nota. La figura 1 representa la estructura organizacional del GAD Vinces. Tomada

de (Manual de Funciones del GAD Vinces).
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Gestién

La gestion es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo. Es decir, en términos generales, la gestion es una serie de
tareas que se realizan para acometer un fin planteado con antelacion. La palabra gestion suele
relacionarse principalmente con el mundo corporativo, con las acciones que desarrolla una
empresa para alcanzar, por ejemplo, su objetivo de ventas o de ganancias. (Westreicher,

Economipedia, 2020).

Gestién publica

La gestion publica consiste en administrar los recursos estatales para resolver las
necesidades del conjunto de la poblacién. EI concepto se asocia a la idea de administracion
publica, aunque esta nocion suele referirse especificamente a los recursos humanos

del Estado (Porto, Definicion.de, 2023).

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir
una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su
capacidad de controlar y coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian
dentro de la empresa permite prevenir problemasy alcanzar los objetivos. La conduccion
sistematica de una correcta gestion administrativa favorece la obtencion de resultados

favorables para la organizacion (Etece, 2023).


https://definicion.de/estado/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/objetivo/
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Gestién del conocimiento

Al respecto, (Aristega, 2017) argumento6 que La gestion del conocimiento es un tema
novedoso dentro de las organizaciones, empero se ha realizado desde siempre en todas las
empresas a nivel mundial. En la actualidad, son varias las actividades que se realizan para
transferir el conocimiento de un empleado a otro y consignarlo como un activo intangible de

las empresas de la nueva ola.

Gestidn de riesgos

La gestion de riesgos no es reactiva, es proactiva. Lo ideal es que elabores un plan
para gestion de riesgos durante la fase de planificacion del proyecto. De este modo, podras
identificar mejor cualquier riesgo potencial y su impacto, para poder, después, controlar esos
riesgos durante el desarrollo del proyecto. En vez de que te tomen por sorpresa, estaras atento
a esos factores de riesgo antes de que se transformen en verdaderos problemas. Algunos tipos
de riesgos pueden ser desastres naturales, riesgos financieros, posibles pérdidas, amenazas

de ciberseguridad, riesgo de mercado, tan solo por nombrar algunos (Martins, 2023).

Administracién

La administracion es una ciencia social, cuyo interés se centra en las organizaciones
humanas, asi como las técnicas y procedimientos disponibles para su planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos, en pro de obtener de ellos el mayor

beneficio posible (Equipo editorial, Etecé, 2020).


https://concepto.de/ciencias-sociales/
https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/tecnica/
https://concepto.de/direccion/
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Liderazgo

El liderazgo es la funcidn que ocupa una persona que se distingue del resto y es capaz
de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacion que preceda, inspirando
al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una meta comun. Por esta razén, se dice
que el liderazgo implica a mas de una persona, quien dirige (el lider) y aquellos que lo apoyen
(los subordinados) y permitan que desarrolle su posicion de forma eficiente (Gardey & Porto,

2021).
Proyectos

El término proyecto hace referencia a la planificacion o concrecion de un conjunto de
acciones que se van a llevar a cabo y un conjunto de recursos que se van a usar para conseguir

un fin determinado, unos objetivos concretos (Pérez, 2021).

Plan Operativo

Por lo general, un plan operativo tiene una duracion de un afio. Por eso, suele ser
mencionado como plan operativo anual (POA). EI POA pone por escrito las estrategias que
han ideado los directivos para cumplir con los objetivos y que suponen las directrices a seguir
por los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano. Cabe mencionar, que, al igual que
los otros, el plan operativo permite el seguimiento de las acciones para juzgar su eficacia; en
caso de que los objetivos esten lejos de ser satisfechos, el directivo tiene la posibilidad de

proponer nuevas medidas (Porto & Gardey, DEFINICION.DE, 2021).


https://definicion.de/lider/
https://definicion.de/subordinacion/
https://definicion.de/accion/
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Plan de contingencia

Un plan de contingencia es un tipo de plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta
una estructura estratégica y operativa que ayudara a controlar una situacién de emergencia y

a minimizar sus consecuencias negativas (Porto & Merino, Definicion.de, 2022).

Procesos

Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un objetivo
especifico. Se trata de un concepto muy versétil y aplicable a muchos &mbitos: a la empresa,
a la quimica, a la informética, a la biologia, y a la quimica, entre otros (Westreicher,

Economipedia, 2020).

Control

Control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion. Usualmente implica una comparacion entre un rendimiento esperado y un
rendimiento observado, para verificar si se estan cumpliendo los objetivos de forma eficiente

y eficaz. El control permite tomar acciones correctivas cuando sea necesario (Anzil, s.f.).

Organizacion

Una organizacion es una agrupacion de personas que trabajan de manera coordinada
para alcanzar un objetivo particular. El area de direccion es la encargada de gestionar el

desempefio de los diferentes miembros de la organizacion y de administrar el uso de los


https://definicion.de/plan/
https://humanidades.com/objetivos/

19

recursos, la infraestructuray las tareas diarias que se deben llevar adelante (Azkue, Concepto,

2016).

Caracteristicas de una organizacion

Segln (Azkue, Concepto, 2016), entre las caracteristicas principales de una

organizacion se destacan:

e El personal.

e Laestructura jerarquica.

e Los objetivos.

e Lamisiony la vision.

e La cultura organizacional.
e Laactividad o rubro.

e EIl ambito geografico.

e Lapersonalidad juridica.
e Los recursos.

e El tamafio (Azkue, Concepto, 2016).

Gobierno

El vocablo gobierno hace mencién al desarrollo de un poder del Estado y/o a
la conduccion dirigencial en general. De acuerdo a la teoria, se define como gobierno al
organismo que, segun reconoce la Constitucion, asume las responsabilidades del poder

ejecutivo y concentra el poder politico para conducir a una determinada sociedad.


https://humanidades.com/objetivos/
https://humanidades.com/mision-empresarial/
https://humanidades.com/vision-de-una-empresa/
https://humanidades.com/cultura-organizacional/
https://definicion.de/estado/
https://definicion.de/politica/
https://definicion.de/sociedad/
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Generalmente, esté integrado por un Presidente o Primer Ministro y una cierta cantidad de

Ministros, Secretarios y otros funcionarios (Porto & Gardey, Definicion , 2021).

Objetivos

Un objetivo es el planteo de una meta o un propdsito a alcanzar, y que, de acuerdo al
ambito donde sea utilizado, o mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad. El
objetivo es una de las instancias fundamentales en un proceso de planificacion (que puede
estar, como dijimos, a diferentes ambitos) y que se plantean de manera abstracta en ese
principio pero luego, pueden (0 no) concretarse en la realidad, segin si el proceso de

realizacion ha sido, o no, exitoso (Enciclopedia, 2013).

Objetivos a corto plazo

Un objetivo a corto plazo se define por un periodo especifico, como por ejemplo una
semana 0 un mes. A menudo, estos son pequefios pasos que conducen a objetivos mas
grandes. Como resultado, los objetivos a corto plazo suelen ser més faciles de lograr (Laoyan,

Asana, 2022).

Objetivos a largo plazo

Los objetivos a largo plazo son objetivos que deseas alcanzar en los proximos meses
0 afnos. Alcanzarlos es dificil y se requiere una planificacion anticipada y trabajo constante
durante un largo periodo, como convertir una empresa emergente en un negocio
rentable, renovar tu cultura organizacional o convertirte en un lider de equipo (MacNeil,

2024).


https://definicion.de/primer-ministro/
https://humanidades.com/objetivos/
https://enciclopedia.net/planificacion/
https://asana.com/es/resources/types-organizational-culture
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Recursos

Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algun tipo de beneficio a la
sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que combinados son capaces
de generar valor en la produccion de bienes y servicios. Estos, desde una perspectiva

econOmica clasica, son capital, tierra y trabajo (Duarte, 2018).

Tipos de Recursos

Segln (Conekta, 2023) existen principalmente dos tipos de recursos: tangibles e

intangibles.

Recursos tangibles

Son todos aquellos recursos fisicos, medibles y cuantificables, es decir, que se pueden
tocar, acumular, almacenar y desplazar. En este grupo se encuentran los recursos

tecnoldgicos fisicos y los bienes tangibles como los econémicos y financieros.

Dentro de este grupo de recursos también encontramos las herramientas de trabajo,
maquinaria necesaria para tener productos terminados, el personal y el dinero que genera la

empresa (Conekta, 2023).

Recursos intangibles

Suelen ser un poco mas dificiles de medir o cuantificar que el resto de recursos, ya

que no existen de forma fisica; es decir, no se pueden tocar. Aca se encuentran los recursos


https://significado.com/economia/
https://significado.com/factores/
https://significado.com/produccion/
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humanos, los valores de la empresa y la forma de llevar a cabo los procesos de produccion,

también Ilamado «know-hows (Conekta, 2023).

Finanzas

Las finanzas corresponden a un &rea de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la
obtencidn de esos recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de los mismos

(Roldan, 2017).

Tipos de finanzas

Las finanzas pueden dividirse en cuatro grandes grupos:

1. Finanzas corporativas: Se enfoca al estudio de la obtencion y administracion
de los recursos de las empresas. Entre sus areas de estudio se encuentran:

v En qué proyectos productivos se debe invertir.

v' Cuando repartir dividendos.

v" Cudles son las opciones de financiacion 6ptimas.

2. Finanzas personales: Se refiere al estudio de la obtencion y administracion
de los recursos de las familias o individuos. Entre sus areas de estudio se
encuentran:

v" Como elegir una carrera o profesion rentable.

v El manejo 6ptimo del ingreso laboral y el endeudamiento.


https://economipedia.com/definiciones/economia.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas-corporativas.html
https://economipedia.com/definiciones/finanzas-personales.html
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v La toma de decisiones de inversién y ahorro (como, por ejemplo, cuando
comprar una casa o donde poner nuestros ahorros).

3. Finanzas publicas: Trata del estudio de la obtencion y gestion de los recursos
financieros de las instituciones del Estado. Entre sus &reas de estudio se
encuentran:

v" La obtencién de recursos a través de impuestos.

v' Lainversion en proyectos publicos rentables.

v" Laeleccion de los mecanismos de redistribucion de los recursos.

v" El manejo apropiado del déficit y superavit gubernamental.

4. Finanzas internacionales: Se refiere al estudio de las transacciones
financieras a nivel internacional. Entre sus areas de estudio se encuentran:

v" El endeudamiento en el extranjero.

v" Los efectos de la fluctuacién del tipo de cambio en la rentabilidad.

v Los movimientos de capital extranjero.

v" El riesgo inherente a invertir en un determinado pais. (Roldan, 2017).

Estrategias

La estrategia es una herramienta de direccion que permite la satisfaccion de las
necesidades del pablico objetivo a quien esta dirigida la actividad de la empresa, a través de
una interaccién proactiva de la organizacion con su entorno y el uso de procedimientos y

técnicas con un basamento cientifico empleadas de manera repetitiva e integral (Pupo, 2011).


https://economipedia.com/definiciones/finanzas-publicas.html
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Calidad

Calidad, segun la ISO (International Standardization Organization), es la adaptacion
y conformidad de los requisitos que la propia norma y los clientes establecen. En otras
palabras, la calidad es el nivel de perfeccion de un proceso, servicio o producto entregado
por su empresa, de modo que cumpla con las exigencias definidas por la ISO y, por supuesto,

por sus clientes (Barbosa, 2011).

Estructura de costos

La estructura de costos es un proceso que tiene por objetivo organizar de forma
efectiva los costos dentro de una empresay asi mejorar la toma de decisiones. Tiene en cuenta
diferentes aspectos como los tipos de costos, sus porcentajes, los productos a comerciar y los

aspectos relativos a la gestion y acercamiento a los clientes, entre otros (Rodrigues, 2022).

Costos fijos

“Un costo fijo no varia ante los cambios de produccion de bienes y servicios; se
mantiene constante. Este se refiere a los suministros, los gastos de administracion, el pago de

servicios, entre otros” (Rodrigues, 2022).

Costos Variables

“Un costo variable puede fluctuar en funcion de los niveles de produccion de una
empresa: cuanto mas elevada sea esta, mas altos seran los costos. Un ejemplo de este tipo de

costos son la materia prima y mano de obra” (Rodrigues, 2022).
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7. MARCO METODOLOGICO

Meétodo

En este trabajo de estudio de caso se aplicé el método que se basd al andlisis
comparativo, el cual se enfoca conocer los factores originarios del problema, mediante la
identificacion de tal manera que se plasme el problema real que se da dentro del Gobierno
Auténomo Descentralizado Del Cantén Vinces, aplicando tal método se podran conseguir
los factores los cuales afectan a la gestion de planificacion, este método de analisis permitira
plasmar las posibles soluciones mediante recomendaciones y sugerencias las cuales

fomentaran mejoras dentro de la institucion.

Técnicas

Las técnicas que se aplicaron dentro del caso de estudio permitieron obtener un

resultado de la gestion de planificacion, implementando técnicas como:

La matriz comparativa. - Se aplico este método para analizar la eficacia y eficiencia
entre dos escenarios diferentes en este caso dos periodos, asi dando como resultado la

identificacion de los causantes directos de las problematicas.

Entrevista. - Dirigida al jefe del departamento, al aplicar este método se logro
determinar su eficiencia y desempefio laboral con la finalidad de identificar las técnicas y
estrategias aplicadas en la gestion de planificacion.

Instrumentos

e Matriz comparativa

e Guia de entrevista
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Resultado de la aplicacion del primer instrumento de la recoleccion de informacion.

Matriz Comparativa 1

Resultados del analisis de categorias comparativas en el POA de los periodos 2022 y 2023

Categoria de Periodo 2022 Periodo 2023 Diferencia de crecimiento

analisis

Objetivos Incrementar el 85% Mejoramiento del Se observa una transicion de un
de la poblacion con abastecimiento de agua objetivo mas amplio y general a
cobertura del en el centro urbano de la uno mas especifico y localizado.
servicio de agua parroquia Antonio
potable en el canton  Sotomayor

Actividades | Habilitacion del Emprendimientos y Laactividad propuesta cambia de
centro de revision fomentos  productivos un proyecto centrado en servicios
vehicular. con grupos sociales (revision vehicular) a iniciativas

vulnerables. socioeconémicas centrdndose a

Estrategias

Presupuesto

Disponer de un
sistema que permita
el mejoramiento de
la conectividad
cantonal.

$ 10.629.984,81

Dinamizar el desarrollo
econémico del territorio
con énfasis en el
desarrollo enddgeno.

$8.179.628.04

grupos vulnerables

Las estrategias evolucionan de
mejorar la conectividad en todo el
canton a estimular el desarrollo
econdémico, con un enfoque
enddgeno.

Hay una disminucion
significativa en el presupuesto
asignado de 2022 a 2023

Nota. Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano
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Resultado de la aplicacion del segundo instrumento de la recoleccién de informacion.

Tabla 1

Resultados de la entrevista al director de planificacion del GAD Municipal del cantén Vinces.

Orden Cuestionamiento Aspectos relevantes

¢/Qué herramientas o0

estrategias considera
esenciales en la

planificacion?

Dentro de la planificacion organica funcional del
municipio se aplica la observacion con los diferentes
componentes organicos para cada departamento y o

unidad a cargo de los funcionarios.

¢Realizan el  control
permanente de
actividades en las
diferentes éareas de la

institucion?

Existen un autocontrol y regulacion por parte de cada
departamento el cual tienen que cumplir para el efecto

de cada proceso y asi alcanzar los objetivos.

¢Considera  que  se
realizan correctamente la
planificacion de las
actividades dentro de la

institucion?

Si, por su puesto, se cumple en su totalidad la
planificacion general o individual, este departamento se
rige a normas y politicas para realizar con éxito lo
programado. Asi tenemos que por medio del POA
general

0 particular de cada departamento la

planificacion se cumple.

¢Cémo identificar los

riesgos potenciales
durante el proceso de

planificacion?

Hay riesgos por desconocimientos de la ley y las
normativas que regulan el aparato institucional, muchas
veces por los cambios de las normativas se puede ver
afectado los procesos que se llevan a cabo para el
cumplimiento de pardmetros establecidos en el POA.
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¢Cémo  manejo  los
cambios inesperados o
imprevistos en la

planificacion?

Con lo que se estipulan las normativas y politicas a
través de reformas y capacitaciones, para mejorar en los

cambios imprevistos inesperados.

¢Cuales son los

indicadores claves que
utiliz6 para evaluar el

éxito de la planificacion?

El éxito se mide atreves del presupuesto programado y
el presupuesto ejecutado, una parte importante es la
participaciéon ciudadana o el presupuesto participativo
que en este municipio se cumplen al 100%.

¢Considera usted que la
institucién tiene equipos,
y herramientas necesarias
para el desarrollo de las

actividades?

Si, contamos con los equipos y el personal, pero jamas
esta demas un asesoramiento externo para despejar
dudas y conocer nuevas reformas o normativas, y
métodos en el &rea de la planificacion en conjunto con
los demas departamentos bajo una articulacion atreves

del organico funcional.

¢Cémo define y

establecen las  metas
estratégicas para su area

de planificacién?

Las metas estratégicas la definen la méxima autoridad,
el determina con la vision que se debe mejorar, se enfoca
en las necesidades y se plasman en la planificacion, esto
debe de tener mucha concordancia con las leyes y
cédigos de vida, y que se articule con todas las
instituciones del estado ejemplo secretaria general de
planificacién, bancos de desarrollo, otros ministerios y

la prefectura de los rios.

Nota. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano
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9. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados recabados segun el instrumento de matriz de comparacion, aplicado
en una matriz comparativa, permitio establecer condiciones sobre la gestion de planificacion
que se da en esta institucion en el periodo comprendido entre 2022 y 2023, la implementacién
de estrategias y acciones orientadas a mejorar la cobertura del servicio de agua potable en el
cantén ha arrojado resultados positivos. El objetivo de incrementar en un 85% la poblacion
con acceso a este vital recurso ha mostrado avances notables. Este logro refleja un
compromiso efectivo con la mejora de la calidad de vida de la comunidad, asegurando un

acceso mas amplio y equitativo al agua potable.

Paralelamente, el esfuerzo por mejorar el abastecimiento de agua potable en el centro
urbano de la parroquia Antonio Sotomayor ha sido exitoso, por lo tanto, se cumplié con el
objetivo previsto. La implementacion de actividades como la habilitacién del centro de
revision vehicular demuestra una gestion eficaz de los recursos. Estos recursos respaldan la
ejecucion exitosa de las estrategias y actividades planificadas, demostrando el compromiso

de la planificacion del municipio con el bienestar y desarrollo sostenible de la comunidad.

Los resultados recabados segun los instrumentos aplicados dentro del caso de estudio,
la entrevista aplicada al representante del area de planificacion de esta entidad, permitié dar
indicios sobre el tipo de control que se lleva a cabo dentro de la institucion el cual no es muy
continuo, ya que por causa del factor tiempo los directivos no aplican actividades continuas
para el control de proyectos, los que genera descoordinacion entre el personal y el plan

operatico en ejecucion, falta de informacion entre lo mismo, complicando la gestion laboral.
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Otros de los factores que influyen en los procesos de planificacion es la comunicacion
interna entre departamentos, esta es indebida ya que se presentan diferencia entre el personal
el cual perjudica la eficiencia dentro del &rea de trabajo, y retrasa los procesos de
documentacién y el servicio al usuario dando un bajo rendimiento de desempefio en la
entidad. También presentan defectos dentro de la infraestructura, los recursos, y herramientas

que permiten realizar las actividades, estas dificultades se perjudican de manera marginal.

Ya que, en este caso, en la entidad si existe de un plan de contingencia preparado para
hacer frente a cambios inesperados, refleja una vision previsora y la capacidad de adaptacion
del municipio, de tal manera que se trata de prevenir mayor riesgo dentro de la planificacion.
Fomentar la flexibilidad y la adaptabilidad en el equipo ha sido crucial para ajustar la
planificacion segun las circunstancias cambiantes del entorno laboral, lo que ha permitido

mantener un impacto en su efectividad incluso en entornos dindmicos y desafiantes.

En términos de evaluacion de los resultados, la medicion del cumplimiento de plazos
y presupuestos del plan operativo anual, la evaluacion del impacto, lo que afectan las
actividades en la comunidad y el andlisis de la eficiencia en la utilizacion de recursos son
indicadores clave para determinar el grado del cumplimiento del plan operativo. Estos
indicadores proporcionan una vision integral de los problemas que enfrentan en la
planificacion, asegurando que se cumplan los objetivos en términos de tiempo, presupuesto

y beneficio social.
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10.CONCLUSIONES

Frente a los desafios identificados uno de ellos es por la falta de control continuo de
las actividades departamentales dentro de la gestion planificacion en el Gobierno Autonomo
Descentralizado de la Ciudad del Canton Vinces, resaltando varios percances que impactan
negativamente en el desempefio laboral. En primer lugar, la falta de control continuo sobre
las actividades departamentales genera desorganizacion y retrasos en la entrega del trabajo,

lo que afecta la eficiencia operativa en el cumplimiento del plan operativo anual.

La falta de comunicacion interna dificulto la ejecucion de las estrategias y genero
inconsistencia en la gestién de recursos, dando lugar a que, por suplir determinadas acciones
no planificadas, pero de suma importancia, el presupuesto para el periodo siguiente sea
disminuido. Se logr6 determinar que las estrategias de planificacion son fundamentales para
comprender los aspectos que llevaron a estas deficiencias. Se cree que con implementar
medidas podra mejorar la comunicacién interna y asegurar la eficiencia y eficacia de las

estrategias de planificacion.

En cuanto a las estrategias que se pueden aplicar para generar valor agregado para el
desarrollo del POA, en cuanto a las condiciones de trabajo y la falta de formacion continua,
se identifico como uno de los problemas inconsistentes. Esto provoca una baja productividad
de los empleados, lo que se traduce en desmotivacion e incapacidad para desempefiar sus
funciones. Ademas, el deterioro y limitacion de los sistemas e infraestructura informatica
contribuyen a un entorno laboral poco solidario, con servicios menos actualizados y menos

agiles para la sociedad, lo que impacta negativamente a la institucion y a sus colaboradores.
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11. RECOMENDACIONES

Es crucial establecer un sistema de control continuo mediante la supervision regular
de actividades, asegurando la coherencia y eficacia de los procesos. Este enfoque permitira
una gestion mas efectiva y evitard descoordinaciones entre los equipos. Para fortalecer la
comunicacion interna, se sugiere la implementacion de actividades de integracion entre los
colaboradores, tales como reuniones y socializacion de temas relevantes. Esta préctica
fomentard un ambiente laboral colaborativo y reducird las brechas de informacion,

mejorando la eficiencia operativa.

La capacitacion regular del personal que opera en la planificacién es fundamental
para mejorar su rendimiento y motivacién, asi como para ofrecer un mejor servicio al publico
para demostrar la excelente coordinacion y organizacién que puede llegar a ofrecer en
conjunto con las demas direcciones departamentales resolviendo probleméticas de manera
eficiente y eficaz para la comunidad. Con este enfoque no solo mejoraré las habilidades y

capacidades individuales, sino que también contribuira al desarrollo global de la institucion.

Ademas, se propuso establecer un sistema de evaluacion de desempefio, fomentar la
innovacion y creatividad, desarrollar un plan de contingencia y establecer metas. Promover
la responsabilidad social, implementar tecnologias innovadoras, establecer programas de
reconocimientos, fomentar la transparencia y fortalecer alianzas interinstitucionales son
también pasos clave. En conjunto, la implementacion de estas recomendaciones fortalecera
la gestion de planificacion, mejorando la eficiencia, la comunicacion interna, y el bienestar

general tanto del personal como de la comunidad a la que sirve.
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ANEXOS

1. Gestion administrativa del GADMunicipal Del Canton Vinces periodo 2023

Registrd Unico Del Contribuyente (Ruc) de la institucion
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2. Instrumentos de investigacion aplicado segun objetivos especificos

Resultado de la aplicacion del primer instrumento de la recoleccion de informacion.

Matriz Comparativa 2

Resultados del analisis de categorias comparativas en el POA de los periodos 2022 y 2023

Categoria Periodo 2022 Periodo 2023 Diferencia de
de analisis crecimiento
Objetivos

Actividades

Estrategias

Presupuesto

Nota. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano



3. Instrumentos de investigacion aplicado segun objetivos especificos

Resultado de la aplicacion del segundo instrumento de la recoleccién de informacion.

Tabla 2

Resultados de la entrevista a el director de planificacion del GAD Municipal Del canton Vinces

Orden Cuestionamiento Aspectos relevantes

1 ¢Qué herramientas o estrategias considera esenciales

en la planificacion?

2 ¢Realizan el control permanente de actividades en las

diferentes areas de la institucion?

3 ¢Considera que se realizan correctamente la
planificacion de las actividades dentro de la

instituciéon?

4 ¢Como identificar los riesgos potenciales durante el

proceso de planificaciéon?

5 ¢Coémo manejo los cambios inesperados o imprevistos

en la planificacion?

6 ¢Cudles son los indicadores claves que utiliz6 para

evaluar el éxito de la planificacion?

7 ¢Considera usted que la institucion tiene equipos, y
herramientas necesarias para el desarrollo de las

actividades?

8 ¢Como define y establecen las metas estratégicas para

su area de planificacion?

Nota. Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano



Imagen 1

Foto de la guia de entrevista realizada al jefe del departamento de planificacion

Nota. Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Del Cantén Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano
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Imagen 2

Foto de la guia de entrevista firmada realizada al jefe del departamento de planificacién

Nota. Fuente: Gobierno Autbnomo Descentralizado Del Cantén Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano
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4. Fotos de la entrevista realizada al jede del departamento de gestion de

planificacion del gobierno auténomo descentralizado municipal del canton

Imagen 3

Fotografia como evidencia de la entrevista al jefe del departamento de planificacion.

Imagen 4

Fotografia como evidencia de la entrevista al jefe del departamento de planificacion.

Imagen 5

Fotografia como evidencia de la entrevista al jefe del departamento de planificacion.

Nota. Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Vinces

Elaborado por: Dallely Cordero Zambrano
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Babahoya, 88 de Febroro del 2024

Magi
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho.

De mis consideraciones:

Yo: CORDERO ZAMBRANO DALLELY JOMAIRA, con cédula de identidad 1206847673,
estudiante de la carrera de Comercio Rediseiada matriculado(a) en el proceso de titulacion
periodo Noviembre 2023-Marzo 2024, le solicito a usted de la manera mas comedida se sirva
autorizar a quien corresponda se proceda a elaborar un oficio dirigido a el Sr. Alfonso
Montalvin Cerezo Alcalde del Gobierno Auténomo Descentralizado municipal del cantén
Vinces , requiriendo el permiso respectivo para realizar mi Estudio de Caso denominado:
GESTION DE PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VINCES DURANTE EL
PERIODO 2023, el cual es requisito indispensable para poder titularme.

Esperando una respuesta favorable quedo de usted muy agradecida.

Atentamente

e

Dallely Jomaira’Cordero Zambrano
1206847673

W RECIBIDO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOY()
SECRETARIA FAF| ’
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FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE COMERCIO

Q UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO %

Babahoyo, 26 de febrero del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de la, Srta. CORDERO
ZAMBRANO DALLELY JOMAIRA, cuyo tema es: Gestién de planificacién del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Vinces durante el
periodo 2023, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema
Antiplagio Compilatio , obteniendo como porcentaje de similitud de [ 4 % ], resultados
que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar para ser
citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la
institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacién.

- a —_
: COuPRATO wEiSTER: Q Kemerweson @ #y &
<. Vot
a [ cas0 02 ESTUDIO JOMAIRA CORDERD »-ae
@ Resumen
Teetas sosprchose | UL A 4
iapunt
@) simiticudes 1 T TIN -~
@
Bloanies (e eprat ST 1§ Ver log oenten
") Deteccidn de 1A

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

Ing. Fernandez Bayas Tedfilo Roberto, MGS.
DOCENTE TUTOR FAFI.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

DECANATO
W GAD Meroay pe v s
YWNCES TARIA GENERAL ™

Babahoyo, 08 de febrero de 2024 ' SECIBID
D-FAFI-UTB-0151-2024 0. DE TRAMITE; chwﬁiz/daz

HORA: 42 O #
Sr. i A b \
Alfonso Montalvan Cerezo. FIRMA:

ALCALDE DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZAF(TN(UNICIPAL
DEL CANTON VINCES.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion,
competentes, con  principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas ¢ Instituciones Publicas y Privadas

en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

La sefiorita DALLELY JOMAIRA CORDERO ZAMBRANO, con cédula de identidad
No. 120684767-3 estudiante de.la Carrera de Comercio, matriculada en el proceso de
titulacion en el periodo NOVIEMBRE 2023 — ABRIL 2024, trabajo de titulacion modalidad
examen de carécter complexivo, previo a la obtencion del grado académico profesional
universitario de tercer nivel como LICENCIADA EN COMERCIO, solicita por intermedio
del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar su caso de estudio con su tema:
“GESTION DE PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON VINCES DURANTE EL
PERIODO 2023”.

Atentamente,

c.c: Archivo

d Revisado por:
Ivo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por:
[ i ::::II'Zdy.c:;ana(o'aﬁ@umedu.ec Ing. Marilyn Coloma Aguilar Ledo. Eduardo Galeas Guljarro, MAE
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Alcaldia - 20232027

Oficio Nro. 071-A-OF-GADMVINCES-JAMC-2024
Vinces, 20 de febrero de 2024

Asunto: Contestacion de oficio No. D-FAFI-UTB-0151-2024.

Licenciado

Eduardo Galeas Guijarro, MAE.

DECANO DE LA FACULTAD DE

ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA DE LA UTB
Babahoyo.-

De mis consideraciones:

Reciba mi cordial saludo. Dando contestacion a su Oficio No. D-FAFI-UTB-0151-2024,
de fecha 8 de febrero de 2024, mediante el cual solicita el debido permiso para que la
Srta. DALLEY JOMAIRA CORDERO ZAMBRANO, con C. I. No. 120684767-3,
estudiante de la Carrera de Comercio, realice el caso de estudio en su tema: “GESTION
DE PLANIFICACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DEL CANTON VINCES DURANTE EL PERIODO 2023”.

En vista de lo expuesto, comunico a usted que su peticién ha sido acogida favorablemente,
por lo que la prenombrada estudiante podré realizar la investigacion del caso de estudio
en esta institucion y brindarle las facilidades correspondientes.

C.C.: Archivo s
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