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RESUMEN

La gestién administrativa en el Gobierno Autdnomo Descentralizado (GAD) Municipal
San Francisco de Puebloviejo se centrd en varios aspectos clave que impactaron positivamente
en el desarrollo local y en la calidad de vida de los ciudadanos, se implementaron medidas para
fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas en todas las actividades administrativas. Esto
se logré mediante la digitalizacion de procesos, la publicacion de informacion financiera

detallada y la promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

En cuanto a la gestion financiera, se priorizo la eficiencia en el uso de los recursos
publicos. Se llevaron a cabo auditorias internas periddicas para garantizar el adecuado manejo de
los fondos municipales, y se establecieron mecanismos de control para prevenir el mal uso de los
mismos. En el ambito de la planificacion y el desarrollo, se elaboro y ejecutd un plan estratégico
que contempld proyectos orientados a mejorar la infraestructura basica, impulsar el desarrollo
economico local y promover la sostenibilidad ambiental. Ademas, se trabajé en estrecha
colaboracion con otras instituciones y organismos para maximizar el impacto de las iniciativas

implementadas.

La gestion del talento humano fue otro aspecto relevante durante el periodo mencionado.
Se llevaron a cabo acciones para fortalecer las capacidades del personal municipal a través de
programas de formacion y capacitacion, con el objetivo de mejorar la prestacion de servicios

publicos y fomentar un ambiente laboral favorable.

Palabras Claves: Administracion, Control, Estructura, Gestidn, Procesos.



SUMMARY

The administrative management in the Municipal Autonomous Decentralized
Government (GAD) of San Francisco de Puebloviejo focused on several key aspects that
positively impacted local development and the quality of life of citizens, measures were
implemented to strengthen transparency and accountability in all administrative activities. This
was achieved by digitizing processes, publishing detailed financial information and promoting

citizen participation in decision-making.

Regarding financial management, efficiency in the use of public resources was
prioritized. Periodic internal audits were carried out to guarantee the proper management of
municipal funds, and control mechanisms were established to prevent their misuse. In the area of
planning and development, a strategic plan was prepared and executed that included projects
aimed at improving basic infrastructure, promoting local economic development and promoting
environmental sustainability. In addition, we worked in close collaboration with other institutions

and organizations to maximize the impact of the implemented initiatives.

Human talent management was another relevant aspect during the aforementioned period.
Actions were carried out to strengthen the capabilities of municipal personnel through training
and training programs, with the aim of improving the provision of public services and promoting

a favorable work environment.

Keywords: Administration, Control, Structure, Management, Processes.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema interno que se analiza en el Gobierno Descentralizado Independiente de la
Ciudad de San Francisco de Pueblo Viejo radica en la falta de sencillez en su gestién regulatoria.
Esta falta de sencillez influye tanto en la viabilidad como en la productividad de sus actividades
internas. La turbidez en la administracion de los activos genera dudas entre los ejecutivos de las
distintas divisiones, lo que dificulta que los responsables de la organizacion tomen decisiones
informadas. Esta falta de sencillez en la organizacion monetaria influye directamente en la
autenticidad y confianza del establecimiento, segun los residentes. Ademas, impide la capacidad
de los responsables de la gestion empresarial para tomar decisiones informadas y convincentes,
lo que plantea una prueba critica para el funcionamiento interno del GAD San Francisco de

Pueblo Viejo.

La falta de sencillez en la organizacion monetaria aborda una obstruccién critica al
funcionamiento legitimo y la viabilidad del Civil del GAP San Francisco de Pueblo Viejo. Una
perspectiva mas basica es la deficiencia en los procesos de empleo y mantenimiento de la fuerza
laboral. La falta de lucidez y productividad en estas técnicas provoca la eleccion de trabajadores
de proyectos insatisfactorios y una alta rotacion de personal cualificado, lo que influye
directamente en la capacidad para llevar a cabo proyectos y administraciones con eéxito,

influyendo en la prosperidad del area local.

La innovacion de datos también aborda un enorme obstaculo. La ausencia de marcos
actuales y aparatos avanzados hace que sea dificil recopilar, examinar y utilizar con éxito
informacién aplicable para la navegacion, lo que genera una administracion menos agil y

receptiva, incapaz de resolver rapidamente los problemas que surgen.



De la misma manera, la falta de sistemas viables de control interno y supervision en las
divisiones civiles crea disfunciones y abuso de activos. La falta de supervision puede provocar
asignaciones indecorosas de activos, tareas desafortunadas para los ejecutivos y falta de
responsabilidad, trabajando con préacticas inapropiadas como la corrupcion, lo que dafia la
respetabilidad de la organizacion civil. La mala correspondencia interna también altera la
coordinacion entre las divisiones e influye en el esfuerzo conjunto interior. La correspondencia
restringida puede crear impresiones falsas, duplicacion de esfuerzos y falta de coordinacion en el
logro de los objetivos institucionales, lo que afecta la productividad y la adecuaciéon de la

administracion autorizada.

Por fin, la atencidn interna al cliente, o al menos, la satisfaccion y la impresion de los
trabajadores dentro del GAD, se ve afectada por una ayuda desafortunada. Esto afecta
negativamente la confianza interna en las organizaciones locales y la naturaleza de los servicios
internos ofrecidos, lo que influye en el lugar de trabajo y la competencia interna del grupo de

trabajo.

La administracion regulatoria en la Calle Metropolitana de San Francisco de Pueblo Viejo
enfrenta una serie de dificultades internas que van desde la falta de sencillez en la organizacion
monetaria hasta problemas en los procesos de contratacion, innovacion de datos, control interno,
correspondencia interna y atencion al cliente interior. Resolver estos problemas requerird una
metodologia exhaustiva que incorpore medidas para desarrollar ain mas la sencillez, la
productividad y la viabilidad en la administracion gerencial del GAD. Entre los problemas mas
evidentes de los Gobiernos y, deberia ser visible la ausencia de los ejecutivos en la organizacion

monetaria del Gobierno Independiente.



La falta de autorizacion para obtener datos esenciales sobre la administracion libre de
bienes pablicos puede generar preocupaciones sobre una posible apropiacion indebida o abuso de
activos, comprometiendo la autenticidad de los GAD. A las cuestiones podemos agregar el punto
de vista de que el reclutamiento, la preparacion y el mantenimiento del personal docente pueden
influir negativamente en la competencia de la organizacion civil. La falta de personal cualificado
0 una rotacion constante pueden alterar la buena ejecucion de proyectos y administraciones,

influyendo directamente en la prosperidad del area local.

De manera similar, las deficiencias en los procesos de contratacién a nivel civil abordan
una enorme prueba que influye tanto en la ejecucion del proyecto como en la sencillez en la
utilizacion de los activos. Los aplazamientos y la falta de lucidez en las técnicas de contratacion
pueden provocar la elecciobn de trabajadores insatisfactorios para la contratacion,
comprometiendo la naturaleza de las obras publicas y de las administraciones. Ademas, este
problema puede provocar corrupcion y nepotismo, disolviendo la confianza de los residentes en
las fundaciones cercanas. La ausencia de controles internos también contribuye a practicas
inapropiadas, como la profanacion, que perjudican la integridad de la organizacion civil. Para
garantizar la adecuacion y la sencillez, es fundamental disefiar marcos de control que dirijan
continuamente el ejercicio de las divisiones metropolitanas y promuevan una administracion

publica confiable.

La asociacion subyacente a nivel de distrito es un tema que influye en la viabilidad de la
administracion local. Cuando no se establecen disefios jerarquicos claros, las legislaturas de
distrito pueden enfrentar desafios para organizar y ejecutar proyectos de manera productiva. El

deéficit de puestos de trabajoy obligaciones caracterizados produce desorden, coberturas de



capacidades y responsabilidades. Por lo tanto, esto puede provocar una transferencia de

asistencia desafortunada y una administracion inadecuada de los activos disponibles.

JUSTIFICACION

La implementacion de una gestion administrativa eficiente en el Gad Municipal San
Francisco de Pueblo Viejo durante el periodo 2023, se presenta como una necesidad imperativa
para potenciar el desarrollo local, mejorar la calidad de vida de los habitantes y fomentar el
crecimiento econdmico. Esta iniciativa es viable y esencial, ya que no solo optimiza los recursos
disponibles, sino que también contribuye significativamente a la dinamizacion de la actividad
econdmica en diversos niveles. Este estudio de caso tiene como principal labor identificar la
viabilidad de la realizacién del presente trabajo, es este aspecto se podria decir que esta
investigacion es viable dado que radica en la capacidad de mejorar la eficiencia y transparencia

en la gestion administrativa.

La ejecucién de ciclos autoritativos competentes disminuye los tiempos de reaccion,
limita los errores y mejora la utilizacion de los activos monetarios, garantizando una
administracion mas capaz y viable de los activos publicos. Esta competencia autorizada
contribuye directamente a la mejora de las administraciones publicas, ayudando al territorio local
garantizando una apropiacion justa de los activos y una mayor disponibilidad para las
administraciones fundamentales. Este estudio beneficia a diferentes areas de negocio, tanto a
nivel miniatura como a gran escala. Las microempresas de barrio se ven proclives por los
reordenamientos de sistemas y la disminuciéon de la administracién, lo que colabora con su

fundacién y desarrollo.



Ademas, la mejora en la gestion regulatoria establece un clima propicio para el avance de
nuevas iniciativas comerciales, fomentando la especulacion y la creacion de empleo a nivel local.
A nivel macroeconémico, la competencia regulatoria contribuye a reforzar la base financiera
local, atrayendo especulaciones externas y promoviendo un giro sustentable de los
acontecimientos. Desde el punto de vista académico y logico, también contribuye de manera
importante la ejecucion de una gestion regulatoria productiva en el Calle Civil San Francisco de
Pueblo Viejo. La mejora en la preparacion y ejecucion de proyectos civiles establece un clima
propicio para la exploracién y el giro académico de los acontecimientos, impulsando el esfuerzo

coordinado entre las fundaciones educativas y el gobierno local.

Ademas, la sencillez en la administracion gerencial trabaja con responsabilidad,
brindando al académico y académico local la increible oportunidad de participar efectivamente
en la observacion y evaluacion de las estrategias y tareas ejecutadas, la ejecucion de una
administracion regulatoria competente en el GAD San Francisco de Pueblo Viejo durante El
periodo 2023 no solo es razonable sino también fundamental para la mejora integral de la zona.
Ayuda a la poblacion local trabajando en la naturaleza de las administraciones publicas, impulsa
el crecimiento econémico a nivel empresarial y fortalece la asociacién entre la comunidad
académica y el gobierno local, creando un circulo moderado que contribuye al avance sostenible

del distrito.



OBJETIVOS

Objetivo General

- Analizar la Gestion Administrativa Gad Municipal San Francisco de Pueblo Viejo en
el periodo 2023, mediante técnicas administrativas para el mejoramiento de la
entidad.

Objetivos especificos

- Evaluar la gestion administrativa mediante el anélisis del FODA, para reforzar la
situacion de la problemaética

- Identificar los procesos administrativos mediante una encuesta al personal de cada
departamento para el establecimiento de falencias.

- Sugerir medidas correctivas mediante los resultados obtenidos para el potenciamiento

de la entidad.

10



LINEA DE INVESTIGACION

La gestion empresarial en un Gobierno Independiente Descentralizado como el de San
Francisco de Puebloviejo es critica para su funcionamiento productivo y viable. Este tipo de
gestion se define dentro de la linea de investigacion de Gestion Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control, y se enmarca especificamente en la sublinea de Empresas e
Instituciones Publicas o Privadas. En el periodo 2023, la Administracion Autorizada del GAD de

San Francisco de Puebloviejo se centr6 en algunos puntos de vista criticos a abordar.

La asociacion cercana de la linea de exploracion: Monetaria, autoritaria, encargada de los
ejecutivos, de revision y control, considerando que el elemento realiza ejercicios vinculados a la
organizacion, ofreciendo libre administracion de la organizacion de los activos con la principal
limitacion de las normas que salvaguardan al estado. Sustancias. En cuanto a la sublinea de
Empresas y Entidades Pablicas O Privadas, la administracion autorizada esta relacionada con el
avance de las administraciones civiles entre la poblacion y las diferentes instituciones,
destacando sus ventajas y logros. Para ello se elaboré el plan y ejecucién de los procedimientos
de correspondencia y dispersion que caracterizaron los ejercicios y emprendimientos realizados
por el GAD, asi como el apoyo en eventos locales y el trabajo coordinado con los medios de
comunicacion. Ademas, la administracion gerencial en el campo de Exhibicion vy
Comercializaciéon incluye la coordinacion de activos para garantizar la adecuacion de las
campafas en tiempos limitados, asi como el examen de la informacion para medir el efecto de
dichas metodologias y realizar cambios cuando sea necesario. Este trabajo es fundamental para
fortalecer el panorama institucional y dinamizar la cooperacion ciudadana en los impulsos
metropolitanos, contribuyendo asi al desarrollo de los acontecimientos y la prosperidad del area

local.
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ARTICULACION CON EL PROYECTO DE PRACTICAS PRE- PROFESIONALES

La vinculacion con el proyecto de précticas pre profesionales denominado "Aplicacion de
procesos administrativos o comerciales en Instituciones publicas o privadas" y el tema de estudio
de caso para titulacion "Gestion administrativa en el Gad municipal San Francisco de
Puebloviejo, periodo 2023", parte de la comprension de la naturaleza y los objetivos del mismo.
Esta tarea pretende aplicar la informacidn hipotética adquirida durante la preparacion escolar en
un clima viable y genuino, centrandose explicitamente en la gestion regulatoria de un Gobierno
Independiente Descentralizado (G.A.D) civil. La administracion regulatoria en un G.A.D
incorpora una progresion de complicados procesos que van desde la preparacion y ejecucion de

estrategias publicas hasta la administracion de activos humanos y monetarios.

Durante el periodo 2023, GAD de San Francisco de Puebloviejo enfrent6 diferentes
dificultades y potenciales puertas abiertas en cuanto a la gestion de la politica vecinal. La
vinculacion de la persona con esta tarea se basaria en su ventaja y preparacion en areas como
organizacion, administracion publica y examen de estrategia. A través de su apoyo en practicas
de predominio, tendra la oportunidad de aplicar su informacion hipotética en un clima genuino,
asociandose con el personal civil de G.A.D para determinar los ciclos regulatorios, reconocer
regiones para el desarrollo y proponer acuerdos exitosos, durante su cooperacion en este
emprendimiento. , se enfocaria en hacer un examen detallado de la gestién regulatoria del GAD
de San Francisco de Puebloviejo en el periodo 2023, explorando estrategias, metodologia y
resultados. Ademas, buscaria establecer asociaciones cooperativas con el personal para adquirir

una comprension mas profunda de sus dificultades y contribuir con pensamientos creativos.
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MARCO CONCEPTUAL

Gestion Administrativa en el Gad Municipal San Francisco de Puebloviejo, Periodo

2023

Teoria Administrativa

La teoria de la administracion es un enfoque de modelos aplicados para direccionar y
controlar alguna empresa, entidad, industria. La teoria surgié en el siglo XIX como ayuda para
los muchos empresarios, empresas para de este modo obtener resultados y respuestas a sus

necesidades.

Desde sus inicios hasta la actualidad, esta rama de estudio ha transitado por diversas
etapas adaptando sus postulados y marcos conceptuales para dar soluciones acordes a las

problemaéticas y desafios que impone el constante evolucionar del escenario econémico y social.

Otra hipdtesis aplicable es la hip6tesis tradicional, creada por Henri Fayol, que destacaba
la importancia de la estructura jerarquica, las capacidades autoritarias y los estdndares generales

de administracion.

“La Teoria de las Relaciones Humanas, liderada por Elton Mayo y otros investigadores,
surgié en la década de 1930 y enfatizaba la importancia de las relaciones interpersonales y el

bienestar del empleado para mejorar la productividad” (Robbins, 2015, pag. 154).

“De acuerdo con la autora Munch (2019), “Plantea que la Teoria de la Contingencia
sostiene que no hay un enfoque Unico para administrar organizaciones y que las practicas

administrativas deben adaptarse a las circunstancias especificas de cada situacion.”
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Esta teoria incorpora la contingencia para sostener el enfoque Unico, la administracion es

un enfoque de muchos enfoques.

La Teoria del Desarrollo Organizacional (DO):

De acuerdo con Munch L, la teoria se centra en el cambio planificado para mejorar el
funcionamiento organizacional a través de intervenciones como la capacitacion, la consultoria y

el trabajo en equipo.

Principales Teorias de la Administracion

Las teorias de la administracion son diversas y han evolucionado a lo largo del tiempo
para adaptarse a las necesidades cambiantes de las organizaciones y la sociedad en general. A

continuacion, se presentan algunas de las principales teorias de la administracion:

Teoria Clasica de la Administracion:

Segun Celaya R, expresa que la teoria desarrollada por Henri Fayol a principios del siglo
XX, e la participacion activa de todos los miembros de la organizacion esta hipétesis se centra en
los estdndares de organizacion general, incluida la division del trabajo, la autoridad y las
obligaciones, la disciplina, la solidaridad de orden, la solidaridad por supuesto, los intereses del

personal y la remuneracion del profesorado.

Teoria de la Administracion Cientifica:

Propuesta por Frederick Taylor a fines del siglo XIX y principios del XX, esta
teoria se basa en la aplicacion del método cientifico para mejorar la eficiencia en

el trabajo. Taylor abogaba por el estudio de tiempos y movimientos, la

14



estandarizacion de métodos de trabajo y la seleccion cientifica del personal

(George R. Terry, 2019, pag. 45).

Teoria de las Relaciones Humanas: a teoria de la burocracia y la teoria de las
Destacados investigadores como Elton Mayo y sus colegas de la Escuela de Relaciones Humanas

demostraron que los factores psicologicos y sociales influyen en el rendimiento laboral.
Teoriade la Burocracia:

“Desarrollada por Max Weber a principios del siglo XX, esta teoria describe la
organizacion burocratica como una forma eficiente de administracion caracterizada por una
estructura jerarquica clara, reglas y procedimientos formales, especializacion de funciones y

meritocracia” (Larrarte P, 2019, pag. 33).
Teoria Estructuralista:

La teoria surgida en la década de 1950 por Claude Lévi-Strauss, como una integracion
de diversas corrientes de pensamiento, incluyendo teorias como la burdcrata y humanistica, estas
teorias se centran en la estructura interna de las organizaciones y como influye en su

comportamiento.
Teoria de la Contingencia:

Esta teoria, desarrollada en la década de 1960, sostiene que no existe un enfoque
unico para la administracion que sea aplicable a todas las situaciones. En cambio,
defiende que las practicas administrativas deben adaptarse a las circunstancias

especificas del entorno y la situacion (Larrarte P, 2019).

Teoriade la Calidad Total:
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“Esta teoria, popularizada a partir de la década de 1980, se centra en la
mejora continua de los procesos y la satisfaccion del cliente como elementos
clave para el éxito organizacional. Incluye enfoques como el control de calidad
total, la gestidn por procesos y la inversion dinamica de todos los individuos de la

asociacion en la mejora de la calidad (Larrarte P, 2019, pag. 34)”.
(Anélisis Propio)

Las diferentes teorias de la administracion reflejan la evolucion del pensamiento sobre

cdémo gestionar eficazmente las organizaciones a lo largo del tiempo.

La Teoria de las Relaciones Humanas introdujo la importancia de considerar los aspectos
psicoldgicos y sociales en el entorno laboral, mientras que la Teoria de la Burocracia de Max

Weber destaco la eficiencia de una estructura organizativa jerarquica y formalizada.

Administracion

Esta idea se aplica en diferentes regiones, incluidas organizaciones, fundaciones
publicas, asociaciones sin fines de lucro y, se planifican, organizan, dirigen y
controlan los recursos disponibles es sorprendentemente, la gestion del hogar.
Participacion de todos los individuos de la asociacién. (George R. Terry, 2019,

pag. 45).

El ejecutivo también esta preocupado por la coordinacion de ejercicios y el pensamiento
critico, garantizando que todas las reuniones involucradas trabajen juntas como una sola por un

motivo comun.

16



Ademas, incluye adaptarse a los cambios internos y externos, esperar y supervisar las

apuestas y buscar persistentemente mejoras en los ciclos y resultados.

(Anélisis Propio)

La administracion abarca una amplia gama de funciones y actividades, desde la gestion
del personal y las finanzas hasta la implementacion de politicas y la resolucion de problemas
para alcanzar metas y cumplir con las expectativas. En resumen, la administracion es el proceso
de dirigir y coordinar los recursos de una organizacion para lograr sus objetivos de manera

efectiva y eficiente.

Funciones generales de la Administracion

Estas funciones, inicialmente propuestas por Henri Fayol a principios del siglo XX, son

cinco:

Planificar: Consiste en trazar objetivos y metas para la organizacién y decidir las
estrategias necesarias para lograrlos. Incluye la determinacién de misiones y metas, asi como la
técnica para cumplirlas. Asociacion: Segun Larrarte P, alude a la distribucion de activos y la
coordinacion de ejercicios para lograr los objetivos trazados durante la concertaciéon. Esto

incluye hacer una interpretacion autorizada, relegar responsabilidades y nombrar autoridad.

Direccidén: Segin Ramirez Z, entiende que incluye dirigir, animar e impulsar a los
representantes para lograr los objetivos de la asociacion. Incorpora correspondencia exitosa,

compromiso y verificacion de la ejecucion del personal.

17



Coordinacion: Segin Ramirez Z, consiste en garantizar que las diferentes partes de la
asociacion funcionen de manera agradable y sincronizada para lograr objetivos normales. Esto

incluye la combinacion de esfuerzos, activos y ejercicios a lo largo de la asociacion.

Control: "Es el método involucrado en observar la ejecucion jerarquica para garantizar
que se estén logrando los objetivos establecidos durante la planificacion. Incluye estimar el
progreso, comparar los resultados con las normas establecidas y hacer un movimiento
restaurativo cuando sea necesario” (Terry, 2019 (1956), pag.36). Estas capacidades gerenciales
estan relacionadas y se practican de manera persistente en todas las asociaciones para lograr una

administracion poderosa y efectiva.

(Analisis Propio)

Las funciones administrativas, propuestas por Henri Fayol, abarcan planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control. Son esenciales para el logro de objetivos
organizacionales al guiar y supervisar el desempefio. Estas funciones son interdependientes y se

aplican de manera continua para una gestion efectiva.

Gestion Administrativa

“Es el proceso mediante el cual se coordinan los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos para lograr la eficiencia y la efectividad en el funcionamiento de la

organizacion” (Larrarte P, 2019, pag. 55).

La gestién administrativa puede incluir la planificacion de proyectos, la asignacion de
recursos, la supervision del personal, la gestion del presupuesto, la implementacién de politicas y

procedimientos, entre otras responsabilidades.
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“La gestion administrativa implica la coordinacion y el control de los recursos
organizacionales para lograr los objetivos de la organizacion de manera eficiente
y efectiva. Es fundamental para el buen funcionamiento y el éxito de una
empresa” (Munch, 2010, pag. 94).

e Las funciones administrativas basicas incluyen planificacion, organizacion,
direccion y control, que abarcan el establecimiento de metas, la estructura
organizativa, el liderazgo del personal y el monitoreo del desempefio (Quispe et
al., 2020, p. 3).

e La toma de decisiones efectiva en la gestion administrativa implica evaluar
opciones, considerar recursos y objetivos, y seleccionar la mejor alternativa
(Arguello et al., 2020).

e La gestion del talento humano comprende actividades como reclutamiento,
desarrollo de habilidades, evaluacion del desempefio y gestion del clima laboral
(Quispe et al., 2020).

e En cuanto a la gestion financiera, es esencial comprender los principios contables,
elaborar presupuestos, gestionar flujos de efectivo y tomar decisiones financieras
informadas (Guillin & Pérez, 2022).

e Por ltimo, la gestion de la calidad incluye enfoques como el control de calidad
total, mejora continua y satisfaccion del cliente, a través de sistemas como ISO
9001 (Quispe et al., 2020).

(Analisis Propio): La gestion administrativa comprende un conjunto de actividades para
planificar, organizar, dirigir y controlar recursos con el fin de alcanzar objetivos

organizacionales.
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La Gestion administrativa dentro de las empresas y su funcion

La gestion administrativa en las empresas comerciales desempefia un papel fundamental
en su funcionamiento y éxito. Se refiere al conjunto de actividades y procesos que aseguran una

operacion eficaz.
Eficiencia Operativa

Una poderosa administracion autorizada garantiza que los activos de la organizacion se
utilicen de manera ideal. Esto incluye dotacion de personal legitima, seguimiento de existencias,
red de tiendas para los ejecutivos y ciclos de actualizacion internos. Al amplificar la competencia
funcional, las organizaciones pueden reducir los costos, desarrollar ain mas la eficiencia y

responder con mayor rapidez a las solicitudes de presentacion.
Toma de Decisiones Informada

L gestion administrativa brinda informacion importante a los dirigentes encargados de la
toma de decisiones entorno al bienestar empresarial, por medio de la realizacion de un
seguimiento un andlisis profundo de los datos financieros, contables, costos y otros aspectos que
toma relevancia a la hora de tomar decisiones importantes para plantear estrategias segun sea el
caso. Entre los aspectos que se analizarian incluirian planificacion general, planificacion
presupuestaria, para la deteccion e identificacion de oportunidades que contribuyan al

crecimiento y el rendimiento general de la empresa como tal.

Cumplimiento Normativo y Legal
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De acuerdo con Ramirez S, explica que las empresas comerciales deben cumplir con una
variedad de regulaciones y leyes, desde cuestiones fiscales hasta normativas laborales y

ambientales.

Una gestion administrativa sélida asegura que la empresa opere dentro de los limites

legales y evite posibles sanciones o litigios.

Impacto e Influencia de la Administracion en las Empresas y su estructura

organizacional

La administracion desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de las
empresas y en la configuracion de su estructura organizacional. Su impacto y su influencia se

extienden a todos los niveles y areas de una empresa.

Desde proporcionar direccion y orientacion hasta influir en la cultura organizacional y
disefiar la estructura formal, la administracién desempefia una estancia esencial en el éxito una
empresa. Su capacidad para liderar el cambio y adaptarse a nuevas circunstancias también es
crucial en un entorno empresarial en constante evolucién (Larrarte P, 2019).

(Analisis Propio):

La administracion es crucial para el éxito y la sostenibilidad de las empresas, ya que

proporciona direccién, toma decisiones importantes y moldea la organizacion.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de la investigacion

Cualitativo:

El enfoque cualitativo fue una metodologia de investigacion que ayud6 comprender los
fendmenos sociales 0 humanos a través de la interpretacion y andlisis detallado de datos no
numeéricos, como encuesta, observaciones y documentos, para obtener una comprension profunda

y contextualizada dentro del estudio de caso.

Tipo de Investigacion

Exploratoria

La investigacion de caracter exploratorio contribuy6 a la realizacion de un andlisis desde
el inicio para ser comprendido dentro del contexto empresarial y como elemento clave de la
gestion administrativa del presente estudio realizado, entre los aspectos incluidos por este tipo de
investigacion, las probables variables de estudio y la relacion relevante entre problemas y
sugerencias se hizo mediante el método de exploracién, en primera estancia determind la

vialidad y la pertinencia de la realizacion del propio estudio de acuerdo a su enfoque.

Método descriptivo

El presente método contribuyo al proporcional un analisis minucioso y sistematico de las
practicas de gestion administrativas realizadas por el GAD de Pueblo Viejo en el periodo del

2023, este método permitié recopilar informacién de datos importantes sobre los procesos y los
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resultados que ha tenido el GAD, identificando las areas de mejora y sus fortalezas, el enfoque

descriptivo facilito la comprensién clara y objetiva de la situacion administrativa del GAD.

Técnicas:

Se utiliz6 como Técnicas:

Encuesta a los colaboradores de la empresa: Las encuestas dirigidas a los
colaboradores de la entidad proporcioné informes importantes entorno a opiniones de los
colaboradores del GAD, la cual revelo detalles sobre el ambiente laboral, la eficacia de los
procesos internos y las areas de mejora desde la perspectiva del personal directamente

involucrado, en este caso se encuesto a los 12 empleados de la entidad.

Instrumentos:

Los instrumentos que se utilizaron para obtener informacién y resultados fueron:

Ficha de encuesta: Esta ficha se realizd con el fin de facilitar los aspectos mas

importantes y las opiniones de los involucrados

Poblacion: La poblacion es 12 personas aproximadamente.

Muestra: De acuerdo con la poblacién y aplicando la formula se calculara, pero como la
poblacion, es muy pequefia no va a ser necesario utilizar la férmula y se tomara simplemente el

100 % de la poblacion de 12 empleados.
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RESULTADOS

Dentro de la metodologia que se utiliz se encuentran técnicas como las encuestas a los
colaboradores del GAD, la cuales fueron de suma importancia para la obtencion de resultados, el
método descriptivo contribuy6é dado que la comprensién mejoro al ser expresada mediante el
métodos mencionado, este enfoque ayudd de forma puntual a relacionar datos numéricos y no, la
encuesta a los empleados de la entidad se us6 como el mejor instrumento de recoleccion de

informacidn en este aspecto los mas detallado y especifico que fuera para poder ser expresado,

La ficha de encuesta formo parte fundamental dado que se permitié la estructuracion de
preguntas especificas que dieran un enfoque y orientacion clara de lo que se queria indagar, la
poblacién como objeto de encuesta fue la entidad en si sus colaboradores son especial los
colaboradores del area administrativa para lograr conocer sobre las practicas administrativas en
el municipio. Esto permitid identificar areas de mejora y fortalezas en la gestion administrativa
mediante la recopilacion de datos especificos sobre acciones, procesos y resultados. Asi, se logro
una comprension clara y objetiva de la situacion administrativa del GAD Municipal San

Francisco de Puebloviejo durante el periodo de estudio.

Cada aspecto que se aplic6 mediante una metodologia precisa contribuy6 a la obtencion
de informacion fidedigna, informacion que proporcionaria puntos de vista més alla de la simple
especulacion, conocer cémo funciona una entidad cuél es su enfoque, cual es el objetivo de
trabajo entre otros aspectos como la percepcion del cliente interno hacia la entidad. La
identificacion de estos puntos son factores primordiales a la hora de exponer un resultado. Cada
método, técnica, instrumento y incluso la muestra y la poblacion fueron fundamentales a la hora
de realizar esta exhaustiva indagacién que tenia como fin la identificacion de los procesos

aplicados en el GAD.
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ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

F1-Ubicacion estratégica: Puebloviejo se encuentra en una ubicacion
central con facil acceso a areas residenciales y comerciales, lo que aumenta la
visibilidad y accesibilidad del Gap.

F2- de marca: Si el Gap de Puebloviejo ha estado operando durante un
tiempo considerable, es probable que tenga una base de clientes leales y un
reconocimiento de marca en la comunidad local.

F3-Variedad de productos: Si el Gap ofrece una amplia gama de
productos de moda y accesorios, esto podria ser una fortaleza, ya que atraeria a
diferentes segmentos de clientes.

Oportunidades
O1-Crecimiento del mercado local: Con un aumento en la poblacion o
en la actividad econdmica en Puebloviejo, hay una oportunidad para expandir la
base de clientes del Gap y aumentar las ventas.

O2- Estrategias de marketing digital: Implementar estrategias de
marketing digital como redes sociales, marketing por correo electronico y
publicidad en linea puede ayudar al Gap a alcanzar a un publico mas amplio y
atraer a clientes que de otra manera no visitarian la tienda fisica.

O3-Alianzas con Influencers locales: Colaborar con influencers locales
o celebridades de la regiéon para promocionar los productos del Gap puede
aumentar la visibilidad de la marca y generar interés entre los consumidores
locales.

D1-Competencia: Si hay otras tiendas de moda o grandes cadenas de moda
en la zona, el Gap de Puebloviejo podria enfrentar una fuerte competencia, lo que
podria afectar sus ventas y rentabilidad.

D2-Limitaciones de espacio: Si la tienda tiene un espacio limitado, puede
limitar la cantidad de productos que se pueden exhibir, lo que podria afectar la
variedad y la experiencia de compra del cliente.

D3-Falta de presencia en linea: Si el Gap no tiene una presencia soélida en
linea, como un sitio web funcional o una tienda en linea, podria perder
oportunidades de ventas y no llegar a un segmento importante de clientes que
prefieren comprar en linea.

Amenazas
Al-Cambios en las tendencias de la moda: Las fluctuaciones en las
tendencias de la moda pueden afectar la demanda de ciertos productos, lo que
podria afectar las ventas del Gap si no puede adaptarse rapidamente a estos
cambios.

A2-Crisis econémica: En caso de una recesién econémica 0 una crisis
financiera, los consumidores pueden reducir sus gastos en articulos no esenciales, lo
que podria afectar las ventas del Gap.

A3-Desastres naturales: Eventos como inundaciones, terremotos u otros
desastres naturales pueden dafiar la propiedad y afectar la operacion del Gap, asi
como la capacidad de los clientes para visitar la tienda.

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear
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ENCUESTAS

GESTION ADMINISTRATIVAEN EL GAD MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE
PUEBLOVIEJO, PERIODO 2023

Obijetivo: Establecer los factores tanto internos como externos que afecten o influyan en

una buena gestion administrativa.

Tablal
1- ,Cémo 2- ¢Cémo 3-¢En qué 4- ;Qué tan 5- ¢En qué
evallas la eficiencia de calificarias la. medida crees que se han  bueno consideras que  medida consideras que se
los procesos transparencia en la implementado  politicas se promueve y valora  han abordado y
administrativos durante gestion de recursos efectivas de control la innovacion en los  gestionado eficazmente

el afio 2023? Administrativos interno en la procesos los desafios y problemas
durante el periodo administracion administrativos administrativos durante
20237 municipal durante el afio  municipales? el periodo 2023?
pasado?
Excelente Excelente Excelente Excelente En muy poca
medida
Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno Muy Bueno En poca medida
Bueno Bueno Bueno Bueno En alguna
medida
Regular Regular Regular Regular En gran medida
Deficiente Deficiente Deficiente Deficiente En muy gran
medida
Tabla?2

1. ;Como evallas la eficiencia de los procesos administrativos
durante el afio 2023?

Frecuencia Frecuencia absoluta
Excelente 3 25%
Bueno 2 16,67%
Regular 6 50%
Deficiente 1 8,33%
Total 12 100%

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear
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1. ¢Como evaltas la eficiencia de los procesos
administrativos durante el afio 2023?

M Excelente
M Bueno
Regular

M Deficiente

Analisis:

Durante el afio 2023, la eficiencia de los procesos administrativos se evalué de la

siguiente manera: Excelente (25%), Bueno (16.67%), Regular (50%), y Deficiente (8.33%). Se

observa que la mayoria calific6 como Regular, lo que sugiere &reas de mejora. Es fundamental

identificar y abordar las causas subyacentes para optimizar el rendimiento administrativo.

2-¢,Como calificarias la transparencia en la gestién de recursos

Administrativos durante el periodo 2023?

Frecuencia Frecuencia absoluta
Excelente 2 16,67%
Bueno 3 25%
Regular 4 33,33%
Deficiente 3 25%
Total 12 100%

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear
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2-¢Como calificarias la transparencia en la gestion
de recursos Administrativos durante el periodo 2023?

MExcelente
HWBueno
Regular

mDeficiente

Analisis:

Durante el periodo 2023, la transparencia en la gestion de recursos administrativos se
calificé de la siguiente manera: Excelente (16.67%), Bueno (25%), Regular (33.33%) vy
Deficiente (25%). Los resultados sugieren una distribucion mas equitativa en las calificaciones,
lo que indica la necesidad de mejorar la transparencia en la gestion de recursos administrativos

para promover la confianza y la rendicién de cuentas.

3-¢Consideras que se han implementado politicas efectivas de
control interno en la administracion municipal durante el periodo 2023, y
como las calificarias?

Frecuencia Frecuencia absoluta
Excelente 2 16,67%
Bueno 3 25%
Regular 4 33,33%
Deficiente 3 25%
Total 12 100%

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear

28



3-éConsideras que se han implementado politicas
efectivas de control interno en la administracion
municipal durante el periodo 2023, y como las

calificarias?
25% 17% M Excelente
(] (]
25% M Bueno
Regular
M Deficiente
Analisis:

Durante el periodo 2023, las politicas de control interno en la administracién municipal
fueron calificadas de la siguiente manera: Excelente (16.67%), Bueno (25%), Regular (33.33%) y
Deficiente (25%). Los resultados sugieren una necesidad de mejora en la implementacion de

politicas de control interno para fortalecer la gestion administrativa.

4- ;Qué tan bueno consideras que se promueve y valora la
innovacion en los procesos administrativos municipales?

Frecuencia Frecuencia absoluta
Excelente 4 33,33%
Bueno 2 16,67%
Regular 2 16,67%
Deficiente 4 33,33%
Total 12 100%

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear
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4- ¢{Qué tan bueno consideras que se promueve y valora la
innovacion en los procesos administrativos municipales?

33% 33% M Excelente
H Bueno
17% | 17% Regular
m Deficiente

Analisis:
La promocidn y valoracion de la innovacion en los procesos administrativos municipales
fue calificada de la siguiente manera: Excelente (33.33%), Bueno (16.67%), Regular (16.67%) y

Deficiente (33.33%). Estos resultados sefialan una percepcion dividida, con una necesidad

evidente de mejorar la promocion y valoracion de la innovacion en dichos procesos.

5- ¢En qué medida consideras que se han abordado y gestionado
eficazmente los desafios y problemas administrativos durante el periodo

20237
Frecuencia Frecuencia absoluta
En muy poca medida 6 50%
En poca medida 2 16,67%
En alguna medida 2 16,67%
En gran medida 2 16,67%
Total 12 100%

Elaborado por: Mercedes Fajardo Alvear
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5- ¢En qué medida consideras que se han abordado y
gestionado eficazmente los desafios y problemas
administrativos durante el periodo 2023?

B En muy poca medida
B En poca medida

17% > 50% En alguna medida

M En gran medida

Analisis:

Durante el periodo 2023, la gestion de desafios y problemas administrativos fue calificada
de la siguiente manera: En muy poca medida (50%), En poca medida (16.67%), En alguna
medida (16.67%) y En gran medida (16.67%). Estos resultados sugieren que la mayoria percibe
una gestion deficiente de los desafios administrativos, lo que destaca la necesidad de mejoras

significativas en este aspecto.
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DISCUSION DE RESULTADOS

El estudio minucioso realizado a la gestion administrativa del GAD de pueblo viejo en el
periodo 2023, expone la verdadera importancia de los procesos multiples que trae consigo la
gestion administrativa, para lograr entender lo complejo que se tornan los procesos de acuerdo a
los enfoques cualitativos, descriptivos, exploratorios y en respuesta de las encuestas realizadas a
los colaboradores de la entidad las cuales ofrecieron una vision integral y profunda. Su ubicacién
estratégica en el centro de la ciudad le otorga una ventaja significativa al proporcionar facil
acceso a areas residenciales y comerciales, lo que aumenta su visibilidad y atraccién para una

amplia base de clientes potenciales.

El andlisis de los datos proporcionados revela una serie de hallazgos significativos sobre
la eficiencia de los procesos administrativos, la transparencia en la gestion de recursos, la
implementacion de politicas de control interno, la promocion y valoracion de la innovacion, y la
gestion de desafios y problemas administrativos durante el afio 2023 en el &mbito municipal.
Estos hallazgos reflejan una percepcion variada y, en algunos casos, preocupante sobre la
efectividad y la calidad de la gestién administrativa en dicho periodo, en cuanto a la eficiencia de
los procesos administrativos, aunque la mayoria de los encuestados calificaron la eficiencia como

"Regular", es preocupante que solo el 25% la considerara "Excelente".

Esto sugiere que, si bien la mayoria de los procesos estdn funcionando de manera
aceptable, existe un claro margen para mejorar y optimizar estos procesos con el fin de aumentar
la eficiencia y la satisfaccion general de los usuarios, la percepcion sobre la transparencia en la
gestion de recursos administrativos también es variada, con un tercio de los encuestados

calificandola como "Regular" y otro tercio calificandola como "Deficiente”. Esta distribucion
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equiparada apunta que existe una comunicacion dentro del margen adecuada, pero con
disponibilidad de mejorar la claridad en el manejo de los recursos administrativos. La falta de
transparencia puede disminuir la confianza de los usuarios y partes interesadas en la
administracion municipal, por lo que es crucial abordar este aspecto de forma proactiva. La
ejecucion de politicas efectivas de control interno también presenta una distribucion muy
equiparada entre las muchas opiniones calificadas dentro de la encuesta, con un tercio de los

encuestados calificandola como "Intermedia" y otro tercio calificandola como "Inadecuada”.

Esto indica que hay margen para mejorar la eficacia y la coherencia de las politicas de
control interno en la gestion municipal, lo cual es fundamental para garantizar la integridad y la
eficiencia de los procesos administrativos. La promocion y valoracion de la innovacién en los
procesos administrativos municipales también genera opiniones variadas, con un tercio de los
encuestados calificandola como "Sobresaliente™ y otro tercio calificandola como "Inadecuada”.

La innovacion es clave para mejorar la eficiencia y la efectividad de los procesos administrativos.

Finalmente, el manejo de desafios y problemas administrativos durante el afio 2023 se
percibe mayoritariamente de forma negativa, con la mitad de los encuestados opinando que se
abordaron y administraron "En muy poca medida". Esto indica que se percibe que hubo poco
esfuerzo para resolver los problemas administrativos, lo cual puede tener un impacto importante

en la eficiencia y la calidad de la gestiéon municipal.

Los datos proporcionados destacan la necesidad de mejorar la eficiencia de los procesos
administrativos, aumentar la transparencia en la gestién de recursos, fortalecer las politicas de
control interno, fomentar la innovacion en los procesos administrativos y abordar de manera mas

efectiva los desafios y problemas administrativos.
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CONCLUSIONES

La gestién administrativa del GAD presenta muchas oportunidades de mejora que
beneficiarian a varias areas de la entidad, la implementacion de procesos mas
eficientes para agilizar trdmites y servicios a la ciudadania, asi como mejorar la
planificacion de recursos administrativos y gestion de presupuestos en la planta
administrativa. También es necesario e importante fortalecer las funciones del
talento humano a través de talleres y programas que permitan una capacitacion
adecuada para la planta de trabajo.

Optimizar el uso de recursos tecnologicos para promover la participacion
empresarial incluyendo a los colaboradores como parte de una integracion de
trabajo en equipo para el mejoramiento de los procesos aplicados en la planta
administrativa. Si la aplicacién de técnicas administrativas es adecuada, se puede
lograr avances importantes que generan excelencia a la gestion administrativa de
la entidad, estos aspectos estan regidos por un compromiso de los colaboradores y
la entidad como tal.

Al realizar la encuesta a los empleados de la entidad en especial a colaboradores
del area administrativa se lograron identificar varias falencias en entorno a los
procesos administrativos empleados en la entidad, mediante el resultado sugieren
una distribucién equitativa en las calificaciones, lo que indica mejorar la

transparencia.
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RECOMENDACIONES

Implementar un programa que mejore los procesos administrativos con el objetivo
de aumentar la eficiencia operativa para cumplir a satisfaccion con cada procesos
y aspecto que demanda la administracién dentro y fuera de la entidad. Al
implementar un programa que mejore los procesos administrativos del municipio,
mejora la calidad de la gestion.

Fortalecer los controles internos para garantizar la integridad y eficiencia de los
procesos administrativos del GAD, esto incluiria revision de los procesos bajo
supervision, implementando controles mas estrictos y en menos rango de tiempo,
también es importante establecer mecanismos de rendicion de cuentas que
permitan identificar y corregir de forma rapida para evitar cualquier desviacion en
la gestidn de recursos y actividades.

Para mejorar la calidad de la gestiébn administrativa es necesario sugerir una
necesidad de mejora en la implementacion de politica de control interno para
fomentar una cultura que promueva la innovacion y la exploracion de nuevas ideas
para enfrentar los desafios del GAD, esto implica incentivar al personal a
identificar oportunidades de mejora y brindar capacitacion para el desarrollo de la

creatividad.

35



REFERENCIAS

Acosta M, M., Salas L, L., Jimenez M, M., & Guerra M, M. (2019). La Administracion
Empresarial. Mexico: PEARSON.

Ballou R, R. (2019). Logistica: Administracion de la Cadena de Suministro. Colombia:
PEARSON.

Beltran J, J. (2018). Evolucion de la Administracion y la Contabilidad. Medellin: Luis Amigo.

Bernal C, C. (2015). Metodologia de la Investigacion (administracion, economia, ciencias
humanas, ciencias sociales). Bogota; Colombia: EDITORIAL PEARSON.

Carro R, R., & Gonzalez D, D. (2019). Administracion de la Calidad Total. Argentina: Mc Graw
Hill.

Celaya R, R. (2019). Importancia de la administracion. Colombia: PEARSON.

Chiavenato I, I. (2019). INTRODUCCION A LA TEORIA GENERAL DE LA ADMINISTRACION
una vision global de la moderna administracion de las organizaciones. Mexico:
MCGRAW-HILL INTERAMERICANA S.A.

Friedman J, J. (2020). Administracion y Gestion Empresarial. Mexico: Pearson.

George R. Terry, P. D. (2019). Principios de la Administracion. Mexico. Mexico: Miembro de la
Camara Nacional de la Industria Editorial.

Larrarte P, P. (2019). Fundamentos de Administracion. Bogota; Colombia: llumno.

M, Y. (2015). La administracion:como ciencia, tecnica y arte. . Obtenido de
https://es.slideshare.net/yissell94/la-administracin-como-ciencia-tcnica-y-arte

Munch, L. (2010). ADMINISTRACION .Gestion organizacional ,enfoques y proceso
administrativo. Mexico : PEARSON EDITORIAL .

Ramirez, S. (2001). La administracion como ciencia. . Obtenido de
https://es.scribd.com/doc/105545278/LA-ADMINISTRACION-COMO-CIENCIA

Robbins, P. S. (2015). Fundamentos de la Administracion. . Madrid- Espafia : Pearson Education

Tejada A, A., Prado M, M., Cardenas A, A., Carranza T, T., Manrique J, J., & Romani V, V.
(2022). Administracion y Logistica para los Negocios . Guayaquil- Ecuador : Editorial
Grupo Compas.

Terry, G. R. (2019 (1956)). La importancia de la administracion en la empresa. Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
empresa/importancia-administracion-empresa.shtml

Weihrich, k. .. (1955). ADMINISTRACION DE EMPRESAS . Obtenido de
https://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
empresa/importancia-administracion-empresa.shtml

36


http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-
http://www.monografias.com/trabajos96/importancia-administracion-

ANEXOS

Carta de Autorizaciéon
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RUC de la Empresa

Certificado

Registro Unico de Conlribuyentes

Razoén Social Num@ro RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1260006340001
MUNICIPAL DEL CANTON SAN FRANCISCO
DE PUEBLOVIEJO
Representante legal

+ OSPINA GARCES ELSY JODAMIA

Estado Roégimen

AczIVO GENERAL

Facha de registro Fecha de actuallzacion Inicio de actividades
30/1Z/1999 22/05/2023 07/02/1846

Fecha de constltuclon Reinicio de actividades Casa de actividades
07/02/184s No registra No registra

Jurisdiccion Obli@a€ao allevar contabifidad
ZONA 5/ LOS RIOS / PUEBLO VIEJO Il

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl !

Oomicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Cantén: PUEBLO VIEJO Parroquia..PUEBLOVIEJO

Direcion

Calle: FERMIN CHAVEZ Numero: *S/N’ IntersBcCtOn: MIGUEL SUAREZ Referencia:
FRENTE AL PARQUE CENTRAL

Medios de contacto

Teléfono trabajo: 052954053 Email:’ m_pviejo@hotmail.com Celular: 096B500493
Email: contabilidad@gadpuebloviajo.gob.ec

Actividades econémicas

. 084110101 - DESEMPEEIO DE LAS FUNGIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y
ORGANISMOS CENTRALES, REGIOb/.ALES Y LOCALES.

+ 084121101 - AOMINISTRAC1ON .PUBLICA D.E PROGRAMAS DESTINAOCO | A PROMOVER EL
BIENESTAR PERSONAL EN SALUO: ADMINISTRACION DE POLITICAS DE- ["4VESTIGAGtOis4 Y
DESARROLLO ADOPTADAS EN EsTE AMBTTO Y DE LO5 FONDOS CORRESPONOIENTES.

- QB6200102 - CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTA Eht
CENTROS MEOICOS DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES Y A DOMICILIO.
Ct8620Q103 - CONSULTA Y TRATAMIENTO. POR MEDICOS GENERALES Y ESPECIALISTAS. ESTAS
ACTIVIDADEP> PUEOEN REALIZARSE EN GONSULTORIOS COLECTIVOS, Eht BB ]
AMBULATORIAS, EN CLINICAS ANEAAS A EMPRESAS, ESCUELAS, REStDENCIAS DE ANGIA]
ORGANIZACIONES SINDICALES O FRATERNALES.

- QB6200201 - ACTIVIDADES DE ATENCION ODONTOLOGICA DE CARACTER GENERAL O
ESPECIALIZADO, POR EXEMPLO, ODONTOLOGIA, ENDODONCIA Y ODONTOLOGIA PED\ATRIC@
ESYOMAT.OLOGfA; ORTODONC1A EN CONSULTORIOS PRIVADOS

< QB6901701 - ACT.IVIDADES DE ATENGION DE LA SALUD HUMANA REALIZAOAS POR: PANTERAS.
PERSONAL ESPECIALIZADO EN FISIOTERAPIA, I-IJDROTERAPIA, MASAJE TERAPEUTICO.
ERGOTERAPIA, LOGOTERAPfA, PODOLOGFA, ETCETERA; QUE NO SE LLEVAt f A CABO EN
HOSPITALES NI TENGAJH LA PARTICIPACION DE MEDICOS NI DE ODONTOLOGOS.
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Certificado del Antiplagio

UNIVERSIDAD'TECNICA DE BABAHOYO FACULTAD DE . '
ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE COMERCIO

Babahoyo, 28 de febrero del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: el/la, Sr./Sra./ Srta.: Fajardo
Alvear Mercedes Nathaly, cuyo tema es: Gestion administrativa en el GAD municipal
San Francisco de Pueblo Viejo, periodo 2023, certifico que este trabajo investigativo fue
analizado por el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud
de [ 2% ], resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben
considerar para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas
por la institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

o
I CERTIFICADO DE ANALISIS
C  magister
=

CASO_DE_ESTUDIO_FAJARDO B RH—
2024 26
Textos £ 0% ldiomas no reconocidos
sospechosos o < 1% Textos potencialmente generados
S porlalA
Nombre del documento: CASO_DE_ESTUDIO_FAJARDO 2024.docx Depositante: undefined MERCEDES NATHALY FAJARDO Numero de palabras: 6720
ID del documento: 2ba8b65df910055bf300c7bca50ba140659a57f1 ALVEAR Nuamero de caracteres: 46.003
Tamaio del documento original: 124,14 kB Fecha de deposito: 25/2/2024

Tipo de carga: email_submission
fecha de fin de andlisis: 25/2/2024

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

g
AROSENDC ARNALDO GIL
gAVILEZ

Ing. Rosendo Gil Avilez, Mba.
DOCENTE TUTOR - FAFI. 39



ENCUESTAS

GESTION ADMINISTRATIVA EN EL GAD MUNICIPAL SAN FRANCISCO DE
PUEBLOVIEJO, PERIODO 2023

1- ¢En general, ;como evalUas la eficiencia de los procesos administrativos durante el
ano 20237

o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente
2- ¢Cbmo calificarias la transparencia en la gestion de recursos administrativos y

durante el periodo 2023?

o Excelente
o Bueno
o Regular
o Deficiente
3- ¢En qué medida crees que se han implementado politicas efectivas de control interno

en la administracion municipal durante el afio pasado?

o Excelente
o Bueno
o Regular

o Deficiente
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4- ¢ Qué tan bueno consideras que se promueve y valora la innovacion en los procesos
administrativos municipales?
o Excelente
o Bueno

o Regular

o Deficiente

5- ¢En qué medida consideras que se han abordado y gestionado eficazmente los
desafios y problemas administrativos durante el periodo 20237
o En muy poca medida
o Enpoca medida
o Enalguna medida

o Engran medida
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