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RESUMEN

Los asesores comerciales desempenian un papel crucial en las empresas al actuar como
enlaces directos entre la organizacion y sus clientes potenciales o existentes. Su principal
responsabilidad es promover y vender los productos o servicios de la empresa, cumpliendo con
metas de ventas preestablecidas. Esto implica identificar oportunidades de negocio, establecer
relaciones con clientes, presentar propuestas comerciales, negociar condiciones y cerrar ventas.
Ademés de la venta directa, los asesores comerciales también realizan actividades de seguimiento
postventa para garantizar la satisfaccion del cliente y fomentar relaciones a largo plazo. Esto puede
incluir asistencia en la resolucion de problemas, atencion al cliente y ofrecimiento de productos

adicionales.

Para tener éxito en su labor, los asesores comerciales deben poseer habilidades de
comunicacion efectiva, capacidad para establecer relaciones interpersonales s6lidas, conocimiento
profundo de los productos o servicios que representan, asi como habilidades de negociacion y
cierre de ventas. El desempefio laboral de los asesores comerciales se evalua principalmente en
funcién de su capacidad para alcanzar y superar los objetivos de ventas establecidos, mantener
altos niveles de satisfaccion del cliente y contribuir al crecimiento general de la empresa. Esto
puede medirse mediante indicadores como el volumen de ventas, la tasa de retencion de clientes y

la calidad del servicio proporcionado.

Palabras Claves: Asesores, asistente personal, comercial, desempefio laboral, Indicadores

de gestion.



SUMMARY

Business advisors play a crucial role in businesses by acting as direct links between the
organization and its potential or existing clients. Their main responsibility is to promote and sell
the company's products or services, meeting pre-established sales goals. This involves identifying
business opportunities, establishing relationships with clients, presenting commercial proposals,
negotiating conditions and closing sales. In addition to direct sales, sales advisors also perform
post-sales follow-up activities to ensure customer satisfaction and foster long-term relationships.

This may include troubleshooting assistance, customer service, and offering additional products.

To be successful in their work, business advisors must possess effective communication
skills, the ability to establish solid interpersonal relationships, in-depth knowledge of the products
or services they represent, as well as negotiation and sales closing skills. Business advisors' job
performance is evaluated primarily based on their ability to meet and exceed established sales
goals, maintain high levels of customer satisfaction, and contribute to the overall growth of the
company. This can be measured by indicators such as sales volume, customer retention rate and

quality of service provided.

Keywords: Advisors, personal assistant, commercial, job performance, management

indicators.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa comercial Artefacta creada hace exactamente 29 afios ubicada en la ciudad de
Babahoyo en las calles Bolivar y 5 de junio, el gerente de la empresa en esta sucursal es el Sr.
Mora Gamarra Davis Rolando, su actividad comercial siendo la venta de electrodomésticos,
presenta problemas en el area del desempeno laboral en la empresa. El rendimiento es un aspecto
critico de cualquier organizacion, ya que impacta de forma directa en la productividad, eficiencia,
y la rentabilidad. Para la empresa comercial Artefacta, una empresa con mas de 29 afios de
experiencia en el canton Babahoyo, dedicada a la venta de electrodomésticos y liderada por el
sefior Rolando Mora Gamarra Davis, la realizacion del trabajo fue visto como un desafio

importante que requiere atencion especial.

Uno de los principales problemas que afecta al desempefio laboral de los empleados de la
empresa Artefacta en la ciudad de Babahoyo Es la falta de motivacién y comprension de los
empleados Esto se debe a varios factores fundamentales tales como la falta de reconocimiento por
parte de la empresa hacia el esfuerzo y los logros de los trabajadores reconocer y premiar a aquellos
empleados destacados puede marcar una gran diferencia en la motivacion escasas oportunidades

de desarrollo profesional y crecimiento personal dentro de la organizacion.

Con respecto a la direccion y liderazgo de la empresa se considera estar deficiente gracias
a que no inspira ni guia efectivamente a los empleados un buen lider deberia dirigir sus empleados
y un equipo que fomente una vez una vision holistica otro problema relevante. Es la falta de
capacitacion y de desarrollo profesional en un rubro innovador competitivo con electrodomésticos
para mantener actualizados los equipos en ventas sobre las ultimas tendencias del mercado y

entrenarlos con técnicas para ventas especiales. Un ambiente laboral negativo, caracterizado por



la falta de companerismo, la falta de comunicacion, el acoso laboral o la falta de reconocimiento,
puede afectar seriamente a la emocion al realizar una labor, lo que a su vez se traduce en una

disminucién en su desempefio laboral.

La ausencia de claridad respecto a las metas y expectativas de la gerencia ocasionan una
falta de alineacion entre los colaboradores y la organizacion, cuando los colaboradores no posees
certeza sobre lo que se aguarda para ellos o los objetivos empresariales en el corto, mediano y
largo plazo se dificulta enfocar sus esfuerzos de forma eficiente, lo cual afecta directamente a su
actuacion laboral. Por ultimo, otra dificultad que afecta a accionar laboral de una un colaborador
en Artefacta es la baja retencion del talento humano. La rotacion excesiva del personal puede

perjudicar la cohesion del equipo de trabajo, asi como la calidad del servicio a la cliente operativa.

Ademas, la persiste la necesidad de formar nuevos empleados capaces representaria un
costo extra para la compaiia. El rendimiento laboral en la empresa se ve afectado por variaos
aspectos que van desde la falta de motivacion y dedicacion de los empleados, hasta la carencia de
capacitacion y formacion para el crecimiento profesional, cambiando de un ambiente favorable a

desfavorable, ya que la falta de precision en el planteamiento de metas y expectativas son escazas.

Por cuanto se puede definir que el mayor problema que tiene la empresa es la baja calidad
en el desempetio laboral en la empresa, siendo esta la clave, los problemas que presenta la empresa
estan directamente relacionados a la falta de motivacion, poca valoracion al personal de la planta
empresarial, uno de los problemas mas evidentes de la empresa es darle poco valor al trabajador y
reconocimientos nulos en contexto laborales, dentro de estos factores de la problematica se ve
afectado areas importantes como el clima laboral, enfoques motivacionales, oportunidades de

crecimiento convirtiendo a la empresa en poco exitosa desde el punto de vista de los colaboradores.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso sobre el desempefio laboral de los colaboradores de la empresa
Artefacta de la ciudad de Babahoyo, es una analisis exhaustivo, dado que brindara la oportunidad
unica de comprender y explorar las areas reales y la problematizacion en un campo real, este
estudio beneficiara a varios interesados, una de la partes beneficiadas sera la propia empresa quien
podra explorar sus aspectos débiles y fuertes, empresas de la localidad, emprendedores, y
colaboradores tanto de la empresa como de otras que observen los cambios que pueden surgir, y
por ultimo la comunidad cientifica, académica e investigativa ademas de los propios vendedores

de la empresa.

Al realizar un estudio entorno al desempefio laboral permitira de forma concreta conocer
los aspectos as importantes para la motivacion y el apoyo al personal dentro de una empresa,
realizar este estudio es importante dado que permitira indagar acerca de realidades empresariales
muy importante, lo cual durante muchos afios han ido evolucionando, hasta el punto de realizar
estudios para fomentar el desempefio laboral, la eficiencia operativa, la compensacion como parte
de estrategias de motivacion al talento humano, todos estos aspectos han tomado relevancia, dado
que el capital humano debe ser motivado con incentivos para mejorar la productividad y la

exclusividad con cada empresa.

Ademas, la viabilidad del estudio también se sustenta en la relevancia y pertinencia del
tema, ya que el desempefio de los asesores comerciales es crucial para el éxito de cualquier
empresa en el sector minorista. Por lo tanto, el presente estudio de caso se justifica en el analisis

minucioso de la empresa con respecto al desempeiio laboral.



OBJETIVOS

Objetivo General

e Analizar el desempefi6 laboral de los asesores comerciales de la empresa Artefacta,
mediante la identificacion de las causas que lo afectan y sugerir de medidas
correctivas

Objetivos Especificos

e [Establecer el nivel desempeio laboral mediante una encuesta a los colaboradores
de la empresa para la identificacion de posibles causas de la baja en el desempefio
laboral.

¢ Identificar factores internos y externos que afecten el desempefio laboral mediante
un analisis FODA, para la deteccion de falencias en el desempefio laboral.

e Sugerir medidas correctivas mediante los resultados adquiridos en la indagacion

para lograr mejorar el desempefio laboral de la empresa.



LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso titulado “Desempend Laboral de los Asesores Comerciales de la
Empresa Artefacta en la Ciudad De Babahoyo, Periodo 2023, es un analisis del desempefio laboral
de la empresa Artefacta, en la cual se evaluaran los aspectos internos y externos para que el
desempefio laboral sea deficiente en la empresa, indagando de forma puntual para que esta
informacion recopilada aporte al planteamiento del problema, esta investigacion se vincula de
forma estrecha con la linea de investigacion: Gestion Financiera, Tributaria, Auditoria y de
Control, enmarandose en el area de la sublinea de investigacion planteada como Marketing y

Comercializacion.

La vinculacidon que existe con la actividad que imparte la empresa Artefacta, siendo de
caracter comercial, dado que es una empresa dedicada a la venta de articulos y electrodomésticos
para el hogar y otros, sin restricciones al momento de ofrecer sus productos, la cual se puede decir
que el ofrecer un producto con atencion personalizada siendo sus ventas un acto de
comercializacion enmarcado en la sublinea del marketing y la comercializaciéon, La empresa
Artefacta, al ofrecer productos con atencion personalizada, se centra en estrategias de marketing y

comercializacion.

El presente estudio de caso se enmarca dentro de la sublinea de investigacion: empresas e
instituciones publicas y privadas, dado que se realizard un analisis del desempefio laboral de una
empresa privada, mediante una entrevista para la identificacion de los niveles de satisfaccion de
los colaboradores de la empresa, por ultimo, un analisis del FODA para el establecimiento de los
factores internos y externos. A través de entrevistas se identificaran los niveles de satisfaccion de

los colaboradores, complementado con un andlisis FODA para evaluar factores internos y externos.



ARTICULACION

El presente estudio de caso presenta una relacion estrecha con el trabajo realizado durante
las practicas pre-profesionales, durante este proceso, se pudieron reconocer y abordar desafios
dentro de un contexto empresarial. Las actividades se concentraron en la implementacién de
procedimientos administrativos y comerciales en organizaciones tanto publicas como privadas
bajo la guia del instructor, facilitando la adquisicion de conocimientos significativos en este
campo. La estrecha relacion entre el proyecto de practicas preprofesionales permitio una
experiencia enriquecedora y aplicable en el &mbito laboral. y el estudio de caso actual, titulado
"Gestion Administrativa en la empresa “Desempeié laboral de los asesores comerciales de la

empresa Artefacta en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023”.

Durante en el tiempo que duro las pasantias previo a ser profesional en una empresa
privada, se pudo identificar y comprender problemas en un contexto empresarial real, y esta
experiencia es la base para aprender a resolver problemas de forma eficaz. los problemas actuales
planteados en el estudio de situacion fueron identificados gracias a la experiencia y lecciones

aprendidas durante la pasantia.

Los conocimientos adquiridos se traducen en la capacidad de analizar, evaluar, diagnosticar
e identificar eficazmente problemas en una empresa, unidad estructural u organizacidén, como se
muestra en el caso titulado "Trabajar como Consultor de Negocios Corporativos". La aplicacion
de las tecnologias, métodos y técnicas aprendidas en la préctica "durante el afio 2023" permitid
abordar de manera mas eficaz las deficiencias descubiertas en las respectivas empresas. La
aplicacion practica de métodos y técnicas aprendidas en el ejercicio profesional nos permite

resolver problemas con una perspectiva reflexiva y eficaz.
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MARCO TEORICO

Teoria de la Motivacion de Herzberg:

Segtn Acosta M (2020), la teoria de los dos factores o teoria bifactorial de la motivacion
de Herzberg postula que existen 2 principales factores que influyen en la motivacion laboral de las

personas.

Primero los factores Higiénicos hacen referencia a las condiciones de trabajo basicas como
el salario, politicas de la empresa, las relaciones con los demés compaiieros, el ambiente fisico.
Esto no proporcionan motivacion positiva, peros su ausencia o insuficiencia generan insatisfaccion
o descontento laboral. Estos son aspectos y factores externos al trabajo que rodean al individuo

mientras trabaja.

Los factores motivacionales estan relacionados con el contenido del trabajo en si y la
posibilidad de desarrollo personal que ofrece, es decir incluye el reconocimiento profesional,
logros progreso, las responsabilidades, y el crecimiento de la satisfaccion que produce el trabajo.

La presencia de estos factores aumenta la motivacion y la satisfaccion el laboral.

Los factores higiénicos evitan la insatisfaccion laboral pero no provocan
satisfaccion por si mismo los factores de motivacionales si producen un efecto de
satisfaccion y la motivacion duradera cuando estan presentes la combinacion de
ambos tipos de factores permiten explicar los niveles de motivacion en el trabajo

segun Herzberg (Maslow A, 2019, pag. 43).

Teoria del Aprendizaje Social de Bandura: La teoria de aprendizaje social de Bandura

destaca la relevancia de la intencion, observacion y la modelacion de los procesos de aprendizaje
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para la ejecucion laboral de acuerdo con esta teoria las personas pueden mejorar su desempefio al
examinar y aprender las conductas de sus colegas y los jefes. En el contexto de los asesores
comerciales de Artefacta en Babahoyo, este enfoque teorico podria explorar como el modelo de
liderazgo y los comportamientos exhibidos por los gerentes y otros colegas afectan el desempeno

de los asesores comerciales.
Teoria de las expectativas

En la teoria de las expectativas se centra en las creencias individuales sobre la
relacion entre el esfuerzo y el desempeio las recompensas segin esta teoria los
empleados se motivan para tener un buen desempefo si consideran que sus
esfuerzos derivan en un buen rendimiento y que ese serd premiado y que valoraran

sus esas recompensas (Friedman J, 2020, pag. 56).
Teoria de la Etica en los Negocios:

Considerar cémo los principios éticos y la responsabilidad social empresarial
influyen en el comportamiento y el desempeno de los asesores comerciales, y como
la empresa puede promover una cultura ética que impulse un desempefio laboral

positivo (Vallejo L, 2019).
Teoria de l1a Administracion de Ventas:

Examinar las mejores practicas en la gestion de equipos de ventas, incluidos
conceptos como la segmentacion y el andlisis del mercado, la asignacion de
territorios, la gestion de cuentas clave y la compensacion de ventas, para mejorar el

desempefio global de los asesores comerciales (Celaya R, 2019).
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Actitud Positiva: Aportando Valor al Ambiente Laboral

La actitud de un empleado hacia su trabajo y su entorno laboral influye significativamente
en su desempefio. Una actitud positiva se correlaciona con una mayor satisfaccion laboral,

compromiso y productividad.

“Los empleados con una actitud positiva tienden a enfrentar desafios con optimismo,
colaborar eficazmente con sus compafieros y mantener un alto nivel de energia y entusiasmo en el

trabajo” (Herrera J, 2019).

Politicas y recursos

De acuerdo con Alvarez M (2019), las politicas de recursos humanos en una empresa
también afectan como trabajan los empleados, las politicas promuevan o el balance entre el trabajo
y la vida personal ofrecen oportunidades de crecimiento apoyan a la salud y el bienestar la
recompensa y el buen trabajo, estos aspectos pueden mejorar la motivacion satisfaccion y el
rendimiento de los empleados por otro lado politicas deficientes pueden desmotivar a los

trabajadores y afectar su desempefio.

Cambios y desafios externos del desempefio laboral

Los cambios en el mercado las nuevas tecnologias las nuevas tendencias en la
industria y lo que esperan los clientes también pueden impactar en el trabajo de los
empleados la habilidad en la empresa para anticipar y responder estos desafios
externos pueden afectar la estabilidad y la confianza de sus trabajadores (Herrera J,

2019, pag. 56).
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El desempeiio laboral impacta directamente en las ventas

A través de la calidad del servicio al cliente, los empleados que demuestran un alto nivel
de compromiso, habilidades interpersonales y conocimientos sobre los productos o servicios de la

empresa tienen mas probabilidades de satisfacer las necesidades de los clientes de manera efectiva.

“Esto, a su vez, conduce a una mayor retencion de clientes y a la generacion de

recomendaciones positivas, lo que impulsa las ventas” (Alvarez M, 2019).

El desempeiio laboral y la influencia e impacto en las ventas

Segun con el autor Cerna R, (2018), expresa que el desempefio de los empleados y las
ventas estan conectadas el éxito de una compafiia depende de sus trabajadores cumplan con sus
responsabilidades y contribuyan a alcanzar las metas y objetivos de ventas planteados, esta relacion
se ve impactada de forma estrecha dado que mejor desempeiio de los empleados mayor son las

ventas que recibe la empresa.

El desempeifio laboral y su influencia en la eficiencia operativa

Los empleados que son productivos, organizados y capaces de trabajar en equipo
contribuyendo a mejorar las operaciones de manera mas fluida obteniendo asi la rentabilidad
esperada para la empresa, la productividad esta ligada de forma directa a la eficiencia operativa y

por ende a el desempefio laborar de los empleados y directivos de una organizacion.

Esto se traduce en una capacidad mejorada para satisfacer la demanda del mercado de
manera oportuna y en la optimizacion de los recursos disponibles para maximizar las ventas (Silva

R, 2013, pag. 68) .
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Seleccion y Contratacion Efectiva

La adecuada seleccion y contratacion de empleados con las habilidades, conocimientos y
actitudes requeridas para el puesto influye significativamente en el desempefio laboral. Al reclutar
a los candidatos adecuados, se aumenta la probabilidad de éxito en el puesto y se fomenta un

ambiente laboral productivo (Celaya R, 2019, pag. 76).

Desarrollo de Liderazgo

La capacitacion y el desarrollo de habilidades de liderazgo entre los gerentes y supervisores
son cruciales para influir en el desempefio laboral de sus equipos. Un liderazgo efectivo inspira,
motiva y guia a los empleados hacia el logro de los objetivos organizacionales (Santacruz P,

Pantigoso A, Perry J, & Carty P, 2016).

La gestion del talento humano impacta significativamente en el desempeno laboral al
asegurar la contratacion adecuada, el desarrollo continuo de habilidades, la retroalimentacion
constante, un clima laboral positivo, el reconocimiento y las recompensas justas, una gestion

efectiva del desempefio y el desarrollo del liderazgo.

Tecnologia como pilar fundamental del desempefio laboral

La tecnologia es muy importante para que los trabajadores puedan hacer bien su labor, sin
las herramientas tecnologicas adecuadas se estaria batallando de no cumplir con un buen trabajo

ni con sus responsabilidades y la parte de la productividad seria deficiente.

Por ejemplo, si un computador, programas eficientes de internet, inteligencia artificial,

celular, seria muy compleja la comunicacion interna y externa de una empresa. Como se podrian
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comunicar los jefes con sus compafieros para llevar la contabilidad, disenar productos, atender a
los clientes; asi las empresas deben invertir en software, laptops, impresoras y todo aquello que
sugiere mejorar el rendimiento y volverse empresas mas competenticas con desempefio en el

ambito laboral adecuados.

Modelos de liderazgo y su influencia en el desempeiio laboral

Los modelos de liderazgo de los diferentes estilos de lideres que pueden adoptar para guiar
motivar y dirigir a sus equipos, el liderazgo que tiene gran influencia en el desempefio de la
productividad de los empleados, identificar el modelo de liderazgo mas emotivo para la

organizacion puede marcar una gran diferencia.

Lider Transaccional

Uno de los modelos mas conocidos es el transaccional que se basa en un sistema de
recompensa e incentivo los lideres transaccionales motivan a los empleados a establecerse metas
claras consecutivamente se promete darles recompensas por su alto desempefio, tales como bonos

0 ascensos entre otros (Acosta M, Salas L, Jimenez M, & Guerra M, 2019).

Liderazgo transformacional

Se enfoca en inspirar y estimular intelectual y emocionalmente a los empleados para alinear
los objetivos individuales con la organizacion los lideres transformacionales actian como
mentores y motivan a los empleados, apelando a ideales valores, para conseguir su compromiso

Genuino.
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Este estilo desarrolla creatividad y la innovacidon otros modelos mas populares de
Liderazgo servidor basado en apoyar las necesidades de los empleados y el liderazgo auténtico,
que enfatiza la conciencia individual y la transparencia para desarrollar la confianza y el

compromiso en los equipos.

“La investigacion muestra que aquellas compaiiias con lideres que muestran confianza,
integridad y un claro sentido del proposito suelen tener mejores resultados financieros el director

de la satisfaccion del empleado” (Herrera J, 2019, pag. 44).

Efectos de liderazgos deficientes

Por el contrario, los malos liderazgos generan cinismo, reducen la productividad y
aumentan las tasas de rotacion. Existen factores situacionales que pueden influir en la efectividad
de un estilo de liderazgo explicito. En situaciones de crisis o cambio, se requiere mas direccion y

supervision mientras que en entornos estables, los lideres pueden dar mas autonomia al equipo.

Por ejemplo, usar recompensas contingentes para incentivar mejoras a corto plazo mientras
refuerza la auto-direccion a largo plazo desarrollando las habilidades y competencias de sus
empleados. En conclusion, los modelos de liderazgo proveen marcos de referencia sobre las formas

mas efectivas para guiar, influenciar y motivar a los equipos.

Impacto general del liderazgo

El liderazgo impacta fuertemente factors fundamentales para el éxito
organizacional como compromiso, satisfaccion, innovacion y productividad. Tener

lideres preparados y con un estilo versatile y situacionalmente apropiado es clave
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para que las empresas alcancen alto desempefo y los empleados puedan desarrollar

su maximo potencial (Tejada A, y otros, 2022).

Piramide de Maslow y su influencia en el desempefio laboral

Porque las necesidades fisioldgicas como comer dormir son basicas, si no se cubren el
empleado estara demasiado distraido para trabajar bien, la seguridad, tener estabilidad y proteccion
en el trabajo también son importantes si el empleado se siente amenazado o inseguro eso perjudica

su desempefio

Entre las necesidades sociales a las que se refiere Maslow, sentirse parte de un
grupo en el trabajo tener buenas relaciones con compaiieros y jefes ayuda al
empleado a sentirse mas comodo y ser mas productivo las necesidades estiman que
tienen que ver con sentirse valorado y reconocido si al empleado se le facilita y se
le hace sentir que su trabajo es importante su rendimiento aumentard; finalmente la
autorrealizacion es decir que sentir que el trabajo tiene significado y permite
desarrollar el potencial del personal o empleado esto maximiza su compromiso y el
desempefio de la organizacion cubrir cada una de las necesidades basandose en la
piramide de Maslow los empleados lograran ser mas comprometidos productivos y
felices prestar atencion a cada nivel mejora el ambiente laboral y los resultados del

negocio (Herrera J, 2019, pag. 56).

La politica empresario y su influencia en el desempeiio laboral

Las politicas empresariales son un conjunto de normas directrices y procedimientos que

establece una compaiiia para regular las actividades laborales y guiar el comportamiento de sus
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empleados estas politicas pueden tener un impacto significativo en la motivacion y el rendimiento
de los trabajadores de acuerdo con Gomez L, (2014) expreso que las politicas justas sobre la
comprension ascensos y balance del trabajo vida personal y vida laboral generan satisfaccion y
compromiso organizacional el acto contraste de las politicas ni muy estrictas ni muy arbitrarias

pueden causar estrés o insatisfaccion y altas rotacion.

Otras politicas empresariales que afectan al desempefio las diversidades e inclusiones de
las culturas, las cuales garantizan un ambiente laboral respetuoso donde todos los empleados

pueden aportar al maximo de su potencial.

Asi mismo las politicas sobre la capacitacion refuerzan las habilidades desde los
trabajadores y mejoran su eficiencia y productividad a largo plazo finalmente contar con canales
efectivos para expresar queja y resolver conflictos también contribuye a un mejor ambiente

organizacional y concentracion de tareas.

Aspectos culturales y la influencia en el desempeiio laboral

La cultura de una organizacioén juega un papel importante en el desempefio y la
productividad de sus empleados los valores creencias normas y suposiciones
compartidas dentro de una empresa afectan como los empleados interactiian toman
decisiones y realizan su trabajo un aspecto cultural importante es la jerarquia y las
relaciones de poderes en algunas culturas organizacionales hay una gran distancia
de poder entre gerentes y empleados se espera que los empleados sigan drdenes sin
cuestionar en otras hay mas colaboracion y los empleados pueden expresar sus

opiniones la forma en que se estructura la autoridad puede tener consecuencias
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significativas en el comportamiento y el compromiso de los empleados (Vallejo L,

2019).

Otro factor cultural son las normas para la toma de decisiones algunas empresas fomentan
creatividad y la iniciativa de los individuos Mientras que otras tienen procesos de toma de
decisiones muy rigurosas y burocraticas, tener procesos claros es bueno, pero también se debe dar
espacio a nuevas ideas las culturas que limitan la autonomia de los empleados, lo que puede afectar

la motivacién y la innovacién dentro de la organizacion.

Algunas normas en un entorno equilibrado entre el trabajo y la vida personal varian
entre las empresas y algunas culturas la organizacion espera muchas horas extras y
sacrificios personales para el trabajo, pero la investigacion muestra que promover
un buen balance entre el trabajo y la vida personal aumenta la felicidad y la
productividad del empleado claramente apoyar a los empleados fuera del trabajo

tiene beneficios comerciales (Maslow A, 2019, pag. 56).

Discriminacion en el lugar de trabajo como afecta

La discriminacion en el lugar de trabajo puede afectar significativamente a los resultados
laborales de las personas afectadas, asi como al entorno laboral general. Cuando los empleados
son discriminados por su género, raza, orientacion sexual, religidn u otras caracteristicas
protegidas, puede socavar su confianza en si mismos y su autoestima, lo que a su vez afecta su
motivacion y compromiso en el trabajo. La discriminacion puede adoptar muchas formas, como
ser excluido de oportunidades de ascenso o avance profesional, que se le asignen tareas menos

deseables o importantes, que no se le reconozca el trabajo realizado o incluso acoso verbal o fisico.
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MARCO METODOLOGICO

Método Exploratorio

El método exploratorio en el estudio de Caso sobre el desempefio laboral de los asesores
del comercial artefacto en el periodo 2023, fue una estrategia de investigacion que ayudod a
examinar el tema con la idea de concebir nuevas teorias o identificar la problematizacion
explorando todos los campos existentes de investigacion, utilizando técnicas como la entrevista y
la observacion para obtener un entendimiento inicial y plantar hipdtesis o preguntas para la
investigacion Y obtener resultados en palabras sencillas el método exploratorio ayudo a identificar

las falencias que hay en torno al desempefio de los asesores

Técnicas

Encuestas: esta técnica contribuyo a la recoleccion de datos de forma mas efectiva, dado
que los propios colaboradores de la empresa respondian sus descontentos o sus aspectos positivos

acerca de la empresa.

FODA: el analisis del FODA ayudo a la identificacion de factores positivos y negativos

que atafien la empresa, o a su vez que le ayudan de algun modo a la empresa.

Instrumentos:

e Guia de Encuesta
e Matriz FODA

Todos estos metodos y técnicas ayudaron a la elaboracion del presente estudio de caso.
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RESULTADOS

Encuesta a los colaboradores

Objetivo: Obtener informacion fiable proveniente de los involucrados

1. ¢Cuédl es su nivel de satisfaccion con las herramientas y recursos
proporcionados para realizar su trabajo?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Mauy Satisfecho 1 8,33%
Satisfecho 1 8,33%
Neutral 0 0%
Poco Satisfecho 7 58,33%
Nada Satisfecho 3 25%
Total 12 100%

1. éCual es su nivel de satisfaccion con las herramientas y
recursos proporcionados para realizar su trabajo?

B Muy Satisfecho

I Satisfecho

Neutral

Poco Satisfecho

B Nada Satisfecho

Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word



2.¢ Estas satisfecho con la capacitacion recibida para desempefiar sus
funciones en la empresa?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 2 16,66%
Neutral 0 0%
Poco Satisfecho 8 66,67 %

Nada 2 16,66%
Satisfecho

Total 12 100%

2.¢Estas satisfecho con la capacitacidon recibida para desempenar
sus funciones en la empresa?

W Muy Satisfecho

m Satisfecho

m Neutral
Poco Satisfecho

B Nada Satisfecho

Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word
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3. ¢ Estas satisfecho con el apoyo de su supervisor y compafieros para
realizar eficientemente su trabajo?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Muy Satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Neutral 0 0%
Poco Satisfecho 8 66,67 %
Nada Satisfecho 4 33,32%
Total 12 100%

3. ¢Estas satisfecho con el apoyo de su supervisor y
companeros para realizar eficientemente su
trabajo?

0% 0% 0%

66.67%

B Muy Satisfecho  m Satisfecho  Neutral Poco Satisfecho B Nada Satisfecho

Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word
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4. ¢ Cual considera que es el principal obstaculo que afecta su desempefio laboral??

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Falta de capacitation 2 16,66%
Falta de recursos 2 16,66%
Falta de apoyo de la direccion 2 16,66%
Ambiguedad en los objetivos 1 8,33%
Falta de Trabajo en Grupo 5 41,66%
Total 12 100%

4. ¢(Cudl considera que es el principal obstaculo que afecta su
desempeiio laboral?

M Falta de capacitation

M Falta de recursos

M Falta de apoyo de la direccion
Ambigliedad en los objetivos

M Falta de Trabajo en Grupo

Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word
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5. ¢Como calificaria el ambiente laboral en Artefacta Babahoyo?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta

Excelente 1 8,33%
Muy Bueno 1 8,33%
Bueno 1 8,33%
Regular 4 33,33%
Deficiente 5 41,66%
Total 12 100%
' 5. éComo calificaria el ambiente laboral en Artefacta Babahoyo? ‘

H Excelente
B Muy Bueno
M Bueno

" Regular

M Deficiente

L

Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word
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6. ¢Estas de acuerdo en que los incentivos contribuyen al mejoramiento del
desempefio laboral?

Frecuencia relativa Frecuencia absoluta
Totalmente de Acuerdo 12 100%
De Acuerdo 0 0%
Neutral 0 0%
Poco de Acuerdo 0 0%
Nada de Acuerdo 0 0%
Total 12 100%
6. ¢Estds de acuerdo en que los incentivos contribuyen al
mejoramiento del desempeiio laboral?
M Totalmente de Acuerdo
M De Acuerdo
= Neutral
Poco de Acuerdo
M Nada de Acuerdo
Elaborado Por:

Fuente: Graficos de Word
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Analisis FODA

ANALISIS DEL FODA

Fortalezas

Debilidades

F1-Productos Innovadores: Artefacta
podria tener una linea de productos
innovadores y Gnicos en comparacion con sus
competidores, lo que podria generar un
atractivo unico para los clientes.

F2-Ubicacion Estratégica: al estar
ubicada en un lugar céntrico se convierte en
una estrategia invaluable

F3-Referencias positivas: dado su
antigliedad en el mercado tiene buenas
referencias en cuanto a su clientela

D1-Pocos recursos monetarios: de
sus mayores debilidades es contar con fondos
no muy amplios.

D2-Mercado similares muy amplios:
al estar em medio de muchas otras empresas
que ofrecen los mismos productos incluso las
mismas marcas esta obligado a mejorar otros
aspectos para captar al cliente.

D3-Provedores que cambian de
acuerdo a la politica: otra de sus debilidades
es tener que depender de proveedores al no ser
industria ensambladora o productiva.

Oportunidades

Amenazas

O1-Mercado saturado: el mercado al
estar saturado existe mdas competencia
poblacion en Babahoyo, Artefacta podria
aprovechar para expandir su base de clientes.

O2-Desarrollo  Tecnoldgico:  El
avance tecnologico podria permitir a Artefacta
mejorar sus procesos de fabricacion, expandir
sus canales de venta en linea y llegar a nuevos
mercados.

O3-Estragias para nuevos
inversores: establecer sociedades con otras
empresas para ampliar su gama de productos
es una oportunidad importante.

A1-Crisis Economica: la crisis que se
vive a nivel mundial es una muestra de
amenazas dado que disminuye el poder
adquisitivo de lo clientes.

A2-Cambios tributarios: luego de la
nueva eleccion presidencial se impartieron
nuevos reglamentos tributarios que afectan la
empresa.

A3-Mercado cambiante: al estar
expuestos a la globalizacion dia tras dias
cambian los productos, causando un problema
para la empresa.

Elaborado Por:

Fuente: Gestor de tablas Word
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DISCUSION DE RESULTADOS

La encuesta realizada a los colaboradores de Artefacta Babahoyo proporciona una vision
detallada de su nivel de satisfaccion en varios aspectos relacionados con su entorno laboral. Estos
resultados ofrecen valiosa informacion para identificar areas de mejora y desarrollar estrategias
que promuevan un ambiente laboral mas positivo y productivo. La mayoria de los colaboradores
(83.33%) expresaron insatisfaccion con las herramientas y recursos proporcionados para realizar
su trabajo. Este hallazgo es significativo ya que indica que existe una brecha entre las expectativas

de los empleados y los recursos disponibles para llevar a cabo sus tareas diarias.

Artefacta Babahoyo deberia priorizar la mejora de sus programas de capacitacion para
garantizar que los colaboradores reciban la formacidn necesaria para cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva. De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a
los empleadas artefactos proporcionaron una informacion valiosa sobre la satisfaccion y las areas
de mejora en lugar del trabajo es fundamental que la empresa aborda inquietudes identificando y
promoviendo un ambiente laboral positivo donde las trabajadores se sientan valorados y apoyados
y sobre todo motivados para alcanzar su maximo potencial al priorizar el desarrollo y el bienestar
de las fuerzas laborales el almacén Artefacta puede optimizar su rendimiento organizacional y

mantener su competitividad a largo plazo.

Esto podria implicar programas de capacitacion continua adoptar nuevas tecnologias
educativas contratar profesionales competentes para dictar cursos especializados ademas es vital
que la gerencia evalue regularmente la eficiencia de su de sus iniciativas de formacion y realice
ajuste seglin sea necesario para satisfacer las necesidades cambiantes del personal el apoyo de

supervisores y colegas también es fundamental para fomentar un ambiente de colaboracion.
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CONCLUSIONES

Para finalizar Se debe priorizar la inversion en el desarrollo de su personal a través
del programa de capacitacion y formacion continua este es fundamental para
abordar la insatisfaccion expresada sobre la herramienta y recursos para garantizar
que los empleados estén empoderados para cumplir sus responsabilidades de esta
manera es mas efectivo al invertir en el crecimiento de su fuerza laboral Artefacta
puede optimizar su rendimiento y competitividad a largo plazo.

Enfrentar las fortalezas como las debilidades internas, asi como las oportunidades
y amenazas externas, su ubicacidn estratégica y productos innovadores son
fortalezas claves pero; las limitaciones financieras pueden obstaculizar inversiones
necesarias para el crecimiento econémico local, la mejora de la tecnologia ofrecen
oportunidades pero la competencia y posibles crisis econdmicas son el riesgo a
considerar identificando y capitalizando sus ventajas competitivas al mitigar sus
debilidades Artefacta puede posicionarse con el éxito sostenible

Impartir estrategia que le ayuden potencialmente a posicionarse como el lider en su
categoria, adoptando estrategias focalizadas, invirtiendo en su personal,
diferenciando su producto, innovando, expandiendo sus canales de venta y forjando
alianzas estratégicas, que logren capitalizar oportunidades de crecimiento del
mercado manteniendo su agilidad y resiliencia Artefacta puedes superar los

obstaculos que emergen de una empresa ambiente de forma eficiente.
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RECOMENDACIONES

Implementar capacitaciones, talleres de forma frecuente que ayuden a mejorar el
desempefio laboral y el rendimiento de los colaboradores, incrementando asi la
motivacion y mejorar el clima organizacional.

Realizar una encuesta anénima a todos los empleados de la empresa para evaluar
su nivel de desempefio y satisfaccion laboral cada cierto tiempo para ir
identificando las falencias durante ese periodo. El analisis posterior de los
resultados de la encuesta le permitira identificar las principales causas internas de
la baja en el desempefio para asi disefiar e implementar acciones concretas de
mejora enfocadas en atacar esas causas raiz.

Aprovechar su innovacion para diversificar su modelo de competencia en productos
dentro del mercado. La ubicacidon le permite expandirse con mas estrategias
dirigidas a los clientes invirtiendo en publicidad efectiva.

Se debe implementar tecnologia eficiente para ejecutar los procesos y llegar a mas
canales, compensando limitaciones de fondos. Es clave monitorear entorno y
adaptarse rapido a cambios, para retener clientes frente a crisis o nuevas
regulaciones. Un enfoque proactivo e innovador puede potenciar las fortalezas y

oportunidades.
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ANEXOS

Carta de Autorizacion




RUC de la Empresa

RUC

1790895548001

Estado contribuyente en el RUC

ACTIVO

Contribuyente fantasma NO

Razén social

UNICOMER DE ECUADOR S.A.

Representante legal

Nombre/Razén Social: BIGALLI PALACIOS ROBERTO ANDRES
Identificacion: 0917471534
Contribuyente con transacciones inexistentes N O

Actividad econémica principal VENTA AL POR MENOR DE ELECTRODOMESTICOS EN

ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS: REFRIGERADORAS, COCINAS,
MICROONDAS, ETCETERA.

Ty—

SOCIEDAD

GENERAL

Sl

5l Sl

1989-01-12

2024-02-22
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Certificado de Antiplagio

o
m CERTIFICADO DE ANALISIS
E magister

WILSON PERALTA ESTUDIO DE CASO

ANTIPLAGIO

Nombre del documento: WILSON PERALTA ESTUDIO DE CASO
ANTIPLAGIO.pdf

1D del documento: 383ec5h63e779a9faad0f1 fesbe3ba2ee758dfbd
Tamaiio del documento original: 445,11 kB

Ubicacién de las similitudes en el documento:

Fuente principal detectada

N° Descripciones

% El documento proviene de mi grupe

HAZ SORIA PAULA ALEJANDRA.docx | HAZ SORIA PAULA ALEJANDRA #

5%

Textos
sospechosos

Depositante: GOMEZ COSTAIN DANNY JAVIER
Fecha de depdsito: 25/2/2024

Tipo de carga: interface

fecha de fin de andlisis: 25/2/2024

Ubicaciones

(D < 1% Similitudes
0% similitudes entre
comillas
0w entre las fuentes
mencionadas
4% < 1% Idiomas no reconocidos
& 4% Textos potencialmente
generados por la 1A

Namero de palabras: 5499
Nimero de caracteres: 37.026

Datos adicionales

[ Palabras idénticas: < 1% (22 palabras)
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Guia de Encuestas

1. (Cual es su nivel de satisfaccion con las herramientas y recursos proporcionados
para realizar su trabajo?

a) Muy Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Poco Satisfecho

e) Nada Satisfecho

2. (Estas satisfecho con la capacitacion recibida para desempefiar sus funciones en
la empresa?
a) Muy Satisfecho
b) Satisfecho
c) Neutral
d) Poco Satisfecho
e) Nada Satisfecho

3. (Estas satisfecho con el apoyo de su supervisor y compafieros para realizar
eficientemente su trabajo?

a) Muy Satisfecho

b) Satisfecho

¢) Neutral

d) Poco Satisfecho

e) Nada Satisfecho
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4. ;Cual considera que es el principal obstaculo que afecta su desempeiio laboral??
a) Falta de capacitacion
b) Falta de recursos
c) Falta de apoyo de la direccion
d) Ambigiiedad en los objetivos
e) Falta de Trabajo en Grupo
5. ¢Como calificaria el ambiente laboral en Artefacta Babahoyo?
a) Excelente
b) Muy Bueno
¢) Bueno
d) Regular
e) Deficiente
6. (Estas de acuerdo en que los incentivos contribuyen al mejoramiento del
desempeiio laboral?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Neutral
d) Poco de Acuerdo

e) Nada de Acuerdo
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Analisis FODA

ANALISIS DEL FODA
Fortalezas Debilidades
F1- D1-
F2- D2-
F3- D3-
Oportunidades Amenazas
O1- Al-
02- A2,
03- A3-
Elaborado Por:

Fuente: Gestor de tablas Word
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Fotos de 1a Encuesta

Descripcion:

Realizando la encuesta a los colaborares de la empresa Artefacta.
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