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Resumen
El caso de estudio, que se presenta a continuacion, se basa en analisis de la gestion
administrativa aplicada a la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” de la
ciudad de Babahoyo, en el cual se analizaron las causas de la ausencia del proceso administrativo
dentro de las etapas: planificacion, organizacion, direccion y control; de la misma forma se
examino los impactos negativos gque sostuvo la empresa en el periodo 2023 por la carencia de

organizacion.

Se registraron elementos prejudiciales durante el proceso de investigacion, desde
opiniones divididas sobre la comunicacién interna en la empresa, hasta la necesidad de integrar
herramientas de gestion dentro de las areas administrativas. Dentro del método implementado, se
tomo en cuenta los colaboradores y al gerente propietario debido que son funcionarios de la
organizacion asi mismo se aplico técnicas de investigacion para la respectiva obtencion de datos,

de esta manera satisfacer las necesidades del proyecto.

Se concluyo que la empresa debe tomar cartas en el asunto, debido a la amenaza
latente en la empresa, ya que la deficiencia radica en la desorganizacién, donde es imprescindible
ejecutar procesos administrativos en cada operacion que realiza como efecto de

comercializacion.

Palabras clave: Gestion, organizacion, proceso administrativo, ausencia.



Abstract
The case study, which is presented below, is based on an analysis of the
administrative management applied to the fertilizer marketing company "JENEDYD GIRALDO"
in the city of Babahoyo, in which the causes of the absence of the administrative process within
the stages were analyzed: planning, organization, direction and control; In the same way, the
negative impacts that the company sustained in the 2023 period due to the lack of organization

were examined.

Prejudicial elements were recorded during the investigation process, from divided
opinions on internal communication in the company, to the need to integrate management tools
within administrative areas. Within the implemented method, the collaborators and the owner
manager were taken into account because they are employees of the organization, as well as
research techniques were applied for the respective data collection, in this way satisfying the

needs of the project.

It was concluded that the company must take action on the matter, due to the
latent threat in the company, since the deficiency lies in the disorganization, where it is essential

to execute administrative processes in each operation carried out as a marketing effect.

Keywords: Management, organization, administrative process, absence.



Planteamiento del Problema
El trabajo de investigacion que se presente a continuacion se lo realiza en el canton
Babahoyo en la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” empresa amparada por
el RUC: 0956471825001, ubicada en la CDLA. puerta negra, con un almacén en el sector tres
postes. La empresa presenta dificultades en la gestién administrativa que afecta las ventas de sus
productos los cuales son fertilizantes con el uso correspondiente en agro cultivos como: arroz, soya
entre otros, asi mismo la incidencia tiene en la desorganizacion en los empleados de la entidad, ya

que el descontrol aumento con el nimero de colaboradores.

La ciudad de Babahoyo es un cantdn emergente en cuanto a la agricultura que resalta en el
pais por los cultivos de arroz. La empresa es reconocida por sus productos entre los agricultores y
hacendados del campo, visto de esta manera en la organizacion, las ventas disminuyeron en el
periodo 2023, por el simple hecho de que paso de ser un microemprendimiento a ser una empresa
pequefia, dada la necesidad incremento el numero de colaboradores e iniciar nuevas formas de
expandirse. Sus almacenes y pedidos se han visto afectadas por la desorganizacion de los
empleados, que claramente carece de un proceso administrativo adecuado a las operaciones que
realiza la empresa, desde que se establecio en el SRI carece de objetivos donde se establezcan las
actividades que puede desempefiar los colaboradores, de la misma forma no cuenta con una mision
y visién dentro de la comercializadora que son considerados importantes dentro de la

administracion.

El problema se torna importante cuando, los clientes se ven perjudicadas por diversos
factores a causa de la desorganizacion administrativa tales como, retraso de los pedidos
provocando la espera dispensable de los clientes, ya que son el motor de la comercializadora y

para cualquier empresa con fines de lucro. La gestion administrativa abarca las areas de la empresa



creando asi la estructura organizacional, en la entidad se encuentran funciones de marketing,
financiero, contaduria, comerciales; pero no cuenta con departamentos definidos en un
organigrama empresarial de esta manera se dafia la cadena de mando en relacién con cada
colaborador de la organizacion ademas el orden de jerarquia ni tiene vital importancia dentro de la
empresa, asi mismo se entorpece la comunicacion con el almacén, los clientes e incluso con el
gerente que es el mando superior y delega las tareas del dia. La ausencia de procesos completos y
controlados ademas de una adecuada direccion inicia otro tipo de problemas en las demas areas de
la empresa empezando como por ejemplo: en el ambiente laboral entre los empleados, los

consumidores y proveedores.

Otro aspecto importante para tomar en cuenta y que es parte del problema es la ausencia
de un andlisis interno y extorno de la empresa, esta falencia obstaculiza la toma de nuevas
estrategias para el avance y mejoramiento continuo en la rentabilidad al mismo tiempo la imagen
de la empresa, en este contexto la sostenibilidad en el tiempo tiene impactos negativos en los
propdsitos que se ha establecido a corto, mediano y largo plazo tienen nulas posibilidades de

alcanzarse.

Dentro de la ciudad de Babahoyo existen empresas con las mismas operaciones
comerciales, de mayor valor en ventas y con organizacion administrativa eficiente. Cuando una
organizacion no cuenta con el control de sus recursos no puede ser competente en el mercado de
la misma industria, la comercializadora “JENEDYD GIRALDO” puede considerarse competencia
directa de otras distribuidoras de agro servicio; capaz de liderar el mercado pero mientras tenga
este tipo de problemas administrativos en todas sus areas no tendra la capacidad de proyectarse

hacia nuevos mercados.



Justificacion

La gestion administrativa de una empresa es esencial para el correcto funcionamiento, tanto
interno y externo de la misma para asi poder organizar las funciones de la empresa, ademas ayuda
a alcanzar los objetivos establecidos en la organizacion, al tener en cuenta aspectos problematicos
se pueden generar soluciones abordando desde distintos puntos de vista de esta manera se
aprovechan oportunidades que se presenta con el avance del tiempo o puede prevenir a la empresa
de posibles riesgos. La jerarquia en la empresa es importante para que lo colaboradores de esta
manera conocen sus funciones y existe comunicacion tanto horizontal como vertical provocando

una sinergia en todas sus actividades.

El presente trabajo tiene la finalidad de demostrar el problema de la ausencia de procesos
administrativos en una empresa que estd emergiendo en su industria. La distribuidora de
fertilizantes “JENEDID GIRALDQO” en los ultimos 3 afios ha incrementado sus ventas por lo que
aumentado el numero de colaboradores en la entidad, la cual tiene la necesidad de optimizar sus
recursos tanto materiales como humanos que afecta el correcto funcionamiento de la planificacion,
organizacion, direccion y control. Se pretende, a través del estudio de caso presentado, analizar la
situacién de la empresa en las areas internas y externas para conocer de qué manera se ha estado
llevando la empresa sin un proceso administrativo que ayudaran para la creacion de una planeacion

estratégica.



Objetivos
Objetivo General
Analizar la gestion administrativa en la comercializadora de fertilizantes “JENEDID

GIRALDO” de la ciudad de Babahoyo

Objetivos Especificos

« Definir una base tedrica sobre la gestion administrativa en las empresas.

« Determinar las causas y consecuencias de la ausencia de organizacion administrativas en
la comercializadora de fertilizantes.

 Interpretar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de informacion
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Linea de Investigacion

El estudio de caso titulado “Gestion administrativa aplicada en la comercializadores de
fertilizantes JENEDYD GIRALDO de la ciudad de Babahoyo, en el periodo 2023 se enfoca en
analizar la ausencia de los procesos administrativo, dentro de una empresa emergente, también
resalta la importancia de la comunicacion y de la estructura organizacional entre los colaboradores
de la comercializadora. Este trabajo tiene relacion con la linea de investigacion: Gestion
Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control a su vez la sublinea es: Empresas e
instituciones publicas y privadas estas dos categorias de investigacion estan avaladas por la

Universidad Técnica de Babahoyo para la facultad de administracion, finanzas e informatica.

La linea de investigacion principal tiene una estrecha relacion con el tema del proyecto,
debido a que es una comercializadora que contantemente se mueve entre sus instalaciones recursos
humanos y materiales donde son administrados a grosso modo, lo que significa que no entra en
detalles en la gestion de administrativa de esta forma estudia el comportamiento de la empresa
frente a la desorganizacién y ausencia de un proceso adecuado como también profesional, asi
mismo la sublinea de investigacion pone en tela de conocimiento, la aplicacion en el presente caso
de estudio, porque es una empresa pequefia privada que ha evolucionado en el tiempo de ser un

emprendimiento con grandes expectativas a ser una empresa gque logra avanzar dia con dia.

El presente trabajo se relaciona con la aplicacion de Procesos Administrativos o
Comerciales en el Sector Publico y Privado bajo supervision Docente, dado que se observo el
desenvolvimiento entre colaboradores para completar la orden del dia dentro de los departamentos

administrativos aplicado en el &ambito profesional y efectuar la basqueda de problemas en tiempo.

En vinculo con la sociedad, tiene similitud en Incubadoras de MIPYMES que fomente el

bienestar social y econdmico de la zona sur de la provincia de los rios (cantones Babahoyo, Baba,

11



Montalvo, Pueblo viejo Y Urdaneta). La relacion que tiene el caso de estudio es la informacion
gue se maneja en los procesos como también a quien esta dirigida, en este caso es a pequefias y
medianas empresas con el fin de mejorar la realidad del emprendimiento o la organizacién en

cuanto a procesos administrativos y financieros, estrategias de marketing.
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Marco Conceptual

Administracion

La administracion pertenece a la ciencia siendo un area de investigacion que significa una
persona que esta bajo el control de otra, esto para manejar sus labores, dentro de la ciencia social
con el famoso proceso administrativo a seguir las cuales son cuatro aspectos considerados
esenciales: planificacion, organizacion, direccion y control que tiene como objetivo principal
optimizar los beneficios de una organizacion ya sea en el ambito econémico como social que
pretende alcanzar la empresa; desde los recursos de materias primas, insumos o los recursos

humanos que deben ser administrados (Manago, 2022).

La administracién es la variable dependiente de la presente investigacion siendo importante
en la vida de las personas como también de las empresas, que es mas relevante en las entidades
para maximizar sus beneficios y encaminarla hacia el éxito enfrentado adversidades que se

presentan con el transcurrir del tiempo.

Réamirez et al. (2022) concluyeron que el concepto de administracion, quiere decir la accion
de administrar, regentar o guiar diferentes entidades tales como privadas un ejemplo de ello son
las empresas con fines de lucro y areas publicas como gobiernos, municipalidades; hasta grupos
auténomos con el fin de perseguir el éxito anhelado establecido como objetivos y lograr

aproximarse a la meta.

Entonces la administracion crea un flujo de organizacion dentro de la empresa para generar
sinergia de pasos adecuados que cada departamento debe seguir empezando desde la comunicacion
vertical y horizontal entre colaboradores incluso con el gerente propietario 0 si s una gran empresa
la comunicacidn con los accionistas se ve reflejada en las tareas del dia, que por lo general se llama

manual de actividades realizados por la Junta administrativa.
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Desde el punto de vista de Aguero (2021) la teoria de la administracion tiene cuatro fases
en donde es primordial empezar por tener en cuenta los tiempos y movimientos de las actividades
que se les atribuyen a los colaboradores el segundo factor del andlisis son las actitudes y aptitudes
de los humanos requeridas Asi mismo para las tareas diarias, con el tercer factor se encuentra la
parte mas importante Asi mismo por la cual los empleados ejercen profesionalmente hablando de
la paga, son los salarios concedidos asi en funcion de laburo o de la produccion. En conjunto de
estos aspectos la empresa desarrolla estudios para el analisis interno y externo creando distintas
formas de observar el panorama de situacién actual de la misma forma abordando la problemaética

existente desde distintos puntos de vista en grupos de calidad que no son ajenos a la entidad.

Administracion de Recursos Humanos

En la opinion de Castro (2021) el recurso humano es el factor mas importante dentro de las
empresas tanto pablicas como privadas por lo que para lograr buenos resultados en el departamento
de Recursos Humanos debe llevar un adecuado procedimiento desde la recoleccion de datos en
entrevistas hasta el perfil del puesto para que el personal te va a llegar dispuesto a realizar las

actividades asignada.

este proceso se debe llevar de manera oportuna y sensible para que puedan optimizar sus
operaciones. No encontrar el personal adecuado, la organizacion se puede topar en el camino con
empleados no comprometidos e involucrados con la mision y vision de la empresa, de esta manera
en la descripcion el reclutador debe detallar que el colaborador permita explorar y explotar al
maximo sus potencial asimismo se integre en el trabajo de equipo esencial para determinar
estrategias, también exista comunicacion vertical dispuesto asumir 6rdenes de un superior como

por ejemplo el gerente general.
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Importancia de la Administracion

Gonzalez (2022) Sugiere gue en una empresa se debe aplicar la administracion se usa para
el manejo interno de los recursos y aplicarlas seran de beneficio en los procesos operativos como
también en las ventas de la entidad de acuerdo al tamafio y nivel de organizacion, la administracion
sera de caracter obligatorio para aumentar el lucro; a través de este se realiza una adecuada
disposicion de los aspectos tanto humanos que son los empleados y de los materiales, en las
empresas grandes esta técnica es importante debido a la magnitud de recursos que maneja; de la
misma forma para las empresas que son de menor tamario se usa para enfrentar la competencia del

mismo sector.

Por lo tanto la administracion contribuye a las empresas ya sea grandes medianas o
pequefias inclusive las MiPymes, qué son microemprendimientos, a incluir y desarrollar la mejora
continua siendo capaces de ser competentes frente a los cambios de su entorno, mercado, gustos
como también preferencias ya que los clientes tienen variaciones en funcion a las tendencias
actuales, tradiciones entre otros. La administracién concede a las instituciones el control preciso

de cada uno de sus movimientos

Proceso Administrativo

El creador del proceso administrativo es Henry Fayol que identifico 4 elementos
importantes que abarca y representan una base para la administracion tanto de personas como
entidades o0 empresas, su investigacion resulta fundamental para las organizaciones que utilizan
este proceso, por afiadidura sirven para alcanzar objetivos establecidos previamente para llegar a
una meta o hacia el éxito, con el manejo de recursos y aunar actividades. Los aspectos considerados
denominado proceso administrativo son los siguientes: Planificacion, organizacion, direccion y

control que juntos crean una sinergia esencial en la empresa. (Ricalde, 2021)
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Para ingresar en el tema del proceso administrativo, cada uno tiene categorias a

implementar; hay que analizar los fundamentos que son pilares en esta investigacion:

Planificacion

El primer paso para aplicar el proceso administrativo en las instalaciones de una empresa
es el inicio de la gestién administrativa, cuya tarea es crear practicas profesionales en la institucion;
la planificacion orienta, programa, coordina y encamina a la empresa hacia donde desea llegar en
el futuro o que pretende seguir, permitiéndole diagnosticar y determinar las mejores opciones de
gestion para lograr implantacion sostenible y provechoso en el tiempo. Dentro de este paso existe
un proceso a seguir en donde la base es realizar objetivos para guiar a la empresa asi mismo
desempefiar actividades, seguido a este acontecimiento se debe realizar la mision y vision que
surgen de los objetivos, ayuda comprender por qué existe, quién se beneficia de sus esfuerzos y
que por lo tanto le brinda una ventaja competitiva frente a la competencia de la misma industria
reducir los impactos negativos a través de esta etapa e identificar aspectos importantes para

impulsar las fortalezas de la organizacion. (Louffat, 2021)

Organizacion

La organizacion es el segundo nivel en el que se determinan y distribuyen las
responsabilidades a cada persona que integra la organizacion, a través del plan de gestién se
clasifican los cargos estructurales en la empresa del mismo modo coordina el tiempo disponible
para el desarrollo de las actividades del trabajo. Cada empresa tiene un conjunto de objetivos que
se realiza en el departamento de direccion gerencial para garantizar la comunicacion de ahi la
unidad organizacional, la rentabilidad de este paso radica en crear un marco que establece una
jerarquia de roles empezando desde la autoridad siguiendo con las responsabilidades que

reflejan las fortalezas internas que cada puesto que esta estrechamente relacionado con la

16



comunicacion y la toma de decisiones a traves de herramientas de gestion, para llenar el puesto de
trabajo para llenarlo incluso reemplazarlo es importante que el gerente propietario o el que esta a
cargo de seleccionar el puesto de trabajo debe especificar en la descripcion de busqueda que es
sustancial el trabajo en equipo con los colaboradores para que resulte en productividad eficaz y

eficiente (Cardona & Gonzalez , 2021)

Organigrama Empresarial

El principal objetivo del organigrama por también llamada estructura organizacional es
indicar disposicion interna en la institucion integrados por los empleados, las tareas en orden
piramidal, el organigrama puedo utilizar distintas formas pero el orden regular es en rectangulos,
lo relevante de esta herramienta es su contenido que puede contener distintos temas dependiendo
de la necesidad de la empresa aplicando tormentos para qué su explicacion sea lo mas sencillo
posible implementando entre imagenes, videos o nombres de los profesionales que ejerceran en el

departamento asignado.

Los departamentos se incluiran como requisito en la actividad comercial a la que se dedique
la entidad ya sea esta publica o privada asimismo el precisa si las actividades de productos,
servicios 0 mixta en donde se integran las dos formas econdmicas, entonces organigrama mas
comun a utilizar es el jerarquico que se basan en reflejar las distintas areas que conforman la
empresa empezando desde el gerente general en donde es la punta mas alta en la organizacion. Un
personalizado los grupos de personas se encuentran en la parte superior mientras que los individuos
con menos poder se ubican debajo de los mandos superiores y estas personas dependeran del

primer escalon la la institucion. Larrosa et al (2021)

17



Tipos de Organigramas

o Por su naturaleza

o Por su finalidad

o Por su ambito

o por su contenido

o de puestos, plazas y unidades

Los diagramas de flujo organizacionales son sumamente importantes y Utiles para la
empresa tanto productiva, comercial, administrativa, entre otras los involucrados en su disefio asi
mismo en el desarrollo, deben saber que los organigramas deben ser sencillos y especificos para
el observador para que pueda conocer las caracteristicas generales tanto del perfil del puesto como

los aspectos de los departamentos

Dentro de los tipos de organigrama existe el jerarquico en donde detalla y se divide los
departamentos ademas donde busca indicar los nombres los puestos de los profesionales como

también de los colaboradores de esta manera es méas sencillo identificar su ubicacion y la posicion.
Comunicacion interna

Segun, Brandolini et al (2021) la comunicacion interna se denomina como la accién de
transmitir informacion de manera fluida entre los integrantes de una organizacion para producir
un ambiente sano, activo y responsable, ademas es esecial para que todos dentro de la empresa se

mantengan siempre informados con respecto a lo fundamental.
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La comunicacion es parte de la interaccion del ser humano dado que de esta manera pueden
transmitir lo que sienten y piensan, sin esta es complicado el poder convivir y compartir con otras
personas, hablando del &ambito empresarial, la comunicacion interna hace referencia al conjunto de
actividades o funciones que existe dentro de las organizaciones, la entidad el cual esta encargado
0 departamento, es el area de Recursos Humanos, donde ellos estan encargados de implementar
estrategias que permitan una mejor relacion entre trabajadores y altos mandos directores de la
empresa, como también recibir informacion proporcionada por los mismos y repartirla en cada

espacio funcional.

Tipos de comunicacion interna
Para (Medrano, 2023) Existen, tres tipos de comunicacion interna que compete a la
organizacion, las cuales colaboran con el transporte de datos importantes para las actividades del

dia, son los siguientes:

Comunicacién interna descendente hace referencia a las distintas maneras como también
canales de informacion donde se difunde, donde se integran los detallen que surgen desde la cabeza
de la empresa, lo que quiere decir que nace en los directivos o gerentes aptos para la toma de
decisiones y que puede contener valoraciones sobre el nuevo reglamento cambiante o también la

adaptacion de nuevos objetivos para alcanzar otras metas.

Comunicacién ascendente o como el nombre indica, es la informacion que se dirige de un
colaborador o un empleado, hacia areas superiores, donde se encuentran los responsables de la
organizacion, no obstante, estos temas tienen el objetivo te transmitir al emisor, posibles
sugerencias sobre operaciones que crear falencias o procesos que pueden alterar al funcionamiento

correcto de la empresa.
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Comunicacion horizontal o también es llamada como la comunicacion lateral, en donde
inicia del area de la estructura jerarquica, en otras palabas nace del nivel departamental en el que
se encuentra el empleado con las mismas actividades u orden del dia al que se desempefian dentro
de la organizacion. Dentro de las responsabilidades de comunicacion que se generan, pueden ser
esenciales, en los grupos de trabajos para la solucionar problematicas planteadas por amenazas
externo o ajenas a la organizacion, de la misma forma crea proactividad ante los elementos de

colaboracion y control en las departamentales

Importancia de la comunicacion interna

Citando a (Capriotti, 2023) la importancia de la comunicacién interna radica en la
informacién manejada entre los integrantes consecuentes en las instalaciones, por lo tanto
contribuye a promover practicas de cultura organizacional que engloba valores empresariales y
pueden retomar esfuerzos planteados en la misiébn como también en la vision; al aplicar esta
funcion de manera correcta se puede incentivar el desarrollo de la mejora continua, que es la
innovacion constante de los procesos de una empresa, por afiadidura genera el cambio de
informacién por medio de una lluvia de ideas.

Direccion

Una de las funciones mas importantes del proceso administrativo, es asegurar todo lo
realizado y planificado que se lleve al pie de la letra o que se lleve a cabo como este especificado
a través de las competencias que son atribuidas a los cargos jerarquicos y utilizados a la hora de la
toma de decisiones asi mismo de proceso, lineamientos correctos porque las organizaciones tienen
la necesidad de satisfacer las oportunidades adecuadamente, con la direccion ofrece el poder de
guiar de la misma forma supervisar el trabajo que han realizado las personas internas que son los

empleados, al gerente permite evaluar alternativas dentro de problemas identificados en anteriores
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procesos en los grupos de la organizacion, también en las operaciones y creacion de productos o

servicios. (Duque, 2022)

Control

Suarez (2021) Afirma que el control es la actividad mediante la cual se garantiza que los
planificado se lo ha realizado como se establecié al momento de generar las tareas enlistadas,
también se idéntica como el proceso de comparacion ejercida por los colaboradores y evaluar el
desempefio en conjunto con los procesos establecidos con la culminacion los fundamentos
administrativos, la direccion ayuda a crear una cultura de prevencion ante posibles riesgos que se
pueden llegar a presentar en el entorno de trabajo tanto en el area operativa como en la

administrativa.

El control abarca dentro de sus funciones conocer si se ha alcanzado los objetivos
establecidos, por medio de la medicién de diferentes variables que la empresa encuentre a medida
que pase el tiempo en cuanto a sus ventas y relacion con clientes o proveedores, si el proceso
administrativo ha fallado puede crear estrategias que impulsen la innovacion qué redirige a la

empresa hacia la mejora continua y tener una ventaja competitiva.

Importancia de Aplicar el Proceso Administrativo

Vasquez et al (2021) Determinan que: adaptar el proceso administrativo en las practicas
procesos y operaciones de una organizacion supone un desarrollo eficiente y eficaz en conjunto
tienen relacion entre si de esta manera se aprovecha al maximo las oportunidades que se presentan
en el mercado, ademas previene de los posibles riesgos para atenuarlos y tomar las mejores
medidas con respecto a las amenazas. El proceso  administrativo comprende la organizacion
estructural de las funciones de cada departamento asi mismo produce un manual de actividades

que son el trabajo que debe realizar las personas internas en la empresa a largo plazo se cumplen
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los objetivos trazados para encaminar a la empresa hacia el éxito, la misma forma tiene la

capacidad te encontrar fallas, debilidades en el transcurso de las acciones que se realizan en el dia.

La planificacion se puede trazar a mediano y largo plazo con el debido analisis tanto interno
como externo con herramientas recurrentes como por ejemplo: la matriz FODA en donde identifica
fortalezas debilidades amenazas y oportunidades cada categoria funciones especificas en la
organizacion para la toma de decisiones a través de estrategias que ayudan a alcanzar la mejora

continua.

Gestion Administrativa

Gonzalez (2021) Define que es la asignacion de tareas mediante la organizacion en equipos
de trabajo de las diferentes areas repartidos en departamentos de una empresa cada uno de estos
grupos se les consigna recursos materiales distribuidos adecuadamente y no solo los bienes
tangibles muchisimo también los intangibles gracias a la nueva era del internet. Esta area del
conocimiento tiene procesos sistematicos gracias a la posicion de actividades para llegar a los
objetivos de la organizacion la optimizacién de los productos que se maneja para la
comercializacion o los insumos que se necesitan para los servicios, la principal diferencia entre
proceso administrativo radica en que la gestion administrativa solo se mueve entre la alta gerencia

como jefes y accionistas que dirigen la entidad.

La organizacién también va conforme el

tiempo vy al esfuerzo de los colaboradores que necesita manuales actividades para realizar
sus trabajos por los cuales desempefia en beneficio personal y con la institucion, ademas hablando
de la punta mas alta del organigrama el liderazgo es parte de las funciones en la administracion y

no es la menos importante de es la base de la gestion administrativa ya que en esta area es donde
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se toman las decisiones importantes en beneficio de todos los colaboradores enfocada hacia la
mejora continua, toda la carga de la responsabilidad la asume una sola persona con actitudes y
aptitudes, titulos merecedores para el profesional qué supere las expectativas asimismo resalta

entre los demas.

Cuando les alcanza un nivel de administracion que se adapto a los objetivos, la empresa
puede considerarse competente qué significa decano y asi la institucién consigue innovar asimismo

implementar la mejora continua en sus procesos.

Mejora Continua

Para Garcia (2022) la mejora continua es el desempefios general de la organizacional en el
proposito constante en las instalaciones, asi mismo mejora los procesos en la busqueda continua e
interminable de formas de corregir adaptar y mejorar las operaciones al momento de la fabricacion
de los productos o en la implementacion de los servicios del negocio, el objetivo de la cuantizacion
continuda el proceso es decir pasos innecesarios y centrarse también es importante eliminar pérdidas
de produccién, retrasos que promueven una disminucion en la productividad de la empresa cuando
se logra erradicar el desperdicio las operaciones son asequibles la mejora en el flujo de caja y
aumenta la rentabilidad. Sin embargo con la ayuda de operaciones eficaces equipos dedicados y
métricas definidas con precision es posible analizar rapidamente y actuar con eficacia en aquellos
no puntos criticos que necesita mejorar en el momento exacto esto asegura la competitividad del
mercado porque aqui no se adaptan las regencias perdera su lugar y el posicionamiento en los

clientes.

Por lo tanto se me ocurria cualquier locura la mejora continua es un enfoque para mejorar
los procesos operativos basados en la necesidad de la organizaciébn para monitorear

constantemente los procesos en busca de problemas como también reduccion de costos,
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racionalizacion y otros factores que permitan optimizar cada de estos aspectos y caracteristicas,
también combina procedimientos lo proporciona informacion, mediciones de la misma forma

retroalimentacion continua sobre el desempefio del proceso, asi mejorar a la empresa.

Segun Garcia (2022) La mejora continua que se sustenta en el ciclo deming tiene cuatro
pasos que para el autor es recopilar los datos necesarios para estudiar la situacion actual y ofrecer
sugerencias de mejora, al ingresar a la oferta elegida; y asi se puede comprobar que las ideas
producidas se pueden aplicar a que produzcan resultados esperados gracias a estas ideas se pueden

generar cambios necesarios para alcanzar los objetivos y llegar a la meta de la emrpesa.

La mejora continua de todas las actividades es el resultado de un proceso que se centra en
comprender, gestionar e implementar en la organizacion provocando que la organizacién sea
competente en sus negocios Yy logre posicionarse en la mente de los usuarios frente a los productos

0 servicios que la competencia ofrece en el mercado.
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Marco Metodologia
Meétodo de Investigacion
El enfoque del presente caso de estudio esta centrado, en la Gestion administrativa aplicada
a la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” de la ciudad de Babahoyo, en el
periodo 2023. La cual utiliza el método te descriptivo al momento de levantar, analizar y organizar

la informacion, que es imprescindible en el proyecto.

El método de investigacion descriptiva se aplico mediante la revision de bibliografias,
articulos de revista, libros y paginas web, con el fin de indagar como sustento de una base teérica

proyectada hacia los conceptos necesarios para dar cabida a la argumentacion del analisis

La investigacion exploratoria implementada se integré en el sondeo de la busqueda de
soluciones, abordados desde el punto de vista de las causas generadas por los problemas, de la

misma forma las consecuencias.

Técnica

Con técnicas de investigacion de recoleccion de datos se utilizé la entrevista, realizada al
gerente propietarios de la empresa en donde las respuestas se validaron para realizar el respectivo
analisis minucioso; la encuesta se empled en los colaboradores, de esta manera se conocid su
precepcion de los procesos llevados al cabo del periodo. El instrumento validado es el banco de
preguntas, para el levantamiento de informacién, utilizado como sustento en la investigacion, cada
una de las preguntas fueron realizadas minuciosamente para analizar el estado actual del area

administrativa de la empresa.
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Muestra

La poblacion del presente caso de estudio es finita, ya que la técnica de investigacion se
aplica internamente a la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” en donde tiene,
en total: 11 empleados que trabajan regularmente y el gerente duefio de la empresa por lo que se
conoce la cantidad exacta de personas a las que se aplicé las encuesta y entrevista respectivamente.
El proposito de aplicar los cuestionarios a las personas internas de la organizacion es conocer su
precepcidn sobre los procesos que se han realizado en la empresa y conocer la opinidn por separada
tanto de los colaboradores, personal encuestado, como del jefe de las instalaciones, sujeto

entrevistado.
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Resultados
A continuacion se representa los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion del

presente trabajo escrito:

Tablal

Resultados de la entrevista al propietario

Preguntas Respuestas

1) ¢Considera usted que en la Existe etapas donde los pedidos son recibidos
comercializadora de fertilizantes y entregados pero, como tal, las operaciones
“JENEDYD GIRALDO” tiene han tenido desbalances por la poca
organizacién en sus procesos organizacion, porque han aumentado las
administrativos? ventas y el personal.

No, no conozco sobre ese tema, pero si
2) ¢Usted conoce sobre el tema

conozco sobre la administracion, que en la
gestién administrativa en las empresas?

actualidad he tratado de implementar.

No, pero creo que debe hacer una mision y
3) ¢ Tiene objetivos establecidos  vision para que los clientes nos conozcan,
en la organizacién? pero los objetivos son complicados y no sé

como hacerlos

4) ¢Cree usted que en la Creo que el mayor problema de mi empresa
comercializadora de fertilizantes es que el personal no conoce sus funciones,
“JENEDYD GIRALDO, los hace sus trabajos conforme surge la

colaboradores conocen sus funciones?  necesidad.

27



5) ¢Cree usted que la
desorganizacion afectd las ventas del

periodo pasado?

Si, pero no afectaron demasiado, como te dije
aumentaron las ventas pero si he recibido

quejas por retrasos

6) Considera usted que la
comunicacion interna de la empresa, en
cuanto a transmision de informacion

con los empleados, es agradable?

Creo que la comunicacion de mis empleados

es buena si aceptan cualquier orden que doy.

7) Realiza un andlisis interno y

externo de las funciones en la empresa?

No, siempre me ocupo de cosas mas

importantes.

8) Controla usted las actividades
de sus empleados en el transcurso del

dia

No, no a todos. De vez en cuando superviso

su trabajo
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Tabla 2

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicada a los colaboradores de la empresa;

pregunta 1

(Considera usted que la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO”

tiene organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Muy en desacuerdo 2 18,2%
Algo de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 45,5%
Muy de acuerdo 4 36,4%
TOTAL 11 100%

Descripcion: En la siguiente incdgnita, del 100% de encuestados de la muestra, ante la

interrogante presentada, sobre la desorganizacion; el 81,9% afirmaron que efectivamente existe

este desbalance en la comercializadora. El restante de colaboradores considera que perdura la

organizacion en la empresa, por afiadidura son dos los colaboradores.
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Tabla 3

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicados a los colaboradores de la empresa;

pregunta 2

¢Cree usted que la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” necesita

una estructura jerarquica definida?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 72,7%
No 3 27,3%
TOTAL 11 100%

Descripcion: Dada la incdgnita, se presenta el 72,7% de encuestados confirma que
empresa, necesita una estructura jerarquica definida; en cuanto al 27,3% de la muestra, nego

tema expuesto en consideracion.

la

el
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Tabla 4

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicada a los colaboradores de la empresa;

pregunta 3

¢Cree usted que la falta de organizacion afecta las ventas de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 9 81,8%
No 2 18,2%
Total 11 100%

Descripcion: Se observa la precepcion de los colaboradores sobre el efecto que tiene la
desorganizacion sobre las ventas, dado que el 81,8% de encuestados opina que efectivamente tiene

impactos negativos en las ventas de la empresa, por otro lado el 18,2% esta en total desacuerdo.
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Tablab

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicados a los colaboradores de la empresa;

pregunta 4

¢Califique la comunicacion interna en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Nada agradable 7 63,3%
Poco agradable 2 18,2%
Agradable 2 18,2%
Muy agradable 0 0%
Total 11 100%

Descripcion: En relacion con la interrogante, comunicacion interna, se presenta una escala
de calificacion, resultando en una desaprobacion del 81,5% donde los encuestados consideran poco
y nada agradable la informacién transmitida en la organizacion, no obstante, el 18,2% se opone,

ya que contempla la opcion de agradable.
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Tabla 6

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicada a los colaboradores de la empresa;

pregunta 5

¢Considera que la ausencia de un andlisis interno y externo afecta las

funciones de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Si 10 90,9%
No 1 9,1%
Total 11 100%

Descripcion: La siguiente afirmacion tiene un porcentaje del 90,9% de encuestados, donde
consideran que ausencia de un andlisis interno y externo es parte del problema en la

comercializadora, contando con un opositor que opina lo contrario.
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Tabla 7

Resultados obtenidos de la encuesta, aplicada a los colaboradores de la empresa;

pregunta 6
¢Cree usted que es necesario tener acompafiamiento profesional en el area
administrativa?
Frecuencia Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Descripcion : De la muestra encuestada en la comercializadora de fertilizantes
“JENEDYD GIRALDO” el 100% de encuestados considera adecuado tener asesoramiento
profecional dentro de la empresa, con nulas oposiciones sobre la incognita presentada.
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Discusion de Resultados
Los resultados fueron favorecedores para la problematica planteada anteriormente, tanto

en la encuesta como en la entrevista realizada internamente de la comercializadora.

En cuanto a la entrevista aplicada al gerente propietario, representante de la
comercializadora, muestra que el desconocimiento de la mayoria de los temas considerados
importantes en la administracion es la base del problema, asi mismo proporciona informacién
sobre la desorganizacion latente donde, las operaciones se las han realizado mediante la
experiencia adquirida por el tiempo de comercializacion, pero al momento de contratar personal,
existe un desajuste en las labores de la empresa y que el gerente no fue capaz de superar; de la
misma forma detalla que no tiene objetivos establecidos en la organizacion, sin embargo, cree
importante implantar una misién y vision, de esta manera se demuestra la ausencia de la gestion
administrativa, de la misma forma describe tener intenciones de implantar un organigrama
empezando por el acompafamiento profesional, donde radica en la asesoria del responsable de
contaduria. En la comunicacion interna de la organizacion considera que es aceptable, por lo tanto
contempla que la informacion transmitida es bien recibida por toda la comercializadora; ademas,

no controla a todos sus colaboradores en sus actividades.

En conjunto, explica que las ventas se vieron afectadas por retrasos en los pedidos, por la
desorganizacion actual por la que transcurre la empresa, donde se validado la consecuencia

principal, basado en el responsable a cargo de los colaboradores y de todos los procesos.

35



De la misma forma, los colaboradores de la empresa tienen percepciones parecidas con el

gerente propietario al momento de contestar el banco de preguntas asignado sobre la empresa.

En la tabla dos la incdgnita que se presenta es la desorganizacion en la comercializadora
de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO”, en consecuencia se verifica la ausencia de organizacion.
En la segunda tabla se detalla sobre la necesidad de una estructura jerarquica definida, cediendo a
la afirmacién de la interrogante, lo que significa que la empresa tiene la demanda de &reas
funcionales. En la apreciacion de los integrantes de la comercializadora, es semejante la reaccion

de la encuesta.

En cuanto a la consecuencia que tiene la desorganizacion, la tabla tres, se planteo con el
fin de comprobar el efecto sobre las ventas, por lo tanto se constata, mediante las apreciaciones de
los colaboradores, que el impacto es negativo. En la tabla 4 existe un contraste en cuanto a
comunicacion interna, con el gerente, ya que el 81,8% de encuestados determinan que la
comunicacion no es agradable en la empresa, siendo mas del 50% de empleados que opinan sobre
la problematica existente en la comercializadora, en este contexto de comprobé que la informacion
transmitida tiene precepciones que se contraponen por lo tanto la comunicacién interna tiene

falencias.

Dentro de la tabla 5 se considero, sobre la importancia de un analisis interno y externo en
la empresa, por lo cual se contempl6 el conocimiento del personal, asi mismo, se observo que el
proceso administrativo tiene etapas inexistentes. Continuando, en la tabla 6 se examind, como base
de los resultados en el levantamiento de informacion; que los colaboradores tienen por requisito,

el asesoramiento dentro de las funciones de la comercializadora.
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Conclusion
En el periodo 2023, la comercializadora fall6 en el rendimiento administrativo tanto de sus
procesos como de sus operaciones, afectando las ventas provocadas por retrasos en los pedidos,

resultado la desorganizacion, el presente trabajo concluye:

1. Existe un desbalance en la empresa por carencia de conocimiento de los temas
relacionados con la gestion administrativa, conlleva a que la empresa no avance por
la ausencia o nula capacitacion del gerente general.

2. La omisién de una estructura jerdrquica afecta la comunicacién interna, que
impacta sobre la necesidad del aumento de areas especificas que sean parte de las
instalaciones.

3. Ladesorganizacion se centra en el aumento de empleados contratados en el periodo
2023, donde la escasez de control y acompafiamiento profesional afecta, tanto
interna como externamente, de la empresa.

4. Laplanificacion esta incompleta, por la ausencia de objetivos: general y especificos
que se establecen para alcanzar una meta; de la misma forma, carece de mision y
vision; andlisis interno como externo, para la elaboracion de una matriz FODA.

5. Enlaempresa existe descuerdo en las opiniones sobre la comunicacion interna, por
lo tanto, hay percepciones diferentes, la etapa de la organizacion se ve afectada por
la discrepancia del gerente, por afiadidura hay interferencia en la informacién

relativa a productividad.
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Recomendaciones
Por medio de los resultados arrojados en el presente caso de estudio, se recomienda a la

comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO” tome en consideracion lo siguiente:

1. Capacitar tanto al gerente general duefio de la empresa, como a los colaboradores,
a través de cursos con profesionales al mando, para crear la mejora continua en los
procesos de la comercializadora.

2. Contratar personal capacitado en el area de recursos humanos, donde se cree una
descripcion de actividades y cada colaborador conozca sus funciones en cada
proceso existente en la organizacion.

3. Implementar la herramienta de gestion, organigrama, sobre el area, que satisfagan
las necesidades de la empresa, a través de la asistencia de un especialista en el tema
administrativo.

4. Trazar objetivos para encaminar a la empresa hacia una sola direccion, por otro
lado, definir mision y visién para que la audiencia conozca la razon en el mercado.

5. Establecer una correcta descripcién de actividades, en relacion con la necesidad de
la empresa, ademas fomentar la comunicacion descendente para garantizar que los

datos transmitidos sean aplicados por los integrantes de la comercializadora.
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ANexos

Anexo 1 Ruc de la empresa

'ﬂ' > RUC Y Consulta

Consulta de RUC

RUC Razdn social
0956471825001 GIRALDO QUINTERO JHON DE JESUS
o comiurn n
ACTIVO VENTA AL POR MAYOR DE SUSTAMCIAS
ADHESIVAS.
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transaccicnes inexistentes NO

reimen

PERSONA MATURAL GEMERAL
Ouignd e cotbie
MO MO MO
20170508 2023-04-26 202140712 2023-04-26

Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

COMERCIALIZADORA JENEDYD HOS RICS JBAEAROVD
001 - S CLEMENTE BAQUERIZO / ABIERTO

GIRALDO MOVEMA S/N Y CALLE D
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Anexo 2 Carta de aceptacion

Comercializadora de fertilizantes
“JENEDYD GIRALDO”

Babahoyo, viemes 23 de febrero del 2024

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos, comercializadora “JENEDYD GIRALDO"
de la ciudad de Babahoyo del cantén Babahoyo

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante Mauro Bladimir Narviez Garcia de la carrera de comercio de la Facultad de
Administracién Finanzas e Informética de la Universidad Técnica de Babahoyo para que realice
el estudio de caso con el tema: Gestion Administrativa aplicada a la comercializadora de
fertilizantes “JENEDYD GIRALDO"” de la ciudad de Babahoyo, periodo 2023 ¢l cual es
requisito indispensable para poder titularse,

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente
COMERCIALIZADORA
=ENEDYD GIRALDO"
] ‘E:-‘“- 0381571208
7" pir:Novenay Calle D.
S
Jhon de Jestis Giraldo Quintero
0956471825

Jhongiraldo@hotmail.com




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 19 de enero de 2024
D-FAFI-UTB-0028-2024

Sefior,

Jhon de Jesis Giraldo Quintero.

GERENTE PROPIETARIO DE LA EMPRESA JENEDID GIRALDO.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracién, Finanzas e Informtica
de la Universided Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion,
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Piblicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

El sefior MAURO BLADIMIR NARVAEZ GARCIA con cédula de identidad
No. 172623524-3 estudiante de la Carrera de Comercio, matriculado en el proceso de
titulacién en el periodo NOVIEMBRE 2023 — ABRIL 2024, trabajo de titulacion modalidad
examen de carécter complexivo, previo a la obtencion del grado académico profesional
universitario de tercer nivel como LICENCIADO EN COMERCIO, solicita por intermedio
del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar su estudio de caso con tema
tentativo: “GESTION ADMINISTRATIVA APLICADA A LA EMPRESA JENEDID
GIRALDO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2023,

Atentamente, o
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Anexo 3 Encuesta y Entrevista

Entrevista

1) ,Considera usted que en la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD

GIRALDO?” tiene organizacion en sus procesos administrativos?

2) ¢Usted conoce sobre el tema gestion administrativa en las empresas?
3) ¢ Tiene objetivos establecidos en la organizacion?
4) Cree usted que en la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD

GIRALDO, los colaboradores conocen sus funciones?

6) Considera usted que la comunicacion interna de la empresa, en cuanto a

transmision de informacion con los empleados, es agradable?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7) Realiza un analisis interno y externo de las funciones en la empresa?



8) ¢ Controla usted las actividades de sus empleados en el transcurso del dia?
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1)

2)

3)

4)

Encuesta
.Considera usted que en la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD
GIRALDO?” tiene organizacion?

o Muy en desacuerdo

o Algo de acuerdo

o De acuerdo

o Muy de acuerdo

.Cree usted que la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO

necesita una estructura jerarquia definida?

o Si

o No

¢, Cree usted que la falta de organizacion afecta las ventas de la empresa?

o Si

o No

Califique la comunicacion interna de la empresa.

o Nada agradable

o Poco agradable

o Agradable

o Muy agradable
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5) Considera que la falta de un analisis interno y externo afecta las funciones de la

empresa?

o Si

o No

6) Cree usted que es necesario tener acompafiamiento profesional en el area
administrativa?
o Si

o No
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Anexo de ilustraciones
llustracién 1

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

1) ¢{Considera usted que en la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD
GIRALDO" tiene organizacién?

11 respuestas

@ Muy en desacuerdo

RGLTS ® Algo de acuerdo
@ De acuerdo
@ Muy de acuerdo

llustracién 2

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

2) ;Cree usted que la comercializadora de fertilizantes “JENEDYD GIRALDO"
necesita una estructura jerarquica definida?

11 respuestas
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llustracién 3

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

3) ;Cree usted que |a falta de la organizacién afecta las ventas de la empresa?

11 respuestas

®si
® No

llustraciéon 4

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

4) ;Califique la comunicacién interna en la empresa?

11 respuestas

@ Nada agradable
@ Poco agradable
O Agradable

@ Muy agradable
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llustracién 5

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

5) ¢(Considera que la ausencia de un analisis interno y externo afecta las funciones
de la empresa?

11 respuestas

®Si
® No

)

llustracién 6

Resultados de la encuesta, en grafica de pastel.

6) ;Cree usted que es necesario tener acompanamiento profesional en el darea
administrativa?

11 respuestas
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