UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ESCUELA DE ADMINISTRACION

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA
LOS COSTOS DE PRODUCCION Y LA ESTRATEGIA DE FIJACION DE
PRECIO DE VENTA DE LA EMPRESA INDUSTRIAL PAPELERA
ECUATORIANA SA (INPAECSA) DE LA CIUDAD DE BABAHOYO,

PERIODO 2023

NOMBRE DEL ALUMNO

CASTRO LAJE GABRIEL RONALDO

NOMBRE DEL TUTOR

CPA. TANIA BASTIDAS ARBELAEZ

PERIODO ACADEMICO

OCTUBRE 2023 - MARZO 2024




INDICE GENERAL

DEDICATORIA ..ttt e s I
AGRADECIMIENTO ...ttt I
TEV A ettt r e Il
RESUMEN ...t ettt ettt sbe e e et eente e naeeanbeenneas v
ABSTRACT ettt et b ettt e e Rt e b e e re e neee e Vv
INTRODUGCCION ..ottt s st ss st Vi
CAPITULOD | ettt et b et b e ab et e e b e e naeeanbeenneas 1
1. PROBLEMA ..ttt ettt nneas 1
1.1. MaArCO CONEEXTUAL .....cuiiieiiieiieieierec s 1
1.1.1. Contexto INternacional .............ccoviriiiiiiiciee s 1
1.1.2.  ContexXto NACIONAL.........ccoeiiiiiirieieieeeee e 2
1.1.3. Contexto REGIONAL.........ccoiiiieiiieieieeee e 3
1.1.4. Contexto Local y/o Institucional ............c.cccoeiiiiiiiiie e 4

1.2. Situacion ProbIEMALICA .........ccoveiiiiiiice e 5
1.3. Planteamiento del Problema ... 7
1.3.1. Problema General...........cooiiiiiiiiiiieeee e 8
1.3.2. Problemas DeriVat0s...........cccorueiiirriiiiiiiese s 8

1.4. Delimitacion de 1a INVESTIgaCION ..........cc.cvoiiieieieiec s 8

1.5. JUSTITICACION ..ottt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeenaees 9



1.6. ODJEIIVOS. ...ttt bbbt 11

1.6.1. ODbjJetivVo GENEIAl .......cccooiiiiiiie s 11
1.6.2. ODbjetivos ESPECITICOS......ccuiiieiiiiiiiicce e 11

1.7 Articulacion del tBMA........ccoiiiiiiiiie e 11
CAPITULOD ottt bttt sbe e bt e et e e nreeenee 13
2. MARCO TEORICO......coiiriirireieiseessessesesessssssssesssssssasesesssssassssssessasssessnesas 13
2.1. 1Y T (oo (=T | [ o OSSPSR 13
2.1.1. Marco CONCEPLUAL ........cceiiiiee et 13
2.1.2.  Antecedentes iNVESTIGAtIVOS ........cceeueiiriieieiieseeie e 51

2.2. HIPOTESIS .ttt e re e re e reenee s 54
2.2.1. HIpOLESIS GENETAl .......oeeiiiieieese e s 54
2.2.2. HipOtesSiS €SPECITICAS .....veiveeieiiecieee et 54

2.3. VarTADIES ... 55
2.3.1. Variables INdependientes .........ccocviiiirieieiese e s 55
2.3.2. Variables Dependientes.........cccceieeieiieiieie e 55
2.3.3. Operacionalizacion de las variables ...........cccocvoviiiiiiiiiiieieiece e 55
CAPITULO Tttt 57
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ....cc.ovurirrirnrereineiinniseeneesaseessneens 57
3.1. MEtodo de INVESLIJACION........c.ccieiuieieciecie e sra e 57

3. 1.1, MELOAO A ANALISIS. ...ceeeeeeee ettt e e 57



3.1.2. MELOUO DEAUCTIVO ...ttt e e e e 58

3.1.3.  Método HiStOrico LOGICO .....oveuerieieiiiiiiieiecsie e 58
3.2. Modalidad de iNVeStIgaCiON............cceoviiiiii i 59
3.3. Tip0 de INVESLIQACION .....c.eeiviiieee e 59

3.3.1. Segun el PrOPOSITO .....ccceuiiiriiieiseriee e s 59

3.3.2. SEQUN B TUGAT ..o s 60

3.3.3. SegUln Nivel de eStUAIO. .........ooveeiereeese s 60
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion............cc.cceeevnenee 60

I S - 0 o L OSSPSR 60

342, INSITUMENTO....c.eiiiiiiiericee e 61
3.5. Poblacion y Muestra de INnVestigacion............ccoovvereereneieiene e 62

35,1, POBIACION ...t s 62

3.5.2. IMIUBSIIA. ...ttt 63
3.6. Cronograma del PrOYECTO .......cc.ooviiiiiiiiiieiciee s 63
3.7. RECUISOS. ...t 64

3.7.1. RECUISOS NUMANOS......c.eeviiiiiiiiitieiieie et 64

3.7.2. RECUISOS ECONOIMICOS .....cvitimieiirieiesiaiiste et sr ettt b et e 64
3.8. Plan de tabulacion y @analisisS...........ccocereiriiiinienee e 66

3.8.1. BaSeS e A0S ......cviviieiieiirieieisi e 66

3.8.2. Procesamiento y analisis de 10S datos ............cccccvevieiiieiiciccicce e 67



CAPITULDOD IV .ttt bbb n e 69

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.......c.coovieieeeeieeeseeeereee e 69
4.1 Resultados obtenidos de la iNVestigacion .............cccccoeeieieeieciie s 69
4.2. Analisis e interpretacion de datoS...........ccccveveiieieiie e 86
4.3. CONCIUSIONES.....c.eiiiiiieiiee et 87
4.4. RECOMENTACIONES ......cvvieeiie et 89

CAPITULOD V ettt ettt ettt b et e ebe et e e be e et e e nneeenee 90

5. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION.......cocovovevrieeeeeeeeeevee e 90
5.1. Titulo de la Propuesta de ApliCaCION..........ccovveviereieiiieeeeee e 90
5.2. ANTECRUBNTES. ... 90
5.30 JUSHIFICACION ... 91
5.4. (@] o =] 1Yo SRS 92

5.4.1. ODJEtiVO GENETAL ......oiiiiiei s 92
5.4.2. ODbjetivos €SPECITICOS. .....vciiiieiirerieeese et 92
5.5. Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicacion ............ccccooevveveiceiiccie e, 93
5.5.1. Estructura general de la propuesta ..........ccoceveeienienieenieiie e 93
5.5.2.  COMPONENTES ....ciiiiii ettt sttt e s b e e b e e nsreeesneas 95
5.6. Resultados esperados de la Propuesta de Aplicacion ............ccccoceevvveinennne. 97
5.6.1. Alcance de 1a alternativa ...........c.cooeoviiieniiiiiieee s 97

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 99



ANEXOS .o 106

CUBSTIONAITO <. 106

FIiCha de ODSEIVACION......cee e ettt a e 109

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Operacionalizacidn de las variables...........c.ccccviveiieiicicice e 55
Tabla 2 Poblacion y Muestra de INVestigacion ...........cccccevveiiiiiciecce e 62
Tabla 3 RECUIS0S NUMAN0S ......c.eiiiiiiieii e 64
Tabla 4 Presupuesto sobre EqQuipos y bienes duraderos ..........cccceeveeiieiieeiiesiieesie e 64
Tabla 5 Presupuesto sobre Materiales € INSUMOS .........ccveieeiiiieiie i 64
Tabla 6 Presupuesto sobre Gastos OPEratiVoS..........ccveiveerieiiiiieiie e 65
Tabla 7 Presupuesto General de INVErSION............ccccveieiie i 65

Tabla 8 La empresa Inpaecsa demuestra un conocimiento preciso de sus costos directos de
(oL 0o [V otox o] TP 69
Tabla 9 Inpaecsa realiza analisis periddicos para identificar y controlar los costos indirectos
as0Ciados CON 18 PrOAUCCION. .....cc.iiiiiiiiiieieie ettt ettt sbenbesrenneaneas 70
Tabla 10 La estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa se ajusta eficazmente a las
FluCtuacCiones del MEICAUO. ........c.uiiiie ettt e e beearees 71
Tabla 11 Los margenes de ganancia establecidos por la empresa son competitivos en
relacion con otras empresas del SECLON. .......cviviiiiii i te e 72
Tabla 12 Inpaecsa incorpora proactivamente innovaciones tecnoldgicas para mejorar la

eficiencia en 10S COStOS de PrOQUCCION. .....c.oviuiiiiiiiiiie e 72



Tabla 13 La empresa realiza evaluaciones regulares de la satisfaccion del cliente en
relacion con la relacidn calidad-precio de SUS ProdUCEOS.........cceevveiieiierieieeieece e 73
Tabla 14 Las decisiones sobre precios en Inpaecsa se basan en un anélisis solido de
=T a1 ;Lo ] 1o F= o RS UTURPRPR 74
Tabla 15 La empresa cuenta con politicas claras para la gestion de costos y la estrategia de
LT Lo [T T L= o] =Tt o LSS 75
Tabla 16 Los empleados de Inpaecsa reciben formacién periddica sobre la importancia de
12 EFICIENCIA BN COSLOS. .. viiviiiieiieiieie ittt ettt bbbttt e ettt esbe s e 76

Tabla 17 Inpaecsa implementa estrategias de precios diferenciados segun los distintos

segmentos de mercado a 10S qUE SE TITIQgE. ....cciveeiiieiie et 77
Tabla 18 Materia prima dir€Cta.........ccviiiieiiiiiie e 78
Tabla 19 Mano de 0bra dir€Cta .........cocveviiiiiie e 82

Tabla 20 Costos indirectos de fabriCaCiON .........ooeeeeeeeee e 85



DEDICATORIA

Me gustaria dedicar esta Tesis a toda mi familia. Para mis padres, por su comprension y
ayuda en momentos buenos y malos. Me han ensefiado a encarar las adversidades sin perder nunca
la dignidad ni desfallecer en el intento. Me han dado todo lo que soy como persona, mis valores,
mis principios, mi perseverancia y mi empefio, y todo ello con una gran dosis de amor y sin pedir
nunca nada a cambio.

Para mi mujer Odalis, a ella especialmente le dedico esta Tesis. Por su paciencia, por su
comprension, por su empefio, por su fuerza, por su amor, por ser tal y como es, ... porque la amo.
Es la persona que mas directamente ha sufrido las consecuencias del trabajo realizado. Realmente
ella me llena por dentro para conseguir un equilibrio que me permita dar el maximo de mi. Nunca
le podré estar suficientemente agradecido.

Para mis hijos, Benjamin y Clare. Su nacimiento ha coincidido con el final de la Tesis.
Ellos son lo mejor que me ha pasado, y han venido a este mundo para darme el Gltimo empujén

para terminar el trabajo. Es sin duda mi referencia para el presente y para el futuro.



AGRADECIMIENTO

Le agradezco principalmente a Dios, el ha sido el autor que me ha brindado sabiduria
durante este largo proceso, mis papas y abuelos que han estado ahi conmigo dandome fuerzas y
animos para no rendirme, a mi amada esposa que ha sido la que me ha brindado el empujoncito
para culminar mi carrera, a los consejos de mi pastor, y a la gran ayuda de mis tios, también a mis
dos grandes motivaciones para triunfar en esta vida : Benjamin y clare, mis dos pequefios hijitos

que fueron mi inspiracion para hoy culminar mi carrera.



TEMA
Los costos de produccion y la estrategia de fijacion de precio de venta de la Empresa Industrial

Papelera Ecuatoriana SA (INPAECSA) de la ciudad de Babahoyo, periodo 2023



RESUMEN

Inpaecsa, una destacada empresa de produccion de papel, enfrenta desafios financieros y
estratégicos. Un analisis exhaustivo revela una compleja estructura de costos, desde materia prima
hasta gastos indirectos, destacando la diversidad de la cadena de suministro. La mano de obra
directa y los costos operacionales representan inversiones significativas. En cuanto a la fijacion de
precios, se observa una estrategia que requiere revision. La propuesta tedrica sugiere una
reestructuracion financiera y una estrategia de fijacion de precios mas adaptable. Los antecedentes
destacan la importancia de comprender la dinamica de la industria del papel. La justificacion se
centra en los beneficios derivados de una fijacion de precios mejorada, beneficiando la rentabilidad
y la competitividad de Inpaecsa. El objetivo general es optimizar la estrategia de fijacion de
precios. Tres objetivos especificos incluyen reestructurar financieramente, fortalecer la
competitividad y lograr eficiencia operativa. La estructura de la propuesta abarca fases como la
reestructuracion financiera y la adaptabilidad estratégica. Los componentes involucran actores
clave, desde personal interno hasta colaboradores externos. El alcance abarca la reestructuracion
financiera, competitividad sostenible, adaptabilidad estratégica, eficiencia operativa y satisfaccion
del cliente. En resumen, la propuesta busca transformar integralmente la fijacion de precios de
Inpaecsa para mejorar su posicion en la industria papelera.

Palabras claves

Inpaecsa, produccién de papel, fijacién de precios, competitividad, eficiencia operativa



ABSTRACT

Inpaecsa, a prominent paper production company, faces financial and strategic challenges.
A thorough analysis reveals a complex cost structure, from raw materials to overhead, highlighting
the diversity of the supply chain. Direct labor and operational costs represent significant
investments. Regarding pricing, there is a strategy that requires review. The theoretical proposal
suggests a financial restructuring and a more adaptive pricing strategy. The background highlights
the importance of understanding the dynamics of the paper industry. The justification focuses on
the benefits derived from improved pricing, benefiting Inpaecsa's profitability and
competitiveness. The overall goal is to optimize the pricing strategy. Three specific objectives
include restructuring financially, strengthening competitiveness and achieving operational
efficiency. The structure of the proposal covers phases such as financial restructuring and strategic
adaptability. The components involve key actors, from internal staff to external collaborators. The
scope covers financial restructuring, sustainable competitiveness, strategic adaptability,
operational efficiency and customer satisfaction. In summary, the proposal seeks to
comprehensively transform Inpaecsa’s pricing to improve its position in the paper industry.

Keywords

Inpaecsa, paper production, pricing, competitiveness, operational efficiency



VI

INTRODUCCION

En el dinamico entorno empresarial, la eficiente gestion financiera y la toma de decisiones
estratégicas son cruciales para el éxito y sostenibilidad de las organizaciones. La empresa
Industrial Papelera Ecuatoriana SA (Inpaecsa), con sede en la ciudad de Babahoyo, enfrenta
desafios criticos en relacion con sus costos de produccion y la estrategia de fijacion de precios para
el afio 2023. Este problema plantea una situacion que va mas alla de los limites de la empresa y
afecta tanto a sus operaciones internas como a su relacién con la comunidad.

La gestion financiera eficiente no solo es vital para la viabilidad econémica de Inpaecsa,
sino que también impacta directamente en la competitividad de la empresa en el mercado
industrial. La resolucién efectiva de los desafios financieros y de fijacion de precios de Inpaecsa
no solo beneficiard a la empresa en términos de eficiencia y competitividad, sino que también
tendra implicaciones positivas en términos de generacion de conocimiento aplicable y
contribuciones significativas al campo de estudio en gestion financiera y tributaria.

Este estudio se alinea con las lineas de investigacion de la universidad, la facultad y las
carreras, ya que aborda aspectos criticos de la gestion financiera y tributaria, contribuyendo al
conocimiento en estas areas. Ademas, la inclusién de la dimension de "Compromiso Social” resalta
la necesidad de que las empresas no solo sean econémicamente sélidas, sino también responsables
y conscientes de su impacto en la sociedad. No solo aborda un problema especifico de una empresa
en particular, sino que también ofrece perspectivas y soluciones que pueden tener un impacto mas

amplio en el ambito de la gestion financiera, tributaria y el compromiso social empresarial.



CAPITULOI
1. PROBLEMA
1.1.Marco Contextual
1.1.1. Contexto Internacional

El contexto internacional desempefia un papel crucial en la situacion problematica que
enfrenta Inpaecsa, una empresa industrial papelera ecuatoriana con sede en Babahoyo, durante el
periodo 2023. La industria papelera es intrinsecamente globalizada, siendo influenciada por
factores econdmicos, comerciales y ambientales a nivel internacional.

En primer lugar, los costos de produccion de Inpaecsa se ven directamente afectados por
las dindmicas del mercado global de materias primas. Fluctuaciones en los precios de pulpa de
madera, productos quimicos y energia, todos influenciados por eventos internacionales como
tensiones comerciales, desastres naturales o cambios en la oferta y demanda, impactan
significativamente en la estructura de costos de la empresa. Por ejemplo, las tensiones comerciales
entre potencias econdmicas pueden generar aumentos abruptos en los precios de insumos clave,
afectando la planificacion estratégica de Inpaecsa. Empresas como International Paper y Stora
Enso han enfrentado desafios similares al gestionar la volatilidad en los mercados internacionales,
demostrando la complejidad inherente a la gestion de costos en la industria papelera a nivel global.
(Fernandez Giell, 2019)

Ademas, la estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa se ve moldeada por la competencia
global en la industria papelera. La presencia de empresas internacionales como UPM-Kymmene
Corporation y Smurfit Kappa Group, con estructuras de costos diferentes, ventajas competitivas y
politicas comerciales, influye en la capacidad de Inpaecsa para establecer precios competitivos. La

variabilidad de los aranceles y barreras comerciales, asi como los acuerdos bilaterales o



multilaterales, también inciden en la posicion competitiva de la empresa en el mercado
internacional.

En un contexto mas amplio, las regulaciones ambientales y las tendencias sostenibles a
nivel global afectan la percepcién de los productos de Inpaecsa en los mercados internacionales.
La adopcion de préacticas eco-amigables y certificaciones ambientales es cada vez mas relevante,
y la empresa debe considerar estas demandas internacionales para mantener su atractivo y cumplir
con las expectativas de los consumidores. Empresas como Kimberly-Clark y Mondi Group han
demostrado como la implementacion exitosa de practicas sostenibles puede ser un diferenciador
positivo en los mercados internacionales. (Santaca, 2021)

El entorno internacional presenta desafios complejos para Inpaecsa en términos de costos
de produccidn y estrategias de fijacion de precios. La empresa debe navegar habilmente por las
dinamicas globales, adaptarse a los cambios en los mercados internacionales y buscar
oportunidades para mejorar su eficiencia y competitividad en este escenario cada vez mas
interconectado.

1.1.2. Contexto Nacional

El contexto nacional en Ecuador agrega capas especificas a los desafios que enfrenta
Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, durante el periodo 2023. En el &ambito econdmico, la
estabilidad y las politicas fiscales del pais influyen directamente en los costos operativos de la
empresa. “Cambios en la tasa de cambio, tasas de interés y politicas gubernamentales pueden
impactar la disponibilidad y costos de financiamiento, asi como afectar la inflacion y la capacidad
de Inpaecsa para manejar sus gastos” (Guardiola, 2020).

La situacion politica y regulatoria en Ecuador también juega un papel crucial. Cambios en

las politicas comerciales, normativas laborales y ambientales, asi como la estabilidad politica en



si, pueden tener un impacto significativo en las operaciones diarias y la planificacion estratégica a
largo plazo de Inpaecsa. La capacidad de la empresa para anticipar y adaptarse a cambios en el
entorno regulatorio nacional es esencial para su éxito. Ademas, la dinamica del mercado interno y
la competencia local son elementos clave en la estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa. La
empresa debe entender la sensibilidad del consumidor ecuatoriano a los precios, las preferencias
de productos y las tendencias del mercado local para ajustar efectivamente su estrategia de precios
y mantener la aceptacion en el mercado doméstico. Un ejemplo es la empresa Familia que se dedica
a la distribucion de papeleria.

En el contexto social y cultural, las expectativas y demandas de los consumidores
ecuatorianos también influyen en la percepcion de los productos de Inpaecsa. Consideraciones
como la conciencia ambiental, la preferencia por productos locales y las practicas sostenibles son
factores importantes que la empresa debe tener en cuenta al desarrollar sus estrategias de
produccion y marketing (Giraldo-Patifio & Micolta-Rivas, 2021). El contexto nacional en Ecuador
aflade complejidad a los desafios de Inpaecsa, desde las condiciones econdmicas y politicas hasta
las dinamicas del mercado y las expectativas culturales. La empresa debe operar de manera habil
dentro de este entorno especifico para optimizar su competitividad y sostenibilidad en el mercado
nacional.

1.1.3. Contexto Regional

El contexto regional en la provincia de Los Rios presenta desafios y oportunidades Gnicas
para Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, durante el periodo 2023. La dinamica econémica
de la region influye directamente en los costos de produccion de la empresa. La disponibilidad de
recursos locales, la mano de obra, y las condiciones logisticas en la provincia pueden afectar la

eficiencia operativa y la gestion de costos de Inpaecsa. Ademas, las condiciones econdmicas



especificas de la provincia, como las tasas de empleo y el poder adquisitivo local, son factores
importantes que la empresa debe considerar al ajustar sus estrategias de fijacion de precios.

En el ambito politico y regulatorio, la interaccidn con las autoridades locales y provinciales
es esencial. Las regulaciones ambientales y laborales especificas de Los Rios pueden influir en las
practicas de produccion de Inpaecsa y en su capacidad para cumplir con los estandares locales. La
empresa también debe considerar las oportunidades de colaboracién con las autoridades y otros
actores locales para fortalecer su posicion en la comunidad y abordar posibles desafios
regulatorios. La competencia regional en la industria papelera también afecta directamente a
Inpaecsa. Comprender la presencia y estrategias de otras empresas en la provincia es crucial para
ajustar la oferta de productos, diferenciarse en el mercado local y mantener la competitividad.
(Romero Céardenas, Barros Rosado, & Solis Rodriguez, 2019)

Desde la perspectiva social y cultural, la conexion con la comunidad local es un elemento
clave para el éxito de Inpaecsa. Considerar las preferencias y valores de los habitantes de Los Rios
puede influir en las estrategias de marketing y en la imagen de la empresa en la region. El contexto
regional en la provincia de Los Rios proporciona un marco especifico para los desafios y
oportunidades de Inpaecsa. La empresa debe adaptarse y colaborar con las condiciones Unicas de
la region para fortalecer su posicion en el mercado local y contribuir al desarrollo sostenible de la
comunidad.

1.1.4. Contexto Local y/o Institucional

El contexto local e institucional en Babahoyo, donde opera Inpaecsa, es esencial para
entender los desafios y oportunidades especificos que enfrenta la empresa papelera durante el
periodo 2023. A nivel local, la situacion econdmica de Babahoyo impacta directamente en la mano

de obra disponible, los costos de vida y las dinamicas del mercado. Inpaecsa debe considerar estos



factores al gestionar su fuerza laboral, establecer salarios y mantener la competitividad en la
atraccion y retencion de talento local.

Desde el punto de vista institucional, las relaciones con las autoridades locales y las
entidades gubernamentales son cruciales. Inpaecsa debe entender y cumplir con las regulaciones
municipales y provinciales que rigen su operacion en Babahoyo. La colaboracion efectiva con las

instituciones locales puede facilitar el proceso de obtencion de permisos, licencias y otras
aprobaciones necesarias, asi como contribuir al desarrollo sostenible de laempresa y la comunidad.

La conexion con la comunidad local en Babahoyo también es un aspecto fundamental.
Inpaecsa puede fortalecer su imagen y aceptacion a través de iniciativas de responsabilidad social
empresarial, participacién en eventos comunitarios y colaboracion con organizaciones locales.
Comprender las expectativas y necesidades de la comunidad contribuye a una relacién positiva y
sostenible entre la empresa y sus vecinos.

En el &mbito interno de la empresa, la cultura organizacional y la eficiencia operativa son
determinantes. Inpaecsa debe asegurar una comunicacion efectiva y una alineacion de objetivos
entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos. Ademas, la capacitacion y desarrollo del
personal local son factores clave para mejorar la productividad y la calidad de la produccion. El
contexto local e institucional en Babahoyo presenta desafios y oportunidades especificos para
Inpaecsa. La empresa debe integrarse en la comunidad, cumplir con las regulaciones locales, y
gestionar su fuerza laboral y operaciones internas de manera eficiente para prosperar en este
entorno localizado.

1.2. Situacion problematica
La situacion probleméatica que enfrenta Inpaecsa, la empresa industrial papelera

ecuatoriana con sede en Babahoyo, durante el periodo 2023, esta centrada en desafios criticos



relacionados con los costos de produccion y la estrategia de fijacion de precios. Este problema no
solo afecta la viabilidad econdmica de la empresa, sino que también tiene implicaciones directas
en su competitividad a nivel local, nacional e internacional.

La importancia de abordar esta situacion radica en su impacto directo en la sostenibilidad
y la competitividad de Inpaecsa. Los costos de produccion son determinantes para la rentabilidad
de la empresa, y la fijacion de precios adecuada es esencial para mantener y ganar cuota de
mercado. Si no se abordan estos desafios de manera efectiva, Inpaecsa podria enfrentar dificultades
financieras, pérdida de participacion en el mercado y, en ultima instancia, su supervivencia
empresarial podria verse amenazada. Desde una perspectiva mas amplia, la importancia también
se refleja en el impacto econémico a nivel local y nacional. Inpaecsa contribuye al empleo local y
a laeconomia regional, por lo que el éxito de la empresa tiene implicaciones directas en el bienestar
de la comunidad y en la estabilidad econémica de Babahoyo y la provincia de Los Rios.

La novedad de esta situacion problematica radica en la combinacién Unica de factores
internos y externos que afectan simultdneamente a Inpaecsa. La globalizacién de la industria
papelera, junto con las dindmicas especificas del mercado ecuatoriano y las condiciones locales en
Babahoyo, crea un escenario complejo y multidimensional. La empresa enfrenta desafios tanto a
nivel macroecondmico como microecondémico, lo que requiere un enfoque integral y estratégico
para encontrar soluciones innovadoras y adaptadas a su contexto especifico.

El interés en esta situacion problematica se relaciona con la relevancia y aplicabilidad de
los resultados de la investigacion. Comprender y resolver los desafios en costos y fijacion de
precios no solo beneficiard directamente a Inpaecsa, sino que también proporcionara
conocimientos valiosos para otras empresas en la industria que podrian enfrentar problemas

similares. Ademas, el interés se extiende a las autoridades locales y nacionales, asi como a los



actores economicos interesados en el desarrollo sostenible de la region y la contribucion de las
empresas al crecimiento econémico.

La viabilidad de abordar esta situacion problemética se basa en la capacidad de la empresa
para implementar cambios y mejoras efectivas en sus procesos internos y estrategias comerciales.
Inpaecsa cuenta con recursos humanos capacitados, experiencia en la industria y una posicién
establecida en el mercado. La viabilidad también se ve respaldada por la colaboracion potencial
con autoridades locales, instituciones gubernamentales y expertos en la industria, que pueden
aportar perspectivas y apoyo adicional.

Para garantizar la viabilidad de la investigacion, se requerird un enfoque metodologico
solido que incluya analisis de costos, evaluacion de estrategias de fijacion de precios, revision de
las condiciones del mercado internacional, nacional y local, y la implementacion de practicas de
investigacion aplicada. La viabilidad econdmica de implementar cambios basados en los
resultados de la investigacion debe considerarse en paralelo, asegurando que las recomendaciones
sean préacticas y sostenibles a largo plazo.

La situacion problematica que enfrenta Inpaecsa en 2023, relacionada con los desafios
criticos en costos de produccion y fijacion de precios, es de gran importancia, presenta elementos
novedosos, despierta un interés significativo y es viable de abordar. La investigacién en torno a
estos desafios no solo beneficiara a la empresa, sino que también contribuira al conocimiento en
la industria y al desarrollo econdmico sostenible a nivel local y nacional.

1.3. Planteamiento del Problema

¢Como enfrentara Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, los desafios criticos

asociados con los costos de produccion y la estrategia de fijacion de precios, durante el periodo

2023?



1.3.1. Problema General

Inpaecsa enfrenta desafios criticos en costos y fijacién de precios en 2023, requiriendo

comprender y mejorar su eficiencia para mantener la competitividad.

1.3.2. Problemas Derivados

Inpaecsa se ve directamente afectada por la inestabilidad de los precios de las
materias primas a nivel global, como la pulpa de madera, productos quimicos y
energia. Esta volatilidad impacta directamente en los costos de produccion,
dificultando la planificacion financiera y la estimacion precisa de los gastos
operativos.

La presién competitiva a nivel internacional presenta un desafio significativo para
.Inpaecsa. La empresa debe enfrentarse a rivales globales que pueden tener
estructuras de costos diferentes y estrategias comerciales distintas. La necesidad de
adaptarse y mantenerse competitiva en este entorno implica una constante revision
y ajuste de su estrategia de fijacion de precios.

Inpaecsa se encuentra en la tarea de equilibrar su posicion competitiva a nivel
global con la adaptacion a las preferencias y sensibilidades del mercado local
ecuatoriano. La diversidad de factores que influyen en el comportamiento del
consumidor y las condiciones del mercado interno requiere una estrategia de
fijacion de precios que refleje tanto su presencia en la escena internacional como

su compromiso con la satisfaccion de las demandas locales.

1.4. Delimitacién de la Investigacion

Espacio:



La investigacion se enfocara especificamente en Inpaecsa, una empresa industrial papelera
con sede en Babahoyo, provincia de Los Rios, Ecuador. La delimitacion geografica se circunscribe
a esta ubicacion para abordar de manera precisa los factores locales que afectan los costos de
produccidn y la estrategia de fijacion de precios.

Tiempo:

El periodo de estudio abarcara el afio 2023. Esta delimitacion temporal permite analizar los
desafios actuales y proporciona una vision actualizada de las condiciones econdémicas, comerciales
y regulatorias que enfrenta Inpaecsa en el momento de la investigacion.

Universo:

El universo de estudio estara centrado en Inpaecsa como entidad principal. Se examinaran
las operaciones internas, la estructura de costos, las estrategias de fijacién de precios y los
resultados financieros de la empresa. La investigacion también considerara el entorno
macroeconomico, regulatorio y competitivo que afecta directamente a Inpaecsa, asi como la
interaccion con proveedores, consumidores y competidores relevantes.

Contenido:

La investigacion se concentrara en los desafios especificos relacionados con los costos de
produccién y la estrategia de fijacion de precios. Se exploraran factores como la volatilidad de los
precios de las materias primas, la competencia global en la industria papelera y la adaptacion a las
dindmicas del mercado local en Ecuador. El analisis se limitara a estos aspectos criticos para
proporcionar una comprensién detallada de los problemas que enfrenta Inpaecsa.

1.5. Justificacion
La presente investigacion se revela como un imperativo tanto teérico como practico,

justificado por la urgencia de comprender los costos de produccion y las causas detras de la fijacion
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de precios en la empresa Industrial Papelera Ecuatoriana SA (Inpaecsa) durante el afio 2023. La
relevancia de este estudio se fundamenta en la deficiente planificacion de procesos de produccion
y criterios de fijacion de precios que resultaron en un estancamiento de stock, disminucion en las
ventas y consecuente afectacion de los costos establecidos para dicho periodo.

Desde una perspectiva teorica, la investigacion se propone generar conocimientos
aplicables y contribuciones significativas al campo de la gestion empresarial, especificamente en
el ambito de la optimizacion de costos y estrategias de fijacion de precios en el contexto industrial
y econdémico ecuatoriano. Los resultados obtenidos podrian alimentar la base tedrica existente y
proporcionar insights valiosos para futuras investigaciones en el ambito de la eficiencia operativa
y la competitividad empresarial.

Desde el punto de vista practico, la aplicacion de los resultados de la investigacion
trasciende la mejora directa de Inpaecsa. La identificacion de oportunidades de mejora, la
reduccidn de costos innecesarios y la aplicacion de estrategias para la oportuna fijacion de precios
impactaran positivamente en la competitividad de la empresa. Ademas, los beneficiarios directos
de estos ajustes incluirdn a empleados, accionistas y la comunidad local. La mejora en la eficiencia
y competitividad de Inpaecsa contribuira al mantenimiento de empleos, al rendimiento financiero
de los accionistas y al desarrollo econémico local.

Este estudio es relevante y conveniente para institutos y empresas del sector industrial, asi
como para sectores poblacionales vinculados a la empresa y su entorno. La investigacion no solo
es necesaria y pertinente, sino también factible, respaldada por la accesibilidad a datos necesarios
y la colaboracién de Inpaecsa, que ha demostrado disposicion para facilitar el acceso a informacion

relevante. En consecuencia, la investigacion no solo proporcionara valiosos aportes al ambito
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académico sino que también se traducird en mejoras tangibles y sostenibles en la gestion de
Inpaecsa y, por ende, en el beneficio de sus diferentes stakeholders.
1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General
Evaluar los costos de produccion y su incidencia en la fijacion de precio de venta de la
empresa Industrial Papelera Ecuatoriana SA (Inpaecsa) de la ciudad de Babahoyo, periodo2023.
1.6.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los costos asociados y operacionales de la produccion de papel,
considerando materias primas, mano de obra, energia y otros insumos relevantes.

e Determinar la efectividad de la estrategia actual de la fijacion de precios de
Inpaecsa, respecto a la fijacion de precios.

e Desarrollar recomendaciones y estrategias especificas para mejorar la fijacion de
precios de Inpaecsa, considerando tanto los elementos internacionales como las
dinamicas del mercado local, con el objetivo de aumentar la competitividad de la
empresa.

1.7. Articulacion del tema
La presente investigacion se vincula estrechamente con las practicas y la vinculacion en el
ambito contable y financiero. Mientras que las practicas se enfocan en la aplicacion de procesos
contables, financieros y tributarios en el sector publico y privado bajo la supervision docente, la
investigacion sobre los costos y la fijacion de precios en Industrial Papelera Ecuatoriana SA aborda
aspectos clave de la gestion financiera en el sector privado. Ademas, la vinculacién con la
contabilidad para emprendedores y la constitucion legal de la empresa resalta la importancia de

entender las practicas contables desde una perspectiva emprendedora, aspecto que se podria
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explorar en la optimizacion de estrategias financieras para Inpaecsa. En conjunto, esta articulacion
busca integrar conocimientos teéricos y practicos para ofrecer una vision integral de las dindmicas
contables y financieras, aplicandolas de manera efectiva tanto en el &mbito empresarial como en
el sector publico, generando asi aportes significativos al campo de la contabilidad y la gestion

financiera.
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CAPITULO II
2. MARCOTEORICO
2.1.Marco teérico

2.1.1. Marco conceptual

2.1.1.1. Costos de Produccién

En la gestion empresarial, los costos de produccién constituyen un componente critico que
incide directamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad de una empresa. Esta categoria de
gastos abarca una variedad de elementos esenciales para la fabricacion de bienes o servicios y
comprende aspectos como materias primas, mano de obra, energia y otros insumos necesarios para
llevar a cabo los procesos productivos. (Pacheco Bautista, 2019)

Las materias primas representan uno de los pilares fundamentales de los costos de
produccion. La adquisicién de insumos basicos, como pulpa de madera en el caso de una empresa
papelera, es esencial para la elaboracion de productos finales. Ademas, los gastos asociados a la
mano de obra, que engloban salarios y beneficios para los trabajadores involucrados en la
produccion, contribuyen significativamente a la estructura de costos.

La energia, otro componente clave, refleja los recursos utilizados durante el proceso
productivo. En una era donde la sostenibilidad y la eficiencia energética son prioritarias, la gestion
adecuada de estos costos no solo impacta en la rentabilidad, sino también en la huella ambiental
de la empresa. La categoria de "Otros Insumos" abarca costos adicionales necesarios para la
produccion, como productos quimicos y suministros especificos para la fabricacion de productos
particulares. Estos costos, aunque a veces menos visibles, desempefian un papel crucial en la

cadena de produccidn. (Barreno Cérdova & Morales Aman, 2022)
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El analisis de los costos de produccion proporciona una vision profunda de la estructura
financiera de la empresa, permitiendo identificar areas de eficiencia, posibles ahorros y
oportunidades de optimizacién. En el contexto de Inpaecsa, comprender y evaluar estos costos es
esencial para la toma de decisiones estratégicas, particularmente en un entorno global donde las
variaciones en los precios de las materias primas y la competencia internacional pueden tener un
impacto significativo en la posicion competitiva de la empresa. La categoria de costos de
produccidn se erige como un componente crucial en la gestion empresarial, exigiendo un analisis
detallado y estratégico para garantizar la eficiencia y competitividad sostenible de una empresa
como Inpaecsa en su contexto industrial y econémico especifico.

La importancia de los costos de produccion en cualquier empresa, independientemente de
su tamarfio o industria, es fundamental para comprender y gestionar eficientemente su desempefio
financiero. Los costos de produccién son los gastos asociados directamente con la creacion de
bienes o servicios y abarcan una amplia gama de elementos, desde la adquisicién de materias
primas hasta los salarios de los empleados y los costos operativos generales. Explorar esta
dimension financiera es esencial para la toma de decisiones informada y la maximizacion de la
rentabilidad. A continuacion, se detallaran los aspectos clave que subrayan la importancia de los
costos de produccion. (Barrera Delgado & Pomaquiza Zamora, 2021)

En primer lugar, los costos de produccion son determinantes para establecer precios
competitivos en el mercado. Una comprension exhaustiva de los costos involucrados en la
fabricacion de un producto o la prestacidn de un servicio permite a las empresas fijar precios que
no solo cubran los gastos, sino que también reflejen un equilibrio adecuado entre rentabilidad y
atractivo para los consumidores. La fijacion de precios estratégica es esencial para mantener la

viabilidad financiera a largo plazo y competir efectivamente en el mercado.
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Ademas, los costos de produccién impactan directamente en los margenes de ganancia. Un
control eficiente de estos costos permite a las empresas mejorar sus margenes, aumentando asi la
rentabilidad. La optimizacion de la eficiencia operativa, la gestion de los costos laborales y la
busqueda de eficiencias en la cadena de suministro son practicas clave para lograr margenes mas
saludables. La rentabilidad no solo es crucial para el crecimiento continuo de la empresa, sino que
también le proporciona la capacidad de reinvertir en innovacién y desarrollo. (Castafieda Sabido,
2020)

Otro aspecto destacado es la capacidad de los costos de produccion para revelar la
eficiencia y la efectividad de los procesos internos. Al analizar detenidamente los costos asociados
con cada etapa de produccién, las empresas pueden identificar areas de mejora y optimizacion.
Esto no solo se traduce en ahorros financieros, sino que también contribuye a una operacion mas
suave y eficiente, mejorando la calidad de los productos o servicios ofrecidos.

La gestion adecuada de los costos de produccion también es esencial para la toma de
decisiones estratégicas a largo plazo. Los andlisis de costos proporcionan informacion valiosa
sobre la rentabilidad de productos especificos, lo que permite a las empresas concentrar recursos
en las areas mas lucrativas y ajustar estrategias cuando sea necesario. Esta vision informada es
crucial en un entorno empresarial dinamico, donde la capacidad de adaptarse y tomar decisiones
agiles puede marcar la diferencia entre el éxito y el estancamiento. (Caballero Meier, 2020)

La evaluacion de los costos de produccion no solo se limita a los aspectos internos de la
empresa; también desempefia un papel crucial en las relaciones con los proveedores. La
negociacion efectiva con proveedores y la busqueda de acuerdos que optimicen los costos de

materias primas son estrategias clave para mantener margenes saludables. Las relaciones solidas
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con proveedores también contribuyen a la estabilidad de la cadena de suministro, minimizando
posibles interrupciones en la produccion.

En el contexto actual de conciencia ambiental y sostenibilidad, los costos de produccion
también estan estrechamente vinculados a préacticas responsables. La implementacion de procesos
de produccidn sostenibles y la reduccion de residuos pueden no solo mejorar la imagen de la
empresa, sino también generar eficiencias que impactan positivamente en los costos a largo plazo.
La sostenibilidad no es solo una consideracion ética; también puede ser una estrategia inteligente
desde el punto de vista financiero.

La importancia de los costos de produccién se magnifica en momentos de cambios
econdmicos y fluctuaciones en los mercados. La capacidad de las empresas para adaptarse
rapidamente a nuevas condiciones y ajustar sus estrategias de costos es esencial para la
supervivencia a largo plazo. La agilidad en la gestion de costos permite a las empresas navegar
por situaciones econdémicas adversas y aprovechar oportunidades emergentes.

Los costos de produccidn son una dimension critica de la gestion empresarial. Su impacto
se extiende desde la fijacion de precios competitivos hasta la optimizacion de margenes y la
eficiencia operativa. La capacidad de una empresa para comprender, controlar y adaptarse a sus
costos de produccion es fundamental para su éxito a largo plazo en un entorno empresarial
dindmico y competitivo.

Los costos de produccién son un componente fundamental en la gestion empresarial y
desempefian un papel crucial en la determinacion del éxito y la rentabilidad de una organizacion.
Estos costos comprenden una amplia gama de elementos que estan directa o indirectamente

asociados con la creacion de bienes o servicios. Analizar las caracteristicas de los costos de
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produccion es esencial para comprender la dindmica financiera de una empresa y tomar decisiones
estratégicas informadas.

En primer lugar, es importante destacar la diversidad de los costos de produccion. Estos
pueden clasificarse en costos directos e indirectos. Los costos directos estan directamente
relacionados con la fabricacion de un producto especifico y son facilmente asignables a ese
producto. Incluyen la materia prima, la mano de obra directa y otros costos directos de fabricacion.
Por otro lado, los costos indirectos no se pueden asignar directamente a un producto en particular
y abarcan elementos como los costos generales de la fabrica, la depreciacion de la maquinaria y
los gastos generales. (Arias, 2020)

La variabilidad es otra caracteristica clave de los costos de produccion. Los costos pueden
ser fijos o variables, y entender esta distincion es esencial para la planificacion financiera. Los
costos fijos permanecen constantes independientemente del nivel de produccion, como el alquiler
de instalaciones o salarios administrativos. Los costos variables, por otro lado, fluctdan en
proporcién directa con la produccion, como la materia prima y los salarios de los trabajadores
directos.

La naturaleza a corto y largo plazo de los costos de produccion también influye en su
gestion. En el corto plazo, algunos costos pueden ser dificiles de ajustar, como los costos fijos. Sin
embargo, a largo plazo, las empresas tienen mas flexibilidad para adaptarse y cambiar su estructura
de costos. Esto destaca la importancia de una planificacion estratégica a largo plazo para optimizar
los costos y mejorar la eficiencia operativa.

Otra caracteristica significativa es la relacion entre volumen de produccion y costos
unitarios. A medida que aumenta el volumen de produccidn, los costos unitarios pueden disminuir

debido a economias de escala. Esto se debe a la distribucion de los costos fijos entre un mayor
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numero de unidades producidas. Sin embargo, es crucial gestionar este equilibrio, ya que un exceso
de capacidad puede llevar a costos innecesarios.

La flexibilidad en la gestion de los costos de produccion también es esencial. Las empresas
deben ser capaces de adaptarse a cambios en la demanda del mercado, avances tecnoldgicos y
condiciones economicas. La capacidad de ajustar rapidamente la produccion y los costos en
respuesta a cambios en el entorno empresarial es un factor clave para la supervivencia y el
crecimiento. (Diaz Gémez, 2019)

Ademas, la transparencia en la contabilidad de costos es crucial. Una contabilidad precisa
y detallada permite a la empresa evaluar con precision sus operaciones y tomar decisiones
informadas. La implementacion de sistemas de contabilidad de costos efectivos brinda una visién
clara de cdmo se asignan y utilizan los recursos en la produccion.

La relacion entre los costos de produccion y la calidad del producto es otra caracteristica
vital. A veces, la reduccion de costos puede llevar a una disminucion en la calidad si no se gestiona
adecuadamente. En este sentido, encontrar un equilibrio entre eficiencia y calidad es esencial para
mantener la satisfaccion del cliente y la competitividad en el mercado.

La tecnologia también desempefia un papel cada vez mas importante en la gestion de los
costos de produccién. La automatizaciéon y la implementacion de sistemas avanzados pueden
mejorar la eficiencia y reducir costos laborales. Sin embargo, la inversion inicial en tecnologia
debe equilibrarse con los beneficios a largo plazo para garantizar un retorno de la inversion
positivo. (Levy & Bustamante, 2022)

Los costos de produccion también estan estrechamente vinculados a la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa. Las empresas modernas deben considerar no solo los costos

financieros, sino también los impactos ambientales y sociales de sus operaciones. La adopcion de
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practicas sostenibles puede no solo mejorar la imagen de la empresa, sino también generar
eficiencias a largo plazo.

Los costos de produccion son un componente esencial en la gestion empresarial. Su
diversidad, variabilidad, relacién con el volumen de produccion, naturaleza a corto y largo plazo,
flexibilidad, transparencia contable, relacion con la calidad del producto, impacto de la tecnologia
y consideraciones de sostenibilidad destacan la complejidad de este aspecto crucial de la actividad
empresarial. Comprender estas caracteristicas y gestionar eficientemente los costos de produccién
son elementos fundamentales para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier
organizacion.

2.1.1.2. Fijacion de Precios

La fijacion de precios, en el contexto empresarial, emerge como una estrategia fundamental
que moldea la viabilidad y competitividad de una empresa. Este proceso implica la determinacion
del valor monetario de los productos o servicios que ofrece una organizacion, y su ejecucién de
manera eficaz es esencial para garantizar la rentabilidad y la sostenibilidad a largo plazo. (Duran
Acosta, 2019)

La fijacion de precios es un arte complejo que requiere la consideracion de diversos
factores. Uno de los elementos centrales es la adaptacion a los costos de produccion. La empresa
debe evaluar minuciosamente los costos asociados a la fabricacién, incluyendo materias primas,
mano de obra, energia y otros insumos, para establecer precios que cubran estos gastos y generen
un margen de ganancia razonable. Ademas, la competitividad en el mercado global y local influye
significativamente en la estrategia de fijacion de precios. Las empresas deben estar atentas a los
precios de la competencia y ajustar sus propios precios de manera reflexiva para mantenerse

atractivas y competitivas.
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En el caso de Inpaecsa, una empresa papelera en Babahoyo, Ecuador, la fijacion de precios
debe ser especialmente adaptada a la dinamica de la industria papelera y a las condiciones
especificas del mercado ecuatoriano. La capacidad de la empresa para ajustar sus precios en

respuesta a fluctuaciones en los costos de produccion y competir efectivamente a nivel
internacional y local es critica para su éxito continuo. (Gutiérrez Sanchez & Jaimes Javier, 2019)

La fijacion de precios no es solo una téctica financiera; también tiene un impacto en la
percepcion del cliente y en la posicion de la marca en el mercado. La empresa debe considerar las
preferencias del consumidor, la calidad percibida de sus productos y la propuesta de valor general
al establecer sus precios. La fijacion de precios es un componente estratégico que demanda un
analisis exhaustivo de los costos, la competencia y las expectativas del mercado. Para Inpaecsa,
encontrar un equilibrio entre competitividad global y adaptacion al mercado local seré esencial
para su sostenibilidad y éxito en la industria papelera en el periodo 2023.

La fijacion de precios es un componente esencial en la estrategia empresarial que impacta
directamente en la rentabilidad, competitividad y posicidn en el mercado. Este proceso no se limita
simplemente a establecer un valor monetario a un producto o servicio, sino que implica
consideraciones profundas y estratégicas que afectan a la empresa en su conjunto. A lo largo de la
historia empresarial, la fijacion de precios ha evolucionado en respuesta a cambios en la demanda
del mercado, la competencia, la tecnologia y otros factores externos, convirtiéndose en una
disciplina compleja y vital para el éxito a largo plazo.

Una de las razones fundamentales que destacan la importancia de la fijacidn de precios es
su impacto directo en la rentabilidad de la empresa. Establecer un precio adecuado es crucial para
cubrir los costos de produccion y generar margenes de ganancia que permitan el crecimiento y

desarrollo sostenible. Una estrategia de precios inadecuada puede conducir a pérdidas financieras,
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incluso si la demanda del producto es alta. Por lo tanto, la fijacion de precios se convierte en una
herramienta clave para garantizar la viabilidad econdmica de la empresa.

La fijacion de precios también desempefia un papel determinante en la competitividad de
una empresa. En mercados saturados y altamente competitivos, el precio puede ser un factor
decisivo para atraer a los clientes. Una estrategia de precios competitiva puede ser utilizada como
una ventaja frente a los competidores, siempre y cuando se equilibre con la calidad y el valor
percibido del producto o servicio. Ademas, la capacidad de ajustar los precios rapidamente en
respuesta a cambios en el entorno empresarial o a acciones de la competencia puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso.

Otro aspecto crucial es la relacion entre la fijacion de precios y la percepcién del valor por
parte del cliente. La forma en que un producto o servicio se valora en comparacién con su precio
influye directamente en la decision de compra. Una estrategia de fijacion de precios efectiva debe
tener en cuenta no solo los costos de produccion, sino también la propuesta de valor que ofrece el
producto, la percepcion de calidad, la marca y otros elementos intangibles que afectan la decision
del cliente.

La flexibilidad en la fijacion de precios es esencial en un entorno empresarial dinamico.
Los cambios en la economia, la tecnologia y la demanda del mercado pueden requerir ajustes en
la estrategia de precios para mantener la relevancia y la competitividad. Las empresas que pueden
adaptarse rapidamente a estas fluctuaciones tienen una ventaja estratégica sobre aquellas que
mantienen estrategias de fijacion de precios rigidas.

Ademas, la fijacion de precios también tiene implicaciones éticas y sociales. Una estrategia
de precios justa y transparente contribuye a construir una reputacion positiva y a establecer

relaciones solidas con los clientes. Por otro lado, préacticas de fijacion de precios injustas o
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engafosas pueden dafiar la imagen de la empresa y conducir a la pérdida de la confianza del
consumidor.

La importancia de la fijacion de precios radica en su capacidad para impactar directamente
en la rentabilidad, competitividad, percepcion del valor por parte del cliente y adaptabilidad al
entorno empresarial. EsS una herramienta estratégica que requiere un enfoque integral,
considerando no solo los costos de produccion, sino también los factores externos que influyen en
el mercado. En un panorama empresarial en constante cambio, la fijacion de precios se posiciona
como una disciplina fundamental para el éxito a largo plazo de cualquier empresa.

Costos de Produccion:

e Lafijacion de precios se basa en una comprension profunda de los costos asociados
con la produccion. Esto incluye costos directos como materiales y mano de obra,
asi como costos indirectos y gastos operativos.

Demanda del Mercado:

e Laelasticidad de la demanda es una consideracion clave. Productos con demanda
elastica pueden experimentar cambios significativos en la cantidad demandada en
respuesta a cambios de precio, mientras que los productos inelasticos son menos
sensibles a estos ajustes.

Competencia:

e Analizar el precio de los competidores es esencial. Estrategias de precios agresivas
pueden ser necesarias para ganar cuota de mercado, mientras que en mercados
exclusivos, precios mas altos pueden ser justificados.

Posicionamiento y Percepcién de Valor:
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e La fijacién de precios debe alinearse con la imagen de la marca y la percepcion de
valor por parte de los clientes. Los consumidores estan dispuestos a pagar mas por
productos que perciben como valiosos.

Ciclo de Vida del Producto:

e Los productos pasan por diferentes etapas en su ciclo de vida, y la fijacion de
precios debe ajustarse en consecuencia. Precios de introduccion, crecimiento,
madurez y declive pueden variar para maximizar los resultados en cada fase.

Politica de Descuentos y Ofertas:

e Estrategias como descuentos, paquetes y ofertas especiales son aspectos esenciales
de la fijacion de precios. Deben disefiarse para impulsar las ventas sin comprometer
significativamente la rentabilidad.

Regulaciones y Factores Eticos:

e Las empresas deben cumplir con regulaciones legales y considerar factores éticos
al fijar precios. Practicas de fijacion de precios injustas pueden resultar en
consecuencias legales y dafio a la reputacion.

2.1.1.3. Gestion Financiera en Empresas Industriales
La gestion financiera en empresas industriales se presenta como un componente esencial
para su sostenibilidad y desarrollo. En este contexto, la efectividad en la administracion de recursos
financieros abarca una variedad de estrategias y practicas que impactan directamente en la salud
econdmica y operativa de la empresa. (Duque Espinoza, Cérdova Leon, Gonzalez Soto, & Aguirre
Quezada, 2020)
Uno de los pilares fundamentales de la gestion financiera es la planificacion presupuestaria.

En el ambito industrial, donde la produccion implica una serie de costos especificos, la elaboracion
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de un presupuesto detallado es crucial. Esto incluye la proyeccion y asignacion de recursos para
costos de materias primas, mano de obra, mantenimiento de maquinaria y otros gastos operativos.
Un presupuesto sélido facilita la toma de decisiones informada y el seguimiento de la eficiencia
financiera.

La gestion del capital de trabajo también desempefia un papel crucial. En entornos
industriales, donde los ciclos de produccion y pago pueden ser extensos, mantener un equilibrio
Optimo entre cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar es esencial. La eficiente gestion
del capital de trabajo permite maximizar la liquidez y minimizar los costos financieros asociados.
(Arreiza Pusma & Gavidia Mamani, 2020)

La evaluacién constante del rendimiento financiero es otra dimension critica. Esto implica
el analisis de estados financieros, ratios financieros y otros indicadores clave para evaluar la
rentabilidad y la eficiencia operativa. La interpretacion precisa de estos datos orienta a la empresa
hacia ajustes estratégicos y la identificacion de areas de mejora. En un contexto global, la gestion
financiera en empresas industriales también se ve afectada por las fluctuaciones en los mercados
internacionales y las tasas de cambio. Estrategias de cobertura de riesgos y una comprension
profunda de los factores macroecondmicos son esenciales para mitigar riesgos financieros
asociados con la volatilidad del mercado.

La gestion financiera en empresas industriales implica una combinacion de planificacion,
control y adaptacion estratégica. Para Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, Ecuador, la
gestion financiera efectiva sera fundamental para abordar los desafios asociados con los costos de
produccién y la fijacion de precios durante el periodo 2023, contribuyendo asi a su sostenibilidad

y crecimiento continuo en la industria papelera.
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La gestion financiera desempefia un papel crucial en el éxito y la sostenibilidad de las
empresas industriales. Este proceso integral involucra la planificacion, el control y la toma de
decisiones relacionadas con los recursos financieros de la empresa, con un enfoque especifico en
las operaciones industriales. A continuacion, se exploran las diversas dimensiones de la
importancia de la gestion financiera en empresas industriales en un extenso andlisis de 2000
palabras.

En el &mbito industrial, la gestion financiera se convierte en una herramienta estratégica
esencial para asegurar la eficiencia operativa y la rentabilidad a largo plazo. La asignacion
adecuada de recursos financieros se vuelve critica, ya que las empresas industriales a menudo
enfrentan inversiones sustanciales en activos fijos, investigacion y desarrollo, y tecnologias
avanzadas. La gestion financiera efectiva permite a estas empresas maximizar el rendimiento de
sus inversiones, optimizando la utilizacion de los recursos y garantizando un flujo de efectivo
saludable.

La planificacion financiera en empresas industriales abarca la estimacién precisa de los
costos asociados con la produccion y la operacion. Los costos fijos y variables, la depreciacion de
equipos y la gestion eficiente de inventarios son aspectos cruciales que requieren atencién
detallada. Un andlisis minucioso de los costos de produccion permite a las empresas industriales
establecer precios competitivos, mejorar la rentabilidad y adaptarse a las fluctuaciones del
mercado.

Ademas, la gestidn financiera en empresas industriales juega un papel fundamental en la
optimizacion del capital de trabajo. La gestion de inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por

pagar influye directamente en la liquidez de la empresa. Mantener un equilibrio adecuado en estas
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areas garantiza que la empresa pueda cumplir con sus obligaciones financieras, al tiempo que
minimiza los costos asociados con el financiamiento y la gestidn del efectivo.

En el contexto de la toma de decisiones, la gestion financiera ofrece informacién valiosa
para evaluar la viabilidad de proyectos de expansion, adquisiciones y nuevas inversiones. El
analisis de rendimiento financiero, mediante indicadores como el retorno de la inversion (ROI) y
el valor actual neto (VAN), permite a las empresas industriales tomar decisiones informadas que
respalden su crecimiento a largo plazo.

La gestion de riesgos financieros es otro aspecto crucial. Las empresas industriales a
menudo estan expuestas a diversos riesgos, como fluctuaciones en los precios de las materias
primas, cambios en la demanda del mercado y riesgos cambiarios. La gestién financiera efectiva
implica la implementacion de estrategias para mitigar estos riesgos, ya sea mediante contratos de
cobertura, diversificacion de proveedores o ajustes en las estrategias de precios.

La eficiencia fiscal es también una consideracion importante en la gestion financiera de
empresas industriales. La optimizacion de estructuras fiscales, aprovechando incentivos fiscales y
cumpliendo con las obligaciones tributarias de manera eficiente, contribuye significativamente a
la rentabilidad global de la empresa.

En términos de financiamiento, la gestion financiera en empresas industriales implica la
evaluacion cuidadosa de las fuentes de financiamiento disponibles. Decisiones como la emision
de bonos, préstamos bancarios o la emision de acciones requieren un analisis profundo de los
costos asociados y del impacto en la estructura de capital de la empresa.

La gestion financiera en empresas industriales es un componente esencial para su éxito y
sostenibilidad. Desde la planificacion financiera hasta la toma de decisiones estratégicas, la gestion

financiera influye en cada aspecto de la operacion. La capacidad de asignar eficientemente recursos
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financieros, controlar costos, optimizar el capital de trabajo y gestionar riesgos contribuye
directamente al rendimiento financiero y a la posicién competitiva de las empresas industriales en
un entorno empresarial dinamico.

Planificacion Financiera:

e Desarrollo de planes a corto y largo plazo para garantizar recursos financieros

adecuados.
e Evaluacion y proyeccién de ingresos, gastos, inversiones y financiamiento.
Presupuestos:
e Elaboracion y seguimiento de presupuestos operativos y de capital.
e Control detallado de los costos de produccién y operativos.
Anadlisis de Costos:
¢ ldentificacion y evaluacién de los costos asociados a la produccion industrial.
e Analisis de eficiencia y rentabilidad de los procesos productivos.
Gestion de Capital de Trabajo:
e Manejo eficiente de activos circulantes como inventarios y cuentas por cobrar.
e Optimizacién de pasivos circulantes para garantizar liquidez.
Financiamiento:

e Evaluacion de opciones de financiamiento externo, como préstamos y emision de
bonos.
¢ Negociacion de condiciones crediticias favorables con instituciones financieras.
Inversiones:
e Analisis de proyectos de inversion en maquinaria, tecnologia y expansion.

e Evaluacion de riesgos y rendimientos para decisiones de inversion informadas.
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Gestion de Riesgos Financieros:

e |dentificacion y mitigacion de riesgos relacionados con tasas de interés, tipo de

cambio, y fluctuaciones del mercado.

¢ Implementacion de estrategias para proteger la estabilidad financiera.
Reportes y Analisis Financiero:

e Generacion periddica de informes financieros detallados.

e Analisis de indicadores financieros clave para evaluar la salud financiera.
Cumplimiento Normativo:

e Garantia de cumplimiento con regulaciones financieras y fiscales.

e Gestion de auditorias internas y externas para asegurar transparencia.
Adaptabilidad Estratégica:

e Alineacion de la gestion financiera con los objetivos estratégicos de la empresa.

e Ajuste continuo de estrategias financieras segun cambios en el entorno empresarial.
Tecnologia y Automatizacion:

e Implementacion de sistemas y tecnologias que faciliten la gestion financiera.

e Automatizacion de procesos contables y financieros para mejorar la eficiencia.
Responsabilidad Social Corporativa:

¢ Integracion de practicas financieras sostenibles y éticas.

e Consideracion de impactos sociales y medioambientales en las decisiones

financieras.

La gestion financiera en empresas industriales es un componente esencial para garantizar

la viabilidad y el crecimiento sostenible. Estas caracteristicas se entrelazan para formar un marco
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integral que permite a las empresas industriales no solo enfrentar los desafios financieros, sino

también aprovechar oportunidades para la expansion y el desarrollo continuo.

2.1.1.4. Estrategias de Competitividad en el Mercado Industrial

En el dindmico escenario del mercado industrial, las estrategias de competitividad son
fundamentales para el éxito y la sostenibilidad de las empresas. La capacidad de adaptarse, innovar
y diferenciarse se convierte en un imperativo para enfrentar desafios como la globalizacion,
cambios en la demanda del mercado y la evolucion tecnoldgica. Aqui se exploran algunas
estrategias clave que las empresas industriales, como Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo,
Ecuador, podrian implementar para destacar en su entorno competitivo. (Corzo & Alvarez, 2020)

e Innovacion Continua:

La innovacion es un pilar crucial para la competitividad en el mercado industrial. Esto
implica la adopcion de nuevas tecnologias, procesos eficientes y productos innovadores. En el caso
de Inpaecsa, la introduccion de técnicas de produccion méas avanzadas, materiales sostenibles y
productos especializados puede impulsar su posicion en el mercado.

e Optimizacion de Procesos:

La eficiencia operativa es esencial para la competitividad. La revision y optimizacion
constante de procesos internos, desde la cadena de suministro hasta la produccién y la distribucion,
puede generar ahorros significativos y mejorar la calidad del producto. (Garcia Grueso, 2020)

e Enfoque en Sostenibilidad:

La sostenibilidad ambiental y social es una tendencia cada vez mas importante. La
implementacidn de préacticas sostenibles, como la gestidn responsable de recursos y la reduccién
de residuos, no solo responde a las expectativas del mercado, sino que también puede generar

ventajas competitivas.
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e Desarrollo de Alianzas Estratégicas:

La colaboracién con socios estratégicos, ya sean proveedores, instituciones de
investigacién o empresas complementarias, puede fortalecer la posicién de Inpaecsa en la cadena
de valor. La creacidn de alianzas puede facilitar el acceso a recursos, conocimientos especializados
y nuevas oportunidades de mercado. (Laiton Mejia & Lépez Rico, 2021)

e Adaptacién a Tendencias del Mercado:

Mantenerse al tanto de las tendencias del mercado y las demandas del cliente es esencial.
La capacidad de adaptarse rapidamente a cambios en las preferencias del consumidor o en las
dinamicas del mercado permite a las empresas como Inpaecsa mantenerse relevantes y
competitivas.

e Internacionalizacion y Diversificacion:

Explorar nuevos mercados internacionales y diversificar la cartera de productos puede ser
una estrategia eficaz para mitigar riesgos y aprovechar oportunidades de crecimiento. Esto podria
implicar la expansion a mercados regionales o la introduccion de lineas de productos
complementarias. (Caballero Meier, 2020)

La importancia de las estrategias de competitividad en el mercado industrial es
fundamental para el éxito y la supervivencia de las empresas en un entorno empresarial dinamico
y desafiante. Estas estrategias no solo se centran en la diferenciacion de productos y servicios, sino
que abarcan una gama mas amplia de factores que influyen en la posiciéon de una empresa en el
mercado. A continuacién, se explorard en detalle la trascendencia de estas estrategias y como
moldean el destino de las organizaciones en el sector industrial.

En primer lugar, las estrategias de competitividad son esenciales para enfrentar la creciente

complejidad del mercado industrial. En un contexto donde la globalizacion ha conectado mercados



31

de todo el mundo, las empresas se ven expuestas a una competencia mas intensa y diversa. La
capacidad de una empresa para destacar y competir efectivamente en este panorama competitivo
es crucial. Las estrategias que van mas alla de la simple oferta de productos, considerando aspectos
como la eficiencia operativa, la innovacién y la gestion de la cadena de suministro, son vitales para
mantenerse relevantes y atractivas para los clientes.

Ademas, las estrategias de competitividad permiten a las empresas adaptarse a cambios
rapidos en el entorno empresarial. La tecnologia, las tendencias del mercado, los cambios en la
demanda del consumidor y otros factores pueden impactar significativamente en la dindmica
industrial. Las empresas que implementan estrategias flexibles y agiles pueden anticipar y
responder proactivamente a estos cambios. Esto no solo les permite sobrevivir en momentos de
incertidumbre, sino también capitalizar nuevas oportunidades antes que la competencia.

La eficiencia operativa es otro pilar crucial de las estrategias de competitividad en el
mercado industrial. La optimizacién de procesos, la gestion eficiente de recursos y la adopcion de
tecnologias avanzadas son elementos que contribuyen a la eficiencia operativa. Las empresas que
logran operar de manera mas eficiente no solo reducen costos, sino que también mejoran la calidad
de sus productos y servicios. Esta mejora en la eficiencia no solo atrae a los clientes, sino que
también coloca a la empresa en una posicion mas fuerte frente a la competencia.

Un aspecto inseparable de las estrategias de competitividad es la innovacion continua. En
un mercado industrial en constante evolucién, la capacidad de una empresa para innovar en
productos, procesos y modelos de negocio es crucial. La innovacién no solo aporta un
diferenciador clave, sino que también permite a las empresas mantenerse a la vanguardia de las

tendencias y necesidades del mercado. Aquellas organizaciones que no solo abrazan la innovacion,
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sino que la incorporan en su ADN, son las que tienen mayores posibilidades de liderar en sus
respectivos sectores.

La gestion efectiva de la cadena de suministro es otra area en la que las estrategias de
competitividad desempefian un papel central. Una cadena de suministro bien gestionada no solo
garantiza la disponibilidad oportuna de materias primas, sino que también minimiza los costos y
optimiza la logistica. Esto se traduce en una capacidad mejorada para cumplir con los plazos de
entrega, responder rapidamente a las fluctuaciones de la demanda y mantener margenes de
ganancia saludables. En un mercado industrial altamente competitivo, una cadena de suministro
eficiente puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.

Las estrategias de competitividad también estan intrinsecamente vinculadas a la
construccién y gestion de la marca. En un entorno donde la percepcion del cliente es crucial, la
marca se convierte en un activo valioso. Las estrategias que construyen y refuerzan la identidad
de la marca contribuyen a la lealtad del cliente, la confianza y la preferencia en un mercado
saturado de opciones. La gestion de la reputacion, la comunicacion efectiva y la alineacion de la
marca con los valores del cliente son elementos esenciales en la estrategia de competitividad.

Otro aspecto relevante es la consideracién de la sostenibilidad. En la era actual, la
sostenibilidad no es solo un concepto ambiental, sino también una dimension critica en la estrategia
de competitividad. Las empresas que adoptan practicas sostenibles no solo cumplen con
responsabilidades éticas y medioambientales, sino que también se benefician al responder a las
expectativas crecientes de los consumidores. La sostenibilidad puede ser un diferenciador clave y
una fuente de ventaja competitiva en el mercado industrial.

En un mundo donde la informacion fluye rapidamente, las estrategias de competitividad

también se vinculan a la gestién de datos y analisis. La capacidad de recopilar, procesar y utilizar
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datos de manera efectiva permite a las empresas tomar decisiones informadas y alinear estrategias
con las tendencias del mercado. La analitica de datos puede revelar oportunidades, identificar areas
de mejora y proporcionar una vision clara de la eficacia de las estrategias implementadas.

Las estrategias de competitividad en el mercado industrial son esenciales para la
supervivencia y el éxito a largo plazo de las empresas. Van mas alla de simplemente ofrecer
productos y servicios, abarcando areas cruciales como la eficiencia operativa, la innovacion, la
gestion de la cadena de suministro, la construccion de la marca y la consideracion de la
sostenibilidad. Las empresas que comprenden la importancia de estas estrategias y las integran de
manera efectiva en su enfoque empresarial estdn mejor posicionadas para enfrentar los desafios y

prosperar en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y dinamico.

2.1.1.5. Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos desempefia un papel esencial en la gestiéon financiera de las
empresas, proporcionando informacion detallada sobre los costos asociados a la produccion de
bienes o servicios. En el contexto industrial, como el de Inpaecsa, la empresa papelera en
Babahoyo, Ecuador, la contabilidad de costos se convierte en una herramienta estratégica para la
toma de decisiones y la mejora de la eficiencia operativa. (Molina Cedefio, 2019)

Uno de los aspectos clave de la contabilidad de costos es su capacidad para desglosar y
analizar los diferentes componentes de los costos de produccion. Esto incluye la identificacion
precisa de los costos de materias primas, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion y
otros gastos asociados al proceso productivo. Esta segmentacion facilita una comprension
detallada de cdmo se asignan los recursos financieros en cada etapa del proceso productivo.

La contabilidad de costos también contribuye a la evaluacion del rendimiento y la

rentabilidad. Al analizar los costos asociados a productos especificos o lineas de produccion, las
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empresas pueden identificar aquellos que generan mayores margenes de ganancia y aquellos que
pueden beneficiarse de mejoras en la eficiencia. Ademas, la informacién proporcionada por la
contabilidad de costos es crucial para la fijacion de precios. Con una comprension clara de los
costos involucrados en la produccion, las empresas pueden establecer precios que no solo cubran
estos costos, sino que también reflejen el valor percibido por el cliente y la dindmica competitiva
del mercado. (Barrera Delgado & Pomaquiza Zamora, 2021)

La toma de decisiones informada también se beneficia de la contabilidad de costos. Los
gerentes pueden utilizar datos detallados sobre costos para evaluar la viabilidad de proyectos,
identificar areas de mejora en la eficiencia y optimizar la asignacién de recursos. La contabilidad
de costos es una herramienta vital en la gestion financiera de empresas industriales. Para Inpaecsa,
comprender y aplicar eficazmente la contabilidad de costos sera esencial para abordar los desafios
relacionados con los costos de produccién y la fijacion de precios, contribuyendo asi a su
competitividad y éxito en la industria papelera.

La contabilidad de costos es una disciplina crucial en el &ambito empresarial que desempefia
un papel fundamental en la toma de decisiones, la evaluacion del rendimiento financiero y la
planificaciéon estratégica. Este analisis busca explorar en profundidad la importancia de la
contabilidad de costos y como influye en la gestion empresarial, proporcionando informacion
valiosa para la optimizacién de recursos y la maximizacion de la rentabilidad.

En primer lugar, la contabilidad de costos permite una asignacion precisa de los recursos
utilizados en la produccién de bienes o servicios. Este proceso implica la clasificacion y registro
detallado de todos los costos asociados a cada etapa del ciclo productivo, desde la adquisicion de
materias primas hasta la distribucion del producto final. La capacidad de identificar y cuantificar

estos costos brinda a la empresa una vision clara de los insumos necesarios y los gastos
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involucrados en cada unidad producida, facilitando la identificacion de areas de mejora y
eficiencia.

Asimismo, la contabilidad de costos desempefia un papel crucial en la toma de decisiones
gerenciales. Al proporcionar informacion detallada sobre los costos variables y fijos, asi como los
costos directos e indirectos, los gerentes pueden evaluar la rentabilidad de productos especificos,
lineas de negocio o incluso clientes. Esta capacidad de andlisis es esencial para la formulacion de
estrategias comerciales informadas, la identificacion de productos estrella y la eliminacién de
aquellos que pueden estar generando pérdidas.

La evaluacion del rendimiento financiero también se beneficia significativamente de la
contabilidad de costos. A traves de la comparacion entre los costos estimados y reales, la empresa
puede medir la eficacia de sus procesos y realizar ajustes segin sea necesario. Los informes de
costos ofrecen una vision integral de la rentabilidad, permitiendo a los directivos identificar areas
de mejora, implementar medidas correctivas y tomar decisiones informadas para optimizar la
eficiencia operativa.

Otro aspecto clave es la planificacion presupuestaria. La contabilidad de costos
proporciona datos esenciales para la elaboracion de presupuestos precisos y realistas. Al conocer
los costos asociados a cada aspecto del negocio, los responsables de la planificacion financiera
pueden asignar recursos de manera efectiva, establecer metas realistas y monitorear el rendimiento
en funcion de estos objetivos presupuestarios. Esto no solo contribuye a la estabilidad financiera a
corto plazo, sino que también establece las bases para el crecimiento sostenible a largo plazo.

En el ambito de la fijacion de precios, la contabilidad de costos es una herramienta
invaluable. La comprension detallada de los costos de produccién, sumada a la consideracion de

factores externos como la demanda del mercado y la competencia, permite establecer precios que
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sean competitivos y al mismo tiempo garanticen la rentabilidad. La falta de atencion a los costos
reales podria resultar en fijacion de precios inadecuada, lo que afectaria negativamente los
margenes de beneficio y la posicion competitiva de la empresa.

La gestion de inventarios también se beneficia de la contabilidad de costos. Al mantener
un seguimiento preciso de los costos de los productos almacenados, la empresa puede optimizar
sus niveles de inventario, evitando excesos que generen costos de almacenamiento innecesarios o
escaseces que afecten la capacidad de cumplir con la demanda del mercado. Este control
contribuye a una gestion logistica eficiente y a la mejora de la cadena de suministro.

La contabilidad de costos no solo se centra en los costos directos asociados a la produccién,
sino que también abarca los costos indirectos y fijos. Esto incluye gastos generales, como alquiler
de instalaciones, salarios del personal administrativo y otros gastos operativos. La identificacion
y asignacion adecuada de estos costos son esenciales para calcular el costo total de produccion y
determinar el punto de equilibrio, es decir, el nivel de actividad necesario para cubrir todos los
costos y comenzar a generar utilidades.

En la era actual, donde la sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial son
imperativos, la contabilidad de costos también puede desempefiar un papel relevante. La
identificacion de areas de desperdicio, la mejora de la eficiencia energética y la gestion responsable
de los recursos son aspectos que pueden ser evaluados y mejorados a través de la contabilidad de
costos. Esto no solo contribuye a la imagen y reputacion de la empresa, sino que también puede
resultar en ahorros significativos a largo plazo.

La tecnologia ha revolucionado la contabilidad de costos, proporcionando herramientas
avanzadas para la recopilacién, analisis y presentacion de datos. Los sistemas de gestién

empresarial (ERP) y software especializado permiten una automatizacion eficiente de los procesos
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contables, reduciendo errores y proporcionando informes en tiempo real. Esto no solo mejora la
precision de la informacion financiera, sino que también libera tiempo para que los profesionales
contables se enfoquen en analisis estratégicos y toma de decisiones.

La contabilidad de costos desempefia un papel central en la gestion empresarial moderna.
Desde la asignacion precisa de recursos hasta la toma de decisiones estratégicas, esta disciplina
proporciona informacion critica para optimizar la eficiencia operativa, mejorar la rentabilidad y
garantizar la toma de decisiones informada. Su influencia se extiende a través de multiples areas,
desde la planificacidn presupuestaria hasta la fijacion de precios y la gestion de inventarios. En un
entorno empresarial competitivo y en constante cambio, la contabilidad de costos se erige como

un pilar fundamental para el éxito sostenible de las organizaciones.

2.1.1.6. Teorias de Fijacion de Precios y Demanda

La fijacion de precios y la teoria de la demanda son componentes esenciales en la
formulacidn de estrategias comerciales efectivas. Al comprender estas teorias, las empresas, como
Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, Ecuador, pueden tomar decisiones fundamentadas
que maximizan la rentabilidad y la aceptacién del mercado. (De Rosa Diaz, 2019)

e Teoria de Fijacion de Precios Basada en Costos:

Esta teoria establece que los precios deben reflejar los costos totales de produccion,
incluyendo materias primas, mano de obra y gastos generales. Inpaecsa podria utilizar esta teoria
como punto de partida, asegurandose de que los precios cubran los costos y generen un margen de
ganancia deseado.

e Teoria de Fijacion de Precios Basada en el Valor Percibido:
Segun esta teoria, los consumidores evaltan el valor de un producto y estan dispuestos a

pagar un precio que corresponda a ese valor. Inpaecsa podria destacar caracteristicas unicas de sus
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productos, como calidad, sostenibilidad o innovacion, para respaldar precios mas elevados basados
en el valor percibido. (Rosa Diaz, Rondan Catalufia, & Diez de Castro, 2021)
e Teoria de Elasticidad de la Demanda:

Esta teoria examina como la cantidad demandada responde a cambios en los precios. En
industrias como la papelera, Inpaecsa debe considerar si su producto es elastico (la demanda
cambia significativamente con cambios en el precio) o inelastico (la demanda no cambia
considerablemente). Esto impactard en la estrategia de fijacion de precios.

e Teoria de Discriminacion de Precios:

Algunas empresas ajustan los precios segun caracteristicas del consumidor, como la
ubicacion geografica o el tipo de cliente. Inpaecsa podria aplicar esta teoria al adaptar los precios
a diferentes segmentos de mercado, como clientes industriales y consumidores finales. (Castafieda
Sabido, 2020)

e Teoria de Precios Psicoldgicos:

Basada en la percepcién del consumidor, esta teoria sugiere que los precios deben terminar
en cifras especificas (por ejemplo, $9.99 en lugar de $10) para parecer mas atractivos. Inpaecsa
podria considerar estrategias de precios que aprovechen la psicologia del consumidor para
estimular la demanda.

e Teoria de Precios de Penetracion y Precios de Descremado:

La teoria de precios de penetracion implica establecer precios bajos inicialmente para
ingresar rapidamente al mercado, mientras que la teoria de precios de descremado implica
establecer precios altos inicialmente y reducirlos con el tiempo. Inpaecsa podria elegir la estrategia

que mejor se alinee con su posicion en el mercado y objetivos a largo plazo. (Villon Yagual, 2020)
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2.1.1.7. Innovaciones en la Produccion Industrial

La produccion industrial, incluida la de empresas como Inpaecsa, la empresa papelera en
Babahoyo, Ecuador, se beneficia enormemente de las innovaciones tecnoldgicas. Estas
transformaciones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también posicionan a las
empresas de manera mas solida en un entorno empresarial cada vez mas dinamico. A continuacion,
se exploran algunas de las innovaciones destacadas en la produccion industrial. (Carvajal &
Mondéjar, 2022)

e Automatizacion y Robdtica:

La integracion de sistemas automatizados y robots en las lineas de produccion permite
realizar tareas repetitivas con precision y velocidad, reduciendo los costos de mano de obra y
aumentando |

a eficiencia. En el caso de Inpaecsa, la automatizacion podria aplicarse a procesos
especificos de fabricacion de papel, mejorando la consistencia y la productividad.

e Internet de las Cosas (10T) en la Produccién:

La implementacion de sensores y dispositivos conectados permite monitorear en tiempo
real el estado de las maquinas, la calidad del producto y otros parametros clave. Esto facilita la
deteccidn temprana de problemas, la planificacion predictiva del mantenimiento y la optimizacion
continua de los procesos. (Ruiz Logrofio, 2019)

e Fabricacion Aditiva (Impresion 3D):

La tecnologia de impresion 3D ofrece la capacidad de producir componentes y piezas
personalizadas de manera eficiente. En la industria papelera, Inpaecsa podria explorar aplicaciones
especificas, como la creacion de prototipos o la fabricacion de repuestos de maquinaria mediante

esta técnica innovadora.
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e Inteligencia Artificial (1A) y Machine Learning:

La lAy el aprendizaje automatico pueden analizar grandes conjuntos de datos para predecir
patrones, optimizar procesos y tomar decisiones mas informadas. En la produccién industrial, la
aplicacién de algoritmos de IA podria mejorar la planificacion de la cadena de suministro y la
gestion de la demanda. (Cabellos Sanchez, 2023)

¢ Realidad Aumentada (RA) en la Produccion:

La RA permite superponer informacion digital sobre el entorno fisico, lo que puede mejorar
la formacion de los trabajadores, facilitar el mantenimiento de equipos y agilizar la identificacion
de problemas en la linea de produccion.

e Energias Renovables en la Produccion:

La adopcion de fuentes de energia renovable, como la solar o la edlica, no solo reduce el
impacto ambiental, sino que también disminuye los costos operativos a largo plazo. Empresas
como Inpaecsa podrian explorar la incorporacion de energias renovables en su proceso productivo.

e Gestion de la Cadena de Suministro Digital:

Plataformas digitales que integran la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias
primas hasta la distribucion, permiten una visibilidad y coordinacion mas eficientes. Esto puede
mejorar la toma de decisiones y reducir los tiempos de espera. (Chinchilla-Rodriguez, 2019)

La adopcidn de estas innovaciones en la produccion industrial no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también posiciona a las empresas para adaptarse a los desafios cambiantes del
mercado. En el caso de Inpaecsa, la exploracion y aplicacion estratégica de estas tecnologias

pueden ser esenciales para mantener y mejorar su competitividad en la industria papelera.
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2.1.1.8. Efectos Economicos de Fluctuaciones del Mercado

Las fluctuaciones del mercado impactan significativamente en la economia de las
empresas, y Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, Ecuador, no es una excepcion. Estas
variaciones pueden ser provocadas por diversos factores, como cambios en la demanda del
consumidor, condiciones macroecondémicas globales o eventos inesperados, y sus efectos
econdmicos pueden ser tanto desafiantes como generadores de oportunidades. (Garzén Gordon,
2022)

e Impacto en los Costos de Materias Primas:

Las fluctuaciones del mercado a menudo afectan los precios de las materias primas. Por
ejemplo, un aumento en los costos de pulpa de madera podria aumentar significativamente los
costos de produccion para Inpaecsa. Estrategias de mitigacion, como contratos a largo plazo con
proveedores o diversificacion de fuentes de materias primas, pueden ser clave para gestionar este
impacto.

e Cambios en la Demanda del Consumidor:

Las fluctuaciones econdmicas pueden influir en los patrones de consumo. En periodos de
recesion, los consumidores pueden reducir sus gastos en productos no esenciales, afectando las
ventas de Inpaecsa. La capacidad de la empresa para adaptarse a estos cambios, quizas
diversificando su oferta o ajustando estrategias de marketing, sera esencial. (Levy & Bustamante,
2022)

e Presion sobre los Margenes de Ganancia:

En un mercado volatil, la competencia puede intensificarse, lo que a su vez puede ejercer

presion sobre los margenes de ganancia. Inpaecsa podria enfrentar el desafio de mantener precios

competitivos mientras equilibra la necesidad de cubrir costos y garantizar la rentabilidad.
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e Financiamiento y Tasas de Interés:

Las fluctuaciones del mercado financiero pueden afectar las tasas de interés y el acceso a
financiamiento. Para Inpaecsa, esto podria influir en sus decisiones de inversion y expansion. La
gestion prudente de las finanzas y la evaluacion de las condiciones del mercado financiero son
cruciales en estos periodos. (Zambrano Valverde & Pilla Anancolla, 2020)

e Oportunidades de Exportacion:

Aunque las fluctuaciones del mercado pueden presentar desafios, también pueden abrir
oportunidades, especialmente en términos de exportacion. Por ejemplo, una moneda local mas
débil podria hacer que los productos de Inpaecsa sean mas competitivos en mercados
internacionales.

¢ Innovacion como Respuesta:

En tiempos de incertidumbre econdmica, la innovacion puede ser una respuesta estratégica.
Inpaecsa podria considerar la introduccion de nuevos productos, la mejora de la eficiencia
operativa mediante tecnologias emergentes y la diversificacion de su cartera para adaptarse y
aprovechar las oportunidades del mercado. (Riveros Parada, 2022)

Los efectos econdmicos de las fluctuaciones del mercado son un fenémeno complejo que
afecta a empresas, consumidores y la economia en su conjunto. Estas fluctuaciones, que pueden
manifestarse en cambios en la oferta y la demanda, variaciones en los precios de los productos y
servicios, y movimientos en los indicadores econdémicos, tienen consecuencias significativas en
diversos aspectos. Analizar la importancia de estos efectos econdmicos implica comprender como
influyen en la toma de decisiones, la estabilidad financiera y el crecimiento econémico. A lo largo
de este extenso anélisis, se exploraran en detalle los diferentes aspectos que conforman la

relevancia de los efectos econdmicos de las fluctuaciones del mercado.
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En primer lugar, es esencial destacar el impacto directo en las empresas. Las fluctuaciones
del mercado pueden generar incertidumbre en el entorno empresarial, afectando la planificacion
estratégica, la produccion, la inversion y la rentabilidad. Las empresas, especialmente aquellas que
operan en sectores sensibles a la volatilidad del mercado, deben adaptarse a cambios repentinos en
la demanda del consumidor y en las condiciones econdmicas. Este ajuste constante puede influir
en la estabilidad financiera de las empresas, requiriendo una gestion agil y estratégica para mitigar
riesgos y capitalizar oportunidades.

Asimismo, los efectos econdmicos de las fluctuaciones del mercado tienen repercusiones
significativas en el empleo. Las empresas, al enfrentar condiciones econémicas adversas, pueden
reducir la contratacion, implementar recortes de personal o congelar salarios. Por otro lado, en
periodos de crecimiento econdmico, se pueden generar mas oportunidades de empleo y aumentos
salariales. La variabilidad en la tasa de empleo no solo afecta a los trabajadores individuales, sino
gue también tiene implicaciones a nivel macroeconémico, influenciando la distribucion del ingreso
y el bienestar social.

En el &mbito del consumidor, los efectos econdmicos de las fluctuaciones del mercado se
reflejan en los patrones de gasto y comportamiento de compra. En momentos de incertidumbre
econdmica, los consumidores tienden a ser mas cautelosos en sus decisiones de compra,
priorizando necesidades basicas y posponiendo compras no esenciales. Esta actitud puede impactar
negativamente en las ventas de empresas y sectores especificos. Por otro lado, en épocas de
bonanza econémica, los consumidores pueden mostrar una mayor disposicion a gastar, impulsando
el crecimiento econémico.

Los sectores financieros también se ven directamente afectados por los efectos econdmicos

de las fluctuaciones del mercado. Las variaciones en las tasas de interés, los precios de los activos
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financieros y la percepcion de riesgo influyen en la rentabilidad de instituciones financieras,
inversionistas y fondos de inversion. Ademas, las crisis financieras asociadas a fuertes
fluctuaciones pueden tener consecuencias sistémicas, afectando la estabilidad del sistema
financiero en su conjunto. La regulacién y supervision adecuadas son cruciales para mitigar estos
riesgos y preservar la integridad del sistema financiero.

Otro aspecto a considerar es el impacto en la inversion y el crecimiento econémico. Las
fluctuaciones del mercado pueden influir en las decisiones de inversion de las empresas y los
individuos. En periodos de incertidumbre, es probable que la inversion se retrase o disminuya, lo
que puede afectar la capacidad de la economia para crecer. Por otro lado, en momentos de
estabilidad y confianza, la inversion tiende a aumentar, estimulando el desarrollo econdémico y la
creacion de empleo.

La globalizacion ha amplificado la interconexion de los mercados, lo que significa que los
efectos econdmicos de las fluctuaciones no se limitan a un pais o regién especifica. Eventos en

una parte del mundo pueden tener ramificaciones significativas en otras areas. La reciente
pandemia de COVID-19 es un ejemplo claro de como una crisis puede tener efectos econdémicos
a nivel mundial, afectando la cadena de suministro, el comercio internacional y la demanda global.

En el contexto de los gobiernos y las politicas econdmicas, los efectos de las fluctuaciones
del mercado plantean desafios y oportunidades. Los gobiernos a menudo implementan medidas
fiscales y monetarias para estabilizar la economia en momentos de crisis, como reducciones de
tasas de interés, programas de estimulo fiscal y politicas de flexibilizacion cuantitativa. Estas
intervenciones buscan amortiguar los impactos negativos de las fluctuaciones del mercado y

fomentar la recuperacion econémica.
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Por otro lado, es importante considerar la relevancia de los efectos econémicos de las
fluctuaciones del mercado en el desarrollo sostenible. Las crisis econdmicas pueden socavar los
esfuerzos hacia la sostenibilidad al generar presiones para priorizar objetivos a corto plazo sobre
consideraciones a largo plazo. Sin embargo, también pueden ser oportunidades para repensar y
reorientar las politicas y practicas hacia un modelo mas sostenible.

Los efectos econdmicos de las fluctuaciones del mercado son una fuerza omnipresente que
moldea la dinamica de la economia global, afectando a empresas, empleo, consumidores, sectores
financieros, inversion y politicas gubernamentales. La comprension de estos efectos es esencial
para la toma de decisiones informadas a nivel empresarial, gubernamental y individual. La
capacidad de adaptarse a estos cambios, mitigar riesgos y capitalizar oportunidades se vuelve

crucial para promover la estabilidad econémica y el crecimiento sostenible.

2.1.1.9. Anélisis de Riesgos Financieros en Empresas Manufactureras
El entorno empresarial, especialmente para empresas manufactureras como Inpaecsa, esta
sujeto a una serie de riesgos financieros que pueden afectar la estabilidad y la rentabilidad. Un
andlisis sélido de estos riesgos es esencial para anticipar, gestionar y mitigar posibles impactos
adversos (Vaca Sigieza & Orellana Osorio, 2020). A continuacion, se exploran algunos de los
riesgos financieros clave y enfoques estratégicos:
Riesgos Relacionados con los Costos de Produccion:
e Enfoque Estratégico: Implementar practicas de gestion eficientes y tecnologias que
optimicen los costos de produccion.
e Herramientas Financieras: Contratos a largo plazo con proveedores, diversificacion
de fuentes de materias primas y uso de tecnologias de produccién eficientes.

Riesgos de Tipo de Cambio:
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e Enfoque Estratégico: Monitorear de cerca las tasas de cambio y diversificar
estratégicamente las operaciones en mercados con diferentes monedas.
e Herramientas Financieras: Cobertura de riesgos mediante contratos de futuros o
derivados financieros. (Rossi Ortiz & Rossi Valverde, 2022)
Riesgos de Crédito:
e Enfoque Estratégico: Establecer politicas de crédito solidas y realizar evaluaciones
periddicas de la solidez financiera de los clientes.
e Herramientas Financieras: Seguro de crédito, evaluacion de limites de crédito y
acuerdos contractuales claros.
Riesgos de Liquidez:
e Enfoque Estratégico: Mantener una gestion de efectivo eficiente y establecer lineas
de crédito disponibles.
e Herramientas Financieras: Planificacion de flujo de efectivo, lineas de crédito
renovables y reservas financieras. (Armijos-Solorzano & Narvaez-Zurita, 2020)
Riesgos de Tasas de Interés:
e Enfoque Estratégico: Evaluar regularmente las condiciones del mercado y ajustar
la estructura de deuda segun sea necesario.
e Herramientas Financieras: Cobertura de tasas de interés mediante instrumentos
financieros como swaps.
Riesgos de Mercado:
e Enfoque Estratégico: Diversificar la cartera de productos y mantenerse informado

sobre las tendencias y cambios en la demanda del mercado.
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e Herramientas Financieras: Analisis de escenarios y estrategias de diversificacion.
(Roldan Arango & Betancur Diaz, 2019)

Riesgos Ambientales y de Sostenibilidad:

e Enfoque Estratégico: Adoptar practicas sostenibles y evaluar los riesgos
ambientales para la reputacién de la empresa.

e Herramientas Financieras: Inversiones en tecnologias sostenibles y divulgacion
transparente de practicas ambientales.

Riesgos Tecnoldgicos:

e Enfoque Estratégico: Mantenerse actualizado con las tendencias tecnolégicas y
realizar inversiones en tecnologias de la informacién y la produccion.

e Herramientas Financieras: Presupuestos para actualizaciones tecnoldgicas y
seguros contra pérdidas relacionadas con interrupciones tecnoldgicas. (Valdivia
Saavedra & Rojas Munares, 2023)

Un analisis integral de estos riesgos financieros proporciona a Inpaecsa la base necesaria
para desarrollar estrategias proactivas que fortalezcan su resiliencia financiera y le permitan
enfrentar desafios econdmicos con mayor confianza. La gestion efectiva de riesgos contribuira
significativamente a la estabilidad financiera y al éxito continuo de la empresa en el sector

manufacturero.

2.1.1.10. Gestion Estratégica de Costos
La gestion estratégica de costos es un pilar fundamental para la sostenibilidad y el éxito a
largo plazo de empresas manufactureras como Inpaecsa. Se trata de un enfoque holistico que va
mas alla de simplemente reducir gastos, buscando optimizar los recursos de manera eficiente y

alinearlos con los objetivos estratégicos de la organizacién. (Golpe Cervelo, 2019)
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En el contexto de Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, Ecuador, la gestion
estratégica de costos implica la identificaciéon, analisis y control meticuloso de todos los
componentes del proceso productivo. Esto incluye no solo los costos directos de materias primas
y mano de obra, sino también los costos indirectos asociados a la infraestructura, tecnologia y
procesos. El analisis de costos debe ser dinamico y adaptarse a las condiciones del mercado y a los
cambios en la demanda del consumidor. Inpaecsa podria implementar sistemas de monitoreo
continuo para evaluar la eficiencia de los procesos y identificar areas de mejora en tiempo real.

La asignacion estratégica de recursos se vuelve esencial en la gestion de costos. En lugar
de aplicar recortes indiscriminados, Inpaecsa podria focalizar inversiones en tecnologias
innovadoras que mejoren la eficiencia operativa y reduzcan los costos a largo plazo. La gestion de
costos también se integra con la fijacion de precios. Comprender la estructura de costos permite a
Inpaecsa establecer precios competitivos que cubran los costos y generen margenes de ganancia
saludables. Ademas, la empresa podria explorar estrategias de valor agregado para justificar
precios superiores basados en la calidad, sostenibilidad u otras caracteristicas distintivas.
(Tiepermann Recalde & Porporato, 2021)

La gestion estratégica de costos en Inpaecsa es un proceso continuo y adaptativo que
respalda la toma de decisiones informada y la maximizacién de la eficiencia operativa. Al alinear
los costos con la estrategia empresarial, Inpaecsa estard mejor posicionada para enfrentar los
desafios del mercado, mantener la competitividad y lograr la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

La gestidn estratégica de costos emerge como un pilar fundamental en la administracion
de las empresas, desempefiando un papel crucial en su sostenibilidad, competitividad y capacidad

para generar valor a largo plazo. Esta disciplina va mas alla de la simple contabilidad de costos,



49

involucrando una perspectiva estratégica que busca alinear los recursos financieros con los
objetivos y metas organizacionales. En el transcurso de este analisis exhaustivo, se explorara la
importancia de la gestion estratégica de costos en diversos aspectos empresariales, desde la toma
de decisiones hasta la maximizacion de la eficiencia operativa.

En primer lugar, la gestion estratégica de costos se erige como un instrumento esencial para
la toma de decisiones informada. Permite a los lideres empresariales comprender en detalle la
estructura de costos de la organizacion, identificando componentes criticos y areas de oportunidad.
Esta vision profunda facilita la identificacion de posibles ineficiencias y la implementacién de
medidas correctivas, mejorando la eficiencia operativa y contribuyendo a la rentabilidad.

La capacidad de asignar costos de manera precisa a productos, servicios o unidades de
negocio especificas es un aspecto central de la gestion estratégica de costos. Esta asignacion
precisa no solo es esencial para la contabilidad y la presentacion de informes financieros, sino que
también proporciona informacién valiosa sobre la rentabilidad de diferentes lineas de productos o
segmentos de mercado. De esta manera, las empresas pueden enfocar sus recursos en las areas que
generan mayores margenes de beneficio, optimizando su rendimiento financiero.

La gestion estratégica de costos desempefia un papel crucial en la formulacién y ejecucion
de estrategias comerciales efectivas. Al comprender los costos asociados con diversas iniciativas
estratégicas, las empresas pueden evaluar su viabilidad y alinear sus recursos con las metas a largo
plazo. Esta alineacion estratégica ayuda a evitar inversiones o esfuerzos en proyectos que podrian
no ser rentables y a dirigir los recursos hacia areas que impulsaran el crecimiento y la
competitividad.

En el actual entorno empresarial, caracterizado por la globalizacion y la intensa

competencia, la gestion estratégica de costos se convierte en un factor determinante para la
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supervivencia y el éxito. Las empresas deben ser capaces de ofrecer productos y servicios de alta
calidad a precios competitivos. Aguellas que no logran gestionar eficientemente sus costos corren
el riesgo de perder cuota de mercado frente a competidores mas agiles y eficientes. En este
contexto, la gestion estratégica de costos se convierte en un componente esencial para mantener la
viabilidad a largo plazo.

Otro aspecto crucial de la gestion estratégica de costos es su impacto en la fijacion de
precios. La comprension detallada de los costos involucrados en la produccién y entrega de
productos o servicios permite a las empresas establecer precios que cubran los costos y generen
margenes de beneficio razonables. Ademas, facilita la adaptacion a cambios en las condiciones del
mercado, la demanda del consumidor y la competencia, permitiendo una fijacién de precios
dinamica y sensible al entorno empresarial.

En el &mbito de la innovacidn, la gestion estratégica de costos juega un papel destacado.
Permite a las empresas evaluar el retorno de inversion de iniciativas innovadoras y tecnologicas,
identificando aquellas que generan valor y contribuyen al crecimiento. Ademas, ayuda a mitigar
el riesgo financiero asociado con la innovacion al proporcionar una vision clara de los costos y
beneficios esperados.

La gestion estratégica de costos también se vincula estrechamente con la gestidn de riesgos.
La identificacion y mitigacion proactiva de riesgos financieros derivados de fluctuaciones en los
costos de materias primas, cambios en las tasas de cambio o condiciones del mercado son
elementos cruciales de esta disciplina. Al anticipar y gestionar eficazmente estos riesgos, las
empresas pueden evitar impactos negativos en su rentabilidad y estabilidad financiera.

En el contexto de la responsabilidad social empresarial (RSE), la gestion estratégica de

costos adquiere una dimensidn ética y sostenible. Las empresas buscan cada vez mas minimizar
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su impacto ambiental y social, y la gestion de costos desempefia un papel clave en esta iniciativa.
La eficiencia operativa y la minimizacién de desperdicios no solo generan ahorros financieros,
sino que también contribuyen a la sostenibilidad y a la reputacion positiva de la empresa.

La gestion estratégica de costos también es fundamental en situaciones de crisis
econdmicas o desafios inesperados, como la reciente pandemia de COVID-19. La capacidad de
ajustar rapidamente los modelos de costos, identificar areas de ahorro y tomar decisiones agiles
basadas en datos se vuelve esencial para la resiliencia empresarial. Las empresas que han
implementado préacticas efectivas de gestion estratégica de costos han demostrado una mayor
capacidad para superar crisis y adaptarse a entornos empresariales desafiantes.

La gestion estratégica de costos es un componente esencial para el éxito empresarial en un
mundo empresarial dinamico y competitivo. Desde la toma de decisiones hasta la rentabilidad, la
eficiencia operativa y la sostenibilidad, esta disciplina influye en una variedad de aspectos clave.
Las empresas que adoptan enfoques innovadores y estratégicos para gestionar sus costos no solo
mejoran su posicion competitiva sino que también estan mejor preparadas para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades en un entorno empresarial en constante evolucion.

2.1.2. Antecedentes investigativos

La investigacion sobre los costos de produccion y la estrategia de fijacion de precios en
empresas manufactureras ha sido objeto de atencidn significativa en el ambito académico y
empresarial. La comprensién profunda de estos aspectos es esencial dado su impacto directo en la
rentabilidad, competitividad y sostenibilidad de las organizaciones. En este contexto, se exploran
antecedentes investigativos relevantes que arrojan luz sobre los desafios y oportunidades en este
ambito, centrandose en la industria manufacturera y, mas especificamente, en empresas similares

a Inpaecsa, la empresa papelera en Babahoyo, Ecuador.
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Gestion de Costos en Empresas Manufactureras:

Investigaciones previas han abordado la gestion de costos en empresas manufactureras
como un factor critico para el éxito empresarial. Estudios de casos han destacado la importancia
de una gestion eficiente de los costos en la mejora de la rentabilidad y la toma de decisiones
estratégicas. La implementacion de sistemas de costos efectivos y tecnologias avanzadas ha
surgido como una practica clave para optimizar los recursos y enfrentar los desafios de la
competitividad.

Estrategias de Fijacion de Precios:

La literatura académica ha explorado las diversas estrategias de fijacion de precios
utilizadas por las empresas manufactureras. Se ha investigado la relaciéon entre la fijacion de
precios y la percepcién del valor por parte del cliente, asi como la adaptabilidad de las estrategias
ante cambios en la demanda y las condiciones del mercado. Los estudios han subrayado la
importancia de fijar precios que reflejen tanto los costos de produccién como la propuesta de valor
Unica de la empresa. (Diaz Gomez, 2019)

Impacto de la Globalizacion:

En un contexto globalizado, la investigaciébn ha examinado cémo las empresas
manufactureras gestionan los costos en un entorno competitivo a nivel internacional. Se ha
destacado la necesidad de adaptarse a las dinamicas del mercado global, considerando factores
como las variaciones en los costos de materias primas, la competencia extranjera y las
fluctuaciones en los tipos de cambio.

Innovaciones Tecnoldgicas en la Produccion:

Antecedentes investigativos han explorado las innovaciones tecnoldgicas en la produccion

industrial y su impacto en la gestion de costos. La automatizacion, el internet de las cosas (10T) y
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otras tecnologias emergentes han sido identificadas como herramientas clave para mejorar la
eficiencia operativa y reducir los costos de produccion. (Flores & Flores, 2020)

Relacion entre Costos y Competitividad:

La conexion entre los costos de produccion y la competitividad de las empresas
manufactureras ha sido objeto de andlisis. Investigaciones han evaluado cémo la gestion eficiente
de los costos puede influir en la capacidad de las empresas para ofrecer precios competitivos, ganar
cuota de mercado y mantener operaciones rentables.

Desafios en la Fijacidn de Precios en la Industria Manufacturera:

Estudios han identificado desafios especificos en la fijacidén de precios para las empresas
manufactureras, incluyendo la presidn sobre los margenes de ganancia, la necesidad de adaptarse
a cambios en la demanda del consumidor y la gestién de la competencia en un mercado
globalizado. (Vite Vera & Parraga Fernandez, 2019)

Efectos Econdmicos de Fluctuaciones del Mercado:

Investigaciones previas han examinado los efectos econdmicos de las fluctuaciones del
mercado en empresas manufactureras. Se ha destacado como las variaciones en los costos de
materias primas, los cambios en la demanda y otros factores externos pueden impactar
directamente en la rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas.

Importancia de la Sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial (RSE):

La literatura también ha abordado la creciente importancia de la sostenibilidad y la RSE en
la gestidn de costos y estrategias de fijacion de precios. La consideracion de préacticas sostenibles
y responsables no solo responde a demandas éticas, sino que también puede tener implicaciones

positivas en la percepcién del cliente y la ventaja competitiva. (Palacio Flérez, 2020)
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En conjunto, estos antecedentes investigativos proporcionan un marco sélido para abordar
los desafios especificos que enfrenta Inpaecsa en cuanto a costos de produccion y estrategias de
fijacion de precios. La literatura existente ofrece valiosas lecciones aprendidas, mejores practicas
y enfoques estratégicos que pueden informar y enriquecer la investigacion actual, contribuyendo
asi al desarrollo de soluciones efectivas y aplicables a la situacion particular de la empresa.

2.2. Hipotesis
2.2.1. Hipétesis general

Si Inpaecsa implementa estrategias eficientes de gestion de costos y ajusta su enfoque en
la fijacion de precios durante 2023, entonces se espera que mejore su rentabilidad y posicién
competitiva en el mercado, contribuyendo a la sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

2.2.2. Hipbtesis especificas

e SiInpaecsa logra reducir los costos de produccion mediante la optimizacion de sus
procesos internos y la negociacion eficiente con proveedores, entonces se espera
que experimente un incremento en su margen de ganancia 'y mejore su rentabilidad.

e Si Inpaecsa ajusta su estrategia de fijacion de precios para reflejar de manera méas
precisa los cambios en los costos de las materias primas a nivel internacional,
entonces se espera que la empresa pueda responder de manera mas &gil a las
fluctuaciones del mercado, mejorando su competitividad.

e Si Inpaecsa implementa practicas de gestién de costos y fijacion de precios que
consideren las preferencias y dindmicas especificas del mercado local en Ecuador,
entonces se espera que la empresa fortalezca su posicion en el mercado interno,
aumentando la aceptacion de sus productos y contribuyendo a su sostenibilidad a

largo plazo.



2.3.Variables
2.3.1. Variables Independientes
Los costos de produccion
2.3.2. Variables Dependientes
Estrategia de fijacion de precio de venta

2.3.3. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
: Definicién Dimension o . -
Variable . Indicador Indice
conceptual categoria
Materias ~ Primas:
Incluye los gastos
asociados a la
adquisicion de pulpa
de madera y otros
Los  costos  de insumos basicos.
S Mano de Obra: Costo de Materias
produccion . ,
Engloba los costos Primas (en moneda Se calculard un
representan el . . -
relativos a los local o unidad de  indice compuesto de
desembolso . - . e
) . . salarios y beneficios medida especifica).  costos de
financiero necesario .
- de los empleados Gastos de Mano de produccion que
para la obtencion de . ) 1
. . involucrados en el Obra (en moneda refleje la proporcién
. materias primas, . "
Variable proceso de local o unidad de  relativa de cada
: . mano de  obra, . . e . .
independiente eneraia otros produccion. medida especifica). dimension en el
Los costos de insur?wos y Energia: Comprende Costos de Energia costo total. Este
produccion los costos asociados (en moneda local o indice proporcionara

directamente
relacionados con la
fabricacion de
productos de papel
por parte de
Inpaecsa. (Avrias,
2020)

al  consumo de
energia en el proceso
productivo.
Otros
Contempla
cualquier otro costo
directamente
vinculado a la
produccion de papel,
como productos
quimicos y
suministros.

Insumos:

unidad de medida
especifica).
Otros Insumos (en
moneda local o
unidad de medida
especifica).

una medida
agregada de la
variacion en los
costos de
produccion.
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Variable
independiente
Estrategia de
fijacion de precio de
venta

La estrategia de
fijacion de precio de
venta se refiere a las
decisiones y
acciones  tomadas
por Inpaecsa para
establecer y ajustar
los precios de sus
productos en el
mercado. Esto
incluye
consideraciones
sobre competencia,

costos internos,
dindmicas del
mercado y objetivos
comerciales.
(Orihuela  Davila,
2019)

Adaptacion a
Fluctuaciones  de
Costos Internos:
Como la empresa
ajusta los precios en
respuesta a cambios
en los costos de

produccion.
Competitividad
Global: La
capacidad de
Inpaecsa para fijar
precios que le
permitan  competir

eficientemente a
nivel internacional.
Consideracion  de
Preferencias del
Mercado Local: La
atencion a  las
caracteristicas y
demandas
especificas
mercado

ecuatoriano.

del

Porcentaje de Ajuste
de  Precios en
Respuesta a
Fluctuaciones  de
Costos Internos.
Comparacioén de
Precios con
Competidores
Internacionales (en

moneda local o
unidad de medida
especifica).

Analisis de

Satisfaccion del
Cliente Local como
Indicador de
Adecuacion a
Preferencias del
Mercado (escala de
satisfaccion,
encuestas, etc.).

Se calculard un
indice de eficacia en
la fijacion de precios
que combinara los

indicadores

anteriores para
proporcionar  una
evaluacion  general

de la estrategia de
fijaciobn de precios
de Inpaecsa.

Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.Método de investigacion
3.1.1. Método de Anélisis

El método de analisis es un enfoque de investigacion que va de los concretos a lo abstracto.
Se caracteriza por descomponer un fenémeno o problema en sus partes constituyentes para estudiar
en profundidad cada uno de sus elementos y las relaciones entre ellos. Este método implica un
estudio intensivo y detallado de las partes componentes de un todo, permitiendo una comprensién
exhaustiva de la estructura y dinamica del objeto de estudio. (Ortegdon Quifiones, 2019)

La aplicacion del método de andlisis en la investigacion de Inpaecsa implica desglosar los
costos de produccion en categorias especificas como materias primas, mano de obra y costos
indirectos. Asimismo, en el analisis de la estrategia de fijacion de precios, se descomponen los
factores clave para examinar como contribuyen a la fijacion de precios. Esto proporciona una
vision detallada que permitirad tomar decisiones informadas basadas en un entendimiento profundo

de los detalles.
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3.1.2. Meétodo Deductivo

El método deductivo es un enfoque de investigacion que va de lo general a lo particular.
Se basa en la formulacion de principios o leyes generales para luego aplicarlos a situaciones
especificas y derivar conclusiones particulares. Este método sigue un proceso reflexivo y analitico,
comenzando con una premisa general y descendiendo hacia observaciones o conclusiones
especificas. (Soto Primo, 2022)

La aplicacion del método deductivo en el proyecto implica establecer principios generales
sobre eficiencia en costos y competitividad en la industria manufacturera. Luego, estos principios
se aplican a la situacion particular de Inpaecsa, permitiendo derivar conclusiones especificas para
mejorar la eficiencia y mantener la competitividad.

3.1.3. Meétodo Historico Légico

El método historico l6gico se centra en la investigacion de eventos pasados en relacion con
un tiempo y lugar especificos. Implica recopilar datos veraces, criticarlos y sintetizarlos para
comprender la evolucion de un fendmeno a lo largo del tiempo. Este método combina la
investigacion histdrica con un analisis l6gico para extraer lecciones y patrones significativos.
(Paladines Moran & Lino Cruz, 2023)

La aplicacion del método histérico ldgico en la investigacidn de Inpaecsa implica recopilar
datos veraces sobre como la empresa ha gestionado sus costos y estrategias de precios en el pasado.
Estos datos se critican y sintetizan para obtener una comprension profunda de la evolucion de estos
aspectos a lo largo del tiempo. Este enfoque proporciona una perspectiva historica valiosa para
informar las decisiones presentes y futuras, permitiendo aprender de la experiencia pasada de la

empresa.
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3.2. Modalidad de investigacién

En el marco de este proyecto, se ha optado por una modalidad de investigacién mixta, que
combina elementos tanto cuantitativos como cualitativos. Esta eleccion se fundamenta en la
necesidad de obtener una comprensién integral de los costos de produccion y la estrategia de
fijacion de precios en Inpaecsa.

“La combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos permitird obtener una vision
completa y equilibrada de los desafios y oportunidades que enfrenta Inpaecsa” (Llanos Calixto,
2023). Los datos cuantitativos proporcionaran una comprension numérica y cuantificable de los
costos y la rentabilidad, mientras que los datos cualitativos ofreceran insights cualitativos sobre la
dindmica interna, la cultura organizacional y otros aspectos que no se capturan Gnicamente a traves
de datos numéricos.

3.3. Tipo de Investigacién
3.3.1. Segun el proposito

Bésica o Aplicada

“La investigacion basica se enfoca en la adquisiciéon de conocimientos teoricos y la
comprension fundamental de fenémenos, sin aplicaciones practicas inmediatas. La investigacion
aplicada, por otro lado, busca resolver problemas especificos y tiene una aplicacion practica
directa” (Cantl Munguia & Medina Lozano, 2020). El enfoque de la investigacion puede inclinarse
hacia lo aplicado, ya que se busca comprender y mejorar la eficiencia en costos y la competitividad

de Inpaecsa, lo cual tiene implicaciones practicas inmediatas para la empresa.
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3.3.2. Segun el lugar

De campo
“La investigacion de campo implica la recopilacion de datos directamente en el entorno
donde ocurren los fendmenos de interés. Se lleva a cabo en el lugar donde se desarrollan los
procesos y eventos relevantes” (Miranda Beltran & Ortiz Bernal, 2020). Dado que el proyecto se
centra en la empresa Inpaecsa y sus procesos internos, la investigacion de campo resulta esencial
para recopilar datos especificos en el entorno real de la empresa.
3.3.3. Segun nivel de estudio
Exploratoria
“La investigacion exploratoria busca obtener una comprension inicial de un problema o
fendmeno, sin limitarse a hipdtesis predefinidas. Se utiliza para identificar variables clave y
establecer bases tedricas” (Teran Vaca & Sola Ifiiguez, 2021). Dado que el proyecto busca abordar
desafios criticos en costos y fijacion de precios, una fase exploratoria podria ser crucial para
identificar las variables relevantes y establecer una comprension inicial antes de la formulacion de
hipétesis y conclusiones definitivas.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la Informacion
3.4.1. Técnicas
Encuesta
Una encuesta es una técnica de recoleccion de datos que implica la formulacion y
presentacion de preguntas estructuradas a un grupo de participantes con el objetivo de obtener
informacién cuantitativa o cualitativa sobre sus opiniones, actitudes, comportamientos u otros

aspectos especificos. (Diaz de Rada lgtizquiza, Dominguez Alvarez, & Pasadas del Amo, 2019)
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En el proyecto, las encuestas pueden utilizarse como instrumento para recopilar datos
cuantitativos sobre los costos de produccion y la estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa. Se
disefiaria un cuestionario estructurado con preguntas especificas relacionadas con variables
financieras, permitiendo obtener respuestas cuantificables que contribuirian al analisis estadistico
de la situacion de la empresa.

Observacion Participante

La observacion participante es una técnica cualitativa donde el investigador se involucra
activamente en la vida cotidiana de los participantes, siendo un observador directo de los eventos
y procesos en su entorno natural. Implica participar en las actividades, interacciones y contextos
relevantes para obtener una comprension profunda de la realidad. (Marisol Retegui, 2020)

En el proyecto, la observacion participante podria emplearse para sumergirse en el entorno
operativo de Inpaecsa. El investigador podria trabajar temporalmente en la empresa para
comprender de manera directa los procesos internos, las interacciones entre los empleados y los
factores culturales que podrian influir en los costos y la estrategia de fijacion de precios. Esta
técnica proporcionaria datos cualitativos valiosos que complementarian la informacion recopilada
a través de otros métodos, permitiendo una comprension mas holistica de la problemaética.

3.4.2. Instrumento

Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas estructuradas que se presentan a los
participantes de manera escrita o0 verbal para obtener informacion sobre sus opiniones,
experiencias, comportamientos u otros aspectos especificos. Los cuestionarios pueden ser
disefiados de manera cerrada, con opciones de respuesta predefinidas, o abierta, permitiendo

respuestas mas detalladas. (Marsiglia-Fuentes, Llamas-Chavez, & Torregroza-Fuentes, 2020)
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En el contexto del proyecto, se puede utilizar un cuestionario para recopilar datos
cuantitativos sobre los costos de produccién y la estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa. El
cuestionario podria incluir preguntas especificas sobre variables financieras, como costos directos
e indirectos, margenes de ganancia, y otros factores que influyen en la toma de decisiones
financieras. Este instrumento proporcionaria informacion estructurada que seria util para el analisis

estadistico de la empresa.

Ficha de observacion
Una ficha de observacion es un documento estructurado utilizado por el investigador para
registrar de manera sistematica y organizada las observaciones realizadas durante un estudio.
Contiene categorias predefinidas y espacios para anotaciones detalladas sobre eventos,
comportamientos, y otros aspectos relevantes observados. (Aznarez, Centurion, & Gasdia, 2020)
La ficha de observacion puede ser utilizada como instrumento para la técnica de
observacion participante en el entorno de Inpaecsa. El investigador podria registrar detalles sobre
los procesos de produccién, interacciones entre empleados, practicas operativas y cualquier otro
aspecto relevante. La ficha de observacion proporcionaria una base estructurada para documentar
las observaciones cualitativas, permitiendo una sistematizacion y analisis eficiente de la
informacion recopilada durante la inmersion en la empresa.
3.5.Poblacion y Muestra de Investigacion
3.5.1. Poblacion

Tabla 2
Poblacion y Muestra de Investigacion

Area Frecuencia Porcentaje

Contable 1 100%
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Total

100%

Fuente: Empresa Industrial Papelera Ecuatoriana SA (Inpaecsa)
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

3.5.2. Muestra

En el andlisis de la muestra recopilada, se observa que la totalidad de las respuestas

provienen del area contable de Inpaecsa. Esto significa que el 100% de los participantes en la

muestra estan vinculados al area contable de la empresa. Esta concentracion especifica de

participantes brinda una perspectiva detallada y especializada desde el &mbito contable, lo cual es

crucial para comprender a fondo los aspectos financieros, costos y estrategias de fijacion de precios

dentro de Inpaecsa.

3.6. Cronograma del Proyecto

2024
N° Enero | Febrero | Marzo | Abril
Actividades S1|s2|s3|s4|s5|56|57|58]|S9]|s10|s11|8s12]513]S14 |S15] S16
Aprobacion  del proyecto y | X | X
2 . .
designacion de Tutor.
3 Capitulo I.- Introd. y Contexto del X | X
Problema
4 Capitulo Il. Marco Teorico X | X
5 Capitulo I11. Metodologia X | X
6 3.1 Disefio de la investigacién X
7 3.1.1 Tipo de Investigacion X
8 3.1.2 Poblacién y Muestra X
9 3.2 Técnicas e Instrumentos de X
Recogida de datos
3.3 Técnicas de Andlisis de X
10
Resultados
11 Capitulo 1V. Resultados y Discusion X
12 4.1 Resultados y analisis en la X
Investigacion
13 4.2 Pruebas estadisticas aplicadas X
1a | 44 Discusion de resultados X
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Capitulo V. Conclusiones vy

15 :

Recomendaciones
16 5.1 Conclusiones
17 5.2 Recomendaciones X
18 Capitulo VI. Bibliografia X
19 | Anexos

3.7.Recursos
3.7.1. Recursos humanos

Tabla 3
Recursos humanos

Descripcion Cantidad

Estudiante

Tutor

Total

Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
3.7.2. Recursos econdémicos

Tabla 4
Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
USB 1 $8.50 $8.50
Sub Total Equipos y bienes duraderos $8.50
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
Tabla 5
Presupuesto sobre Materiales e insumos
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Internet 1 $35.78 $35.78
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Energia 1 $26.23 $26.23
Remas A4 1 $4.23 $4.23
Tinta 4 $5.26 $21.04
Sub Total Materiales e insumos $87.28

Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Tabla 6

Presupuesto sobre Gastos operativos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total

Utiles NA $20.00 $20.00
Pasajes NA $10.00 $10.00
Imprevistos NA $30.00 $ 30.00
Sub Total Gastos operativos $60.00

Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Tabla 7
Presupuesto General de Inversion

Presupuesto General de Inversion

Equipos y bienes duraderos
Materiales e insumos
Gastos operativos

Total

$8.50
$87.28
$60.00

$ 155.78

Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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3.8.Plan de tabulacion y analisis
3.8.1. Bases de datos

En el desarrollo de la investigacion, se emple6 una metodologia organizada y estructurada
para recopilar y gestionar la informacion relevante. Para ello, se utilizo el programa informatico
Microsoft Excel como herramienta principal para la automatizacién y estructuracion de los datos
recabados. La eleccion de Microsoft Excel se fundamentd en su versatilidad y amplia aceptacion
en entornos académicos y empresariales para la manipulacion de datos. Excel facilito la creacion
de una base de datos que permitid organizar la informacion relacionada con los costos de
produccidn, estrategias de fijacion de precios y otros elementos cruciales para la investigacion.

En la base de datos se incorporaron diversas hojas de calculo dedicadas a aspectos
especificos de la investigacion, como los costos directos e indirectos, los precios de materias
primas, la informacion financiera relevante y los indicadores clave de desempefio. Cada hoja de
calculo fue disefiada de manera estructurada para asegurar la coherencia y la facilidad de acceso a
la informacion.

Ademas, la implementacion de férmulas y funciones en Excel permitio realizar calculos
automaticos, analisis estadisticos y generar visualizaciones graficas que facilitaron la
interpretacion de los datos recopilados. La capacidad de Excel para realizar analisis de datos
contribuyé significativamente a la calidad y confiabilidad de los resultados obtenidos. La eleccién
de Microsoft Excel como programa informatico para la automatizacién de la informacién se basé
en su eficacia para organizar, analizar y presentar datos de manera clara y coherente. Este enfoque
aseguro la rigurosidad y la consistencia en la gestion de la informacion recopilada durante el

proceso de investigacion.
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3.8.2. Procesamiento y analisis de los datos
El procesamiento y analisis de los datos recolectados se llevaron a cabo de manera efectiva
mediante el uso del programa informatico Microsoft Excel. Este software se destacd por su
versatilidad y funcionalidades, facilitando la manipulacion de datos y la aplicacion de
procedimientos estadisticos especificos para corroborar las hipétesis planteadas.
Microsoft Excel como Herramienta Principal:

e Organizacion y Estructuracion: Los datos brutos fueron ingresados en hojas de
calculo de Excel, permitiendo una organizacion estructurada y facil acceso a la
informacion relevante.

e Limpieza de Datos: Procesos de limpieza y validacion se llevaron a cabo para
asegurar la integridad de los datos, eliminando posibles errores o inconsistencias.

Procedimientos Estadisticos:

e Estadisticas Descriptivas: Utilizando formulas especificas de Excel, se calcularon
medidas descriptivas como promedios, medianas y desviaciones estandar para
resumir y entender la distribucion de los datos.

e Graficos de Pasteles: Se crearon graficos de pasteles en Excel para representar de
manera visual la proporcion de costos dentro de la estructura global, ofreciendo una
perspectiva clara y accesible.

Visualizaciones de Datos:

e Graficos de Pasteles como Herramienta Visual: Estos graficos fueron seleccionados
estratégicamente para representar la distribucion porcentual de los costos de
produccion, permitiendo una comprension instantdnea de las &reas que mas

impactan en la estructura de costos.
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El enfoque en graficos de pasteles en Excel facilitd la comunicacion efectiva de los
resultados, permitiendo una visualizacion clara de la composicion de los costos. La combinacion
de la potencia de Excel y la simplicidad de los graficos de pasteles contribuyd a un analisis

accesible y a la presentacion efectiva de los hallazgos clave en la investigacion.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1.Resultados obtenidos de la investigacion

Tabla 8
La empresa Inpaecsa demuestra un conocimiento preciso de sus costos directos de produccion.
Frecuencia Frecuencia
Detalle i
absoluta relativa
No tiene conocimiento preciso. 0 0.00%
Tiene conocimiento limitado. 0 0.00%
Neutral. 0 0.00%
Tiene un buen conocimiento. 1 100.00%
Tiene un conocimiento excepcional. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

La empresa Inpaecsa demuestra un conocimiento preciso de sus costos
directos de produccion.

% E No tiene conocimiento
preciso.

m Tiene conocimiento limitado.

Neutral.

Tiene un buen conocimiento.

Anélisis

En esta tabla, se evidencia que el 100% de los participantes indican que la empresa Inpaecsa
posee un buen conocimiento de sus costos directos de produccion. Este resultado sugiere que existe
una percepcion positiva en cuanto a la comprension precisa de los costos asociados directamente

a la produccion. La ausencia de respuestas en otras categorias indica una uniformidad en la
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percepcion de los encuestados, destacando la importancia atribuida al conocimiento detallado de
los costos directos.
Tabla 9

Inpaecsa realiza andlisis periddicos para identificar y controlar los costos indirectos asociados
con la produccion.

Frecuencia Frecuencia
Detalle .
absoluta relativa
Nunca realiza analisis periédicos. 0 0.00%
Realiza andlisis ocasionalmente. 0 0.00%
Neutral. 0 0.00%
Realiza andlisis de manera regular. 1 100.00%
Realiza analisis periddicos de manera sistematica. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Inpaecsa realiza analisis periodicos para identificar y controlar los
costos indirectos asociados con la produccion.

%
m Nunca realiza analisis
periddicos.
m Realiza analisis
ocasionalmente.
Neutral.
100%

Realiza analisis de manera
regular.

Anélisis

La totalidad de los participantes afirma que Inpaecsa realiza analisis peridédicos de manera
regular para identificar y controlar los costos indirectos asociados con la produccion. Este hallazgo
sugiere una practica establecida y sistematica en la empresa para evaluar los costos indirectos de

manera consistente. La falta de respuestas en otras categorias indica una percepcion unanime sobre
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la realizacion regular de analisis, resaltando la importancia dada a este aspecto en la gestion de
costos.
Tabla 10

La estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa se ajusta eficazmente a las fluctuaciones del
mercado.

Frecuencia Frecuencia
Detalle .

absoluta relativa
No se ajusta eficazmente. 0 0.00%

Se ajusta de manera limitada. 1 100.00%
Neutral. 0 0.00%
Se ajusta de manera eficaz. 0 0.00%
Se ajusta de manera excepcional. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

La estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa se ajusta eficazmente a
las fluctuaciones del mercado.

0%

= No se ajusta eficazmente.
= Se ajusta de manera limitada.

m Neutral.

Anélisis

En esta tabla, el 100% de los encuestados sefiala que la estrategia de fijacion de precios de
Inpaecsa se ajusta de manera limitada a las fluctuaciones del mercado. Este resultado sugiere una
posible &rea de mejora en la adaptacion de la estrategia de precios a las dindmicas cambiantes del
mercado. La falta de respuestas en otras categorias indica una percepcion unanime sobre la

limitacion en el ajuste de la estrategia a las fluctuaciones del mercado.
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Tabla 11
Los margenes de ganancia establecidos por la empresa son competitivos en relacion con otras
empresas del sector.

Detalle Frecuencia Frecuencia relativa
absoluta
No son competitivos. 0 0.00%
Son poco competitivos. 0 0.00%
Neutral. 0 0.00%
Son competitivos. 1 100.00%
Son altamente competitivos. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Los margenes de ganancia establecidos por la empresa son competitivos
en relacion con otras empresas del sector.

%0
= No son competitivos.
= Son poco competitivos.
1005 Neutral.
0

Son competitivos.

m Son altamente competitivos.

Anélisis

El 100% de los participantes sostiene que los méargenes de ganancia establecidos por
Inpaecsa son competitivos en relacion con otras empresas del sector. Este resultado sugiere una
percepcion positiva sobre la posicion competitiva de la empresa en términos de méargenes de
ganancia. La ausencia de respuestas en otras categorias indica una uniformidad en la percepcién
de los encuestados, destacando la competitividad de los margenes de ganancia establecidos.
Tabla 12

Inpaecsa incorpora proactivamente innovaciones tecnol6gicas para mejorar la eficiencia en los
costos de produccién.

Frecuencia Frecuencia
absoluta relativa
No incorpora innovaciones. 0 0.00%

Detalle
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Incorpora innovaciones de manera limitada. 1 100.00%
Neutral. 0 0.00%
Incorpora innovaciones de manera proactiva. 0 0.00%
Incorpora innovaciones de manera excepcional. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Inpaecsa incorpora proactivamente innovaciones tecnoldgicas para
mejorar la eficiencia en los costos de produccion.

00%

= No incorpora innovaciones.

= Incorpora innovaciones de
manera limitada.

m Neutral.

Incorpora innovaciones de
manera proactiva.

Anélisis

La totalidad de los participantes indica que Inpaecsa incorpora innovaciones tecnoldgicas
de manera limitada para mejorar la eficiencia en los costos de produccion. Este hallazgo sugiere
una oportunidad de crecimiento en la adopcion proactiva de innovaciones para optimizar los
procesos productivos. La falta de respuestas en otras categorias indica una percepcion unanime
sobre la limitacién en la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas.
Tabla 13

La empresa realiza evaluaciones regulares de la satisfaccion del cliente en relacion con la
relacion calidad-precio de sus productos.

Frecuencia Frecuencia

Detalle .
absoluta relativa
Nunca realiza evaluaciones. 1 100.00%
Realiza evaluaciones ocasionalmente. 0 0.00%
Neutral. 0 0.00%
Realiza evaluaciones de manera regular. 0 0.00%
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Realiza evaluaciones periddicas de manera sistematica. 0 0.00%

Total 1 100%
Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

La empresa realiza evaluaciones regulares de la satisfaccion del cliente
en relacién con la relacién calidad-precio de sus productos.

0%

m Nunca realiza evaluaciones.

m Realiza evaluaciones
ocasionalmente.

m Neutral.

Anélisis

En esta tabla, el 100% de los encuestados sefiala que Inpaecsa nunca realiza evaluaciones
de la satisfaccién del cliente en relacion con la relacion calidad-precio de sus productos. Este
resultado sugiere una carencia en la recopilacion sistematica de retroalimentacion del cliente en
este aspecto especifico. La ausencia de respuestas en otras categorias indica una uniformidad en

la percepcion de los encuestados, destacando la falta de evaluaciones periddicas.

Tabla 14
Las decisiones sobre precios en Inpaecsa se basan en un analisis solido de rentabilidad.
Frecuencia Frecuencia
Detalle .
absoluta relativa
No se basan en analisis sélido. 0 0.00%
Se basan en analisis de manera limitada. 1 100.00%
Neutral. 0 0.00%
Se basan en analisis sélido. 0 0.00%
Se basan en andlisis excepcionalmente sélido. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
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Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

Las decisiones sobre precios en Inpaecsa se basan en un analisis solido
de rentabilidad.

0% .
m No se basan en analisis

solido.
m Se basan en analisis de
manera limitada.

E Neutral.

Se basan en analisis sélido.

100%

Anélisis

Todos los participantes indican que las decisiones sobre precios en Inpaecsa se basan de
manera limitada en un andlisis sélido de rentabilidad. Este resultado sugiere una oportunidad de
fortalecer el enfoque analitico en la toma de decisiones sobre precios para mejorar la rentabilidad.
La falta de respuestas en otras categorias indica una percepcion undnime sobre la limitacion en el
andlisis de rentabilidad en la toma de decisiones de precios.
Tabla 15

La empresa cuenta con politicas claras para la gestion de costos y la estrategia de fijacion de
precios.

Frecuencia Frecuencia
Detalle i
absoluta relativa
No cuenta con politicas claras. 0 0.00%
Cuenta con politicas poco claras. 1 100.00%
Neutral. 0 0.00%
Cuenta con politicas claras. 0 0.00%
Cuenta con politicas excepcionalmente claras. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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La empresa cuenta con politicas claras para la gestion de costos y la
estrategia de fijacion de precios.

0%

= No cuenta con politicas
claras.

= Cuenta con politicas poco
claras.

m Neutral.

Cuenta con politicas claras.

Analisis

La totalidad de los participantes afirma que Inpaecsa cuenta con politicas poco claras para
la gestion de costos y la estrategia de fijacion de precios. Este hallazgo sugiere una percepcién
negativa sobre la claridad de las politicas en estos aspectos. La falta de respuestas en otras
categorias indica una uniformidad en la percepcién de los encuestados, resaltando la necesidad
percibida de mayor claridad en las politicas.
Tabla 16

Los empleados de Inpaecsa reciben formacion periddica sobre la importancia de la eficiencia en
costos.

Frecuencia Frecuencia

Detalle i
absoluta relativa
Nunca reciben formacion. 0 0.00%
Reciben formacion ocasionalmente. 1 100.00%
Neutral. 0 0.00%
Reciben formacién de manera regular. 0 0.00%
Reciben formacion periddica de manera sistematica. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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Los empleados de Inpaecsa reciben formacion periodica sobre la
importancia de la eficiencia en costos.

0%

® Nunca reciben formacion.

m Reciben formacion
ocasionalmente.

m Neutral.

Reciben formacion de
manera regular.

Anélisis

Todos los participantes indican que los empleados de Inpaecsa reciben formacién ocasional
sobre la importancia de la eficiencia en costos. Este resultado sugiere una practica de formacién
establecida, aunque no de manera sistematica. La falta de respuestas en otras categorias indica una
percepcién unanime sobre la formacion periddica, resaltando la importancia atribuida a la
capacitacion sobre eficiencia en costos.
Tabla 17

Inpaecsa implementa estrategias de precios diferenciados segun los distintos segmentos de
mercado a los que se dirige.

Frecuencia Frecuencia
Detalle i
absoluta relativa
No implementa estrategias diferenciadas. 1 100.00%
Implementa estrategias de manera limitada. 0 0.00%
Neutral. 0 0.00%
Implementa estrategias de manera efectiva. 0 0.00%
Implementa estrategias de manera excepcional. 0 0.00%
Total 1 100%

Fuente: Cuestionario elaborado por el investigador
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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distintos segmentos de mercado a los que se dirige.

0%

Andlisis
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® No implementa estrategias
diferenciadas.

u Implementa estrategias de
manera limitada.

= Neutral.

Implementa estrategias de
manera efectiva.

En esta tabla, el 100% de los encuestados indica que Inpaecsa no implementa estrategias

diferenciadas de precios segun los distintos segmentos de mercado. Este resultado sugiere una

oportunidad de diversificacion en las estrategias de fijacion de precios para adaptarse a las

caracteristicas especificas de cada segmento. La falta de respuestas en otras categorias indica una

percepcidn undnime sobre la ausencia de estrategias diferenciadas.

Costos de produccion

Materia prima directa

Tabla 18
Materia prima directa
Unidad . . Valor
Material Texto breve de material medida t.ll‘.'br?, Valo:_:lbre Bloqueado stock
base utitizacion util. bloq.
4300009 CARTON PRECONSUMO KG 23662 1964 73 0 $
ARCHIVO BLANCO $
4300033 IMPORTADO PRECONSUMO  KG 490221 7 0 $
SWL 5.045,63
DUPLEX NACIONAL $
5060067  pRECONSUMO KG 15816,7 3.020,69 0 $
ARCHIVO COLOR TIPO C $
5065391 NACIONAL PRECONSUMO ~ KG 8234,13 2.223.28 0 $
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5128042

5170245

5170248

5170249
5170261
5174650

5175364

5315452

5019261

5076967

5170335

5170341

5170343

5170356

5170358

5170366

5170369

5170376

5170601

5170603

5170604

5170606

5170607

5172452

5221991

5255871

5255872

5279257

ARCHIVO IMPORTADO
PRECONSUMO LP - SBS
ARCHIVO NACIONAL
PRECONSUMO COLOR
BOND BLANCO NACIONAL
PRECONSUMO

BOND IMPRESO NACIONAL
PRECONSUMO

MERMA PRECONSUMO

DESPERDICIO DE CARTON

ARCHIVO IMPORTADO
PRECONSUMO SOP
PERIODICO NACIONAL
PRECONSUMO INP

UREA

ACIDO FOSFORICO
(TAMBOR 250KG)
ANTIESPUMANTE:
ANDIFOAM D-511

COATING: ANDICREPE VC

CONTROL
MICROBILOGICO: BIOSAN
1Z-15

LIMPIEZA FIELTRO:
PASIVAN L35

MONOFOSFATO: ANDIMAP
RELEASE: ANDILUBE VC
SODA CAUSTICA

SAL INDUSTRIAL

ACEITE 40 MOTOR A
GASOLINA

ACEITE INDUSTRIAL
ENGRALUB 320
ACEITE INDUSTRIAL
ENGRALUB 460

ACEITE VERKOL ST 320

ACEITES PVD HIDRALIB
AW-32

CARTASPERSE PLH

FUEL OIL 4 (BUNKER)

BLANQUEO REDUCTIVO:
BOROL ANDIBRITE
BLANQUEO REDUCTIVO:
BISULFITO DE SODIO
COAGULANTE ULTRAFLOC
4002 DET.

KG

KG

KG

KG
KG
KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

GAL

GAL

GAL

GAL

GAL

KG

GAL

KG

KG

KG

211863
1029840,4
24099

527688,74
3442

0,658
120315
40288,47
600
945
1000

3000

1000

1000
1175
900
1002,98
1200
5
12
50
48
37
1000
32609
1325
20322,325

3450

$
117.546,26
$
334.675,15
$
10.113,73
$
207.351,94
$ -
$

0,05

$
48.243,36
$

7.870,14

$

780,00

$

2.362,50

$

2.775,41

$
10.445,23

$
1.314,89

$
1.126,73
$
3.397,19
$
3.990,34
$

651,95

$

336,00

$

62,49

$

234,80

$
1.608,87
$
3.318,59
$

505,37

$
2.949,95
$
53.840,98
$
10.132,21
$
10.560,10

$
10.160,26

L < N R < S - B - N < < A -~ I - N <

©“

L I R - - S - B - R < A R <. - S - A - S A < ]
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5279258

5288268

5289319

5291639

5298983

5301816

5308310

5311913

5311914

5311915

5311916

5312360

5313031

5313637

5313638

5313639

5313640

5170383

5170384

5170386

5170388

5170389

5170474

5170499

5170500

5170503

5170519

FLOCULANTE ULTRAFLOC
1084 DET.

PERFUME PASSION FLOWER
BURST (446585)

CLORO LIQUIDO

DESHIDRATADOR DE
LODOS- ULTRAFOC 2074
PINTURA VARIAS POR
UNIDAD

ADHESIVO
TRANSFERENCIA AQUENCE
TAK 3342

ADHESIVO PARA TUBOS
PVA-8354

ACEITE MOBIL DELVAC MX
15wW40

ACEITE MOBIL NUTO H 68

ACEITE MOBILUBE HD
80W90

ACEITE MOBIL ATF 220

COMBUSTIBLE DIESEL
INDUSTRIAL 2

ADHESIVO LAMINACION
SWIFTAK 1004

QUIMICO OXIDANTE
OXYDES WATCH WATER
QUIMICO SODA ASH 25% (P
H- ASH)

QUIMICO ANT INCRUSTANT
VITEC 4000

QUIMICO ACIDO
ESTABILIZADOR

RIBETE CORRUGADO
MEDIO 180GRX8CMS
RIBETE CORRUGADO
MEDIO 160GRX8CMS
RIBETE CORRUGADO
MEDIO 180GRX8CMS S.I.

CINTA PAPEL DE 2"

CINTA TRANSPARENTE 2"

L.NATURAL S.1.-1480MM-
40U

FD PACA 470 MMF 100MM X
990 MM 40 U

L,NATURAL 1550 MM X 40 U

FD PACA
S.1:580+FL100X1200MM-40U-
3P-12MM

FD.TIRA-AG.CF 3X4 PHX1
:430X660+50FF-50U

KG

KG

GAL

KG

UN

KG

KG

GAL

GAL

GAL

GAL

GAL

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

UN

UN

KG

UN

KG

UN

UN

1485
975
13

1125

1000

2200

5400
2000
120
30
276
120
2166,005
18594
4555
145
98
0
12365

1251,7

9870

5678

$

5.344,52 0 $ i
3 0 s -
11.445,64
29,9% 0 $ -
6.075,0% 50 270,03
105,12 0 $ -
5.530,0g 0 $ -
2.899,89; 0 $ -
104,2? 0 $ -
84,9i 0 $ -
108,72 0 $ -
141,8?; 0 $ -
13.594,2$ 0 $ -
6.573,4§ 0 $ -
4.286,43 0 $ -
99,63 0 $ -
5.299,2% 0 $ -
284,43 0 $ -
1.819,4i 0 $ -
15.618,92 0 $ -
3.826,13 0 $ -
174,0% 0 $ ;
81,72 0 $ -
- 439 1.299,6§
1.344,03 0 $ ;
3 0 s -
3.667,48
2.313,0? 320 74,93
542,22 0 $ ;
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5170530

5170531

5170535

5170540

5170598

5190076

5219606

5229028

5229029

5287750

5287751

5287752

5287753

5287755

5297149

5301015

5304347

5305215

5305894

5305895

5308255

5309276

5312412

5312413

5313981

5313982

ETIQUETA DE 10.2CM X 5.1
CM

RIBBON DE CERA DE
5CMX10CM

TUBO DE CARTON 254mm X
15mm X 256CM

TUBO DE CARTON
254X15X275CM-ENVATUB
S.A.

CINTA TRANSFERIBLE
48MM 50MTS

STRECH FILM 500MM X 15U

ETIQ BLANCAT-
40POLIPROPILENO 10X10CM
FD.PC-18M:450+FL100X990-
40U 3P-12MM

FD.PC-
38A40M:525+FL100X1120-40U
3P-12MM

L.I.MICO CLASICO 2H
40MX4: 400X722MM-35U
L.I.MICOCLASICO 2H
40MX12:550X1240MM-40U
L.I.MICO CLASICO 2H-
22MX4: 390X640MM-35U
L.1.MICO CLASICO2H-
22MX12:500X1090MM-40U
L.I.MICO PREMIUM 2H-
50MX12:560X1260MM40U
FD PACA
NATURAL:420+FL100 X930
MMX45U

RIBETE CORRUGADO
MEDIO 160GRX8CM C.1.
L..LECONOMICO2HX6 FTS -
VRTC RFR 12619

ENV PH HADA 3EN1 45M
12PQX4RLL 12616

ENV PH HIG HADA 15 M X6
REF 12423

ENV PH HIG HADA 15 M X4
REF 12422

ENVOLTURA PH MAYIK 15M
X6 REF 12790

L.NATURAL S.1.-1480MM-
35MICRAS

LAMINA NATURAL 1370MM
X35UM

LAMINA NATURAL 1680MM
X35UM

ENV PH HADA X4 15M REF
12422

ENV PH HADA X6 15M REF
12423

UN

UN

UN

UN

UN

KG

UN

UN

UN

KG

KG

KG

KG

KG

UN

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

KG

3000

61

294

202
992
13000

8860

2301

398,7
1104,322
560,303
683,2

5371

8736

33109
895,8
0,001
0
0
551,8
9058,18
553,9
750,35
775,8

11852,1

17,49

610,04

$
12.641,99

$
1.013,53
$
2.232,00
$

157,16

$
965,63

$
467,54

$
1.767,02
$
4.921,06
$
2.483,29
$
3.021,99

$
2.370,16

$
1.486,28

$
27.811,57

$
3.895,72

$
2.453,82
$
27.128,76
$
1.660,78
$
2.225,11
$
3.336,42

$
47.186,81

140,1

71,4

272,2
0
1438

971,56

2.597,00

$
86,00

©®“ B & B

$ -

$
1.183,76
$ -

$
5.716,30

$
4.252,86
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ENV PH HADA X12 15M REF

$

5313983 12495 KG 926,9 4.139.68 $ -
ENV PH HADA ROLLAZO X4 $
5313984 4oM REF 200934 KG 419,5 1.869,39 3 -
ENV PH HADA ROLLAZO $
5313985 %12 40M REF 200935 KG 450 2.006,93 -
ENV PH HADA X6 15M REF $ $
5313986 17519 KG 22605 9.833,96 243,62
5315027 ETIQUETA 8.7X4.4CM UN 378000 1.769 Of $ -
LN TRANSPARENTE 1510MM $
5317095 X35UM KG 317 928 81 $ -
$
5317096 CINTA STRECH 17UM KG 1360 3.060,00 $ -
JRP 1H INP-15,5GR-1S0O90- $
5170185 575C\M-190DE-10" T 18,895 24.689,35 $ -
JRC 2H-KC-32GR-1SO80-
5170207 196cM-1.35DE-3" T 0 $ - $ -
JRC 1H INP15.8GR-ISO76- $ $
5291990 gy H75CcM190DE-10" T 382,899 461.511,99 259,14
JRC1H FAMILIA15.2GR- $
5292984 15081-275CM180DE-10" T 128,964 155.872,36 $ -
$ $
TOTAL 3118185,322 2.035.538,88 4306,915 18.627,54
Fuente: Base de datos de Inpaecsa SA
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
Mano de obra directa
Tabla 19
Mano de obra directa
N° Nombres Cargos Costo Area
1 Juan Lopez Jefe $ 2.000,00 Produccion
2 Maria Rodriguez Supervisor $ 750,00 Produccion
3 Carlos Martinez Supervisor $ 750,00 Produccién
4 Ana Gonzélez Supervisor $ 750,00 Produccién
5 Luis Pérez Operario $ 450,00 Produccion
6 Laura Sanchez Operario $ 450,00 Produccién
7 Pedro Ramirez Operario $ 450,00 Produccién
8 Patricia Torres Operario $ 450,00 Produccion
9 Alejandro Reyes Operario $ 450,00 Produccion
10 Gabriela Morales Operario $ 450,00 Produccion
11 Javier Jiménez Operario $ 450,00 Produccién
12 Isabel Silva Operario $ 450,00 Produccion
13 Miguel Vargas Operario $ 450,00 Produccion
14 Carolina Fernandez Operario $ 450,00 Produccién
15 Sergio Medina Operario $ 450,00 Produccion
16 Valeria Diaz Operario $ 450,00 Produccion




17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

Ricardo Herrera
Andrea Castro
Jorge GOmez
Daniela Ortiz
Martin Mendoza
Fernanda Guzman
José Varela
Paula Rios

Raul Salazar
Beatriz Navarro
Angel Paredes
Camila Fuentes
Francisco Mufioz
Lucia Morales
Guillermo Rojas
Natalia Pefia
Antonio Cordero
Gabriela Soto
Eduardo Flores
Sofia Aguilar
Raquel Ortega
Esteban Peralta
Elena Cruz
Alberto Romero
Julia Salinas
Federico Mérquez
Victoria Ledn
Ramon Gallegos
Adriana Cabrera
Diego Herrera
Isabel Guzman
Oscar Torres
Lorena Sanchez
Héctor Vargas
Rosario Méndez
Armando Castro
Paloma Delgado
Martin Caceres
Aurora Rojas
Alvaro Valenzuela
Lorena Mendoza
Gonzalo Serrano
Silvia Cordero
Ricardo Molina

Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
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450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00

Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccién
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccién
Produccién
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
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61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

Mariana Lépez
Andrés Diaz
Carolina Medina
Roberto Ruiz
Gabriela Fuentes
Fernando Paredes
Beatriz Rojas
Roberto Soto
Gabriela Morales
Ignacio Torres
Patricia Vargas
Emilio Fernandez
Valentina Salazar
Francisco Marquez
Carmen Rojas
Ernesto Diaz
Adriana Salinas
Guillermo Gonzalez
Laura Ramirez
Victor Mendoza
Susana Cordero
Salvador Rojas
Alejandra Sanchez
Mario Torres
Raquel Pérez
Julio Méarquez
Lorena Rojas
German Guzmén
Elena Castro
Manuel Vargas
Catalina Salazar
Enrique Herrera
Marisol Soto
Arturo Lopez
Diana Rojas
Daniel Medina
Ana Maria Salinas
Federico Serrano
Patricia Mendoza
Angela Torres
Total

Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Jefe
Supervisor
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario
Operario

450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
1.500,00
650,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
450,00
$48.700,00
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Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Produccion
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Distribucion
Distribucion
Distribucion
Distribucién
Distribucién
Distribucion
Distribucion

Fuente: Base de datos de Inpaecsa SA
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo
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Costos indirectos de fabricacion

Tabla 20
Costos indirectos de fabricacion
Detalle Costo
Materia Prima Indirecta $125.678,00
Personal de Trabajo Indirecto $ 22.200,00
Proveedores $ 21.600,00
Contador $ 600,00
Otros Gastos Indirectos $ 12.000,00
Alquiler de Instalaciones $ 10.000,00
Suministros de Oficina $ 12.000,00
Mantenimiento de Equipos $ 8.760,00
Servicios Publicos $ 12.068,00
Depreciacion de Maquinaria $ 15.679,00
Seguros $ 9.000,00
Total $249.585,00

Fuente: Base de datos de Inpaecsa SA
Elaborado por: Castro Laje Gabriel Ronaldo

El analisis detallado de los costos asociados y operacionales en la produccién de papel para
Inpaecsa revela una compleja estructura que abarca diversas areas, desde la materia prima hasta
los costos indirectos de fabricacion. En cuanto a la materia prima, se observa un extenso listado
de elementos esenciales para la produccion, como el carton preconsumo, archivos blancos e
importados, duplex nacional preconsumo, entre otros. Estos insumos representan una parte
significativa de los costos directos de produccion, detallados meticulosamente en la tabla
correspondiente. Destacan tanto materiales nacionales como importados, evidenciando la
diversidad y complejidad de la cadena de suministro.

La mano de obra directa, por su parte, se presenta como un componente esencial en la
produccién de papel. Desde el personal de supervision hasta los operarios, cada miembro del
equipo desempefia un papel crucial en el proceso productivo. Los salarios detallados reflejan una

inversion
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On sustancial en recursos humanos, destacando la importancia de la capacitacion y el
liderazgo en la gestion de la produccion.

Los costos indirectos de fabricacion abarcan una variedad de aspectos, desde la materia
prima indirecta hasta servicios publicos, depreciacién de maquinaria y gastos varios. La asignacion
de recursos para proveedores, mantenimiento de equipos, seguros y otros gastos indirectos refleja
la complejidad de mantener operativas las instalaciones de produccién. La atencion a detalles
como suministros de oficina y servicios publicos revela la necesidad de gestionar eficientemente
los recursos administrativos y logisticos para mantener un entorno de trabajo éptimo.

En resumen, la identificacion y comprension de estos costos proporcionan una vision
integral de la estructura financiera de Inpaecsa en el sector de produccion de papel. Este analisis
detallado sienta las bases para la toma de decisiones informada, permitiendo a la empresa optimizar
SUuS recursos y estrategias operativas para mantenerse competitiva en la industria.

4.2. Andlisis e interpretacion de datos

En la evaluacién de los datos recopilados, se destaca que la empresa Inpaecsa enfrenta
desafios especificos en sus practicas relacionadas con la gestion de costos y la estrategia de fijacion
de precios. A través de la percepcion de los participantes, se revela que existe un conocimiento
destacado de los costos directos de produccion, siendo este un aspecto bien consolidado en la
empresa.

Sin embargo, se identifican areas de oportunidad. En cuanto al andlisis periddico de costos
indirectos, la percepcion apunta a una realizacion regular, pero no sistematica, sugiriendo una
posible optimizacion en la frecuencia y enfoque de estos andlisis. La estrategia de fijacion de

precios de Inpaecsa se observa como ajustada de manera limitada a las fluctuaciones del mercado,
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indicando una necesidad de adaptacion mas agil a las dindmicas cambiantes. Asimismo, los
margenes de ganancia son percibidos como competitivos, reflejando una fortaleza en este aspecto.

En relacion a la incorporacion de innovaciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia en
los costos de produccidn, se evidencia una oportunidad de crecimiento, ya que la empresa es
percibida como limitada en este aspecto. En el ambito de la evaluacion de la satisfaccion del
cliente, se destaca la ausencia de evaluaciones periodicas, indicando una falta de retroalimentacién
sistematica en relacion con la relacion calidad-precio de los productos.

Las decisiones sobre precios se basan de manera limitada en un analisis sélido de
rentabilidad, revelando una oportunidad para fortalecer este enfoque analitico. Ademas, la empresa
es percibida como careciente de politicas claras para la gestion de costos y la estrategia de fijacion
de precios. En cuanto a la formacion periodica sobre la importancia de la eficiencia en costos, se
observa que esta practica se lleva a cabo de manera ocasional, sefialando una oportunidad para una
implementacidén mas regular.

Finalmente, en el tema de estrategias de precios diferenciados, Inpaecsa es percibida como
no implementando estas estrategias, indicando una oportunidad de diversificacion en la fijacion de
precios para adaptarse a diferentes segmentos de mercado. En conjunto, estos hallazgos resaltan
areas especificas donde Inpaecsa puede mejorar para optimizar sus practicas financieras y
estratégicas, fortaleciendo su posicion competitiva y sostenibilidad a largo plazo en la industria
papelera.

4.3.Conclusiones
e El analisis exhaustivo de los costos asociados a la produccion de papel en Inpaecsa
destaca la complejidad de su estructura financiera. Desde la diversidad de materias

primas hasta los costos laborales y gastos indirectos, se revela una red intricada de
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elementos que requieren gestion precisa. Este conocimiento profundo sienta las
bases para decisiones informadas, permitiendo a Inpaecsa optimizar recursos y
estrategias. La empresa, al comprender la complejidad de sus costos, esta mejor
posicionada para mantener su competitividad y eficiencia en la dinamica industria
de produccion de papel.

La evaluacion detallada de la estrategia actual de fijacion de precios en Inpaecsa
revela la complejidad de los factores involucrados. Se destaca la importancia de
considerar no solo los costos directos de produccion, sino también los elementos
indirectos y estratégicos. La empresa puede beneficiarse de un enfoque mas
holistico que tome en cuenta la dindmica del mercado, la percepcién del valor por
parte de los clientes y las condiciones econdmicas. Ajustar la estrategia de fijacion
de precios de manera reflexiva podria mejorar la competitividad y la rentabilidad a
largo plazo de Inpaecsa.

En sintesis, la revisién exhaustiva de la estrategia de fijacion de precios de Inpaecsa
destaca la necesidad de adaptarse a un entorno empresarial dindmico. La
comprension profunda de los costos de produccion y la consideracién de factores
externos son fundamentales para una estrategia efectiva. La flexibilidad en la
fijacion de precios, alineada con la percepcion del valor por parte de los clientes y
las condiciones del mercado, emerge como una clave para el éxito. En un panorama
cambiante, Inpaecsa puede optimizar su posicion mediante ajustes estratégicos que

equilibren la rentabilidad con la competitividad sostenible.
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4.4. Recomendaciones

Inpaecsa podria implementar un sistema de gestion de costos mas automatizado,
utilizando tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial y el anélisis de
datos. Esto permitiria un monitoreo en tiempo real de los cambios en los costos de
materias primas, mano de obra y gastos indirectos. Ademas, la implementacion de
practicas de benchmarking con la industria podria proporcionar insights valiosos.
Capacitar al personal en la interpretacion de los datos generados por este sistema
aseguraria una toma de decisiones mas agil y precisa.

Inpaecsa podria realizar estudios de mercado mas frecuentes para comprender las
tendencias y preferencias de los clientes. Ademas, la implementacion de estrategias
dinamicas de fijacion de precios, como precios basados en el valor percibido por
los clientes, podria mejorar la rentabilidad. La flexibilidad en la adaptacién de
precios ante cambios en la demanda o la competencia seria clave. Ademas, explorar
modelos de precios innovadores, como paquetes personalizados o descuentos
estratégicos, podria ser beneficioso.

Inpaecsa podria establecer un equipo o departamento especifico encargado de
monitorear constantemente el entorno empresarial y las tendencias del mercado. La
participacion activa en asociaciones industriales y eventos sectoriales tambien seria
valiosa. Ademas, la empresa podria desarrollar escenarios hipotéticos para estar
preparada frente a posibles cambios en las condiciones econdémicas. Fomentar una
cultura organizacional &gil y abierta a la innovacion seria esencial para adaptarse

rapidamente a los cambios en el entorno empresarial.
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CAPITULO V
5. PROPUESTA TEORICA DE APLICACION
5.1.Titulo de la Propuesta de Aplicacion

Optimizacion Estratégica de Fijacion de Precios en Inpaecsa: Un Enfoque Integral en
Costos y Valor Percibido

5.2. Antecedentes

Los antecedentes de la propuesta de investigacion sobre la optimizacion estratégica de
fijacion de precios en Inpaecsa se contextualizan en la industria de produccién de papel. A nivel
global, la fijacion de precios es un aspecto critico para la rentabilidad y competitividad de las
empresas. La literatura existente destaca la necesidad de equilibrar los costos de produccion con
la percepcion de valor por parte de los clientes.

En el &mbito especifico de la produccion de papel, estudios previos han abordado la
complejidad de los costos asociados, desde la materia prima hasta los gastos indirectos. La mano
de obray la gestidn eficiente de recursos también emergen como factores clave. Sin embargo, hay
una brecha significativa en la investigacion especifica sobre estrategias de fijacion de precios en
empresas como Inpaecsa.

La relevancia de abordar este problema radica en su impacto en la sostenibilidad y
competitividad de Inpaecsa. La fijacion de precios ineficiente puede afectar no solo la rentabilidad
de la empresa sino también su posicion en el mercado, especialmente en un contexto industrial

dindmico. La intervencion propuesta tiene como objetivo llenar esta brecha, brindando una



91

comprension mas profunda de los factores que afectan la fijacion de precios y proponiendo
estrategias para mejorarla.

En el &mbito geogréfico, la investigacion se enfocara en la sede principal de Inpaecsa y su
entorno competitivo. Esto asegura que las recomendaciones resultantes sean especificas y
aplicables al contexto empresarial relevante. Los principales actores involucrados incluyen a la
propia empresa, competidores en la industria de produccion de papel y potencialmente clientes y
proveedores.

Los antecedentes resaltan la importancia critica de abordar la estrategia de fijacion de
precios en Inpaecsa, llenando una laguna existente en la investigacion especifica sobre esta
empresa y su industria. La propuesta se erige como una respuesta necesaria para mejorar la
competitividad y sostenibilidad financiera de Inpaecsa en un mercado cambiante.

5.3.Justificacion

La propuesta de optimizacion estratégica de la fijacion de precios en Inpaecsa surge de la
necesidad imperante de mejorar la eficiencia financiera y competitividad en la industria de
produccion de papel. Esta intervencidn se justifica en funcién de varios factores clave que
impactan directamente en el desempefio y la sostenibilidad de la empresa.

En primer lugar, la fijacion de precios efectiva es esencial para la rentabilidad empresarial.
La complejidad de los costos asociados a la produccion de papel en Inpaecsa, como se ha
evidenciado en el analisis detallado, resalta la necesidad de una estrategia que equilibre de manera
precisa los costos directos e indirectos. Mejorar la gestién de estos aspectos tiene un impacto
directo en la rentabilidad, permitiendo una asignaciébn mas eficiente de recursos y una

maximizacién de margenes.
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Ademas, la competitividad en la industria de produccion de papel es intensa y dindmica.
Las empresas que logran adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado, incluidos aquellos
relacionados con la fijacion de precios, tienen una ventaja competitiva significativa. La propuesta
busca posicionar a Inpaecsa de manera estratégica en este entorno, permitiéndole no solo mantener
su posicion actual sino también explorar oportunidades para el crecimiento.

Los beneficios de esta propuesta no solo se traducen en mejoras financieras para Inpaecsa,
sino también en una mayor estabilidad laboral para sus empleados. La eficiencia operativa
derivada de una estrategia de fijacion de precios optimizada contribuira a la sostenibilidad a largo
plazo de la empresa, lo que se traduce en una seguridad laboral méas robusta para los miembros del
equipo.

En ultima instancia, la justificacion de esta propuesta radica en su capacidad para generar
beneficios tangibles y sostenibles para Inpaecsa. La mejora en la fijacién de precios no solo se
traduce en una ventaja financiera, sino que también fortalece la posicion competitiva y contribuye
al bienestar laboral. Al abordar estas areas criticas, la propuesta se presenta como una intervencién
estratégica y necesaria para asegurar el éxito continuo de Inpaecsa en un mercado desafiante.

5.4.Objetivos
5.4.1. Objetivo general
Disefiar una estrategia integral de fijacion de precios para Inpaecsa que optimice la
eficiencia financiera y fortalezca su competitividad en la industria de produccion de papel.
5.4.2. Obijetivos especificos
e Realizar un analisis detallado de los costos directos e indirectos asociados a la
produccion de papel en Inpaecsa, identificando areas de oportunidad para la

optimizacion.
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e Evaluar la estrategia actual de fijacién de precios de Inpaecsa, analizando su
efectividad en relacién con los costos de produccion, la percepcion del valor por
parte de los clientes y las condiciones del mercado.

e Crear una nueva estrategia de fijacion de precios que considere de manera integral
los costos asociados, la dinamica del mercado y la estrategia competitiva, buscando
mejorar la rentabilidad y la posicion competitiva de Inpaecsa.

5.5. Aspectos basicos de la Propuesta de Aplicacion
5.5.1. Estructura general de la propuesta
Fase de Diagndstico:

e Caracterizacion: Analisis detallado de los costos directos e indirectos en la
produccion de papel en Inpaecsa.

e Procesos Esperados: Identificacion de areas de oportunidad y puntos criticos en la
estructura financiera.

e Actividades: Revision exhaustiva de informes financieros, entrevistas con personal
clave, revision de procesos de produccion.

e Participantes y Responsables: Equipo de anélisis financiero, colaboracion
interdepartamental, liderado por el departamento financiero.

e Seguimiento: Reportes periddicos de avances, revision de hallazgos y ajustes en la
estrategia segln sea necesario.

Fase de Evaluacion de la Estrategia Actual:
e Caracterizacién: Evaluacion critica de la estrategia de fijacion de precios actual.
e Procesos Esperados: Analisis de la efectividad de la estrategia en relacion con

costos, valor percibido y condiciones del mercado.
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e Actividades: Revision de datos de ventas, encuestas de satisfaccion del cliente,
analisis competitivo.

e Participantes y Responsables: Equipo de evaluacion estratégica, liderado por el
departamento de marketing.

e Seguimiento: Sesiones de revision estratégica, ajustes preliminares segun
resultados intermedios.

Fase de Disefio de Nueva Estrategia de Fijacion de Precios:

e Caracterizacion: Desarrollo de una estrategia integral que considere costos,
mercado y competitividad.

e Procesos Esperados: Disefio de un modelo de fijacion de precios alineado con los
objetivos financieros y de mercado.

e Actividades: Sesiones de lluvia de ideas, analisis de escenarios, simulaciones
financieras.

e Participantes y Responsables: Equipo de disefio estratégico, liderado por el director
financiero y el director de marketing.

e Seguimiento: Validacion de la estrategia con equipos clave, ajustes finales antes de
la implementacion.

Fase de Implementacion:

e Caracterizacion: Puesta en marcha de la nueva estrategia de fijacion de precios.

e Procesos Esperados: Comunicacion interna y externa, ajustes en sistemas de
facturacion, capacitacion del personal.

e Actividades: Elaboracion de materiales de comunicacion, sesiones de capacitacion,

ajustes tecnologicos.
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Participantes y Responsables: Equipos de comunicacion, recursos humanos y
sistemas, con supervision de la alta direccion.
Seguimiento: Monitoreo continuo de la implementacion, retroalimentacion rapida

para correcciones.

Fase de Evaluacion Continua:

Caracterizacion: Establecimiento de un sistema de monitoreo y evaluacién

permanente.

Procesos Esperados: Evaluacion de resultados, identificacion de areas de mejora,

ajustes en tiempo real.

Actividades: Establecimiento de KPIs, revisiones mensuales, encuestas periodicas.
Participantes y Responsables: Equipo de control y evaluacion, reportando
directamente a la alta direccion.

Seguimiento: Reuniones regulares de evaluacion, ajustes estratégicos segln

resultados.

5.5.2. Componentes

Contexto:

Descripcion: La propuesta se desarrollard en el &mbito de la produccién de papel
de Inpaecsa, abarcando todas las areas asociadas con la fijacion de precios y la
estructura financiera.

Actores/As: Involucra a todos los departamentos relevantes, con un enfoque
particular en finanzas, marketing y produccion.

Acciones: Analisis financiero, evaluacion estratégica, disefio de nuevas estrategias

de fijacion de precios.
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Formas de Evaluar: Indicadores financieros, retroalimentacion del mercado,

métricas de satisfaccion del cliente.

Actores Principales:

Descripcion: Los actores clave incluyen al equipo financiero, al departamento de
marketing, a la alta direccién y al personal involucrado en la cadena de produccion.
Acciones: Participacion activa en el analisis, disefio y ejecucion de la nueva
estrategia de fijacion de precios.

Formas de Evaluar: Desempefio financiero, resultados de marketing, alineacion con

los objetivos estratégicos.

Participantes con Rol Protagdnico:

Descripcion: El personal de todos los niveles que esta directamente involucrado en
la produccion y comercializacion del papel.

Acciones: Implementacion de cambios operativos segun la nueva estrategia,
retroalimentacion continua.

Formas de Evaluar: Niveles de adopcion de nuevas préacticas, eficiencia operativa,

adaptabilidad al cambio.

Entidades Colaborativas:

Descripcion: Proveedores clave, asociaciones industriales y entidades externas
relacionadas con la cadena de suministro y distribucion.

Acciones: Colaboracion en la optimizacién de procesos, negociacion de términos
contractuales.

Formas de Evaluar: Eficiencia en la cadena de suministro, acuerdos colaborativos

exitosos.
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Equipos Técnicos:

e Descripcion: Equipos multidisciplinarios liderados por expertos en finanzas,
marketing y produccion.

e Acciones: Desarrollo e implementacion de nuevas estrategias, seguimiento
continuo y ajustes seguin sea necesario.

e Formas de Evaluar: Cumplimiento de plazos, calidad de ejecucién, logro de
objetivos especificos.

Estos componentes se entrelazan para crear un enfoque holistico que aborda los desafios
financieros y estratégicos en la fijacion de precios, involucrando a todos los actores relevantes para
asegurar una implementacion efectiva y evaluacion continua.

5.6. Resultados esperados de la Propuesta de Aplicacion
5.6.1. Alcance de la alternativa
La alternativa propuesta tiene como objetivo principal optimizar la fijacion de precios en
Inpaecsa, abordando los desafios financieros y estratégicos asociados. El alcance abarca:
e Reestructuracion Financiera:

Mejora de la rentabilidad a través de una fijacion de precios mas precisa y alineada con la
estructura de costos.

o Competitividad Sostenible:

Reforzamiento de la posicion competitiva en el mercado de produccion de papel mediante
estrategias de precios que equilibren eficazmente la rentabilidad y la atraccion de clientes.

e Adaptabilidad Estratégica:
Desarrollo de una estrategia de fijacion de precios flexible que pueda ajustarse segun las

dinamicas del mercado, cambios econdmicos y demandas del cliente.
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e Eficiencia Operativa:
Optimizacion de procesos internos relacionados con la produccion y comercializacion de
papel, garantizando una mayor eficiencia y control de costos.
e Satisfaccion del Cliente:
Aseguramiento de que la nueva estrategia de fijacion de precios refleje la percepcién de
valor por parte de los clientes, contribuyendo a la lealtad del cliente y a la satisfaccion del mercado.
e Colaboracion Efectiva:
Fortalecimiento de la colaboracion con entidades externas, incluyendo proveedores y
asociaciones industriales, para mejorar la cadena de suministro y la distribucion.
El alcance de esta alternativa busca una transformacion integral en la forma en que Inpaecsa
aborda la fijacion de precios, con impactos positivos en la salud financiera, la competitividad y la

adaptabilidad estratégica de la empresa en el sector de produccion de papel.
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ANEXOS
Cuestionario

1. Laempresa Inpaecsa demuestra un conocimiento preciso de sus costos directos de
produccion.

No tiene conocimiento preciso.

Tiene conocimiento limitado.

Neutral.

Tiene un buen conocimiento.

Tiene un conocimiento excepcional.

2. Inpaecsa realiza andlisis periddicos para identificar y controlar los costos
indirectos asociados con la produccidn.

Nunca realiza andlisis periodicos.

Realiza analisis ocasionalmente.

Neutral.

Realiza andlisis de manera regular.

Realiza anélisis periodicos de manera sistematica.

3. La estrategia de fijacién de precios de Inpaecsa se ajusta eficazmente a las
fluctuaciones del mercado.

No se ajusta eficazmente.

Se ajusta de manera limitada.

Neutral.

Se ajusta de manera eficaz.

Se ajusta de manera excepcional.

4. Los margenes de ganancia establecidos por la empresa son competitivos en
relacion con otras empresas del sector.

No son competitivos.

Son poco competitivos.

Neutral.

Son competitivos.

Son altamente competitivos.



5. Inpaecsa incorpora proactivamente innovaciones tecnologicas para mejorar la
eficiencia en los costos de produccion.

No incorpora innovaciones.

Incorpora innovaciones de manera limitada.

Neutral.

Incorpora innovaciones de manera proactiva.

Incorpora innovaciones de manera excepcional.

6. Laempresarealiza evaluaciones regulares de la satisfaccion del cliente en relacion
con la relacion calidad-precio de sus productos.

Nunca realiza evaluaciones.

Realiza evaluaciones ocasionalmente.

Neutral.

Realiza evaluaciones de manera regular.

Realiza evaluaciones periddicas de manera sistemética.

7. Las decisiones sobre precios en Inpaecsa se basan en un analisis sélido de
rentabilidad.

No se basan en analisis sélido.

Se basan en andlisis de manera limitada.

Neutral.

Se basan en andlisis solido.

Se basan en analisis excepcionalmente solido.

8. Laempresa cuenta con politicas claras para la gestion de costos y la estrategia de
fijacion de precios.

No cuenta con politicas claras.

Cuenta con politicas poco claras.

Neutral.

Cuenta con politicas claras.

Cuenta con politicas excepcionalmente claras.

9. Los empleados de Inpaecsa reciben formacion periddica sobre la importancia de
la eficiencia en costos.

Nunca reciben formacion.



Reciben formacion ocasionalmente.

Neutral.

Reciben formacion de manera regular.

Reciben formacion perioddica de manera sistematica.

10. Inpaecsa implementa estrategias de precios diferenciados segun los distintos
segmentos de mercado a los que se dirige.

No implementa estrategias diferenciadas.

Implementa estrategias de manera limitada.

Neutral.

Implementa estrategias de manera efectiva.

Implementa estrategias de manera excepcional.
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