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Resumen

La aplicacion de videoconferencia JITSI Meet desempefia un rol importante en el
proceso educativo, dado que esta permite que las clases sean creativas, innovadoras,
constructivas, dando paso a que los estudiantes sean protagonista de sus aprendizaje y la vez

adquirir conocimientos de forma innovadora.

El presente proyecto de investigacion de caso de estudio tiene la finalidad de analizar la
influencia de JITSI en el proceso educativo en los estudiantes de basica superior de la “Unidad

educativa Benjamin Rosales Aspiazu”, periodo académico Octubre 2023 -Marzo 2024

Es por ello que el marco metodoldgico se utilizé un enfoque cuantitativo con un nivel
de investigacion descriptiva-explicativa, utilizando a su vez fuentes de investigacion
documental bibliografica y de campo. Ademas, como instrumento se utilizd un cuestionario
elaborado por 10 pregunta cerradas basado en la técnica de la escala de Likert, de modo que la

técnica utilizada fue una encuesta realizada en Google Form.

Es importante destacar que la poblacion del presente proyecto de investigacion fue de
143 estudiantes de la basica superior de la institucién educativa anteriormente mencionada, con
una muestra de 126 estudiantes. Los resultados obtenidos reflejaron que la aplicacion de
videoconferencia JITSI Meet desempefia un papel importante en los procesos educativos dado
que esta es una App que permite a los estudiantes adquirir conocimiento de forma creativa,

innovadora espontanea y constructiva.

Palabras Claves: Educacion, JITSI Meet, proceso educativo



Abstract

The videoconferencing application JITSI Meet plays an important role in the educational
process, since it allows classes to be creative, innovative, constructive, giving way to students
to be the protagonist of their learning and at the same time acquire knowledge in an innovative

way.

The purpose of this case study research project is to analyze the influence of JITSI on the
educational process in upper elementary students of the "Unidad educativa Benjamin Rosales
Aspiazu”, academic period October 2023 - March 2024.

That is why the methodological framework used a quantitative approach with a descriptive-
explanatory research level, using documentary and field research sources. In addition, a
questionnaire made up of 10 closed questions based on the Likert scale was used as an

instrument, so that the technique used was a survey conducted in Google Form.

It is important to note that the population of the present research project was 136 students of
the higher basic of the educational institution mentioned above, with a sample of 126 students.
The results obtained showed that the videoconferencing application JITSI Meet plays an
important role in the educational process since it is an App that allows students to acquire

knowledge in a creative, innovative, spontaneous and constructive way.

Keywords: Education, JITSI Meet, educational process.



INTRODUCCION

La adopcidn de Jitsi en el proceso educativo tiene varios beneficios que de seguro mejorara el
proceso educativo en las diferentes instituciones educativas, como por ejemplo, la
accesibilidad Jitsi permite a los estudiantes participar en clases virtuales desde cualquier lugar
con conexion a Internet. Esto es especialmente relevante para aquellos que no pueden asistir
fisicamente a la escuela debido a diversas razones. Interaccion y Colaboracion, las
videoconferencias en vivo fomentan la interaccion entre docentes y estudiantes. Los
estudiantes pueden hacer preguntas, participar en debates y colaborar en proyectos conjuntos,
flexibilidad horaria, Jitsi permite grabar las sesiones, lo que brinda flexibilidad a los estudiantes
para revisar el contenido en su propio tiempo. Esto es util para la revision de conceptos o para
aquellos que no pueden asistir a la hora programada, desarrollo de habilidades digitales, al
utilizar Jitsi, los estudiantes adquieren habilidades digitales, como la comunicacion en linea, la

gestion de reuniones virtuales y la colaboracién en entornos digitales.

En resumen, Jitsi se ha convertido en una herramienta valiosa para la educacion basica al
proporcionar una plataforma versatil y accesible para la ensefianza y el aprendizaje. Su
influencia positiva radica en su capacidad para conectar a docentes y estudiantes, fomentar la

colaboracion y adaptarse a las necesidades cambiantes del entorno educativo

CONTEXTUALICION

Planteamiento Del Problema
La implementacién de las nuevas tecnologias en la educacion ha permitido que sistema
educativo se desarrolle en un ambiente virtual, donde el enfoque principal es mejorar los

procesos de aprendizaje.


https://www.redalyc.org/journal/3314/331464460017/html/
https://www.redalyc.org/journal/3314/331464460017/html/
https://www.redalyc.org/journal/3314/331464460017/html/

Es decir, no es necesario estar presente en un aula de clases para obtener los
conocimientos, también se pueden obtener el aprendizaje con el uso de herramientas de

videoconferencias las cuales permite a los estudiantes interactuar con los docentes.

Por esta razdn la problemaética se basa en: ;Coémo influye JITSI en el Proceso Educativo
En Los Estudiantes De Basica Superior De La Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu,
Periodo Académico Octubre 2023 — Marzo 2024?

Macro

Segln (MEISSNER, 2021) un estudio realizado en Chile destaca que la aplicacién Jitsi
Meet permite conectar a diferentes personas que estén en cualquier parte del mundo. Es
importante destacar que esta aplicacion de videoconferencia permite al creador de la sala de
reunién ir agregando preguntas en el transcurso de la reunién, generando asi una clase
participativa, en el cual los demas integrantes de la reunion podran ir contestando estas

preguntas de forma simultanea.

Ademas, el creador de la reunion podrd generar sub-salas de forma aleatoria o
escogiendo los participantes que desee para cada grupo de sub-sala, lo cual es Gtil para genera

debates durante la clase, asi como también cualquier otra actividad
Meso

En concordancia ( Villacreses Soledispa y otros, 2022) (at)enfatizan a la aplicacion
JITSI meet desde una perspectiva diferentes, donde todos docentes y alumnos pueden ser parte
de una reunion es la aplicacion antes mencionada sin la necesidad de contar con correo
electronico tampoco nombres. Dentro del mismo marco estas opciones no son obligatorias ya

que la herramienta no guarda datos debido a su privacidad.



Micro

Con referente a (Sisa Cando, 2021) manifiesta que JITSI Meet cuenta con mdltiples
funcionalidades como es la privacidad y seguridad durante los videos conferencias de audio y
video. Donde uno de sus beneficios mas destacable son la ilimitacion de usuarios, por otra
parte, es una herramienta de facil acceso, codigo abierto y gratuita. Cabe destacar que para
ingresar a esta herramienta tecnologia solo es necesario ingresar la temética de la reunién y

automaticamente se puede ingresar a la videoconferencia.



Justificacion
El uso de apps de videoconferencia en el ambito educativo ha desempefiado un rol
importante ya que a través de estas se han eliminado las barreras de tiempo, espacio, distancia,

asi como también han permitido fortalecer e innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es por ello que JITSI es una de ellas, porque es una aplicacion de codigo abierto
compatible con diferentes sistemas operativos como Windows, Linux, I0S, Mac Os, y
Android. A través de esta app de videoconferencia permite al usuario comunicarse de manera
sencilla y efectiva, dado que cuenta con una interfaz intuitiva de facil acceso. Ademas, permite
al usuario el ahorro de datos al tener un icono de configuracion de bajar o subir la calidad del

video.

De este modo esta herramienta es muy (til en el proceso educativo dado que permite a
los estudiantes de béasica superior desarrollar competencias digitales, asi como también
fortalecer sus conocimientos de forma espontanea, interactiva y dinamica dando paso asi que
las clases sean creativas e innovadoras, es decir JITSI beneficia de forma constructiva al
proceso de ensefianza —aprendizaje no solo a estudiantes de basica superior sino de forma

general en los diferentes niveles educativos.

Por lo tanto, el presente proyecto de caso de estudio es factible porque cuenta con los
recursos financieros, humanos, tecnoldgicos e informativos necesarios. El proyecto de
investigacion utiliza computadoras, tabletas, Internet, teléfonos e impresoras. Ademas, se

recopila informacion de diferentes fuentes como libros, revistas cientificas, articulos y tesis.

Asi como también, la investigacion en funcién de lo planteado impulsa a docentes y
estudiantes utilizar la app JITSI en su proceso educativo, dado que al usar esta herramienta

permite que las clases sean creativas, constructivas e innovadoras.



Del mismo modo, es importante destacar que el proyecto de investigacion actual es de
utilidad metodoldgica porque permite la realizacion de investigaciones futuras que utilicen
metodologias compatibles con el proyecto y que estén relacionadas con el tema de
investigacion, lo que facilitara el andlisis, interpretacion y evaluacion de las intervenciones que

se realizaran.

Finalmente, en cuanto en el aspecto disciplinario el proyecto pretende apoyar los
estudios que se estan llevando a cabo a nivel nacional, particularmente en la Provincia de Los
Rios, mediante la alineacion sobre JITSI y su influencia en el proceso educativo en los
estudiantes de basica superior de la Unidad educativa Benjamin Rosales Aspiazu como

elemento fundamental de la educacion.



Objetivos Del Estudio
Objetivo General
e Determinar la importancia de utilizar JITSI en el proceso educativo de los estudiantes

de bésica superior de la Unidad educativa Benjamin Rosales Aspiazu, periodo

académico Octubre 2023 - Marzo 2024

Objetivos Especificos
o Identificar los beneficios de JITSI en el proceso educativo en los estudiantes de basica
superior
e Analizar la influencia de JITSI en el proceso educativo en los estudiantes de béasica
superior
e Demostrar a través de una encuesta la influencia de JITSI en el proceso educativo de

los estudiantes de basica superior de la Unidad educativa Benjamin Rosales Aspiazu



Linea De Investigacion
En el presente proyecto de investigacion se sigue lo siguiente:
» Linea Investigativa: Educacion, Epistemologia Y Pedagogia Informatica

» Sublinea Investigativa: Pedagogia Informatica

De este modo estas lineas permiten destacar que los proyectos de investigacion ya que
los temas a tratar son enfocados en la educacion, dentro del mismo marco la implementacion

de recursos tecnologia en el entorno educativo ha causado un impacto positivo en la sociedad.



DESARROLLO

Marco Tebrico

JITSI Meet

Las aplicaciones de videoconferencias han desempefiado un rol importante en la
sociedad y en particular en el &mbito educativo ya que a través de esta ha permitido eliminar
diferentes tipos de barreras entre ellas la de distancia, tiempo 0 economia y unas de las apps de

videoconferencia relevantes en la educacion es JITSI.

Dado que JITSI ofrece varios usos posibles en el &mbito educativo, desde oportunidades
de comunicacién con otros docentes como coordinacion de reuniones del equipo docente,
equipos directivos y otras estructuras universitarias en la organizacion escolar hasta

oportunidades de comunicacion con los estudiantes. (Iglesias, 2020)

Es decir, es una caracteristica de la tecnologia de la informacion que permite la
comunicacion en tiempo real entre dos 0 mas personas. Ademas, es una herramienta muy (util
en todas las areas, a través de una videoconferencia, logramos reunir a personas de diversas
partes de la provincia o pais para ahorrar recursos y cuidar a los demas. En la actualidad es uno
de los recursos educativos mas beneficiosos, ya que ha permitido a los estudiantes recibir
capacitacion y se ha convertido en una parte importante de nuestra vida profesional. (Sisa,

2021, pag. 11)

Es por ello que los autores Alcos Quispe & Yucra Ticona, (2022) sefialan que Jitsi es
una multiplataforma y puede almacenar mensajes instantaneos la cual es posible realizar la
implementacidn de Jitsi Meet de dos maneras. La primera forma es descargar el codigo fuente
e instalarlo a través del enlace https://github.com/jitsi/jitsimeet. La otra forma es utilizar la
instalacion propia y conectarse al servidor de Jitsi Meet a través del enlace https://meet.jit.si/.

y a través de Opera, Chromium o Chrome (pag. 35)



Beneficios de JITSI en la educacion

JITSI Meet en la educacion ha desempefiado un rol importante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, ya que a través de esta ha permitido la continuidad de clases en tiempo de
pandemia, asi como también esta aplicacion en la actualidad sigue siendo utilizada por muchos
ya que al utilizarla es de facil acceso, intuitiva y cuenta con maltiples beneficios que permiten

eliminar las barreras de tiempo, espacio y de distancia

Es por ello que Pefia, Putignano, & Navas, (2022) indican que JITSI ofrece mdltiples
potencialidades de uso en el &mbito educativo. Ofrece la posibilidad de impartir clases virtuales

y permite las comunicaciones entre docentes y alumnos.

Permite un namero ilimitado de alumnos y un tiempo ilimitado. Los profesores y
estudiantes pueden unirse sin proporcionar nombre ni correo electronico. Aunque la
introduccioén de esta informacion es opcional y solo se comparte con los participantes durante
la clase, la conversacion en el chat y los datos no se guardan en ningun servidor después de la

videoconferencia.

Asi como también Jitsi Meet es facil de usar y tiene la ventaja de permitir a todos los
participantes compartir pantallas, administrar los micr6fonos de otros participantes, permitir
chats grupales, brindar informacion sobre la calidad de la conexion de cada participante y
mostrar estadisticas del tiempo de participacion de cada participante. Los participantes pueden

grabar, transmitir en vivo y compartir la reunién en YouTube. (pag. 32)

Por lo tanto, JITSI Meet es una aplicacion intuitiva al usar que permite a los estudiantes,
docentes o cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla, segura. En el ambito
educativo esta aplicacion permite que las clases sean participativas, creativas, innovadoras y

Ilamativas para los estudiantes, ademas JITSI Meet es una aplicacidon de cddigo abierto gratuita



que a excepcion de otras aplicaciones no cuenta con un limite de usuario al acceder ni limite

de tiempo la cual es uno de los aspectos mas beneficiosos de JITSI

Funciones de JITSI

La autora Sisa (2021) en su estudio denominado “Ardlisis y Diserio de una solucion de bajo
costo para el despliegue de Videoconferencias para la Unidad Educativa las Naves” sefiala
que JITSI cuenta con diferentes funciones, aquella autora destaca que las principales funciones

de JITSI son las siguientes

Configurar una videoconferencia

e Grabar la conferencia
e Compartir la pantalla con un grupo de participantes
e Levantar la mano para actuar.

e Utilizar el chat durante las videoconferencias

Entorno de plataforma

e Identificar las salas de reunién
e Decidir el nmero de participantes

e Control de salas de conferencias

Otros beneficios de JITSI incluyen:

e Compartir el video en YouTube para que varias personas puedan verlo simultdneamente
para realizar méas andlisis o debate.

e Admite silenciar cuando interviene un profesor o un estudiante, o incluso silenciar a
todos los participantes a la vez.

e Configuracion de calidad de video simplificada, alta/media/baja o solo audio, para

garantizar la continuidad de la sesion para conexiones de ancho de banda bajo.
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e También le permite utilizar maltiples atajos de teclado para realizar ciertas acciones de

manera rapida e intuitiva (pag. 14)

Ventajas y desventajas de JITSI Meet
JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacién la cual ha ofrecido

multiples beneficios y ventajas.

Para Arilla, (2023) JITSI Meet es una plataforma de codigo abierto para llamadas y
videoconferencias en linea. Permite a los usuarios realizar video Ilamadas, compartir pantallas,
chatear y colaborar en tiempo real de forma segura y gratuita. Jitsi Meet se puede utilizar a

través de un navegador web o una aplicacion movil.

De este modo la autora destaca que existen diferentes ventajas que ofrece Jitsi Meet

entre ellas se destacan las siguientes:

e No hay limite en el numero de participantes: Jitsi Meet permite realizar
videoconferencias con un numero ilimitado de personas, lo que lo convierte en un

excelente recurso para reuniones grandes o clases virtuales.

o FAcil acceso y uso: todos los participantes pueden acceder a través de un navegador

web sin necesidad de instalar aplicaciones o registrarse.

« Cifrado de extremo a extremo: el cifrado de extremo a extremo de Jitsi Meet protege
las comunicaciones y protege la privacidad de los usuarios, evitando el espionaje o el

robo de informacion.

e Personalizacion y opciones avanzadas: Jitsi Meet cuenta con opciones avanzadas
como compartir pantalla, grabar reuniones, usar emoticones o cambiar el fondo. Con

los complementos, también puedes personalizar la interfaz y agregar nuevas funciones.
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Es decir, las ventajas nombradas anteriormente por la autora han sido util en la

educacion ya que estas ventajas han permitido que los estudiantes y docentes aproveche al

maximo esta aplicacion permitiendo asi que el proceso educativo sea innovador, espontaneo y

constructivo

Por otro lado, cabe destacar que toda app, asi como cuenta con muchas ventajas también

cuenta con ciertos inconveniente o desventajas entre ella la autora Arilla, (2023) sefiala las

siguientes desventajas que presentan Jitsi Meet que son las siguientes:

Dependencia de la conexion a Internet: para que Jitsi Meet funcione correctamente,
necesita una conexion a Internet estable y rapida. La calidad de video y audio puede

verse afectada si hay una conexidn deficiente.

Es menos conocido que otras opciones: Jitsi Meet no es tan popular como Zoom o
Microsoft Teams. Esto podria causar problemas de compatibilidad con ciertos

dispositivos o plataformas.

Almacenamiento de grabaciones limitado: Jitsi Meet permite grabar
videoconferencias, pero solo tiene suficiente espacio de almacenamiento disponible.
Puede ser necesario utilizar un servicio adicional para guardar los archivos si se requiere

un almacenamiento prolongado de grabaciones.

Menos integraciones con otras aplicaciones: en comparacion con herramientas mas
establecidas, Jitsi Meet tiene menos integraciones con otras aplicaciones y servicios.
Esto puede hacer que sea mas dificil sincronizar o compartir datos con otras

plataformas.

Procesos educativos

Segun (Barréez, 2020) en su investigacion destaca que los procesos educativos permiten

que en la educacion existan mejoras de este modo favorecer a los estudiantes. Es decir, sea un
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entorno educativo el cual este en constante evolucion, donde aborda todos los factores que son

necesarios aplicar en el sistema educativo.

Café enfatizar que los procesos educativos permiten evidenciar el uso de nuevos recursos
que permiten mejorar el sistema educativo. En otras palabras, nos ofrece un panorama general

de los diferentes recursos que son necesarios para cada institucion educativa.

Importancia

La autora (Rivera, 2019) destaca la importancia de los procesos educativos ya que son
conocidos por su veracidad y permiten dar uso a un sinnimero de herramientas que favorece
en los procesos de aprendizaje. Donde se involucra la produccion de nuevos conocimientos,

innovacion y trasformacion.

Dentro de mismo marco la trasformacion educativa con la implementacion de procesos
educativo permite que los curriculos sean accesibles tanto para docentes como estudiantes. En
otras palabras, exista una educacién de calidad ya que es fundamental en las instituciones

educativas.

Marco Metodoldgico
El presente caso de estudio utilizo un enfoque cuantitativo el cual se centra en recopilar
informacidn estadisticamente, es decir sus resultados son expresados de forma numérica y a

través de graficas como pasteles.

En otras palabras, el método cuantitativo se enfoca en la medicidn objetiva y el analisis
de datos estadisticos, matematicos o numéricos recopilados mediante encuestas, cuestionarios,
o mediante el uso de técnicas informaticas para tabular los datos estadisticos que ya estan
disponibles. Es decir, la investigacién cuantitativa se centra en explicar un fenémeno en

particular o recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos. (Arteaga, 2020)
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Por otro lado el nivel de estudio de la presente investigacion es descriptiva, y explicativa
dado que la primera se basa en analizar las caracteristicas de un fenomeno o poblacion sin
conocer las relaciones entre ellas y la segunda en cuanto al nivel explicativo para obtener una
comprension completa y equilibrada del tema, utiliza datos secundarios como fuente de

informacidn, como articulos publicados o literatura seleccionados cuidadosamente.

De este modo el término "investigacion descriptiva™ se refiere a la investigacion que
tiene como objetivo proporcionar una descripcion detallada de una variable relacionada con el
estudio, como las caracteristicas de la poblacion, un fenédmeno especifico, etc. En otras
palabras, se enfoca en proporcionar una descripcion precisa y detallada de los hechos

observados sin intentar establecer relaciones de causa y efecto. (CIMEC, 2023)

Asi como también Lopez, (2020) indica que la investigacion explicativa investiga
fendmenos recientes o inexplorados, la cual proporcionar conocimientos pertinentes sobre ellos
es el objetivo de esta investigacion, es decir, aumentar nuestro conocimiento actual sobre algo
de lo que aiin no sabemos mucho o nada. De esta manera, se enfoca en los detalles, lo que nos
permite comprender mejor un fendmeno. En sintesis, el investigador aborda temas especificos

en profundidad partiendo de una nocion general.

En cuanto las fuentes de investigacion el presente caso de estudio utilizo la
investigacién documental bibliografica, dado que se realizd consultas en diferentes articulos,
revistas y Dspace de distintas universidades tanto nacionales como locales. Asi como también
se utilizd la investigacion de campo la cual incluye la observacion directa y la recopilacion de

datos en el lugar de los hechos.

Por lo tanto, la investigacion documental es un paso importante en la realizacion de una

investigacion y una parte integral del trabajo académico; es sumamente importante para nuestra
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sociedad porgue se encarga de mostrar los hallazgos dejados a lo largo del tiempo. (Ortega,

s.f)

Y en cuanto la investigacion de campo, es un proceso de investigacion que utiliza una
variedad de técnicas para recopilar y analizar datos reales sin manipularlos. Debido a esto, la
principal caracteristica de este tipo de investigacion es que se lleva a cabo directamente en el

entorno en el que se produce un fendémeno (indeed, 2022)

En resumen, la investigacion documental y de campo son dos métodos
complementarios que se utilizan en investigaciones cientificas para recopilar informacion y

datos.

Poblacion
Segun (Ventura Ledn, 2019) manifiesta que la poblacion es un aglomerado de
elementos los cuales se pretenden estudiar. Donde poseen una variedad de caracteristicas reales

que permiten la culminacién del estudié como tal.

Donde cabe enfatizar que la poblacién de los estudiantes de basica superior en la

“Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu” fue de 143.

Muestra
De acuerdo con (Lépez P. , 2020) enfatiza que la muestra es un subconjunto de la
poblacion que se esta estudiando. Cabe destacar que para obtener la muestra se debe seleccionar

la caracteristica de la poblacion. Donde la muestra se la obtienen por medio de una formula.

La muestra obtenida de los estudiantes de Basica superior de la “Unidad Educativa
Benjamin Rosales Aspiazu” fue de 143 estudiantes, cabe sefialar que para extraer la muestra

de la poblacién de estudio se utilizé la siguiente formula: 126
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Ademas, es importante resaltar que al aplicar la formula de poblacion finita se obtuvo
un nivel de confianza del 95% con un margen de error del 3%, la cual la poblacion de
estudiantes de basica superior fue de 143 estudiantes obteniendo a traves de la formula como

muestra 126 estudiantes

Técnicas
Una forma de investigacion para recopilar datos de una muestra especifica de personas
es una encuesta. El objetivo de una encuesta es recopilar informacion sobre una poblacion o

grupo de interés a través de preguntas especificas. (Silva, 2022)

La técnica utilizada en el presente caso de estudio fue la encuesta, esta permitid
recopilar informacién estadisticamente del objeto de estudio. Es importante sefialar que la
encuesta fue realizada de forma online a través de la App denominada Google Form en el cual
se compartio dicha encuesta a través de un link a los estudiantes de basica superior de la

“Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu”

Instrumentos

El instrumento utilizado en la presente investigacion fue un cuestionario dirigido a los
estudiantes de basica superior de la “Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu”, este estuvo
compuesto por 10 preguntas cerradas que constaban con alternativas basadas en la escala de
Likert, la cual permiti6 medir el grado de conformidad del encuestado de cada pregunta

establecida en la encuesta

Cabe destacar que el cuestionario es un documento formado por un conjunto de

preguntas que deben redactarse de manera coherente, organizada, secuenciada y estructurada
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de acuerdo con un plan para que sus respuestas nos brinden toda la informacion necesaria. Un
cuestionario es una herramienta de investigacion que consiste en una serie de preguntas y otras
indicaciones para recopilar informacion de las personas que se entrevistan. (Euroinnova

international online education , s.f.)

Resultados

Mediante la recoleccion de datos aplicados en los 126 estudiantes encuestados de Baésica
Superior De La Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu. De este modo se puede
fundamentar cada nivel de dimension donde dan a conocer sus experiencias como estudiantes

de esta unidad educativa.

Andlisis de encuentras:

Tabla 1. Tabla 1 JITSI Meet contribuye en los procesos educativos.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 55 44%
b) De acuerdo 35 28%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 29 23%
d) En desacuerdo 5 4%
e) Totalmente en desacuerdo 2 2%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 1. JITSI Meet contribuye en los procesos educativos.
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1. ;Considera usted que JITSI Meet contribuye en los

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

procesos educativos?

ma) Totalmente de acuerdo

mb) De acuerdo

mc)  Nideacuerdo nien
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me)  Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 1 por la encuesta, ¢ Considera usted que

JITSI Meet contribuye en los procesos educativos? Donde un 44% indican estar totalmente de

acuerdo; de igual forma un 28% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un 23% indican estar

ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 4% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el

2% de encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 2. JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacion ofreciendo multiples

beneficios y ventajas.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 30 24%
b) De acuerdo 53 42%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 31 25%
d) En desacuerdo 11 9%
e) Totalmente en desacuerdo 1 1%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

Figura 2. JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacion ofreciendo maltiples

beneficios y ventajas.
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2. ¢ Considera usted que JITSI Meet ha desempefiado un rol
importante en la educacion ofreciendo multiples beneficios y
ventajas?
ma) Totalmente de acuerdo
mp) De acuerdo
mc)  Nide acuerdo nien
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 2 por la encuesta, ¢ Considera usted que
JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacion ofreciendo multiples beneficios
y ventajas? Donde un 24% indican estar totalmente de acuerdo; de igual forma un 42% refiere
estar de acuerdo. Por otra parte, un 25% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
un 11% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 1% de encuestados estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla 3. El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién permitiendo mejorar los
procesos educativos.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 53 42%
b) De acuerdo 36 28%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 26 21%
d) En desacuerdo 6 5%
e) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 3. El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién permitiendo mejorar los
procesos educativos.
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3. ¢Considera usted que es importante el uso de
herramientas tecnoldgicas en la educacion permitiendo
mejorar los procesos educativos?

ma) Totalmente de acuerdo

mb) De acuerdo

mc)  Nideacuerdo nien
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 3 por la encuesta, ¢ Considera usted que
es importante el uso de herramientas tecnoldgicas en la educacién permitiendo mejorar los
procesos educativos? Donde un 42% indican estar totalmente de acuerdo; de igual forma un
28% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un 21% indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, mientras un 6% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 5% de encuestados

estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 4. Implemente JITSI Meet en los procesos educativo.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 45 36%
b) De acuerdo 38 30%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 26 21%
d) En desacuerdo 14 11%
e) Totalmente en desacuerdo 3 2%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 4. Implemente JITSI Meet en los procesos educativo.
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4. ¢ Esta de acuerdo que se implemente JITSI Meet en
los procesos educativos?

ma) Totalmente de acuerdo

mp) De acuerdo

mc)  Nide acuerdo nien
desacuerdo

d)  Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 4 por la encuesta ¢ Esta de acuerdo que
se implemente JITSI Meet en los procesos educativos? Donde un 36% indican estar totalmente
de acuerdo; de igual forma un 30% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un 21% indican
estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 11% enfatizan estar en desacuerdo y

finalmente el 2% de encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 5. Los procesos educativos se implementen

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 51 40%
b) De acuerdo 39 31%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 22 17%
d) En desacuerdo 8 6%
e) Totalmente en desacuerdo 6 5%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 5. Los procesos educativos se implemente nuevos recursos tecnolégicos.
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5. ¢Considera usted que importante que en los
procesos educativos se implemente nuevos recursos

tecnoldgicos?

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

ma) Totalmente de acuerdo

mb) De acuerdo

mc)  Nideacuerdo nien
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 5 por la encuesta ¢Considera usted que

importante que en los procesos educativos se implemente nuevos recursos tecnoldgicos? Donde

un 40% indican estar totalmente de acuerdo; de igual forma un 31% refiere estar de acuerdo.

Por otra parte, un 17% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 6% enfatizan

estar en desacuerdo y finalmente el 5% de encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 6. JITSI Meet es de facil acceso y uso.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 46 3%
b) De acuerdo 42 33%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 26 21%
d) En desacuerdo 12 10%
e) Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

Figura 6. JITSI Meet es de facil acceso y uso.
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6. ¢ Considera usted que JITSI Meet es de facil acceso
y uso?

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

ma) Totalmente de acuerdo

mb) De acuerdo

mc)  Nideacuerdo nien
desacuerdo

d)  Endesacuerdo

me)  Totalmente en
desacuerdo

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 6 por la encuesta ¢ Considera usted que

JITSI Meet es de facil acceso y uso? Donde un 37% indican estar totalmente de acuerdo; de

igual forma un 33% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un 21% indican estar ni de acuerdo

ni en desacuerdo, mientras un 10% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% de

encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 7. JITSI Meet es una aplicacidn intuitiva al usar que permite a los estudiantes, docentes
o cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla, segura.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 48 38%
b) De acuerdo 41 33%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 21 17%
d) En desacuerdo 10 8%
e) Totalmente en desacuerdo 6 5%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero

Fuente: propia

Figura 7. JITSI Meet es una aplicacion intuitiva al usar que permite a los estudiantes,
docentes o cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla, segura.
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7. ¢Considera usted que JITSI Meet es una aplicacion
intuitiva al usar que permite a los estudiantes, docentes o
cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla,
segura?

m3a) Totalmente de acuerdo
mb) De acuerdo
¢)  Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 7 por la encuesta ¢ Considera usted que
JITSI Meet es una aplicacion intuitiva al usar que permite a los estudiantes, docentes o
cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla, segura? Donde un 38% indican estar
totalmente de acuerdo; de igual forma un 33% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un 17%
indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 8% enfatizan estar en desacuerdo y

finalmente el 5% de encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Tabla 8. Las clases sean participativas, creativas, innovadoras y llamativas para los
estudiantes.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 43 34%
b) De acuerdo 36 29%
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 21%
d) En desacuerdo 16 13%
e) Totalmente en desacuerdo 5 4%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 8.Las clases sean participativas, creativas, innovadoras y llamativas para los
estudiantes.
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8. ¢ Considera usted que JITSI Meet permite que las
clases sean participativas, creativas, innovadoras y
llamativas para los estudiantes?

m3) Totalmente de acuerdo
mp) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 8 por la ¢Considera usted que JITSI
Meet permite que las clases sean participativas, creativas, innovadoras y llamativas para los
estudiantes? Donde un 34% indican estar totalmente de acuerdo; de igual forma un 29% refiere
estar de acuerdo. Por otra parte, un 21% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras
un 13% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 4% de encuestados estan totalmente en

desacuerdo.

Tabla 9. La tecnologia en la educacion permite mejorar los procesos educativos.

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 40 32%
b) De acuerdo 39 31%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 27 21%
d) En desacuerdo 14 11%
e) Totalmente en desacuerdo 6 5%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 9. Latecnologia en la educacion permite mejorar los procesos educativos.
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9. ¢ Considera usted que la implementacion de la
tecnologia en la educacion permite mejorar los
procesos educativos?

m3) Totalmente de acuerdo
mp) De acuerdo
¢) Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 9 por la ¢Considera usted que la
implementacion de la tecnologia en la educacion permite mejorar los procesos educativos?
Donde un 32% indican estar totalmente de acuerdo; de igual forma un 31% refiere estar de
acuerdo. Por otra parte, un 21% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 11%
enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 5% de encuestados estdn totalmente en

desacuerdo.

Tabla 10. La aplicacion JITSI Meet sea implementada en sus procesos educativos

Escala Total %

a) Totalmente de acuerdo 39 31%
b) De acuerdo 37 29%
c) Nide acuerdo ni en desacuerdo 31 25%
d) En desacuerdo 13 10%
e) Totalmente en desacuerdo 6 5%
TOTAL 126 100%

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Figura 10. La aplicacion JITSI Meet sea implementada en sus procesos educativos
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10. ¢Esta de acuerdo que la aplicacion JITSI Meet sea
implementada en sus procesos educativos?

ma) Totalmente de acuerdo
mb) De acuerdo
¢)  Nide acuerdo ni en
desacuerdo

d) Endesacuerdo

me) Totalmente en
desacuerdo

Elaborado: José Elias Moreno Guerrero
Fuente: propia

Interpretacion: Los resultados obtenidos de la figura 10 por la ¢(Esta de acuerdo que la
aplicacion JITSI Meet sea implementada en sus procesos educativos? Donde un 31% indican
estar totalmente de acuerdo; de igual forma un 29% refiere estar de acuerdo. Por otra parte, un
25% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, mientras un 10% enfatizan estar en

desacuerdo y finalmente el 5% de encuestados estan totalmente en desacuerdo.

Discusion De Resultados
Con base en los estudios realizados a los estudiantes encuestados de Basica Superior

De La Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu se logré obtener los siguientes:

Mediante la técnica de encuesta la cual esta compuesto por 10 preguntas cerradas que
constaban con alternativas basadas en la escala de Likert, la cual permitié medir el grado de
conformidad del encuestado de cada pregunta establecida en la encuesta. Asimismo, la

encuesta dirigia a una poblacion de 143 estudiantes con una muestra de 126 estudiantes.

e Donde se tom6 como referencia a la pregunta 1 la cual indica ¢Considera usted
que JITSI Meet contribuye en los procesos educativos? Enfatizando que los

estudiantes consideraron estar totalmente de acuerdo un 44% que JITSI Meet
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contribuye en los procesos educativos. Mientras que un 2% estar totalmente en
desacuerdo.

e Tomando como referencias la pregunta 2 donde permite conocer ¢Considera
usted que JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacion
ofreciendo multiples beneficios y ventajas? Donde los estudiantes dieron como
respuesta estan de acuerdo 42% que JITSI Meet ha desempefiado un rol
importante en la educacion. Dentro del mismo marco el 1% estar totalmente
desacuerdo

e En referencias a las preguntas 6 permitid reconocer si ;Considera usted que
JITSI Meet es de facil acceso y uso? Cabe enfatizar que un 40% de estudiantes
estuvieron totalmente de acuerdo. Mientras que un 5% totalmente en

desacuerdo que el uso de esta herramienta tecnologia no es de facil acceso.

TERCERA PARTE: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El presente proyecto de investigacion analiz6 la influencia de JITSI en el proceso
educativo en los estudiantes de basica superior de la Unidad educativa Benjamin
Rosales Aspiazu. A través de la recopilacion de diferentes sitios web los cuales
permitieron que esta investigacion se lleve acabo.

Se determino la importancia de utilizar JITSI en el proceso educativo, con base a
referencias a diferentes autores hacen mencién que esta herramienta favorece en los
procesos educativos y se pudo evidenciar en la encuesta realizada.

Se Identifico los beneficios de JITSI en el proceso educativo, los cuales se puede

evidencia en el marco tedrico lo cual JITSI Meet es una herramienta que permite
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interactuar con los estudiantes de este favorece positivamente en las unidades
educativas.

Se demostro a traves de una encuesta la influencia de JITSI en el proceso educativo de
los estudiantes de bésica superior de la Unidad educativa Benjamin Rosales Aspiazu.
Donde se obtuvieron como principales resultados que la herramienta educativa JITSI
meet contribuye en el proceso educativo dando paso asi a clases innovadoras, creativas

y constructivas.

Recomendaciones

De acuerdo con el estudio realizado en el presente proyecto de caso de estudio se

recomienda lo siguiente:

Se propone implementar en el proceso educativo la aplicacién JITSI Meet dado que
permite que las clases sean participativas, creativas, innovadoras, llamativas, la cual
cuenta con una interfaz intuitiva y de facil acceso

Se recomienda que los docentes estén en constante auto-capacitacion ya que esto
permitira que ello esté actualizado conforme va avanzando la modernidad, los nuevos
cambios de la sociedad y la educacion. Permitiéndoles asi brindar un proceso de
ensefianza constructivo, innovador, actualizado

Se propone que tanto estudiantes como docentes utilicen la aplicacion de
videoconferencia JITSI Meet ya que esta app es de cddigo abierto gratuita que a
excepcion de otras aplicaciones no cuenta con un limite de usuario al acceder ni limite

de tiempo la cual es uno de los aspectos méas beneficiosos de JITSI.
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Encuestas

Tema: JITSI'Y Su Influencia En EI Proceso Educativo En Los Estudiantes De Bésica Superior
De La Unidad Educativa Benjamin Rosales Aspiazu, Periodo Académico Octubre 2023 —

Marzo 2024.
Autor: José Elias Moreno Guerrero

1. ¢ Considera usted que JITSI Meet contribuye en los procesos educativos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢ Considera usted que JITSI Meet ha desempefiado un rol importante en la educacion
ofreciendo multiples beneficios y ventajas?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera usted que es importante el uso de herramientas tecnoldgicas en la
educacion permitiendo mejorar los procesos educativos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. ¢ Esta de acuerdo que se implemente JITSI Meet en los procesos educativos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢ Considera usted que importante que en los procesos educativos se implemente nuevos
recursos tecnologicos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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6. ¢ Considera usted que JITSI Meet es de facil acceso y uso?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢ Considera usted que JITSI Meet es una aplicacion intuitiva al usar que permite a los
estudiantes, docentes o cualquier usuario acceder a ella de una forma sencilla, segura?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Considera usted que JITSI Meet permite que las clases sean participativas, creativas,
innovadoras y llamativas para los estudiantes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera usted que la implementacion de la tecnologia en la educacion permite
mejorar los procesos educativos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10. ¢Esta de acuerdo que la aplicacion JITSI Meet sea implementada en sus procesos
educativos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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