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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el uso de ChatGPT y la automatizacion de
tareas academicas en los estudiantes. En si, la aplicacion de inteligencia artificial ChatGPT
€S un recurso muy importante que permite a los estudiantes averiguar sobre un tema en
especifico, de esta manera se puede decir que brinda ayuda el momento de resolver cualquier
tipo de tarea académica que el docente envié al estudiante teniendo como objetivo principal
que se realice de una forma correcta.

Al hablar de automatizacién en educacion nos referimos a que permite acceder al
aprendizaje en los estudiantes de una forma mas rapida teniendo como objetivo principal el
desarrollo del conocimiento, también permite que la ensefianza entre el docente y el alumno
sea mas personalizado y flexible al momento de que se esta impartiendo la clase, ademas
brinda la facilidad de poder trabajar dentro y fuera del aula pero en conjunto con los docentes
y facilitando a los estudiantes una mejor calidad de ensefianza y aprendizaje.

De tal manera, se puede decir que la relacion entre ChatGPT y la automatizacion de
tareas se da porque al trabajar ambas en conjunto permite a los estudiantes utilizar la
tecnologia como recurso principal que sera de mucha ayuda al momento de realizar cualquier
actividad académica y ademas fomenta el pensamiento creativo de cada uno de los
estudiantes porque permite indagar cualquier tema que no tengan claro y en si poder tener
una hipétesis clara de lo que se esté investigando.

Palabras Claves: Chat GPT, Automatizacion, Tecnologia, Inteligencia Artificial,

Tareas Académicas.



ABSTRACT

This research focuses on the use of ChatGPT and the automation of academic tasks
in students. In itself, the ChatGPT artificial intelligence application is a very important
resource that allows students to find out about a specific topic, in this way it can be said that
it provides help when solving any type of academic task that the teacher sends to the student.
having as its main objective that it be carried out correctly.

When we talk about automation in education, we mean that it allows students to
implement learning with the development of knowledge as its main objective. It also allows
teaching between the teacher and the student to be more personalized and flexible at the time
the lesson is being taught. class, it also provides the facility of being able to work inside and
outside the classroom but together with the teachers and providing students with a better
quality of teaching and learning.

In this way, it can be said that the relationship between ChatGPT and task automation
occurs because by working both together it allows students to use technology as a main
resource that will be very helpful when carrying out any academic activity and also
encourages the creative thinking of each of the students because it allows them to investigate
any topic that they are not clear about and thus be able to have a clear hypothesis of what is
being investigated.

Keywords: GPT Chat, Automation, Technology, Artificial Intelligence, Academic

Tasks.



CAPITULO |

1. INTRODUCCION.

Hoy en dia el uso de la inteligencia artificial es un campo que nos permite estar en
constante actualizacion, donde contribuye a la obtencion de nuevos conocimientos; al
automatizar se reduce los costos laborales, aumenta la produccion y la productividad de
quienes las usan, disminuyendo las fallas técnicas y mejorando la seguridad. De esta forma
con la utilizacion de Chat GPT permite la automatizacion de tareas académicas. Asimismo,
permite fortalece las competencias digitales que son imprescindible en la sociedad que esta
en constante cambio.

Chat GPT es una herramienta que favorece a los estudiantes donde obtienen informacion
de diferentes temas y simplificada. En otras palabras, es una plataforma que permite la
optimizacion de tiempo y asi los alumnos pueden realizar sus tareas en menor tiempo dando
espacio a la realizacion de demaés actividades. Ya que cuenta con una interfaz intuitiva
permitiendo a los usuarios interactuar con esta inteligencia artificial la cual beneficia a los
estudiantes durante sus procesos educativos a través de la participacion continua en el aula
de clases y retroalimentacién de contenidos educativo.

EL presente proyecto de investigacion se enfoca especialmente en un analisis minucioso
de cada una de sus etapas, partiendo principalmente del primer capitulo con la
contextualizacion del problema de forma internacional nacional y local, de las variables que
se estan estudiando: de este modo, la influencia Chat GPT permite a los estudiantes fortalecer
el pensamiento critico, creativo y aprendizaje continuo. Asimismo, en la automatizacion de
tareas académicas permitiendo adaptarse a las necesidades educativas del estudiante por la
capacidad de andlisis de grandes cantidades de datos, resumirlos y generar nuevas teorias de

acuerdo a lo que se esta investigando, lo cual reduce el tiempo de indagacién en dichos



trabajos y permite al usuario utilizar dicho tiempo para el analisis y seleccion de informacién
para llegar a conclusiones més precisas.

1.1.Contextualizacion de la situacion problemética
Las tareas académicas son actividades que cuestan tiempo y recursos valiosos al momento
de realizarlas, lo que conlleva a indagar en una vasta red de informacion, las cuales no son
del todo confiables, por lo que se requiere el doble de esfuerzo al verificar los datos
obtenidos, dificultando el proceso de ensefianza y lo que conlleva, para esta problematica se
implementa el uso de Chat GPT que es considerada una herramienta valiosa para generar
textos.
El tiempo invertido en la busqueda de informacién suele ser algo tedioso y encima muy
laborioso, méas aln en la educacion superior en la cual hay que analizar y seleccionar
informacion fidedigna que respalde nuestro trabajo, es por ello que al momento de usar una
plataforma que ayude a reducir ese tiempo y que la informacion sea eficaz, se recurre a la
inteligencia artificial.
La automatizacion de las tareas académicas consiste en el uso de la tecnologia para evitar
realizar acciones repetitivas que conllevan a la pérdida del interés ante un asunto o tema de
investigacioén, relevando al trabajo humano a realizarlas y en vez de este lo realiza una
inteligencia artificial, las cuales hay que elegirlas adecuadamente porque la existencia del
plagio conlleva a descartar una tarea, problematica que genera la utilizacién de éstas.
Ante esta medida que se toma para inmiscuirse en el mundo globalizado, surge el
inconveniente que se genera mas costos en aplicar estas tecnologias, reduciendo la
flexibilidad en los recursos que se pueden utilizar, aunque da beneficios, tampoco se puede
creer en ellas al cien por ciento, debido a que estas plataformas deben de estar en constante
mantenimiento y cada actualizacion tiene formas que conllevan a seguir consumiendo los

productos ofrecidos para que sigan funcionando.



Chat GPT se utiliza en varios campos, especialmente en la educacién superior, donde por su
facil acceso y la garantia de ofrecer textos coherentes y personalizados, hacen que sea una
inteligencia artificial con mas impacto en la vida actual, lastimosamente no es de
conocimiento de todos y una gran mayoria de usuarios podria mejorar su rendimiento
académico y laboral al utilizar esta herramienta digital, reduciendo el tiempo al recurrir por
informacion.
1.1.1 Contexto Internacional.

El autor Deleon, (2023)en su investigacion denominada “perspectivas sobre el chat-
gpt: una herramienta potente en la educacion superior” sefiala que el uso de ChatGPT y
herramientas de IA similares es permitido para el aprendizaje y apoyo investigativo. Sin
embargo, no se debe equiparar ese contenido con la misma calidad de datos o informacion
proporcionada por fuentes que pasan el filtro de validez y verificacion cientifica, ya que la

responsabilidad legal y legitima de su uso recae en el usuario. (pag. 13)

Por otro lado, la automatizacion no solo en tareas académicas sino en la educacion en
general es cada dia més relevante la cual el futuro de la educacion serd mas automatizado,
interconectado y envolvente porque la automatizacion esta llegando a todos los rincones.
Cada dia en el aula se convertira en una experiencia totalmente interactiva en la que se diran

adids a las pizarras.

Es por ello que en su investigacion "Como digitalizar el sector educativo”, el autor
Habbert, (2023) en afirma que la automatizacion de procesos a través de la tecnologia no
solo permite ahorrar tiempo y reducir costos, sino que también mejora la satisfaccion de los
usuarios. La automatizacion de procesos también permite estandarizar los procesos porque
seran mas agiles, lo que aumenta la productividad porque la probabilidad de que se produzca

un error es menor.



1.1.2 Contexto Nacional
La IA Chat GPT desempefia un papel importante en la actualidad como es en la

educacion.

Con refrentes al trabajo realizado por Gallardo y Aguifio, (2023) en la ciudad de
Guayaquil titulado “Disesio de una campaiia educomunicacional sobre el manejo de
CHATGPT para periodistas y futuros periodistas” establecen que los alumnos han adaptado
el uso la herramienta Chat GPT en sus procesos educativos gracias a su interfaz de facil
acceso y la tendencias que actualmente tiene dicha plataforma. Sin embargo, se ha

evidenciado que esta nueva tecnologia aun es relevante en la educacion. (pag. 19).

De este modo los autores concluyen en su investigacion que la realidad actual destaca
la necesidad de una intervencion formativa y educativa que ayude a los comunicadores

ecuatorianos a estar al dia con las tecnologias y herramientas mas modernas.

Es por ellos, que el acceso a los datos y capacitacion que brinda la plataforma sobre su
correcto uso. Permitiria fortalecer las habilidades fundamentales que requiere los

estudiantes. De este modo romper paradigmas en la era de la inteligencia artificial.

1.1.3 Contexto Local
La forma en que aprendemos y ensefiamos ha cambiado mucho en la era de la
inteligencia artificial (IA). El chat GPT es una de las tecnologias mas interesantes y

prometedoras en el campo de la educacién

Segln Pérez, (2023) en su trabajo denominado “La inteligencia artificial y su aporte
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del cuarto afio EGB de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, Babahoyo 2023” en la ciudad de Babahoyo
indica que, en nuestra era digital, la educacion estd experimentando un cambio sin

precedentes debido a la tecnologia y la inteligencia artificial. Los sistemas educativos, desde



las escuelas primarias hasta las universidades, estdn adoptando estas herramientas
tecnoldgicas gradualmente para mejorar la calidad de la ensefianza, optimizar el aprendizaje

y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.

Sin embargo, aunque la inteligencia artificial tiene el potencial de cambiar radicalmente
la forma en que se ensefia y se retne el conocimiento, la verdad es mas compleja en muchas
instituciones. La falta de preparacion suficiente del personal docente para utilizar la
inteligencia artificial como herramienta pedagdgica es uno de los mayores desafios. Muchos
instructores y estudiantes en formacion pueden no estar familiarizados con esta tecnologia

debido a su complejidad, lo que limita su capacidad para utilizarla al maximo. (pag. 6)

Por lo tanto, la inteligencia artificial como Chat GPT facilita el aprendizaje porque
cuenta con mecanismos de apoyo que estdn disponibles cuando sea necesario,
independientemente del tiempo y el espacio del usuario. Ademas, fortalece las habilidades
de los estudiantes, como el pensamiento critico e innovador. Para lograr esto, los estudiantes

deben romper la brecha de resistencia al usar esta herramienta.

1.1.4 Contexto Institucional

Un estudio realizado en la Universidad técnica de Babahoyo por el autor Urrutia, (2023)
denominado “Andlisis para el desarrollo de un chatbot, para la mejora de los servicios de
los usuarios de la direccion del talento humano de la Universidad Técnica de Babahoyo™
sefiala que en un entorno educativo en constante cambio como el de la Universidad Técnica
de Babahoyo, optimizar el servicio al usuario es esencial para garantizar una experiencia
administrativa y académica fluida y eficiente. Implementar chatbots como la herramienta
Chat GPT mejorara la experiencia del usuario al brindar respuestas rapidas y precisas que
permitira que las consultas de los usuarios sean mas eficientes y ahorren tiempo con procesos

automatizados.



Por lo tanto, el autor destaca en su estudio que las funcionalidades de Chat GPT como
el chatbot son indispensables dentro de las unidades educativas, la cual permite que el
proceso de ensefian y aprendizaje sea automatizado permitiendo obtener respuestas precisas
he instantdneas. Ademas, permitira a los estudiantes tener un proceso educativo

automatizado y eficiente.

Cabe destacar que a nivel institucional, en la Universidad Técnica de Babahoyo, en la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informaética, en el octavo semestre, el
uso de Chat GPT es escaso, pues los estudiantes y docentes no conocen esta herramienta
tecnoldgica que puede revolucionar los procesos de ensefianza aprendizaje, lo cual es
necesario evolucionar y actualizar las practicas educativas en la realizacion de tareas,

actividades académicas, entre otros que ayuden a desenvolver mejor el aprendizaje

A nivel institucional, en la Universidad Técnica de Babahoyo, en la carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica, en el octavo semestre, el uso de Chat
GPT es escaso, pues los estudiantes y docentes no conocen esta herramienta tecnologica que
puede revolucionar los procesos de ensefianza aprendizaje, lo cual es necesario evolucionar
y actualizar las practicas educativas en la realizacion de tareas, actividades académicas, entre

otros que ayuden a desenvolver mejor el aprendizaje.

1.2 Planteamiento del problema

¢Como influye el Chat GPT en la automatizacién de tareas académicas en los estudiantes de
la carrera de pedagogia de las ciencias experimentales informética de la Universidad Técnica
de Babahoyo, periodo académico octubre 2023 — marzo 2024?

1.3 Justificacion.



Es de vital importancia determinar la influencia de Chat GPT en la automatizacion
de tareas académicas en los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo

En efecto Chat GPT es una herramienta educativa que brinda la automatizacion de
tareas académicas. Ademads, permite redactar textos de manera coherente y bien
estructurados, también su sistema ofrece de manera adicional, la realizacion de resimenes y
traducir escritos, que dentro del mundo globalizado y lo préactico de la vida, son respuestas
bésicas en la transformacion del mundo académico.

Es de gran importancia la automatizacion de tareas académicas que permite a los
estudiantes obtener mejores resultados al realizar sus actividades educativas pues les facilita
la informacion dada en el contexto que se desarrollan, asi se puede tener mas contenidos al
momento de realizar las actividades académicas.

El uso de la herramienta es necesario al momento de obtener informacion veraz y en
tiempo real, simplificando la tarea de un proceso mas complejo en recabar informacion.
Dentro de lo académico, Chat GPT proporciona diversas recomendaciones al momento de
realizar una tarea, de esta manera se automatiza estos procesos facilitando la intervencion y
participaciéon de los estudiantes, al contar con una opinion en base al tema que se esta
investigando y poder profundizar en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje.

Cabe resaltar que el uso de Chat GPT beneficia a los estudiantes de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo permitiendo un aprendizaje personalizado que se adapta a las necesidades
individuales de cada estudiante, favoreciendo el proceso de ensefianza y aprendizaje. En la
realizacion de tareas académicas, se cumplira con el curriculo establecido, con énfasis en
desarrollar productos interactivos aplicados a la interaccion, lo que da paso a que la

educacion siga avanzando a medida que el mundo va evolucionando.



Este proyecto resultara factible en su ejecucién, porque es autogestionable y de facil
acceso para los estudiantes, por motivos que solo se necesita una buena conexion de internet.
Los recursos que se emplearan son dispositivos con acceso a internet teniendo como
beneficiarios a los estudiantes de la antes mencionada carrera.

1.4 Obijetivos de investigacion.

1.4.1 Objetivo general.

Determinar la influencia Chat GPT en la automatizacién de tareas académicas en los
estudiantes de la carrera de Pedagogia De Las Ciencias Experimentales Informatica de la
Universidad Técnica de Babahoyo, periodo académico octubre 2023 — marzo 2024.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Fundamentar tedricamente el uso de Chat GPT en la automatizacion de tareas
académica en los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica.

e Identificar la importancia de la herramienta Chat GPT en el proceso de aprendizaje
en estudiantes de la Carrera De Pedagogia De Las Ciencias Experimentales
Informatica

e Analizar los beneficios que genera el uso de Chat GPT en el &mbito educativo

1.5 Hipotesis.

Demostrar si la Implementacion de Chat GPT fomentara la automatizacion de las tareas
académicas en los estudiantes de la carrera de pedagogia de las ciencias experimentales
informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo, periodo académico octubre 2023 -
marzo 2024.

CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.



Internacional

Un primer trabajo analizado fue el de Diego, Morales, y Vidal, (2023) quien realiz6
un estudio en la Habana, Cuba acerca de la herramienta Chat GPT en su articulo titulado
como: “Chat GPT: origen, evolucion, retos e impactos en la educacion” la cual realizo un
estudio detallado sobre aquel tema, de este modo su objetivo general fue Identificar algunas

caracteristicas del chat GPT y su posible impacto en la educacion.

Es por ello que en su investigacion utilizo un disefio bibliografico dado que los
autores se centraron en revisar de manera sistematica, meticulosa y profunda cualquier tipo
de material documental, también conocido como fuentes secundarias, entendiéndose como
libros, revistas, informes, entre otros, con el fin de analizar minuciosamente los distintos
fendmenos que puedan establecer o por establecerse entre dos 0 méas variables de su

investigacion.

Este estudio se relaciona con el proyecto de investigacion en curso, puesto que
identifica e indaga las principales caracteristica y funciones que tiene Chat GPT como el
andlisis de datos que se basa en analizar grandes conjuntos de datos y obtener informacion
valiosa. Asi como también el estudio de los autores contribuye con la presente investigacion
dado que analiza sobre el impacto que genera Chat GPT en la educacién la cual en su
investigacion concluyen que el desenvolvimiento de la inteligencia artificial desempefia la
habilidad de dialogo la cual favorece en las capacidades para desenvolverse de una forma

natural

De igual forma, proporciona diferentes cambios en la sociedad como la educacion,
salud lo cual le paso a una herramienta educativa que favores positivamente en los procesos

de ensefianza y aprendizaje



Una segunda investigacion estudiada fue Morales, (2023) realizada en Guatemala
acerca de las funciones de Chat GPT titulada “Explorando el potencial de Chat GPT: Una
clasificacion de Prompts efectivos para la ensefianza” en la que trabajo con la Universidad
de Galileo. Su objetivo general fue describir una serie de aplicaciones de Chat GPT para la
educacion, destacando su potencial para mejorar la experiencia de aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la tarea de los profesores.

De este modo el autor utilizo en su investigacion un disefio bibliogréafico, la cual se
basa en una indagacién documental que permite, apoyar la investigacion que se desea
realizar, de este modo el principal beneficio que se obtiene mediante este disefio es que
posibilita al investigador cubrir una amplia gama de fenémenos, ya que no sélo debe basarse
en los hechos a los cuales €l mismo tiene acceso, sino que también puede expandirse para

brindar una experiencia mucho mas enriquecedora.

Por lo tanto, el estudio realizado por el autor anteriormente mencionado se relaciona
con el presente proyecto de tesis dado que establece las diferentes perspectivas y
posibilidades que cuenta la inteligencia artificial Chat GPT en el &mbito educativo, ademas
describe el uso de diferentes apps de Inteligencia artificial que fomentan el pensamiento
creativo, asi como también fortalece las habilidades de los estudiantes al momento de utilizar
estas herramientas en su proceso académico asi como también se adapta a las necesidades

de los estudiantes

Nacional

Una tercera investigacion observada fue de los autores VVaca y Vera, (2022) que fue
realizado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador acerca de la automatizacion de tareas
académicas en su proyecto de titulacion denominado “Aplicacion Web para la

automatizacion del proceso de gestion académica en la Unidad Educativa “El Profeta
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Jeremias” de la Fundacion Kairés” en la que se trabajo con el personal académico y
administrativo de dicha institucion educativa que estuvo conformado por un total de 28
personas. Su objetivo general fue desarrollar un prototipo de aplicacion web para
automatizar los procesos de gestion académico-administrativa que se realizan de forma

manual en la Unidad Educativa Fisco misional “El Profeta Jeremias” de la fundacion Kair6ds.

De este modo la metodologia de investigacion de aquel trabajo fue cualitativa-
cuantitativa y en cuanto su metodologia del proyecto para el desarrollo del software fue en
cascada. El instrumento utilizado fue la encuesta y el dialogo a través de una entrevista con

el personal de aquella institucion

En efecto la investigacion mencionada en los anteriores parrafos se relaciona con el
presente proyecto debido a que proporciona un prototipo de aplicacion web gue contribuye
al proceso académico. Ademas, fomenta la automatizacién de los procesos de gestion

académica.

Un cuarto trabajo observado fue el Juca Maldonado, (2023) efectuado en la ciudad
de Machala, Ecuador acerca de los trabajos académico en union a la inteligencia artificial
titulado como: “El Impacto de la Inteligencia Artificial en los Trabajos Académicos y de
Investigacion” el autor trabajo con 47 docentes de diferentes carreras de la Universidad
Metropolitana de Machala. El objetivo general de este estudio fue presentar la produccién
de trabajos académicos y cientificos utilizando la inteligencia artificial de modelamiento de

lenguaje Chat GPT en diferentes areas de la educacion superior

De este modo el autor utilizo un disefio no experimental a nivel de campo, lineado a
un enfoque cuantitativo con un tipo de investigacion descriptiva, la técnica utilizada fue de

una encuesta conformada por 3 cuestionarios con preguntas basadas a la escala de Likert.
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Sus principales resultados obtenidos reflejaron que el uso de la herramienta Chat
GPT incluyen, entre otros , el hecho de que ninguno de los docentes pudo determinar que el
documento que estaban revisando fue creado por inteligencia artificial , otorgdndole una
puntuacion promedio de 8,88/10, y que el sistema anti plagio plataforma Compilatio en la
comparacion arrojé6 un promedio 1%de similitud semejanza, lo que demuestra que la
creacion de documentos académicos y de investigacion con inteligencia Artificial
actualmente no se puede distinguir del trabajo realizado por humanos, ni de la revision en

plataformas anti plagio.

La investigacion del autor mencionado anteriormente tiene relacion con el presente
proyecto de investigacion debido al énfasis que el sostiene sobre la relevancia que tiene el
utilizar la inteligencia artificial Chat GPT en trabajos académicos, ademéas fomenta el uso de
estas éticamente y también destaca que la IA como Chat GPT fortalece el pensamiento
critico , creativo, competencias digitales; en otras palabras es importante implementar estos

tipos de tecnologia como es la 1A en el ambito académico.

Local

Un quinto trabajo detallado por Chicaiza, Camacho, Ghose, Castro, y Gallo, (2023)
la cual fue efectuado en la ciudad de Quevedo, Ecuador acerca de Chat GPT como app para
el aprendizaje denominado: “Aplicaciones de Chat GPT como inteligencia artificial para el
aprendizaje de idioma inglés: avances, desafios y perspectivas futuras” 10s autores
trabajaron con 50 estudiantes seleccionados de forma aleatoria del nivel 5 de la asignatura
de inglés. El objetivo general fue examinar las aplicaciones de la Inteligencia Artificial (1A)

en el aprendizaje del idioma inglés y su impacto en el ambito educativo

El disefio utilizado por los autores fue no experimental, transversal, descriptivo,

analitico y explicativo con un enfoque cuantitativo, el instrumento fue un cuestionario de 5
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preguntas basada en la escala de Likert la cual fueron proporcionadas en forma de una

encuesta a través de un URL de google Form.

Los resultados obtenidos demostraron que la inteligencia artificial es un tema de
rapida tendencia en este momento la cual muchos estudiantes ya empezaron utilizarlas dado
que Chat GPT proporciona acceso a toda la informacion disponible en Internet, interpreta el

contexto y proporciona un planteamiento coherente en base a la solicitud que se realice.

El estudio antes descrito tiene relacion al presente proyecto de investigacion tesis ya
gue mencionan de la inteligencia artificial es considerada una de las herramientas que
contribuyen con la automatizacion de tareas académicas, ademas permite tanto a docentes
como estudiantes obtener informacion de una forma mas instantanea fortaleciendo asi su

habilidades criticas, creativas e innovadoras

Un sexto trabajo examinado por Arias, (2023) concretado en la ciudad de Vinces,
Ecuador acerca de la herramienta Chat GPT en la educacién titulado “Chat GPT y su
influencia en los aprendizajes” la cual el autor trabajo con 30 estudiantes de 5to EGB de la
institucion educativa Catorce de Junio del Cantén Vinces. Su objetivo general fue Analizar
la influencia de Chat GPT como herramienta de aprendizaje en los estudiantes de 5to EGB

de la unidad educativa 14 de Junio del Cant6n Vinces.

El disefio de este trabajo fue descriptivo con un tipo de investigacion documental
bibliografica, asi mismo con un método deductivo-inductivo, Ademas utilizo la técnica
encuesta basada en un cuestionario de preguntas con alternativas de la escala de Likert, asi

como también una ficha de observacion.

A través de los resultados obtenidos el autor concluyd que, al implementar esta
aplicacion de 1A en el salon de clases, permite abrir la puerta a la innovacién de la tecnologia,

gue tiene muchas ventajas tanto para los estudiantes y los docentes.
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De este modo la investigacion antes mencionada posee relacion con el presente
proyecto de investigacion de tesis debido a que analiza la influencia de Chat GPT en la
educacién, la cual destacan que esta herramienta puede transformar la ensefianza y el
aprendizaje, asi como también enfatizan que Chat GPT no puede resolver todos los

problemas educativos.

Sin embargo, es una plataforma eficaz la cual permite la facil realizacion de las
actividades académicas. Esto libera a los maestros de tareas repetitivas y les permite
concentrarse en interactuar con los estudiantes y guiar su aprendizaje. Ademas, se debe estar

dispuesto a adaptarse y aprender para aprovechar al maximo esta IA.

2.2. Bases teoricas
Variable independiente.
Chat GPT.

Escobar, (2023) indica que Chat GPT (Generative Pre-trained Transformer) es un
modelo de lenguaje desarrollado por OpenAl, que esta en constante entrenamiento con
diversos textos y fuentes de libros o paginas web, en los cuales, basado en arquitectura de
tipo red neuronal, permite identificar patrones de lenguaje y estructura gramaticales,
brindando asi textos coherentes y relevantes mediante la interaccion del usuario al responder
de manera conversacional las preguntas que le realizan (pag. 5)

Cabe destacar que la herramienta educativa Chat GPT fue creada con la finalidad de
facilitar la realizacion de actividades educativas. Donde existen diferentes funciones que
para que los estudiantes puedan obtener un aprendizaje continuo en el uso de las nuevas
plataformas que nos ofrece internet. Asimismo, aprovechar los benéficos que ofrece esta
herramienta tecnologia en los diferentes habitos en el cual las personas se desenvuelven.

(Flores, 2023) indica que Chat GPT tiene el potencial de convertirse en una

herramienta invaluable en la vida diaria, especialmente para estudiantes universitarios que
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cursan formacion profesional, ya que puede brindarles informacién oportuna y eficiente,
mejorar sus habilidades de escritura y ofrecer sugerencias y correcciones que los ayuden a
finalizar tareas académicas y administrar eficientemente su tiempo. procedimiento de
andlisis y seleccion (pég. 15)

¢Como funciona el Chat GPT?

Diego Olite , Morales Suéarez, & Vidal Ledo, (2023) Manifiesta que la aplicacion
Chat GPT es un software creado para que se desenvuelva como un robot con el que se puede
interactuar una conversacion por medio de un equipo tecnoldgico ya sea celular, Tablet o
computador. El principal objetivo de la plataforma es que los usuarios obtengan respuesta a
las diferentes dudas académica o particular. Teniendo encuentras los contenidos ya
existentes en internet.

La herramienta Chat GPT optimiza los trabajos. De modo que permite interactuar
gracias a su facil manejo. Donde se puede realizar cualquier tipo de pregunta y se obtendra
respuesta con un analisis natural.

Los Autores Diego , Morales , y Vidal, (2023) en su estudio denominado Chat GPT:
origen, evolucidn, retos e impactos en la educacidon, sostienen que Chat GPT es un chatbot
conversacional que responde a sus siglas inglés como Generative Pre-trained Transformer o
Transformador Preentrenado Generativo, en espafol, que se basa en genera textos a partir
de contestar las preguntas que realiza el usuario, tiene la capacidad de disponer contenido
personalizado y original con un nivel muy alto de exactitud, resulta ser un modelo de
lenguaje en la arquitectura de transformadores (pag. 5).

De este modo, esta herramienta crea un cambio sustancial en las cuestiones
educacionales como en la sociedad en general, por su acceso facil y gratuito, libre de utilizar
y por la veracidad de sus respuestas, hacen que sea utilizado en cualquier situacién o contexto

donde es requerido donde trae consigo normas éticas que requieran su uso de forma
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responsable, ya que se puede acceder a informacion tanto de servicios juridicos, en el campo
de la medicina, hasta preparacion de estudiantes en la educacion.

Barahona Cruz, (2023) sefiala que la herramienta ChatGPT es un chatbot de IA, el
cual permite a los usuarios establecer dialogos e interrogantes sobre cualquier tema a tratar.
Dentro del mismo marco se encarga de redacta diferentes argumentos, donde hacer uso un
lenguaje propio y cultural. Cabe enfatizar que la plataforma Chat GPT permite interactuar
de forma natural ya que su funcion de comunicacion es similar a la nuestra. Esta herramienta
tecnologia permite interactuar en distintos idiomas, el cual fue creados para procesar gran
cantidad de contenido textual para generar sintesis.

En la actualidad el uso de las plataformas digitales en el ambito educativo ha
ocupado un amplio espacio, el cual permite a los estudiantes obtener un aprendizaje con el
uso de diferentes recursos que ofrece el entorno donde nos desenvolvemos. Es por ello que
hacemos énfasis en la herramienta Chat GPT una plataforma que permite establecer una
comunicacion donde genera resimenes de cualquier tema a tratar, donde es participe la
herramienta educativa como emisor y el estudiante le receptor.

Versiones de Chat GPT

El autor Fernandez, (2024) a mencion que la herramienta Chat GPT tiene dos
versiones distintas. Donde la primera version es gratuita la cual se la conoce como GPT-3.5.
Asimismo, tiene una version de pago la cual se conoce como Chat GPT Plus. También cuenta
con la version GPT-4 la cual tiene una interfaz mas avanzada y moderna. Cabe destacar que
cambien se encuentra en una version gratuita la cual se llama Bing Chat

Es importante destacar que para un correcto funcionamiento de estas herramientas
tecnologias pasaron por un sinnimero de pruebas y son basadas en texto. Asimismo, se
afiade informacidon necesaria para un correcto funcionamiento de las misma.

Beneficios
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Para Stein, (2023) enfatiza que la implementacion de Chat GPT en la ensefianza proporciona

diferentes beneficios los cuales son imprescindibles para transformar los procesos

educativos en todos los niveles. Es por esto que se destacan los siguientes puntos:

Acceder facilmente al conocimiento: uno de sus principales beneficios es la
accesibilidad de brindar informacion y contar con una interfaz intuitiva
Individualidad de aprendizaje: Chat GPT promueve en los estudiantes obtener sus
conocimientos por sus propios medios con el apoyo de diferente informacion.
Material adicional para una participacion activa en los estuantes: la herramienta
tecnologia estan disponible en cualquier hora del dia. Es decir, los estudiantes tienen
un material disponible para promover su aprendizaje continuo.

Fomento de la autonomia: al momento que la aplicacion ofrece respuestas
instantaneas. Favorece positivamente ya que el estudiante obtiene respuestas a sus
dudas (Stein, 2023).

Herramienta que permite obtener conocimientos: ofrece informacién clara al
instante y de facil acceso.

Es colaborativa y participativa: Chat GPT permite que los estudiantes obtener
nueva informacion que le facilitan que ellos cumplan con sus procesos de
aprendizaje. De este modo fomenta en los alumnos el intercambio de ideas y trabajos
grupales.

Retroalimentacion instantanea: al ofrecer informacion certera Chat GPT permite
que la informacion que brida el docente sea verificada con los recursos que ofrece

Chat GPT.

Influencia de chat GPT en el ambito educativo

Pefalvo, (2023) destaca que la implementacion de la inteligencia artificial en los

procesos educativos provoca efectos positivos en los estudiantes. Donde favorece al
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estudiante en la obtencion de nuevos aprendizajes. Dentro del mismo marco permite que el
docente ensefie de una forma didactica e innovadora. En este sentido, existen varias
aplicaciones que permite ayudan con la realizacion de ejercicios, resimenes, analisis,
resolucion de preguntas entre otras. Las cuales fueron creadas para ofrecer recursos que
favorecen a los estudiantes.

La implementacion de diferentes herramientas educativas que favorecen en los
procesos educativos ha permitido que la educacion se innovadora. Asimismo, los estudiantes
puedan obtener diferentes recursos que faciliten su aprendizaje y de este modo puedan dar
cumplimientos a sus procesos académicos.

Importancia

Es de grandes importancias los “Prompts” esta son una serie de encuestas o freses las
cuales esta permiten da direccion a un proceso de lenguaje, en este sentido con Chat GPT.
El cual permite que la herramienta funcione correctamente y de este modo da respuesta a las
interrogantes que tengan los usuarios. (Morales-Chan, 2020)

Cabe enfatizar que la calidad de los “prompts” es uno de los recursos indispensable
para un mejor funcionamiento de Chat GPT ya que sin este la herramienta tecnologia no
daria respuesta con la presion que lo realiza. Dentro del mismo marco este modelo de
lenguaje se encarga de las consultas que hace el usuario tenga una respuesta con presion.

Ventajas de Chat GPT

La inteligencia artificial como Chat GPT cumple un rol importante en la educacion

ya que cuenta con multiples ventajas que contribuye en el aprendizaje de los estudiantes

Por esta razon la autora Hillemann, (2024) en su estudio titulado “Ventajas y desafios
del uso de Chat GPT en la educacion” afirma que las principales ventajas de Chat GPT son

las siguientes:
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e Estimulacion de la creatividad: Chat GPT es una herramienta que permite
estimular la creatividad en los estudiantes de modo que obtiene
conocimientos de forma natural gracias a la interfaz de dicha aplicacién

e Acceso al conocimiento y apoyo en el aprendizaje: Chat GPT tiene una
interfaz que permite mejora la escritura, asi como también fortalecer sus
habilidades ludicas su pensamiento critico. En otras palabras, obtiene sus
propios conocimientos por medio del uso de la tecnologia ya que permite

facilidad los procesos educativos

iDe igual forma la autora Mejia, (2023) enfatiza en su investigacion denominada “El
Chat GPT y su opinion sobre su uso en la educacion” las ventajas de utilizar Chat GPT que

se detallan a continuacion:

e Practica de habilidades de escritura
e Aprendizaje de idiomas

e Aprendizaje personalizado

e Simulacion de conversaciones

e Asistencia en linea

Desventajas

Fernandez, (2024) manifiesta Da a conocer que la herramienta Chat GPT podrian los
usuarios darle una indebida utilizacion. Asimismo, provocaria en los estudiantes desfases en
la obtencion de sus aprendizajes y se harian dependientes de la tecnologia. Es por ellos que
los docentes cumplen un papel crucial y son los encargados de supervisar que los estudiantes
tenga un correcto uso de las nuevas tecnologias.

Las desventajas del uso de las tecnologias es no usar correctamente. Dentro de este

marco el internet nos ofrece un sinnimero de herramientas que favores a la obtencion de
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nuevos aprendizajes si le damos un mal uso seremos personas poco analiticas, de este modo
las personas no se podran desenvolver por si mismo esto seria una barrera en la vida.
¢Chat GPT es una amenaza para la educacion?

Chat GPT pueden darle un mal uso las personas la herramienta el cual afecte en las
personas que no desarrollar sus propios pensamientos. En otras palabras, las personas se
hacen dependientes de una plataforma y pueden darle un uso inapropiado como no realizar
un ensayo por su propia cuenta, si no buscar en Chat GPT que lo realice. Es por ellos que se
recomienda a los docentes indicar pautas éticas cuando van hacer uso de estas herramientas
que sean conscientes y le den un correcto uso. (Bossio, 2022)

La herramienta educativa Chat GPT han permitido facilitar el aprendizaje en los
estudiantes. Sin embargo, el no darle el uso apropiado puede afectar en los alumnos ya que
no realizan sus tareas por si solos y depender de una herramienta para realizar sus tareas.
Variable dependiente.

Automatizacion de tareas académicas.

Masé , Ponsa, y Tornil, (2020) menciona que la automatizacion de tareas con al
ayuda de la inteligencia artificial son realizadas por una herramienta digital. En otras
palabras, son elaborad por un robot teniendo encuentra que son operadas por un humano. De
este modo son recursos que estan en constante actualizacién con el proposito de ofrecer un
mejor servicio e innovador y satisfacer las necesidades del usuario. (pag. 2)

Cabe destacar que la inteligencia artificial cumple diferentes funciones en la
actualidad. De modo que ofrece contenidos con mas cognicion por el trabajo principal es del
humano el cual se encarga de la parte operativa y la maquina que favorece a las actividades
academicas o de distintitos ambitos.

Por otro lado, Ocafia, (2021) enfatiza que la automatizacion es un método que

permite la obtencion de informacion con facilidad. En otras palabras, obtener el contenido
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de un tema en tiempo real y a su vez se viable para las personas que necesitan la informacion.
De este modo les permite les permite gestionar sin mucha dificultad los procesos que sean
de utilidad. Esta técnica es implementada en las instituciones educativas para mejorar la
competitividad e innovar en el uso de las nuevas tecnologias (pag. 34)

La automatizacion requiere el uso de tecnologias para realizar actividades con muy
poca intervencion humana, destinada a la realizacién de tareas que son repetitivas como la
gestion de redes, la recuperacion de datos, el backup, entre otras, para asi beneficiarse del
aumento de produccion y su bajo costo, para enfrentar los grandes desafios del mundo
globalizado, tratando de responder todas las demandas o ajustarse al contexto que beneficia
a una empresa.

(Huaman, 2020) sefiala que la importancia de las tareas académicas, radica en que
exponen a los estudiantes a una serie de actividades que les permiten desarrollar un
pensamiento critico y complejo, ayudan a mejorar habilidades, aplicar en la préactica lo
aprendido y profundizar sus conocimientos, los retan y preparan para el trabajo diario.
enfrentando problemas comunes de la vida (pag. 20)

Por otro lado, (Ocafia, 2021) define la automatizacién como forma de obtener
informacion, en tiempo real y a la vez accesible al personal que necesita realizar un trabajo,
permite gestionar de forma automética una serie de procesos y establecer reglas,
encaminadas a incrementar el valor determinado. para una institucion debido a aumentar la
productividad y volverse mas competitiva, desarrollando técnicas innovadoras con el uso
efectivo de la tecnologia (pag. 34)

Importancia

Los autores Vaca y Vera, en su investigacion titulada “Aplicacion Web para la

automatizacion del proceso de gestion académica en la Unidad Educativa “El Profeta

Jeremias” de la Fundacion Kairos”, (2022) afirman que en la actualidad, la tecnologia y la
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necesidad de adaptarse a la busqueda de soluciones que reduzcan el tiempo utilizado en
dichos procesos, permitan optimizar los recursos y aumentar la competitividad, han hecho
que la automatizacion de los procesos administrativos y académicos en las instituciones
educativas es un tema que cada vez mas relevante.

Es decir que la automatizacion en las tareas académicas es un aspecto importante
dado que permite a los estudiantes fortalecer sus habilidades digitales, criticas,
argumentativas y creativas
Beneficios de la automatizacién de procesos académicos

En cuanto la automatizacion de procesos académicos cuenta con diversos beneficios
la cual, en lineas generales, los principales beneficios de la Automatizacion de Procesos son:

e Control y seguimiento detallado y completo de los procesos en cualquier momento,
con visibilidad inmediata de su estado. Evita el efecto "caja negra” del gigantesco

Excel en el que suele desarrollarse.

e Reducir el tiempo del ciclo del proceso, es decir. tiempo de principio a fin.
e Eliminar el intercambio de informacion mediante correo electrénico, documentos

Word, Excel y documentos en papel.

e Con los registros o rastros creados por cada actividad, entender exactamente qué
sucedio en cada paso del proceso.

o Identificar cuellos de botella, tareas redundantes o aquellas que no aportan valor a la
mejora de procesos.

e Reciba alertas sobre eventos que suceden o no en cualquier punto del proceso con
notificaciones automaticas.

e Reglas o politicas de control que se aplicaran uniformemente en todos los procesos.
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e Facil busqueda de informacion centralizando la informacion. « Lograr resultados con
minimo esfuerzo y costo, o al menos resultados que sean ligeramente diferentes
(Espinoza , 2022)

Rol que cumple la automatizacion en la educacion

La automatizacion implica el uso de tecnologia para realizar tareas con poca
intervencion humana. Se puede implementar en cualquier sector que realice tareas
repetitivas. (Quiroz, 2023)

Es por ello que la automatizacion de tareas guiadas con la inteligencia artificial
permite optimizar recursos.

De este modo el autor Vivar y Pefialvo, (2023) sefiala que los profesores dedican
mucho tiempo a calificar tareas y examenes. Los sistemas de inteligencia son capaces de
responder preguntas de opcion multiple y estan cerca de recibir respuestas escritas (pag. 4)

Por lo tanto, los autores enfatizan que con la automatizacion contribuye al ahorro de
tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos
Efecto de la automatizacion en los procesos de aprendizaje

Los autores Sanchez & Sepulveda, (2023) sefialan que la automatizacion de la
atencion en la plataforma que utilizan los estudiantes universitarios en el campus virtual es
fundamental porque el proceso de aprendizaje de los estudiantes se da a través de esta
plataforma y son guiados por los docentes en base a sus conocimientos y enfoque, brindarles
atencion que por lo tanto, esta atencion esta mas enfocada a la automatizacion y, al mismo
tiempo, el impacto de este enfoque en la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes es un
proceso importante.

Es por ello que la inteligencia artificial juega un papel importante en las plataformas
de automatizacion y servicios de campus virtuales, ya que introduce factores de

autenticacion, chatbots, contenidos, sitios web, conferencias y otras herramientas técnicas
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que les confieren confiabilidad a los usuarios de la plataforma dependiendo de su rol, ya
sean administradores, estudiantes o profesores. (pag. 10)

Por lo tanto, la automatizacion de tareas a través de plataformas virtuales o sistemas
de gestion de ensefianza y aprendizaje LMS, Ambientes virtuales de aprendizajes VLE,
guiados con la inteligencia Artificial 1A contribuyen a que la educacion sea enriquecedora y
constructiva
Ventajas de la automatizacién

La automatizacion no siempre significa reemplazar personas. A veces esto se debe a
que se eliminan algunos pasos que requieren interaccion humana, pero los beneficios son
productividad, estandarizacion y eficiencia. Esta es la paradoja de la automatizacion: gracias
a ella se consigue una mayor eficiencia, y entonces la intervencion humana se vuelve més
importante, pero menos frecuente. (Espinoza , 2022)

Por lo tanto, una clara ventaja que el autor destaca es que enfocar el progreso del
flujo de trabajo es la meta de la automatizacion de procesos en diferentes &mbitos como es
el educativo, es decir la automatizacion permite reducir costos, ahorrar tiempo y esfuerzo,
aumentar la productividad, reducir errores y monitorear todos los posibles procesos en
tiempo real. De este modo es posible posible sustituir las tareas manuales por automatizadas
0 utilizar sistemas y software para resaltar diversas tareas.

CAPITULO Ill.- METODOLOGIA.
3.1. Tipo y disefio de investigacion.

El objetivo del presente proyecto de investigacion es determinar la influencia Chat
GPT en la automatizacion de tareas academicas en los estudiantes de la carrera de Pedagogia
De Las Ciencias Experimentales Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo,
periodo académico octubre 2023 — marzo 2024. Donde se aplicar los siguientes tipos de

investigacion:
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Enfoque cuantitativo:
El método cuantitativo se lo puede usar cuando es necesaria la descripcion de la poblacion
o medir prediccion que se puede observar, es decir de manera cualitativa. En otras palabras,
el método cuantitativo nos permite obtener datos concretos para la investigacion que por lo
general se hacer para las poblaciones grandes. (Priscilla , Robinson, & Tolley, 2019).
Enfoque Explicativa:

La metodologia explicativa facilito la determinacion de la variable dependiente
automatizacioén de tareas académicas influye en Chat GPT, asimismo encontrar los vinculos
que tiene las dos variables de este modo se fundamentadas en teoria. (Morante & Lema,
2023)

En otras palabras, la metodologia explicativa busca la obtencion de informacion de
las dos variables en uso. Donde se detalla una cierta cantidad de informacién permitiendo el
vinculo de la variable dependiente con la independiente.

Enfoque Documental:

El método de investigacion documental es muy diferente a los otros enfoques. Ya
que con el uso de método documental permite seleccionar, identificar y organizar toda la
informacion documentada con la finalidad de identificar la calidad de andlisis investigativo.
(Revilla Figueroa, Alayza Degola, Sime Poma, Trelles de Pefia, & Tafur Puente, 2020)

Dentro del mismo marco el método documental pretender obtener detalles,
significado, relacion, comprender y identificar situaciones que pretenden determinar
practicas. Este método no profundiza en el analisis como el analisis de contenido.

Disefio Descriptivo:

“El Disefio de investigacion descriptiva €s un metodo cientifico que involucra
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin modificar sobre él de ninguna

manera.
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Muchos métodos cientificos, especialmente las ciencias sociales y la psicologia,

aplicar este método para obtener una vision general del tema tratado.

En algunos casos hay sujetos que no pueden ser observados de ninguna otra manera;
por ejemplo, un estudio de caso social de un sujeto individual representa un disefio de
investigacion descriptiva y esto nos ayuda a la observacion sin modificar el comportamiento

normal.” (Shuttleworth, 2024)

Mediante este método podremos obtener un resultado mas concreto ya que mediante
la observacion y la descripcién detallada de los datos obtenidos, vamos a poder analizar

mejor la problematica.
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3.2 Operacionalizacion de variables

Variab Definicion conceptual Dime Indi Items Inst
les. nsiones cadores rumento
Indepe Escobar, (2023) donde manifiesta que la herramienta educativa Chat Intelig - items Téc
ndiente GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de actividades encia Funciones  de Preguntas nica:
educativas. Donde existen diferentes funciones que para que los estudiantes Avrtificial de Chat de estudiantes Encuesta
Chat puedan obtener un aprendizaje continuo en el uso de las nuevas plataformas GPT de la variable
GPT que nos ofrece internet. Asimismo, aprovechar los benéficos que ofrece esta - independiente Instr
herramienta tecnologia en los diferentes habitos en el cual las personas se Versiones  : 2,3, 4,5 6, Ument:
) Cuestionario.
desenvuelven. (pag. 5) Chat GPT 7,8,9,10, 15,
Barahona Cruz, (2023) sefiala que la herramienta ChatGPT es un chatbot Benef 16, 17, 18
de IA, el cual permite a los usuarios establecer dialogos e interrogantes sobre jgjos )
. . . Acceso
cualquier tema a tratar. Dentro del mismo marco se encarga de redacta diferentes
instantaneo
argumentos, donde hacer uso un lenguaje propio y cultural. Cabe enfatizar que la al
plataforma Chat GPT permite interactuar de forma natural ya que su funcion de conocimient
0
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comunicacién es similar a la nuestra. Esta herramienta tecnologia permite
interactuar en distintos idiomas, el cual fue creados para procesar gran cantidad de
contenido textual para generar sintesis.

Pefialvo, (2023) destaca que la implementacién de la inteligencia artificial
en los procesos educativos provoca efectos positivos en los estudiantes. Donde
favorece al estudiante en la obtencion de nuevos aprendizajes. Dentro del mismo
marco permite que el docente ensefie de una forma didactica e innovadora. En este
sentido, existen varias aplicaciones que permite ayudan con la realizacion de
gjercicios, resimenes, analisis, resolucién de preguntas entre otras. Las cuales

fueron creadas para ofrecer recursos que favorecen a los estudiantes.

Personaliza
cion del

aprendizaje

Individualid
ad de
aprendizaje

Fomento de
la

autonomia

Ampliacion
del acceso al
conocimient

0]

28



Influe .-

ncia Importancia

educativa -
Ventajas
Desventajas

29



Depen
diente:

Autom
atizacion de

Tareas

académicas

Maso , Ponsa, y Tornil, (2020) menciona que la automatizacién de tareas
con al ayuda de la inteligencia artificial son realizadas por una herramienta digital.
En otras palabras, son elaborad por un robot teniendo encuentra que son operadas
por un humano. De este modo son recursos que estan en constante actualizacidn con
el propdsito de ofrecer un mejor servicio e innovador y satisfacer las necesidades
del usuario. (pag. 2)

Por otro lado, Ocafia, (2021) enfatiza que la automatizacion es un método
gue permite la obtencién de informacion con facilidad. En otras palabras, obtener
el contenido de un tema en tiempo real y a su vez se viable para las personas que
necesitan la informacion. De este modo les permite les permite gestionar sin mucha

dificultad los procesos que sean de utilidad. Esta técnica es implementada en las

Auto -
matizacion Importancia
académica -

Beneficios
-Rol

Rol que cumple

la

automatizac

ion en

educacion

la

items
de Preguntas
de estudiantes
de la variable
dependiente:
1, 11, 12, 13,

14, 19, 20

Téc

nica:

Encuesta

Inst

rumento:C

uestionario.
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instituciones educativas para mejorar la competitividad e innovar en el uso de las
nuevas tecnologias (pag. 34)

Los autores Sanchez & Sepulveda, (2023) sefialan que la automatizacion de
la atencidn en la plataforma que utilizan los estudiantes universitarios en el campus
virtual es fundamental porque el proceso de aprendizaje de los estudiantes se da a
través de esta plataforma y son guiados por los docentes en base a sus conocimientos
y enfoque, brindarles atencion que por lo tanto, esta atencion esta mas enfocada a
la automatizacion y, al mismo tiempo, el impacto de este enfoque en la ensefianza

y el aprendizaje de los estudiantes es un proceso importante.

to

Impac Efecto de la
automatizac
ion en el
proceso de

aprendizaje
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3.3. Poblacion y Muestra de la investigacion.
3.3.1. Poblacién

Tomando en considera a Alcivar, (2022) destaca la poblacion es el objetivo que se
desea estudiar y conocer a profundidad dentro de la investigacion. En otras palabras, la
poblacién es fundamental para el proyecto de investigativo donde se hace participe a un

conjunto de persona.

La poblacion esta conformada por 436 estudiantes de la Carrera De Pedagogia De
Las Ciencias Experimentales Informéatica. Donde corresponde a el Periodo Académico

Octubre 2023 — Marzo 2024.
3.3.2. Muestra

“La muestra permite la confiabilidad y calidad de los resultados que se exponen de
una encuesta realizada a una poblacion. De este modo se puede conocer el tamarfio de la

muestra” (Navarro & Espinoza, 2021).

El presente proyecto de investigacion tomard como muestra a los Estudiantes de la
Carrera De Pedagogia De Las Ciencias Experimentales Informatica, el cual estd compuesto
por una poblacion de 436 estudiantes. Donde corresponde a el Periodo Académico Octubre

2023 — Marzo 2024.

Asimismo, se ha optado por usar esta formula ya que supera la poblacion de 100

estudiantes.

N * * 1k (g
_62*(N—1)62+ * D * (
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Una vez aplicada la formula se obtuvo una muestra: 310

Cabe destacar que una vez realidad la ecuacion de poblacion finita se pudo obtener un

nivel de 95% de confiabilidad con un margen de errores de 3%. En una poblacion de 436

estudiantes encuestados, donde nos da una muestra de 310 alumnos.

3.4. Técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1. Técnicas

Encuesta: la cual permite la interaccion entre las personas encuestada. Esta técnica
permite la produccion de datos, mediante la cual se realiza un cuestionario de preguntas. De
este modo permite obtener resultados del estudio que se esta realizando. La técnica utilizada
para la recoleccion de datos es la encuesta. Donde se lleva a cabo aplicando un cuestionario
donde se obtuvo informacién correspondiente para probar nuestra hipotesis y descubrir la
soluciéon al problema planteado en el proyecto del trabajo de integracion curricular.
(Gonzales & Abiuso, 2019)

3.4.2. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fue el cuestionario de preguntas, la cual

nos brind6 informacién valiosa en nuestra investigacion.

En el cuestionario se establecieron preguntas relacionadas con las variables expuestas para
recolectar datos informativos para posteriormente organizarlos y evaluar las después
Cuestionarios: los cuestionarios nos permiten obtener informacion de gran
importancias en los procesos de la investigacion. Son instrumentos indispensables para
recolectar dar que se desean obtener.
Escala de Likert: el cuestionario de nuestro proyecto de investigacion costa de 18
preguntas las cual es dirigida a los estudiantes Carrera De Pedagogia De Las Ciencias

Experimentales Informatica. Donde corresponde a el Periodo Académico octubre 2023 —
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marzo 2024. La escala de Likert se encuentra ampliamente extendida debido a si beneficio

de facil implementacion

3.5. Procesamiento de datos
El presente proyecto de investigacion de tesis donde se realizé una recopilacion de datos
formada a través de la técnica de encuesta, donde se utilizd6 de un instrumento de 18

preguntas basadas en la esca de Likert.

Cabe enfatizar que la técnica encuesta fue ejecutada a los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las ciencias Experimentales informéatica de la Universidad Técnica de
Babahoyo institucién ubicada en la ciudad de Babahoyo de la provincia de Los Rios, dicha

encuesta fue respondida por 436 estudiantes

Por otro lado, la tabulacién de los resultados se realiz6 en el programa Excel, en el cual
se represento los resultados de forma estadistica el porcentaje obtenido en cada pregunta a

través de gréficos circulares conocidos también como pasteles.

3.6. Aspectos éticos
Respeto a los derechos de autores
En cuanto a los aspectos éticos, es importante destacar que el presente proyecto de

investigacion tesis utilizo el formato de normas APA séptima edicion.

Por lo tanto, se respetan los derechos de los distintos autores que aportaron en el
desarrollo del presente trabajo investigativo, dando énfasis como referentes bibliograficos a

cada uno de sus estudios y trabajos investigacion cientificos realizados

CAPITULO IV.- RESULTADOS Y CONCLUSIONES
4.1. Resultados
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Los datos que se obtuvieron por medio de la técnica de encuesta aplicados en los
estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informética de la
Universidad Técnica de Babahoyo sobre el Chat GPT en la automatizacion de tareas

academicas. Donde se expresa las diferentes perspectivas de los estudiantes.
Anélisis:

Tabla 1:

Chat GPT contribuye con la automatizacién de tareas acadéemicas

Escala Total %
a)  Totalmente de acuerdo 340 78%
b)  De acuerdo 88 20%
C) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 2%
d)  Endesacuerdo 0 0%
e) Totalmente en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: Propia
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Figura 1: Chat GPT contribuye con la automatizacion de tareas académicas

1. ¢Considera usted que Chat GPT contribuye con la
automatizacién de tareas académicas?

Ha) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
Hc) Nideacuerdo niendesacuerdo md) En desacuerdo

He) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: Propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta la figura 1 que
indica ¢Considera usted que Chat GPT contribuye con la automatizacion de tareas
académicas? Dando un porcentaje de un 78% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra
parte, un 20% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo un 0% enfatizan estar desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes

encuestar estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 2: Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de

actividades educativas.

Escala Total %

a)  Totalmente de acuerdo 318 73%
b)  De acuerdo 102 23%
C) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 13 3%
d)  Endesacuerdo 2 0%
e) Totalmente en

desacuerdo 1 0%
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TOTAL 436 100%
Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: Propia
Figura 2

Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de actividades

educativas

7. ¢Considera usted que Chat GPT fue creada con la
finalidad de facilitar la realizacion de actividades
educativas?

ma) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
mc) Nide acuerdo ni en desacuerdo md)  En desacuerdo

me) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 2 que
indica ¢Considera usted que Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion
de actividades educativas? Dando un porcentaje de un 73% indicando estar totalmente de
acuerdo; por otra parte, un 23% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 3% indican estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo un 0% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente

el 0% los estudiantes encuestar estar totalmente en desacuerdo.
Tabla 3

La herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del usuario

Escala Total %
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a)  Totalmente de acuerdo 312 2%

b)  De acuerdo 111 25%
C) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 3%
d)  Endesacuerdo 2 0%
e) Totalmente en

desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: propia

Figura 3

La herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del usuario

8. ¢Cree usted que la herramienta Chat GPT se adapta
al contexto y necesidades del usuario?

m3a) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
mc)  Nide acuerdo ni en desacuerdo md)  En desacuerdo

me)  Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 3 que
indica ¢Cree usted que la herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del
usuario? Dando un porcentaje de un 72% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra

parte, un 25% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 3% indican estar ni de acuerdo ni en
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desacuerdo, asimismo un 0% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los

estudiantes encuestar estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 4

La automatizacion de tareas académica en union a la IA Chat GPT contribuye al

ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos

Escala Total %
a)  Totalmente de acuerdo 323 74%
b) De acuerdo 100 23%
c) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 2%
d)  Endesacuerdo 3 1%
e) Totalmente en
desacuerdo 1 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: propia

Figura 4

La automatizacion de tareas académica en union a la 1A Chat GPT contribuye al

ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos
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14. ; Considera usted que la automatizacion de tareas
académica en unién a la IA Chat GPT contribuye al
ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e

instantaneos?

Ha) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
Hc) Nideacuerdo niendesacuerdo md) En desacuerdo

HMe) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 4 que
indica ¢Considera usted que la automatizacién de tareas académica en union a la IA Chat
GPT contribuye al ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos? Dando
un porcentaje de un 74% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra parte, un 23%
manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo un 1% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes encuestar

estar totalmente en desacuerdo.
Tabla 5

Chat GPT contribuye a los procesos de comunicacion e intercomunicacion en su

educacion

Escala Total %
a) Totalmente  de
acuerdo 324 74%
b)  De acuerdo 99 23%

c)  Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 2%
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d)  Endesacuerdo 4 1%

e) Totalmente  en

desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%
Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: propia

Figura 5

Chat GPT contribuye a los procesos de comunicacion e intercomunicacion en su

educacion

17. ¢Considera usted que Chat GPT contribuye a los
procesos de comunicacion e intercomunicacion en su
educacion?

Ha) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
Hc) Nideacuerdo niendesacuerdo Bd) En desacuerdo

He) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia
Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 4 que
indica ¢Considera usted que la automatizacién de tareas académica en union a la IA Chat
GPT contribuye al ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos? Dando
un porcentaje de un 74% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra parte, un 23%

manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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asimismo un 1% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes encuestar

estar totalmente en desacuerdo.

4.2. Discusion

Cabe destacar que la investigacion realizada se tomaron los datos mediante una
encuesta a los estudiantes de la Carrera De Pedagogia De Las Ciencias Experimentales

Informatica.

Tomando en consideracion la encuesta realizada a una poblacion de 436 donde se
tomd una muestra de 310 alumnos. De este modo se enfatiza la primera pregunta se
denomind ;Considera usted que Chat GPT contribuye con la automatizacién de tareas
académicas? Los estudiantes manifestaron estar totalmente de acuerdo un 78%, mientras que
20,2% De acuerdo. Por lo tanto, los resultados reflejados permiten conocer que Chat GPT si

contribuye con la automatizacién de tareas académicas.

Tomamos como referncias a Escobar, (2023) donde manifiesta que la herramienta
educativa Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de actividades
educativas. Donde existen diferentes funciones que para que los estudiantes puedan obtener
un aprendizaje continuo en el uso de las nuevas plataformas que nos ofrece internet.
Asimismo, aprovechar los benéficos que ofrece esta herramienta tecnologia en los diferentes
habitos en el cual las personas se desenvuelven.

De acuerdo con la pregunta 2 ¢Estima usted que al utilizar la herramienta Chat GPT
en sus actividades académicas aumenta su pensamiento critico y creativo? Donde los
estudiantes manifestaron estar totalmente de acuerdo un 71%, mientras que 25% De acuerdo.
Por lo tanto, los resultados reflejados contribuyen que la herramienta Chat GPT en las

actividades académicas aumenta el pensamiento critico y creativo.
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Teniendo como referencias a lo que indica la autora Hillemann, (2024) donde hace
énfasis que la estimulacion de la creatividad de los estudiantes es otra ventaja de utilizar
Chat GPT en la educacion. Al interactuar con este modelo de lenguaje, los estudiantes
pueden hacer preguntas, obtener ideas y recibir recomendaciones que les ayuden a crear
historias, ensayos 0 proyectos creativos. Los estudiantes pueden obtener ideas novedosas y

creativas a través del chat GPT.

En cuanto los resultados que se obtuvieron de la pregunta 14 ;Considera usted
que la automatizacion de tareas académica en union a la IA Chat GPT contribuye al
ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantdneos? De este modo los
estudiantes manifestaron estar totalmente de acuerdo un 74%, mientras que 22%
respondieron estar de acuerdo. Destacando que la IA Chat GPT contribuye al ahorro de
tiempo y tener resultados més eficientes e instantaneos. Esto concuerda con lo que
manifiesta Pérez, (2023) en su trabajo denominado “La inteligencia artificial y su aporte
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del cuarto afio EGB de la
Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, Babahoyo 2023” en la ciudad de Babahoyo
indica que, en nuestra era digital, la educacion estd experimentando un cambio sin
precedentes debido a la tecnologia y la inteligencia artificial. Los sistemas educativos,
desde las escuelas primarias hasta las universidades, estan adoptando estas herramientas
tecnoldgicas gradualmente para mejorar la calidad de la ensefianza, optimizar el

aprendizaje y preparar a los estudiantes para un mundo cada vez mas digital.

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones
En conclusion, la aplicacion de inteligencia artificial Chat GPT tiene mucha

influencia en la automatizacion de las tareas ya que permite a los estudiantes obtener
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conocimiento de cualquier tema en especifico que se quiera investigar, ademas se centra en
que los alumnos tengan un aprendizaje mas personalizado y flexible al momento de que el

docente esta impartiendo sus conocimientos en clase.

De tal manera, que es muy importante utilizar este recurso tecnolédgico en la
educacién porque permite dar una respuesta en especifico referente que lo que esté tratando,
es decir, que la herramienta Chat GPT brindara muchos beneficios en los estudiantes que la
estan utilizando ya que se centra en que el estudiante amplié sus conocimientos de una forma
positiva, también cabe destacar que puede surgir un efecto autentico al utilizar esta
herramienta de inteligencia artificial porque el estudiante desarrolla sus habilidades de ser
investigativo y participativo dentro del aula de clase ocasionando en si que su nivel de

conocimiento suba de rango.

Ademas, tiene muchos beneficios porque permite a los estudiantes acceder a la
informacidn facilmente que desea saber favoreciendo el desarrollo de conocimiento de cada
uno de ellos en si, el objetivo principal de Chat GPT y la automatizacion de tareas es que el

estudiante se enriquezca de conocimiento y mejore su calidad de educacion.
5.2. Recomendaciones

En base al proyecto de Chat GPT y la automatizacién de tareas académicas en la
carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informética de la Universidad Técnica
de Babahoyo se sugiere establecer algunos puntos que seran de maximo interés y beneficio
para los estudiantes, se recomienda que se utilice esta aplicacion de inteligencia artificial
porque permite acceder a la informacion de una forma mas rapida ya que asi brinda un
aprendizaje mas claro, ademas se centra en generar ideas constructivas que motivan al

estudiante a trabajar en conjunto con sus docentes.
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Cabe destacar que es de suma importancia el uso de esta herramienta tecnoldgica en
las tareas académicas porque permite que el estudiante desarrolle sus habilidades cognitivas
y sea mas investigativo creando un mejor ambiente de aprendizaje por esta razon se
recomienda que los estudiantes utilicen esta aplicacion para despejar cualquier duda

educativa.
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Anexos

Preguntas

Q'lnncu
-
-

i‘-‘-, s

Teant

Universidad Técnica De Babahoyo

Encuesta Estudiantes

Tema: Chat GPT Y La Automatizacion De Tareas Académicas En Los Estudiantes De La Carrera De

Pedagogia De Las Ciencias Experimentales Informatica De La Universidad Técnica De Babahoyo, Periodo
Académico Octubre 2023 — Marzo 2024.

Autores: Cabezas Bajafia Laddy Katherine, Garcia Vite Nayeli Belén

Instrucciones: Conteste las siguientes interrogantes con responsabilidad y honestidad de acuerdo a

las experiencias que ha vivido como estudiantes en este establecimiento.

1. ¢Considera usted que Chat GPT contribuye con la automatizacion de tareas

académicas?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢Estima usted que al utilizar la herramienta Chat GPT en sus actividades

académicas aumenta su pensamiento critico y creativo?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

3. ¢Considera usted que la herramienta Chat GPT fomenta la colaboracién

entre estudiantes proporcionando informacién y recursos adecuados para debates y
proyectos grupales?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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4. ¢ Considera usted que la herramienta Chat GPT tiene la capacidad de generar

textos y respuestas en forma precisa y coherente?

a)

Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

d) En desacuerdo

€)

Totalmente en desacuerdo

5. ¢Estima usted que Chat GPT permite al usuario agilizar y ampliar la

informacion gracias a los resultados creativos y conceptos innovadores?

a)
b)
c)
d)
€)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Considera usted que la implementacion de la herramienta Chat GPT y la

automatizacion de tareas académicas es fundamental para mejorar su proceso

aprendizaje?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera usted que Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la

realizacion de actividades educativas?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Cree usted que la herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades

del usuario?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢Estima usted que Chat GPT permite desarrollar habilidades de resolucion

de problemas que son esenciales para el aprendizaje a largo plazo?

a)
b)

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
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¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

10. Desde su punto de vista, considera que la herramienta Chat GPT cuenta con
una interfaz intuitiva y de facil acceso al usuario

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11. ;Cree usted que la herramienta Chat GPT y la automatizacion de tareas
académicas favorece la obtencion de nuevos conocimientos fundamentales en el
proceso educativo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12. ¢Considera usted que Chat GPT permite automatizar las tareas
académicas y las necesidades que enfrenta el estudiante?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

13. ¢(Considera usted que Chat GPT y la automatizacion de tareas
académicas ha beneficiado considerablemente en los procesos de aprendizaje?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

14. ; Considera usted que la automatizacion de tareas académica en union a
la IA Chat GPT contribuye al ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e
instantaneos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15. ¢ Considera usted que la implementacion de Chat GPT permite mejorar
la obtencion de nuevos conocimientos?

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

16. ¢Cree usted que el uso de Chat GPT mejora la capacidad de analizar,
comprender y retener informacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

17. ¢Considera usted que Chat GPT contribuye a los procesos de
comunicacioén e intercomunicacion en su educacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

18. ¢Cree usted que Chat GPT proporciona un entorno amigable, donde se
puede interactuar con facilidad?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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TIPO Y DISENO DE

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INVESTIGACION

GENERAL: Tipo de

Determinar la influencia Chat Independiente: investigacion.-

GPT en la automatizacion de

tareas académicas en los Chat GPT El objetivo del presente
estcljjdiantes de la carrera de groyecto deI inv]?lstigacién hes
Pedagogia De Las Ciencias eterminar la influencia Chat
Experimentales Informatica de la GPT en la automatizacién de
Universidad Técnica de . . tareas académicas en los
Babahoyo, periodo académico . _Inte“genCIa estudiantes de la carrera de
octubre 2023 — marzo 2024. Acrtificial Pedagogia De Las Ciencias
ESPECIFICOS: Beneficios Experimentales Informatica de
la  Universidad Técnica de
1.- Fundamentar teéricamente el Determinar la Babahoyo, periodo académico
aitomatzacon Ge s MIencia Crat GPT.enla Donde s aplicar 105 sguients
st n ol s s n o e T
Ciencias Experimentales estudiantes de Iaca_rrera}de El método cuantitativo se lo
Informatica. peo!agogl’al de_lafs ciencias q puede usar cuando es necesaria
;COmMo influye el exlpeLerenta_gséanrmgtlcg € la descripcion de la poblacion o
¢ a hnlver5| ad Tecnica de medir prediccion que se puede
Chat GPT en la Babahoyo, periodo académico observar, es decir de manera
automatizacion de tareas octubre 2023 — marzo 2024 cualitativa. En otras palabras, el
académicas en los ) . método cuantitativo nos permite
. . 2 Identificar . la obtener datos concretos para la
estudiantes de la carreralimportancia de la herramienta investigacion que por lo general
de pedagogia de las|Chat GPT en el proceso de se hacer para las poblaciones
) ) . aprendizaje en estudiantes de la randes. (Priscilla, Robinson, &
ciencias experimentales|carrera De Pedagogia De Las 9I'o||ey ' ’ 201’9)
informéatica de la Ciencias Experimentales Explic;itiva: '
Universidad Técnica de Informatica La metodologia explicativa
Babahoyo periodo facilito la determinacion de la
, 7! . variable dependiente
académico octubre 2023 Influencia automatizacién  de  tareas
— marzo 2024? educativa académicas influye en Chat
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3.- Analizar los
beneficios que genera el uso de
Chat GPT en el ambito educativo

4.- Demostrar el
impact6 que genera Chat GPT en
los estudiantes de la carrea de
Pedagogia de las Ciencias
Experimentales Informatica.

Dependiente:

Automatizacion de
Tareas Academicas

Automatizacion
académica

Rol

Impacto

GPT, asimismo encontrar los
vinculos que tiene las dos
variables de este modo se
fundamentadas en  teoria.
(Morante & Lema, 2023)
En otras palabras, la
metodologia explicativa busca
la obtencion de informacién de
las dos variables en uso. Donde
se detalla una cierta cantidad de
informacién  permitiendo el
vinculo de la variable
dependiente con la
independiente.

Documental:

El método de investigacion
documental es muy diferente a
los otros enfoques. Ya que con
el uso de método documental
permite seleccionar, identificar
y organizar toda la informacion
documentada con la finalidad de
identificar la calidad de anélisis
investigativo. (Revilla Figueroa,
Alayza Degola, Sime Poma,
Trelles de Pefia, & Tafur Puente,
2020)

Dentro del mismo marco el
método documental pretender
obtener detalles, significado,
relacion, comprender y
identificar  situaciones que
pretenden determinar practicas.
Este método no profundiza en el
analisis como el andlisis de

contenido.

DISENO DE
INVESTIGACION.-

Disefio Aplicativa:

La investigacion aplicada tiene
como objetivo producir
conocimiento que se pueda
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aplicar directamente a los
problemas de la sociedad o el
sector productivo. Esta se basa
principalmente en los resultados
tecnoldgicos de la investigacion
basica y se ocupa del proceso
que conecta la teoria con el
producto
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PREGUNTAS MAS RELEVANTES
Andlisis:

Tabla 1:

Chat GPT contribuye con la automatizacién de tareas académicas

Escala Total %
a)  Totalmente de acuerdo 340 78%
b)  De acuerdo 88 20%
C) Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 8 2%
d)  Endesacuerdo 0 0%
e) Totalmente en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: Propia
Figura 1: Chat GPT contribuye con la automatizacién de tareas académicas

1. ¢Considera usted que Chat GPT contribuye con la
automatizacién de tareas académicas?

Ha) Totalmente de acuerdo b) Deacuerdo

Hc) Nideacuerdo niendesacuerdo Bd) En desacuerdo

He) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: Propia
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Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta la figura 1 que
indica ¢Considera usted que Chat GPT contribuye con la automatizacion de tareas
académicas? Dando un porcentaje de un 78% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra
parte, un 20% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, asi mismo un 0% enfatizan estar desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes

encuestar estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 2: Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de

actividades educativas.

Escala Total %

a)  Totalmente de acuerdo 318 73%
b)  De acuerdo 102 23%
c)  Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 13 3%
d) Endesacuerdo 2 0%
e) Totalmente en

desacuerdo 1 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: Propia

Figura 2

Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacion de actividades

educativas
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7. ¢Considera usted que Chat GPT fue creada con la
finalidad de facilitar la realizacion de actividades
educativas?

ma) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
mc) Nideacuerdo ni en desacuerdo md)  En desacuerdo

me) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 2 que
indica ¢Considera usted que Chat GPT fue creada con la finalidad de facilitar la realizacién
de actividades educativas? Dando un porcentaje de un 73% indicando estar totalmente de
acuerdo; por otra parte, un 23% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 3% indican estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo, asimismo un 0% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente

el 0% los estudiantes encuestar estar totalmente en desacuerdo.
Tabla 3

La herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del usuario

Escala Total %

a)  Totalmente de acuerdo 312 2%
b)  De acuerdo 111 25%
C) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 11 3%
d)  Endesacuerdo 2 0%
e) Totalmente en

desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
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Fuente: propia

Figura 3

La herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del usuario

8. ¢ Cree usted que la herramienta Chat GPT se adapta
al contexto y necesidades del usuario?

ma) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
mc) Nideacuerdo ni en desacuerdo md)  En desacuerdo

me)  Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 3 que

indica ¢Cree usted que la herramienta Chat GPT se adapta al contexto y necesidades del

usuario? Dando un porcentaje de un 72% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra

parte, un 25% manifestar estar de acuerdo. Mientras un 3% indican estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, asimismo un 0% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los

estudiantes encuestar estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 4

La automatizacién de tareas académica en union a la IA Chat GPT contribuye al

ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos

Escala Total %

a)  Totalmente de acuerdo 323 74%
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b) De acuerdo 100 23%

C) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 9 2%
d) Endesacuerdo 3 1%
e) Totalmente en
desacuerdo 1 0%
TOTAL 436 100%

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen

Fuente: propia

Figura 4

La automatizacion de tareas académica en union a la IA Chat GPT contribuye al

ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos

14. ¢ Considera usted que la automatizacion de tareas
académica en unién a la IA Chat GPT contribuye al
ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e

instantaneos?

Ha) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
Hc) Nideacuerdo nien desacuerdo ®d) En desacuerdo

He) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia

Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 4 que
indica ¢Considera usted que la automatizacién de tareas académica en unién a la IA Chat
GPT contribuye al ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos? Dando
un porcentaje de un 74% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra parte, un 23%

manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
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asimismo un 1% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes encuestar

estar totalmente en desacuerdo.

Tabla 5

Chat GPT contribuye a los procesos de comunicacion e intercomunicacion en su

educacion
Escala Total %
a) Totalmente  de
acuerdo 324 74%
b)  De acuerdo 99 23%
c)  Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 9 2%
d)  Endesacuerdo 4 1%
e) Totalmente  en
desacuerdo 0 0%
TOTAL 436 100%
Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia
Figura 5

Chat GPT contribuye a los procesos de comunicacion e intercomunicacion en su

educacion
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17. ¢ Considera usted que Chat GPT contribuye a los
procesos de comunicacion e intercomunicacion en su
educacion?

Ha) Totalmente de acuerdo b)  De acuerdo
Hc) Nideacuerdo niendesacuerdo md) En desacuerdo

HMe) Totalmente en desacuerdo

Elaborado: Cabezas Bajafia Laddy Katherine & Garcia Vite Nayeli Belen
Fuente: propia
Interpretacion: De acuerdo con los datos obtenido de la encuetas la figura 4 que
indica ¢Considera usted que la automatizacion de tareas académica en union a la 1A Chat
GPT contribuye al ahorro de tiempo y tener resultados mas eficientes e instantaneos? Dando
un porcentaje de un 74% indicando estar totalmente de acuerdo; por otra parte, un 23%
manifestar estar de acuerdo. Mientras un 2% indican estar ni de acuerdo ni en desacuerdo,
asimismo un 1% enfatizan estar en desacuerdo y finalmente el 0% los estudiantes encuestar

estar totalmente en desacuerdo.
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Universidad Técnica de Babahovo 2o

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, 3

SOCIALES ¥ DE LA EDUCACION  _Ssenl
Babahoyo, 15 febrero del 2024
Msc. Alberto Segobia Ocadia., .
DAGOGIA DE LAS CIENCIAS

COORDINADOR GENERAL DE LA CARRERA DE PE
EXPERIMENTALES E INFORMATICA DE LA FF.CCJJ.SS.EE

En su despacho.

Nosotras: LADDY KATHERINE CABEZAS BAIARA,  NAYEL BELEN GARCIA VITE,
estudiantes del Octavo Semestre, nos dirigimos  a usted solicitindole s& sirva én
concederncs un penmiso 3 estas instalaciones que acertadamente dirige para realizar
una encuesta 3 todos los estudiantes de la carrera en las dos secclonas académicas
gue aportard a la elaboracidn del Proyecto de Integracién Curricufar Cuyo tema s
CHAT GPT ¥ LA AUTOMATIZACKON DE TAREAS ACADEMICAS EN LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA PEDAGOGIA DE LA CIENCIA EXPERIMENTALES INFORMATICA DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO, PERIODO ACADEMICO OCTUBRE 2023, MARZO

2024
Esperando que mi peticion tenga ka acogida favorable, reiteramos nuestra peticion,

Atentamente

Noayghy (Fevce ke, 4
NAYELI BELEN GARCIA VITE '
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