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Resumen
El presente trabajo de investigacion se profundiza en el fascinante mundo de la inteligencia
artificial con un enfoque particular en la herramienta ChatGPT y su impacto en el proceso de
ensefianza de los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion
durante el periodo académico de octubre 2023 a marzo Esta herramienta que se encarga del
potencial de la tecnologia para transformar el &mbito educativo ya que ofrece funciones clave
que determinan la dindmica en el aula, la integracion de la inteligencia artificial personificada
por ChatGPT, esta reconfigurando el panorama de la ensefianza docente al abrir nuevas
posibilidades para la personalizacién del aprendizaje la retroalimentacién instantanea y la
creacion de experiencias educativas mas interactivas. En este contexto, la investigacion sobre el
uso de ChatGPT en la ensefianza se convierte en una fuente invaluable de conocimiento sobre
cémo los docentes pueden aprovechar eficazmente la IA en sus précticas pedagogicas,
potencialmente conduciendo a mejoras significativas en la calidad de la educacion y en la
satisfaccion de los estudiantes. El propdsito fundamental de ChatGPT es influir de manera
significativa en el proceso educativo al proporcionar herramientas para la personalizacién del
aprendizaje, al fomentar la participacion activa de los estudiantes y asistir a los docentes en la
gestion de grandes volimenes de informacion esta herramienta contribuye a mejorar la
eficiencia la calidad de la educacion. En consecuencia, se evidencia que ChatGPT ofrece una
serie de ventajas para los docentes al fortalecer el proceso de ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes. El rapido crecimiento de la inteligencia artificial, como ChatGPT, esta cambiando
el sector educativo y permitiendo nuevas formas de interaccion entre profesores y estudiantes.
La investigacion sobre el uso de ChatGPT en educacion proporciona informacién sobre su

impacto en el aprendizaje.
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Abstract

This research work delves into the fascinating world of artificial intelligence with a particular
focus on the ChatGPT tool and its impact on the teaching process of teachers at the Faculty of
Legal, Social and Educational Sciences during the academic period. from October 2023 to
March This tool that addresses the potential of technology to transform the educational field as
it offers key functions that determine the dynamics in the classroom, the integration of artificial
intelligence personified by ChatGPT, is reconfiguring the teaching landscape teacher by
opening up new possibilities for personalizing learning, instant feedback, and creating more
interactive educational experiences. In this context, research on the use of ChatGPT in teaching
becomes an invaluable source of knowledge on how teachers can effectively leverage Al in their
pedagogical practices, potentially leading to significant improvements in the quality of
education and in the student satisfaction. The fundamental purpose of ChatGPT is to
significantly influence the educational process by providing tools for the personalization of
learning, encouraging the active participation of students and assisting teachers in the
management of large volumes of information. This tool contributes to improving the efficiency
the quality of education. Consequently, it is evident that ChatGPT offers a series of advantages
for teachers by strengthening the teaching process and student learning. The rapid growth of
artificial intelligence, such as ChatGPT, is changing the education sector and enabling new
forms of interaction between teachers and students. Research on the use of ChatGPT in

education provides insights into its impact on learning



INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion se profundiza en el fascinante mundo de la inteligencia
artificial con un enfoque particular en la herramienta ChatGPT y su impacto en el proceso de
ensefianza de los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacién
durante el periodo académico de octubre 2023 a marzo 2024. Esta herramienta que se encarga
del potencial de la tecnologia para transformar el ambito educativo ya que ofrece funciones
clave que determinan la dinamica en el aula, la integracion de la inteligencia artificial
personificada por ChatGPT, esté reconfigurando el panorama de la ensefianza docente al abrir
nuevas posibilidades para la personalizacion del aprendizaje la retroalimentacion instantanea y
la creacion de experiencias educativas mas interactivas. En este contexto, la investigacion sobre
el uso de ChatGPT en la ensefianza se convierte en una fuente invaluable de conocimiento sobre
cémo los docentes pueden aprovechar eficazmente la IA en sus practicas pedagogicas,
potencialmente conduciendo a mejoras significativas en la calidad de la educacion y en la
satisfaccion de los estudiantes.
El propdsito fundamental de ChatGPT es influir de manera significativa en el proceso
educativo al proporcionar herramientas para la personalizacion del aprendizaje, al fomentar la
participacion activa de los estudiantes y asistir a los docentes en la gestion de grandes
volimenes de informacidn esta herramienta contribuye a mejorar la eficiencia la calidad de la
educacion. En consecuencia, se evidencia que ChatGPT ofrece una serie de ventajas para los
docentes al fortalecer el proceso de ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
La inteligencia artificial, incluidas herramientas como ChatGPT, se considera un tema
importante en la educacion segun el analisis global. Se reconoce el potencial para mejorar la
calidad de la educacion en Ecuador, pero también existen preocupaciones sobre su
implementaciéon. En la determinacion de la definicion, descripcion y evaluacién de los
conocimientos académicos se fijan objetivos especificos para comprender su eficacia. Esta
investigacion contribuird al desarrollo de métodos educativos en todo el mundo. El rapido
aumento de la inteligencia artificial, como ChatGPT, estd cambiando el sector educativo y
permitiendo nuevas formas de interaccion entre profesores y estudiantes. La investigacion de la

Universidad Tecnoldgica de Babahoyo promete ampliar nuestra comprension sobre como
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integrar eficazmente la IA en la educacion. Esto beneficiaré a toda la comunidad académica al
promover la innovacion y la mejora continua. La investigacion sobre el uso de ChatGPT en
educacion proporciona informacidn sobre su impacto en el proceso de aprendizaje. Combinando
métodos cuantitativos y cualitativos podemos comprender mejor su implementacion en los
planes de estudio universitarios. Recopilamos datos a través de encuestas y entrevistas en linea
y garantizamos la calidad y validez de la investigacion. confirmando la validez y los métodos
del estudio. Este fuerte enfoque metodologico proporciona una vision amplia e integral del tema.
En otras palabras, el planteamiento de la presente investigacion se centra en ambas variables
destacando las interrogantes a investigar, los objetivos a alcanzar y la justificacion de esta
investigacion.

En este contexto, la investigacion sobre el uso de ChatGPT en la ensefianza emerge como una
valiosa fuente de conocimiento, explorando como los docentes pueden aprovechar eficazmente
la A en sus practicas pedagdgicas. Esto potencialmente podria conducir a mejoras significativas
en la calidad de la educacion y en la satisfaccion de los estudiantes. EI propésito fundamental
de ChatGPT es impactar de manera significativa en el proceso educativo al proporcionar
herramientas para la personalizacion del aprendizaje, fomentar la participacion activa de los
estudiantes y asistir a los docentes en la gestion de grandes volimenes de informacion,
contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y calidad de la educacion.

Anivel global, la inteligencia artificial, incluidas herramientas como ChatGPT, se ha reconocido
como un tema de gran importancia en el ambito educativo. Si bien se reconoce su potencial para
mejorar la calidad de la educacién en Ecuador, también existen preocupaciones sobre su
implementacion. Es por ello que esta investigacion se propone fijar objetivos especificos para
comprender su eficacia y contribuir al desarrollo de métodos educativos a nivel mundial.

El répido ascenso de la inteligencia artificial, como ChatGPT, esta transformando el sector
educativo y abriendo nuevas formas de interaccion entre profesores y estudiantes. La
investigacion realizada en la Universidad Tecnol6gica de Babahoyo promete ampliar nuestra
comprension sobre como integrar eficazmente la IA en la educacion, lo cual beneficiara a toda
la comunidad académica al promover la innovacion y la mejora continua en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Este estudio combina métodos cuantitativos y cualitativos para comprender mejor la

implementacion de ChatGPT en los planes de estudio universitarios. Recopilando datos a través
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de encuestas y entrevistas en linea, se garantiza la calidad y validez de la investigacion, lo que
confirma la robustez de los métodos empleados. Este enfoque metodologico integral

proporciona una vision amplia y completa del tema en cuestion.
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TEMA DE INVESTIGACION
Chat GPT y su influencia en el proceso de ensefianza de los docentes de la facultad ciencias

Juridicas sociales y de la educacion, periodo académico octubre 2023 — marzo 2024

1.1CONTEXTUALIZACION PROBLEMATICA

1.1.1Contexto Internacional:

(UNESCO, pag. 1),, Menciona que la inteligencia artificial facilita el potencial necesario para
topar unos de los retos ascendentes de la educacion actual, modificar las experiencias de
instruccion y aprendizaje podria ayudar a crear frente a unos de los ascendentes retos que
enfrenta la formacion como el progreso de experiencias de instruccién y aprendizaje mas
innovadoras.

(ACOSTA, 2022) La IA también puede ayudar a los profesores a gestionar mejor sus clases.
Los sistemas de inteligencia artificial pueden ayudar a los profesores a identificar a los
estudiantes con dificultades y brindarles ayuda adicional, mejorando asi el desempefio en el
aula. También puede ayudar a los profesores a evaluar el progreso de los estudiantes e identificar
areas de mejora.

(Gonzélez, 2023)La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una poderosa herramienta
en la educacion, que aporta beneficios significativos y transformadores a la ensefianza y el
aprendizaje.

Los especialistas y la exploracion cientifica coordinan en que la 1A puede caracterizarse en la
educacién adaptandose a las necesidades particulares, perfeccionando el plan de estudios y
proponiendo experiencias de aprendizaje efectivas y atractivas.

Los sistemas de formacion adaptativa impulsados por 1A permiten disefiar itinerarios de
aprendizaje personalizados, centrandose en el individuo y aumentando la eficiencia en la
adquisicién de conocimientos. Ademas, la IA puede detectar problemas de aprendizaje de
manera temprana, de modo que una intervencion oportuna pueda mejorar el rendimiento
académico. Los chat bots con tecnologia de inteligencia artificial y los profesores virtuales
brindan respuestas rapidas a las preguntas de los estudiantes, promoviendo la autonomia en el

aprendizaje y la toma de decisiones de manera rapida y eficiente. La 1A tambiéen puede
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enriquecer el contenido educativo con recursos interactivos y dindmicos, aumentando la
participacion y el interés de los estudiantes en el aprendizaje.

(CASTILLO, 2023)La inteligencia artificial (1A) es una rama de la informatica que se ocupa
del desarrollo de expertos inteligentes, sistemas que comprenden su entorno y toman acciones
que aumentan la probabilidad de alcanzar objetivos. La 1A ha avanzado rapidamente en los
ultimos afios, lo que ha dado lugar a la aparicion de nuevas herramientas y aplicaciones que
tienen el potencial de cambiar la forma en que escribimos y publicamos documentos. Un area
donde la IA tendra un gran impacto es la escritura académica. Los sistemas de inteligencia
artificial se pueden utilizar para producir ensayos, articulos, articulos y otros tipos de escritura
académica. Estas herramientas permiten a estudiantes, investigadores y profesionales
completar tareas de escritura, desde investigacion y planificacion hasta redaccion y revision.
Chat GPT, desarrollado por Open Al, ha tenido un impacto significativo en la educacion
superior a nivel internacional. Los docentes de educacion superior pueden utilizar Chat GPT
para planificar sus clases, buscar recursos didacticos, redactar materiales escritos y mas. Sin
embargo, también se han identificado preocupaciones como la seguridad de las pruebas en
linea, el plagio y los impactos sociales y econémicos mas amplios como el desplazamiento de
empleos, la brecha de alfabetizacion digital y la ansiedad inducida por la IA.

Uno de los aspectos mas populares de la 1A en la educacion superior es su capacidad para
mejorar la eficienciay la calidad de la produccién de conocimiento. Los sistemas de inteligencia
artificial pueden analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones complejos y generar
contenido relevante de manera répida y precisa. Esto no solo facilitara las actividades de
investigacion y redacciéon de estudiantes, investigadores y académicos, sino que también
mejorara la coherenciay originalidad del trabajo académico. \ nPor ejemplo, herramientas como
ChatGPT desarrolladas por OpenAl han demostrado ser un gran recurso para lograr resultados.
profesores Planifique lecciones, redacte un plan de estudios y ayude a revisar y actualizar el
trabajo de los estudiantes. La capacidad de generar respuestas adaptativas y sensibles al contexto
hace que estas plataformas sean particularmente utiles para el aprendizaje adaptativo y
personalizado en una variedad de entornos educativos. Sin embargo, a medida que la 1A se
adentra mas en la educacidn superior, surgen preocupaciones. Existen preocupaciones legitimas
sobre el impacto de la IA en la educacion. Justicia y ética. La automatizacion de las actividades
educativas puede generar dudas sobre la fiabilidad y validez del curriculo, especialmente en lo
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que respecta a la evaluacion del aprendizaje y la originalidad del trabajo de los estudiantes. La
proliferacion de herramientas de 1A plantea problemas relacionados con la privacidad de los
datos, la ciberseguridad y el acceso a la tecnologia educativa. Ademas, el uso potencial de la 1A
en la educacion superior puede tener un impacto significativo en la economia. Por un lado, la
automatizacion de ciertas tareas puede eliminar tareas tradicionales en el sector educativo,
generando preocupaciones sobre la pérdida de empleos y la necesidad de capacitacion
profesional. Mientras tanto, la brecha de alfabetizacion digital se ampliara, exacerbando las
brechas educativas y socioecondmicas existentes entre diferentes grupos de estudiantes. Otra
preocupacion es la capacidad de la IA para aumentar la ansiedad y el estrés entre estudiantes y
profesores. Una dependencia excesiva de la tecnologia puede provocar ansiedad e insuficiencia,
especialmente en las habilidades de escritura y pensamiento critico. Ademas, la falta de
transparencia en los algoritmos de 1A utilizados para la evaluacion y el aprendizaje automatico
puede reducir la confianza en los sistemas educativos y sus instituciones. Asuncion de riesgos.
Es importante que los educadores, los formuladores de politicas y la sociedad en general aborden
los desafios éticos, legales y sociales que plantea la IA en la educacion para garantizar la

inclusion, la equidad y el bien de todos.

1.1.2Contexto Nacional (Ecuador):

(Franco, 2023, pag. 9) Menciona que el chat Gpt mostrd ser un instrumento competente, en
la cual tiene un huella positiva y ventajosa, ayudando a generar respuestas en textos, claras y
precisas, ofreciendo mas alla de una ayuda incesante a cualquier hora del dia, esta herramienta
ayuda al docente a suministrar temas claros para ser expuestos en sus clases y asi proporcionar
un buen proceso de ensefianza.

(educacion, 2024) Adquirir conocimiento en el Ecuador tiene un gran potencial para enfrentar
todos los desafios que enfrenta el pais -econdmicos, ambientales y sociales- y crear
oportunidades de inversion y crecimiento econdmico. A medida que Ecuador avanza hacia la
sostenibilidad y el progreso tecnolégico, la inteligencia artificial desempefiara un papel mas
importante en la proteccion de los recursos naturales y la mejora de la vida de sus ciudadanos.
Durante décadas, el rapido desarrollo de las tecnologias digitales en general y de la inteligencia
artificial ha sido un gran desafio para la educacion. A solo un clic Lo que puede desafiar a la

inteligencia artificial en la educacion no es solo el disefio de aplicaciones educativas y
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herramientas de evaluacion. Los estudiantes también tienen la oportunidad de explorar una
variedad de oportunidades en un programa de aprendizaje auto dirigido. Los avances recientes
en inteligencia artificial también revolucionaran la ensefianza y el aprendizaje. De hecho,
suscitaron muchos debates y discusiones en el ambito educativo, y de fondo surgieron, por un
lado, interrogantes sobre el trabajo y el papel de los docentes en el aprendizaje y la creacion de
conocimiento.

(Cevallos, 2023) La inteligencia artificial (I1A) en la educacion representa la integracion de
nuevas tecnologias y métodos de aprendizaje. Basicamente, la 1A se refiere a la capacidad de
las maquinas para realizar tareas. El uso de la IA en la educacion estd cambiando y optimizando
varios aspectos del sistema educativo. En la préctica, la A se puede ver en la educacion a través
de muchas aplicaciones y herramientas disefiadas para personalizar la experiencia de
aprendizaje y adaptarla a las necesidades individuales de los estudiantes. Una parte importante
es el aprendizaje automatico, que permite al sistema analizar datos para identificar patrones y
ajustar la entrega de contenido. Esto significa que podemos ofrecer oportunidades de
aprendizaje individualizadas basadas en el ritmo y estilo de aprendizaje de cada estudiante.
también administra evaluaciones y calificaciones y proporciona comentarios sobre el
desempefio de los estudiantes. Los sistemas de evaluacion automatizados pueden analizar
respuestas, identificar fortalezas y debilidades y proporcionar sugerencias para mejorar el
desempefio. No sélo las evaluaciones seran mas faciles de administrar, sino también una
comprension mas profunda de las necesidades de cada estudiante. Al se ha integrado en la
creacion de programas educativos y dindmicos. Los sistemas de aprendizaje basados en IA
pueden integrar el aprendizaje proporcionando explicaciones detalladas, resolviendo problemas
y proporcionando tareas. No s6lo enriquece la experiencia docente, sino que permite a los
profesores centrarse en aspectos creativos y educativos.

(Eras, 2023) Acelerar la transformacién digital en el sistema educativo de Ecuador requiere un
cambio de paradigma y un cambio de paradigma en cémo los nifios y jévenes estan preparados
para un futuro lleno de soluciones inteligentes. No hay duda de que comprender, comprender y
aprender los conceptos de inteligencia artificial (I1A) permitira a los ciudadanos comprender
coémo funciona y utilizarla para resolver problemas con fines sociales y culturales. ;Pero qué es
la IA? La IA es una nueva area de la tecnologia informatica. Aunque no existe una definicion

universalmente aceptada, intenta modelar algun aspecto de la inteligencia humana/animal
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implementada por una computadora, dispositivo o modelo integrado, permitiéndole resolver
problemas que no pueden ser determinados por algoritmos tradicionales. La UNESCO enfatiza
la integracion sistematica de: "1A para todos™ en la educacion que tiene un gran potencial para
enfrentar los desafios de las practicas modernas de ensefianza-aprendizaje en la lucha contra las
desigualdades actuales en el acceso a la educacion, la investigacion y la diversidad de expresion
cultural. La UNESCO también promueve la educacion y el aprendizaje en 1A desde la infancia.
Para ello, proponemos una hoja de ruta que considera tres areas: aprender con IA, aprender sobre
IA 'y prepararse para la IA.

En Ecuador, la implementacion de la inteligencia artificial en la educacion ha tenido un impacto
significativo, evidenciado por mejoras en la eficiencia del proceso educativo, la promocién del
aprendizaje global, la personalizacion del aprendizaje, la creacion de contenido mas inteligente
y la optimizacién de la gestion educativa en terminos de efectividad y eficiencia. Aunque Chat
GPT puede mejorar la experiencia educativa, su implementacion exitosa requiere que los

docentes estén familiarizados con su funcionamiento.

1.1.3Contexto Local (Babahoyo, Los Rios, Ecuador):

(ALEX, 2022, pag. 31) Chat GPT es una til herramienta que hoy en dia ayuda a los maestros a
ahorrar tiempo al manifestar las preguntas recurrentes de los estudiantes, ya que mediante esta
inteligencia artificial puede expandir su conocimiento y hacer mas facil la respuesta para el
estudiante lo que les permite concentrarse en otras tareas importantes, como la organizacién de
lecciones y la evaluacién del avance de los estudiantes. Es significativo concretar que el futuro
de la educacidn se halla en un firme progreso la cual influye por la tecnologia de modo cada vez
mas reveladora.

Uno de los aspectos mas populares de la IA en la educacion superior es su capacidad para
mejorar la eficienciay la calidad de la produccién de conocimiento. Los sistemas de inteligencia
artificial pueden analizar grandes cantidades de datos, identificar patrones complejos y generar
contenido relevante de manera rapida y precisa. Esto no solo facilitara las actividades de
investigacion y redacciéon de estudiantes, investigadores y académicos, sino que también
mejorara la coherenciay originalidad del trabajo académico. \ nPor ejemplo, herramientas como
ChatGPT desarrolladas por OpenAl han demostrado ser un gran recurso para lograr resultados.

profesores Planifique lecciones, redacte un plan de estudios y ayude a revisar y actualizar el
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trabajo de los estudiantes. La capacidad de generar respuestas adaptativas y sensibles al contexto
hace que estas plataformas sean particularmente Utiles para el aprendizaje adaptativo y
personalizado en una variedad de entornos educativos. Sin embargo, a medida que la IA se
adentra mas en la educacion superior, surgen preocupaciones. Existen preocupaciones legitimas
sobre el impacto de la IA en la educacidn. Justicia y ética. La automatizacion de las actividades
educativas puede generar dudas sobre la fiabilidad y validez del curriculo, especialmente en lo
que respecta a la evaluacion del aprendizaje y la originalidad del trabajo de los estudiantes. La
proliferacion de herramientas de IA plantea problemas relacionados con la privacidad de los
datos, la ciberseguridad y el acceso a la tecnologia educativa. Ademas, el uso potencial de la IA
en la educacion superior puede tener un impacto significativo en la economia. Por un lado, la
automatizacion de ciertas tareas puede eliminar tareas tradicionales en el sector educativo,
generando preocupaciones sobre la pérdida de empleos y la necesidad de capacitacion
profesional. Mientras tanto, la brecha de alfabetizacion digital se ampliara, exacerbando las
brechas educativas y socioecondmicas existentes entre diferentes grupos de estudiantes. Otra
preocupacion es la capacidad de la A para aumentar la ansiedad y el estrés entre estudiantes y
profesores. Una dependencia excesiva de la tecnologia puede provocar ansiedad e insuficiencia,
especialmente en las habilidades de escritura'y pensamiento critico. Ademas, la falta de claridad
en los algoritmos de IA utilizados para la evaluacion y el aprendizaje automatico puede reducir
la confianza en los sistemas educativos y sus instituciones. Asuncién de riesgos. Es importante
que los educadores, los formuladores de politicas y la sociedad en general aborden los desafios
éticos, legales y sociales que plantea la IA en la educacién para garantizar la inclusion, la
equidad y el bien de todos.

En el contexto local de Babahoyo, Los Rios, Ecuador, la influencia de Chat GPT en el proceso
de ensefianza de los docentes de educacion superior puede variar dependiendo de factores como
la infraestructura tecnolégica disponible, la formacion de los docentes en el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC) y la actitud de los docentes y estudiantes hacia la
adopcion de nuevas tecnologias en el aula. Es importante realizar mas investigaciones para

entender completamente el impacto de Chat GPT en este contexto especifico.
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1.1.4Contexto Institucional:

(ALEX, ARIAS, 2023, pag. 31). El uso de ChatGPT es una gran oportunidad para impulsar el
aprendizaje auténomo y llevar a los alumnos a tomar las riendas de su propio proceso de
formacion, es cierto que su facilidad de uso puede crear dependencia si no se establecen los
limites adecuados. ChatGPT es una aplicacion que brinda respuestas concisas y de ayuda para
el alumno, en nuestro estudio queremos analizar y detallar cuales son los beneficios que este da
al estudiante y docente, dando a conocer cuales son los factores y de qué manera se debe utilizar.
(ALEXANDER, 2023) La inteligencia artificial promueve la conectividad y operaciones méas
rapidas en las interacciones hombre-méaquina (Permatasari et al., 2020). El uso de herramientas
Web 4.0 en estrategias de ensefianza/aprendizaje en Psicologia de la Universidad de Babahoyo
es un tema candente en estos dias. La educacion ha evolucionado y cambiado gracias a la
tecnologia y la digitalizacion, lo que ha permitido nuevas formas de ensefiar y aprender. En este
sentido, este estudio de caso se centra en como las herramientas Web 4.0 pueden mejorar las
estrategias de ensefianza y aprendizaje de los psicologos y como esto puede beneficiar a
profesores y estudiantes. La investigacion se realiz6 mediante métodos deductivos e inductivos
con el objetivo de recopilar datos y extraer conclusiones concretas y significativas. Se utilizaron
investigaciones y diversas fuentes de informacion para comprender cémo se utilizan las
herramientas Web 4.0 en la educacidn y como se pueden utilizar en la investigacion psicologica.
Se espera que los resultados de este estudio puedan proporcionar informaciéon valiosa y
recomendaciones especificas a los profesores y estudiantes del Departamento de Psicologia de
la Universidad Tecnoldgica de Babahoyo. Este estudio se centra en como la tecnologia puede
mejorar la ensefianza y el aprendizaje de los psicologos y como los profesores y estudiantes
pueden utilizar plenamente las herramientas Web 4. 0 para mejorar sus habilidades y
conocimientos.

El contexto institucional se enfoca en el uso excesivo de la inteligencia artificial ChatGPT vy
coémo influye en el proceso de ensefianza de los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica. De acuerdo con este contexto, los docentes
establecen que la adaptacion es util de esta tecnologia para asi modernizar la calidad educativa,

planteando desafios propios de dicha norma, garantizando una combinacion que beneficie un
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buen proceso de ensefianza. Debido a que actualmente los docentes se enfrentan a desafios como
la adaptacion de contenido, la evaluacion clara de conocimientos que estan siendo adquiridos
por estudiantes a traves de ChatGPT.

1.2PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢De qué manera influye el uso de Chat GPT, en el proceso de ensefianza de los docentes de la
Facultad Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion de Universidad Técnica Babahoyo
periodo octubre 2023 — marzo 2024?

El uso de la discusion CHAT GPT en el proceso de formacion de la Facultad de las Ciencias
Juridicas Sociales y Educacion de la Universidad Técnica de Babahoyo del periodo académico
octubre de 2023 hasta marzo de 2024 proporciona un andlisis importante. Necesitamos
investigar cdmo esta tecnologia afecta las practicas de ensefianza tradicionales, la interaccion
entre estudiantes y maestros y la calidad del aprendizaje en el contexto especifico de esta
universidad. Se debe considerar el impacto de esta herramienta en la participacién de los
estudiantes, la comprension del contenido y la adaptacion de los docentes. Ademas, se deben
investigar los puntos de vista y opiniones de estudiantes y profesores sobre la eficiencia de la
discusién GPT versus los métodos de ensefianza tradicionales. Este anélisis de problematica
debe mostrar las oportunidades y desafios que surgen del uso de esta nueva tecnologia en areas
academicas.

Uno de los principales temas a considerar es como la implementacién de las discusiones CHAT
GPT cambiard los métodos de ensefianza tradicionales de esta universidad. Esto incluye
examinar como los docentes integran estas tecnologias en sus métodos de ensefianza, si las
estructuras de los cursos, las practicas de ensefianza han cambiado y cémo se han modificado
los materiales de aprendizaje para que estas herramientas sean efectivas. Y es importante.
Explore cdmo esta tecnologia afectara las interacciones entre estudiantes y profesores.

¢Ha cambiado la dinamica del aula?

¢Hubo méas comunicacion entre los dos grupos?

¢Como se comparan los debates a través de CHAT GPT con los debates tradicionales en el

aula?
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Esta es una pregunta importante que puede revelar la diferencia en las relaciones educativas en
este contexto especifico. La calidad de la educacion es otro aspecto importante que debe
investigarse cuidadosamente.
¢Las discusiones de GPT CHAT mejoran la comprension del contenido por parte de los
estudiantes? ¢Mayor compromiso y compromiso con el material de aprendizaje? ¢Encontrd
areas de mejora en términos de retencion de conocimientos y usabilidad? Estas son preguntas
clave para evaluar el impacto educativo de esta tecnologia. También es importante examinar la
adaptacion de estudiantes y profesores a esta nueva herramienta. ¢Estan los profesores
dispuestos a utilizar CHAT GPT en sus aulas? ¢Estan sus estudiantes entusiasmados con la
tecnologia y motivados para participar en las discusiones que siguen? ;Existen problemas
técnicos o barreras de acceso que impidan una implementacion efectiva? Finalmente, es
importante explorar la discusién de GPT CHAT y los pensamientos y opiniones de estudiantes
y maestros sobre la efectividad de los métodos de ensefianza actuales. ¢ Crees que esta tecnologia
mejorara la experiencia educativa general? ¢La participacion y motivacion es mayor que las
clases tradicionales? ¢Cuales son los principales beneficios y desafios que han encontrado

ambas partes?
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1.30BJETIVO DE LA INVESTIGACION

1.3.10BJETIVO GENERAL.

Determinar la influencia del uso de Chat GPT en el proceso de ensefianza de los docentes de la
Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion durante el periodo octubre 2023 -
marzo 2024

1.3.20BJETIVO ESPECIFICO.

o Identificar el uso del Chat GPT en el proceso de ensefianza de los docentes.

e Analizar las ventajas chat GPT en el proceso de ensefia del docente de la Universidad
Técnica de Babahoyo.

e Evaluar las ideas establecidas fueron factibilidad en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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1.4 JUSTIFICACION

La inteligencia artificial (1A) esta transformando rapidamente diversos aspectos de la sociedad,
incluyendo la educacion. Chat GPT, desarrollado por OpenAl, es una de las tecnologias de I1A
mas avanzadas disponibles hoy en dia. Su capacidad para generar respuestas coherentes y
contextualmente relevantes a las entradas de texto lo convierte en una herramienta
potencialmente valiosa para la ensefianza.

En la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica
Babahoyo, los docentes se esfuerzan constantemente por mejorar sus métodos de ensefianza y
mantenerse al dia con las ultimas tendencias y tecnologias. EI uso de Chat GPT podria
proporcionar una nueva forma de interactuar con los estudiantes, responder a sus preguntas y
proporcionarles informacion relevante de manera eficiente.

Ademas, la investigacion sobre el uso de Chat GPT en la ensefianza puede proporcionar
informacidn valiosa sobre como los docentes pueden integrar eficazmente la I A en sus practicas
de ensefianza. Esto podria conducir a mejoras en la calidad de la educacion y a una mayor
satisfaccion de los estudiantes.

Por lo tanto, este estudio podria tener implicaciones significativas no sélo para los docentes de
la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacién, sino también para la comunidad
educativa en general. Al explorar cbmo Chat GPT puede influir en el proceso de ensefianza,
este estudio podria abrir nuevas vias para la innovacion educativa y la mejora del aprendizaje.
Por estas razones, la investigacion sobre este tema es justificada y necesaria.

La rapida evolucién de la inteligencia artificial (1A) esta generando transformaciones profundas
en diversas esferas de la sociedad, y la educacion no es una excepcién. Entre las tecnologias de
IA mas avanzadas que estdn cambiando la forma en que se ensefia y se aprende se encuentra
Chat GPT, desarrollado por OpenAl. Esta herramienta sobresale por su capacidad para generar
respuestas coherentes y contextualmente relevantes a partir de entradas de texto, lo que la
convierte en un recurso potencialmente valioso para el ambito educativo. En la Facultad de
Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica Babahoyo, los

docentes estan constantemente en busca de nuevas formas de mejorar sus metodos de ensefianza
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y de adaptarse a las ultimas tendencias y tecnologias. La implementacion de Chat GPT en el
aula podria representar una oportunidad Unica para enriquecer la interaccion entre los docentes
y los estudiantes, asi como para brindar respuestas rapidas y precisas a sus consultas,
proporcionando informacion relevante de manera eficiente y efectiva. Ademas, la investigacion
sobre el uso de Chat GPT en el ambito educativo puede arrojar luz sobre como los docentes
pueden integrar de manera efectiva la inteligencia artificial en sus practicas pedagogicas. Al
comprender mejor cOmo esta tecnologia puede optimizar el proceso de ensefianza, se pueden
identificar areas de mejora y oportunidades para aumentar la calidad de la educacion y la
satisfaccion de los estudiantes. Por lo tanto, este estudio tiene el potencial de tener
implicaciones significativas no solo para los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas,
Sociales y de la Educacion, sino también para toda la comunidad educativa. Al explorar el
impacto de Chat GPT en el proceso de ensefianza, este estudio podria abrir nuevas vias para la
innovacion educativa y el desarrollo de estrategias de aprendizaje mas efectivas y

personalizadas.
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CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1ChatBots

(Ribera, 2024, pag. 134) Menciona que un chatbot (o bot conversacional) es un programa
informatico disefiado para simular una conversacion en lenguaje natural con seres humanos a
través de un canal de texto, voz o incluso imégenes. Esta tecnologia utiliza técnicas de 1A, como
el procesamiento del lenguaje natural y el aprendizaje automéatico (machine learning), para
procesar y comprender las preguntas y solicitudes del usuario y proporcionar respuestas
relevantes y coherentes.

Es decir que los chatbots acopian una pregunta, procesan la informacion y responden en
milisegundos. Lo cual es implementado en diversas plataformas, como aplicaciones mdviles,
sitios web, redes sociales o sistemas de mensajeria instantanea. Los chatbot son utilizados para
desempefiar otras funciones, comenzando en proporcionar informacion y ayuda a un usuario
hasta ejecutar tareas mas especificas.

Menciona que ChatGPT es un chatbot, es decir, un software de conversacion lanzado el 30 de
noviembre de 2022. Fue creado por la empresa OpenAl (https://openai.com/), dedicada a la
investigacion y desarrollo en el campo de la inteligencia artificial (I1A). El término 1A se asocia
al desarrollo de software inteligente.

2.2 BASES TEORICAS

2.2.1CHATGPT

(Ribera, 2024, pag. 134) ChatGPT es un tipo de IA generativa desarrollado por la empresa
OpenAl que utiliza una red neuronal artificial Ilamada generative pre-trained transformer (GPT)
para generar texto de forma coherente y relevante en conversaciones de tipo chat con seres
humanos. Esta herramienta se puede considerar como un modelo probabilista, que proporciona
informacidn plausible de acuerdo con la gran cantidad de datos de internet que ha utilizado para
entrenarse.

ChatGPT es una herramienta que crea contenidos de manera coherente y relevante en didlogos

en ejemplo de un chat con una persona. Esta herramienta se llega a considerar tal como un
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modelo probabilista, que proporciona busqueda acreedora de acuerdo con el conjunto de
antecedentes de internet que ha utilizado, mediante este chat GPT podemos llenarnos de mas
conocimientos ya sea para la realizacion de un deber o un tema en especifico, mediante esta
herramienta el docente puede ayudarse a generar actividades interactivas para el estudiante y asi
realizar una clase més dindmica.

2.2.2Caracteristicas de ChatGPT

(Ribera, 2024, pag. 134) ChatGPT fue inicialmente desarrollado con el proposito de permitir
conversaciones con un agente que se asemeje a un ser humano, utilizando técnicas de
procesamiento de lenguaje natural. Sin embargo, una vez que el modelo ha sido entrenado y
puesto a disposicion del pablico, se ha convertido en una herramienta versatil que puede ser de
gran ayuda en diversas tareas cotidianas.

ChatGPT es primeramente desarrollado con la finalidad de acceder a platicas con un agente que
se asimile a un ser humano, manipulando métodos de causa de un lenguaje natural. Una vez esta
herramienta ha sido amaestrada y puesto a disposicién del publico, se ha transformado en una
herramienta versatil que ha llegado a ser de gran ayuda en diversas tareas diarias.

Generador de texto, Conversacién natural, Amplio conocimiento, Adaptabilidad, Creatividad,

Contextualizacion, Capacidad de aprendizaje.

2.2.3Funciones de ChatGPT

(Ribera, 2024, pag. 134) Como ChatGPT es una aplicacion de procesamiento de lenguaje
natural incluye herramientas comunes utilizadas en este tipo de modelos, que pueden ser
solicitadas directamente en €él. Una de las funcionalidades mas populares es el analisis de
sentimiento de un texto, que consiste en determinar la carga o tono emocionales presen tes en
las palabras utilizadas

ChatGPT ademas tiene la capacidad de generar un cddigo, logra utilizar en Capacidad para
responder preguntas sin respuesta. Texto, perocon codigo en un lenguaje de
programacion ejecutable.

Otra de las funciones de chat gpt es que, a partir de marzo de 2023, OpenAl introdujo una

adaptacion premium de ChatGPT con un coste de 20 ddlares mensuales. En esta version se

utiliza el ultimo modelo de lenguaje desarrollado hasta el momento por OpenAl, el GPT-4.
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Otra de las funcionalidades de esta herramienta es que podemos tener una conversacion natural

y puede brindar apoyo emocional basico y proponer recursos o técnicas de afrontamiento

2.2.4Funciones de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

(Ribera, 2024, pag. 134)Ante los grandes retos del uso de ChatGPT como herramienta docente
en la educacion universitaria, los profesores tienen el compromiso de aplicar un uso responsable
de ella. Por esta razon consideramos esencial que los docentes se adhieran a las directrices de la
Comision Europea (2020), la cual, a través de su Libro Blanco sobre 1A, establece dos marcos
de accion: un marco de excelencia'y un marco de confianza. El primero supone conocer lo mejor
posible las posibilidades que ofrece la IA (en este caso, en el campo de la docencia) y el segundo
implica aprender a utilizarla de manera responsable. Ambos marcos instan a la necesidad de un
uso tanto transparente como responsable de ChatGPT que es extrapolable a la formacion de los
estudiantes universitarios. Por todo ello, queda claro que esta IA debe utilizarse éticamente.

La inteligencia artificial: (IA) posee el potencial de poder rescatar algunas funciones en el
ambito educativo, y principalmente en el espacio de la inteligencia artistica, lo cual las
funciones esta la personalizacion del aprendizaje, la IA puede adecuar el contenido educativo
y las actividades de aprendizaje segln las necesidades propias de cada estudiante, su nivel de
destreza, modo de aprendizaje y ritmo de aprendizaje.

Tutoria y asistencia virtual: Los métodos de 1A logran facilitar tutoria y asistencia virtual a los
estudiantes, respondiendo preguntas, explicando conceptos, y facilitando retroalimentacion
inmediata y personalizada.

Desarrollo de contenido educativo: La IA consigue ayudar a los profesores a crear comprendido
educativo interactivo y individualizado, conteniendo lecciones, ejercicios, actividades de

aprendizaje y evaluaciones.

2.2.5Funciones de la Inteligencia Artificial en Educacion

(Ribera, 2024, pag. 134) La inteligencia artificial: (I1A) posee el potencial de rescatar algunas
funciones en el ambito educativo, principalmente en el espacio de la inteligencia artistica, entre
las funciones esta la personalizacidn del aprendizaje, la IA puede adecuar el contenido educativo
y las actividades de aprendizaje segun las necesidades propias de cada estudiante, su nivel de
destreza, modo de aprendizaje y ritmo de aprendizaje.
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Tutoria y asistencia virtual: Los metodos de 1A logran facilitar tutoria y asistencia virtual a los
estudiantes, respondiendo preguntas, explicando conceptos, y facilitando retroalimentacion
inmediata y personalizada.

Desarrollo de contenido educativo: La IA consigue ayudar a los profesores a crear comprendido
educativo interactivo y individualizado, conteniendo lecciones, ejercicios, actividades de

aprendizaje y evaluaciones.

2.2.6funciones de Aplicaciones actuales y potenciales.

(JESUS, 2023) La Inteligencia Artificial (1A) es un campo de la informatica que se centraen la
creacion de maquinas inteligentes que puedan realizar tareas requeridas por los humanos, como
la percepcion visual, el reconocimiento de voz, la toma de decisiones y la traduccion de
idiomas. Diferentes tipos de inteligencia artificial hoy en dia Hay diferentes tipos de
inteligencia artificial que se centran en diferentes tipos de inteligencia. Procesamiento de
imagenes Al se puede utilizar para identificar objetos y detectar anomalias en imégenes y
videos. Procesamiento del lenguaje artificial (Chatbots) La IA se puede utilizar para procesar
el habla humana y generar informacion significativa a partir de grandes conjuntos de datos.
Asistentes personales virtuales Al se puede utilizar para crear asistentes personales virtuales
como Siri de Apple, Cortana de Microsoft y Alexa de Amazon. Logistica y Transporte Al se
puede utilizar en logistica y transporte para automatizar tareas como planificacion de rutas,
automoviles sin conductor, drones, etc. Automatizacion Industrial Puede parecer ciencia
ficcion, pero muchos sistemas, aplicaciones y empresas estan integrando e implementando
inteligencia artificial en diversas areas de negocio, consiguiendo mejores resultados y mayores
beneficios. Te mostraré algunos de ellos aqui. Marketing de contenidos: Uberflip Uberflip es
una herramienta inteligente que ayuda a los especialistas en marketing a crear experiencias de
contenido Unicas para su audiencia, incluidos videos, blogs, libros electronicos, seminarios web
y méas. Andlisis de datos: Clari Clari es una plataforma de andlisis de datos predictivos de 1A
que puede ayudar a sus equipos de ventas a tomar mejores decisiones basadas en el desempefio
histérico y los datos de los clientes. Creacion de contenido: Articoolo Articoolo es una
herramienta de creacién de contenido impulsada por 1A que le permite crear articulos, libros
electronicos, publicaciones de blogs y mas. Creacion de contenido: Concured Concured es una
plataforma de marketing de contenido impulsada por inteligencia artificial que ayuda a las
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empresas a crear y optimizar contenido para su publico objetivo. Al se puede utilizar para

automatizar procesos industriales y reducir costos

2.2.7Proceso de ensefianza del docente.

(Ribera, 2024, p4g. 134)Los educadores somos cada vez méas conscientes de que el aprendizaje
no es un hecho basado en contenidos que se producen solamente en un entorno de aula, dentro
de una institucion educativa. Cuando queremos comprender la interrelacion entre las tecnologias
digitales y los procesos de ensefianza

El proceso de ensefianza de un docente viene a involucrar una serie de pasos Yy actividades,
donde promueven el aprendizaje de los estudiantes, entre ellas estan.

Planificacion: En lo que conlleva a planificar el contenido y las actividades educativas que se
llevardn a cabo en el aula, lo cual involucra establecer objetivos de aprendizaje, elegir los
recursos y materiales educativos adecuados, y disefiar habilidades de saber que sean seguras y
apropiadas para el grupo de alumnos.

Demostracion: En esta fase, el docente indica de manera clara y evidente a los estudiantes el
contenido a aprender, la cual obtiene incluir definiciones, exposiciones, modelos y cargos
expertos para ayudar a los estudiantes a alcanzar los conceptos y destrezas que se ensefian.
Ensefianza: Los docentes actian como facilitadores del aprendizaje y ordenan a los estudiantes
en el proceso de ventaja de conocimientos y destrezas. Esto contiene animar a los estudiantes a
participar rapidamente, ofrecer comentarios Utiles y abordar interrogaciones e inquietudes que
puedan surgir durante el proceso de aprendizaje.

Evaluacion: Los docentes transmiten el avance del estudiante utilizando diversas tecnologias de
evaluacion, examenes, investigacion, proyectos y actividades. La evaluacion puede ser
formativa, suministrando retroalimentacion durante el proceso de aprendizaje, 0 sumativa,

evaluando el nivel de desempefio al final de una unidad o curso.

2.2.8Definicion del Proceso de ensefianza del docente.
(carla, 2020, pag. 1) El proceso de ensefianza es un acontecimiento pedagdgico estructurado
con un objeto determinado, en constante desarrollo dinamico, bajo la direccién del maestro,

partiendo de una ldgica interna, el cual transcurre en una sucesion de actos y procesos de
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ensefianza y aprendizaje, que, teniendo una posicion de partida claramente fijada, llega a
resultados determinados.

El proceso de ensefianza es un acontecimiento pedagdgico disciplinado con un objeto fijo,
en firme lanzamiento dinamico, la cual se mantiene bajo la orientacion del maestro, partiendo
de una ldgica interna, el cual pasa en una continuacion de actos y procesos de ensefianza y
aprendizaje, conjunto de acciones y pasos que un educador lleva a cabo para facilitar el
aprendizaje de sus estudiantes, ya que este proceso involucra planificar, presentar, facilitar,
evaluar y adaptar la ensefianza para asegurar que los estudiantes adquieran los conocimientos,

habilidades y capacidades deseadas.

2.2.9 Impacto en la Interaccion Didactica

(Forero, 2020) La inteligencia artificial en la educacion puede aportar valor afiadido a los
estudiantes, facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje y mejorar las bases de las
universidades. Al utiliza campos como el aprendizaje automaético, el aprendizaje profundo y el
procesamiento del lenguaje natural (NLP) para permitir que los algoritmos aprendan por si
solos. Esto significa que puede procesar, automatizar y organizar grandes cantidades de datos
para completar tareas y lograr resultados especificos. Segin la UNESCO, la inteligencia
artificial tiene el poder de transformar la educacion mas que la innovacion fuera de las
instituciones educativas. Dependiendo de la organizacidn, estas interrupciones pueden reducir
la dificultad de la participacion en el aprendizaje, automatizar procesos y optimizar los métodos
de aprendizaje para mejorar los resultados del aprendizaje. Ademas, reduce las tareas repetitivas
para los profesores y promueve el aprendizaje personalizado al tiempo que aumenta el
aprendizaje colaborativo. Con estos objetivos en mente, la inteligencia artificial puede
responder a los desafios educativos tradicionales dentro de la transformacién digital impulsada
por la Industria 4.0. A medida que las universidades recopilan mucha informacién sobre sus
estudiantes, es importante realizar mejores analisis de datos para comprender mejor sus
conocimientos, fortalezas, intereses y necesidades. Una de las principales ventajas de aplicar la
inteligencia artificial en la educacién es la creacion de algoritmos para evaluar estos
cuestionarios, los profesores pueden dedicar tiempo a la investigacion, crear nuevos métodos

de ensefianza y trabajar individualmente con los estudiantes. Si realiza tareas administrativas
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que requieren muchos recursos en instituciones educativas, la inteligencia artificial puede

hacerlas mas rapidas, eficientes y econémicas.

2.2.1.0Mejoras en la comunicacion profesor-estudiante
(GOV.CO, 2022) Los profesores pueden utilizar la inteligencia artificial en la educacion para
disefiar el plan de estudios. Para ello, puede utilizar un software de inteligencia artificial que
busque en Internet temas relacionados con un tema especifico. Ademas, la 1A puede crear
lecciones, lo que facilitard este proceso porque los profesores solo necesitan editar la
informacidn y asegurarse de que sea correcta. La inteligencia artificial puede monitorear el
trabajo de los docentes identificando los errores que cometen los estudiantes y brindando
retroalimentacion sobre su desempefio a lo largo del tiempo. Estas caracteristicas ayudan a los
estudiantes a comprender cuéles son sus fortalezas y debilidades a la hora de estudiar,
mejorando asi su desempefio y desempefio académico. La inteligencia artificial también se
puede utilizar para crear programas educativos basados en diferentes sonidos y estilos de
aprendizaje. Es posible proporcionar diversos recursos sonoros que favorezcan la
interiorizacion del conocimiento en diferentes sistemas de presentacién, permitiendo a los
estudiantes disponer de recursos educativos mas eficaces en la sintesis de la informacion. Estos
profesionales participan en una variedad de cursos donde pueden aprender nuevas técnicas y
estrategias de enseflanza-aprendizaje, que luego pueden ser utilizadas en el aula para mejorar
la motivacion de los estudiantes, independientemente del uso del e-learning o la educacion.
gente. De esta manera, los profesores pueden utilizar este tipo de informacion para disefiar
estrategias de aprendizaje que puedan funcionar con estudiantes individuales. Ademas, pueden
mejorar la motivacion de los estudiantes para aprender y evitar que abandonen los estudios.
Este suele ser el patron de comportamiento de quienes tienen menos recursos econémicos.
2.2.1.1Personalizacion del aprendizaje

(Miranda, 2023) El aprendizaje personalizado es un enfoque educativo que tiene como
objetivo adaptar el proceso de ensefianza y aprendizaje a las caracteristicas, intereses y
necesidades de cada alumno. Esto incluye dar a los estudiantes opciones sobre qué, como,

cuando y donde aprenden. Considere su estilo de aprendizaje, ritmo e interés. Proporcionar
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retroalimentacion y orientacion continua. y promover su independencia y responsabilidad. El
aprendizaje auto dirigido beneficia tanto a los estudiantes como a los profesores al mejorar la
motivacioén, el compromiso, la comprension y el rendimiento académico de los estudiantes.
Asimismo, aumentar la variedad y eficiencia en el uso de los recursos educativos puede facilitar
la ensefianza, disefiar programas adaptativos que se adapten al nivel y progreso de cada
estudiante y proporcionar actividades y materiales relevantes a los objetivos de aprendizaje. Y
es verdad. Los datos de aprendizaje se pueden analizar a medida que los estudiantes interacttan
con el sistema educativo para proporcionar informacion atil sobre el comportamiento, el
desempefio y las dificultades de los estudiantes. Admite evaluaciones de aprendizaje sumativo
y sumativo utilizando tecnologias como reconocimiento facial o de voz, generacion automética
de preguntas o puntuacidn asistida por computadora. A los estudiantes a través de profesionales
experimentados que puedan modelar acciones humanas (por ejemplo, profesores, comparfieros
0 asistentes) e interactuar con los estudiantes a través del texto o la voz, liderando, dando
consejos, resolviendo dudas, dando retroalimentacion. La Inteligencia Artificial (1A) es una
nueva tecnologia relacionada con la educacion a distancia, que brinda soluciones que permiten
a los estudiantes personalizar su aprendizaje y satisfacer sus necesidades. Podemos respaldar el
aprendizaje personalizado a través del disefio de contenido adaptativo, analisis de datos de
aprendizaje, soporte de evaluacion o asesoramiento personalizado. Esta tecnologia tiene
beneficios para el aprendizaje a distancia, como ampliar el acceso, facilitar el seguimiento,
aumentar el interés, promover la colaboracién y mejorar el desarrollo de habilidades. Sin
embargo, esto también presenta desafios para la educacion a distancia, como el riesgo de
privacidad, prejuicio o discriminacion, dependencia o despersonalizacion, confusion,
malentendidos o dificultad en la evaluacion. Los profesores reciben capacitacion sobre como
utilizar la 1A de manera ética y responsable en la educacién a distancia, y se les anima a utilizar
estandares de aprendizaje para elegir y utilizar el sistema que mejor se adapte a su contexto y
objetivos educativos. También recomendamos realizar mas investigaciones sobre el impacto y

la eficacia de la IA en la personalizacion del aprendizaje en la educacion a distancia.

1.5 HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
"El uso de Chat GPT en el proceso de ensefianza de los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas Sociales y de la Educacion de la Universidad Técnica Babahoyo mejora la eficiencia
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de la ensefianza, aumenta la participacion de los estudiantes y aumenta la calidad de la
educacion impartida.”

3.1TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion proporcionara una perspectiva detallada y precisa de como el uso de
Chat GPT influye en el proceso de ensefianza de los docentes de la Facultad de Ciencias
Juridicas Sociales y de la Educacion. Es importante aclarar que la investigacion descriptiva nos
permite examinar estudios en los cuales otras instituciones educativas han adoptado tecnologias
similares en sus procesos educativos; ademas considerando la cantidad de docentes con la que
cuenta la institucion en la que se desarrollaré el proceso investigativo, este arrojara una muestra
representativa a la cual se podra aplicar instrumentos tales como encuestas, cuestionarios o
entrevistas estructuradas para recopilar datos especificos sobre como los docentes utilizan Chat
GPT en sus clases.

Capitulo 111. METODOLOGIA
La metodologia que se aplicard para el desarrollo de esta investigacion estara basada en un
enfogque mixto y contara con un disefio de investigacién de campo

3.1.1Enfoque Cuantitativo.

Mediante este enfoque se elaboraran encuestas en linea para recopilar datos sobre como
los docentes de la Facultad de Ciencias Juridicas Sociales y de la Educacion utilizan Chat GPT
en su proceso de ensefianza. Estas preguntas se centraran en la frecuencia de su uso, los tipos
de tareas para las que se utiliza y obtener una percepcion de los docentes acerca de su eficacia.
3.1.2Enfoque Cualitativo.

Para la aplicacién de este enfoque se realizaran entrevistas a los docentes para explorar méas a
fondo sus experiencias de uso de Chat GPT. Esto proporcionara informacion valiosa sobre los
beneficios y desafios del uso de esta herramienta en su proceso de ensefianza.

3.1.3Disefio de investigacién de Campo.

Este disefio es pertinente en este estudio puesto que para la aplicacion de encuestas y entrevistas
implica observar las clases que imparten los docentes, hablar con ellos y con sus estudiantes,

ademas de revisar cualquier material de ensefianza relacionado con Chat GPT.
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3.20peracionalizacion de variables.

dependiente

(Ribera, 2024, pag.
134) Los educadores
SOmos mas
conscientes de que el
aprendizaje no es un
buen hecho basado en
contenidos que se
produce solamente en
un entorno de aula,
dentro de una
institucion educativa,
el proceso de
ensefianza docente
viene a involucrar una
serie de pasos y
actividades en donde
promueve el
aprendizaje de los
estudiantes.

aplicar el Chat GPT
a las necesidades y
técnica de estudios.

Adquisicion de
nuevas habilidades
y conocimientos
sobre el uso de
tecnologia
educativa.

aplicacion del Chat GPT
a las necesidades
formativas propios del
docente.

Entrevistas especificas
sobre el conocimiento del
impacto del Chat GPT en

el aprendizaje.

Uso de recursos
formativos durante la
clase.

Variables Definicion dimensiones indicadores Item/instrumento
conceptual
Variable ChatGPT es una Comprension Califica tu capacidad Cuestionario de
independiente herramienta que crea | conceptual de como para utilizar Chat gpt evaluacion sobre la
(Chat gpt) contenidos de manera funciona el chat comprensién del Chat
coherente y relevante GPT. Indagaciones de la GPT.
en dialogos en ejecucion del Chat GPT
ejemplo de un chat Posibilidad de en actividades Indagaciones en clase
€on una persona, interactuar con el pedagdgicas. por parte de un
mediante esta chat GPT. observador sobre el uso
herramienta podemos Capacidad para Encuestas del del chat gpt.
llenarnos de méas integrar GPT Chat beneficiario sobre la
conocimientos ya sea en actividades beneficio y continuidad
para la realizacion de educativas. del uso del Chat GPT.
un deber o un tema en
especifico, mediante Frecuencia de uso
esta herramienta el diario. Duracion de
docente puede cada fase de uso.
ayudarse a generar
actividades Varios contextos
interactivas para el educativos en los
estudiante y asi que se utiliza esta
realizar una clase mas palabra.
dinédmica.
(Ribera, 2024,
pag. 134)
Variable De acuerdo con Destreza para Evaluaciones de la e  Encuesta

e  Observaciones
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3.3. Poblacién y muestra de investigacion.

3.3.1Poblacion.

La poblacion de este proyecto de investigacion esta integrada por 130 integrantes del personal
docente quienes han sido seleccionados para sujeto de estudio de la facultad de ciencias juridicas
sociales y de la educacién en la Universidad técnica de Babahoyo, representan una cantidad
oportuna del personal dicente en la carrera de educacion. Con el objetivo de obtener una vision
mas amplia, respetando los estandares éticos para obtener resultados significativos.

Esta decision se tomo basandose en consideraciones prudentes y éticas, y refleja una muestra de
docentes universitarios. La seleccion de este nimero de participantes se realizé con el objetivo
de obtener una vision integral. Explore el impacto de ChatGPT en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la facultad mencionada. Al involucrar a un gran namero de docentes,
pretendemos capturar una amplia gama de perspectivas, experiencias y practicas pedagogicas
relacionadas con la implementacion de esta herramienta tecnoldgica en el aula. La seleccion de
los participantes respeta plenamente los estandares éticos establecidos para el estudio. . . Esta
hecho Se tomaron medidas para garantizar que la participacion en la investigacion fuera
voluntaria y respetara los derechos y la privacidad de cada individuo. También solicitamos el
consentimiento informado de todos los participantes para que comprendieran los objetivos, los
procedimientos y los riesgos de su participacion en el estudio. Al involucrar a un cuerpo docente
diverso, se vuelve mas profundo y significativo. comprender el impacto de ChatGPT en la
educacion universitaria. Los datos recopilados de esta poblacidn proporcionaran una base sélida
para realizar andlisis detallados y tomar decisiones significativas sobre la utilidad y eficacia de
esta herramienta tecnoldgica en un contexto educativo. Finalmente, este estudio contribuye al
avance del conocimiento en tecnologia educativa y proporciona informacidn util para informar
practicas y politicas educativas futuras

3.3.2Muestra.

En este proyecto de investigacion se utilizard un método de reclutamiento para conseguir

estudiantes de magisterio de la Facultad de Ciencias Sociales, Juridicas y de la Educacion. La
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poblacion objetivo son los profesores de diversos cursos y jornadas de la Universidad
Tecnoldégica de Babahoyo. El muestreo por conveniencia se utiliza para seleccionar
aleatoriamente al participante y garantizar que cada muestra tenga las mismas posibilidades de
ser incluida en la muestra. El tamafio de muestra requerido se calcula utilizando modelos
estadisticos especiales y se considera el nivel de confianza. También se solicitara la
participacion de los profesores seleccionados y se proporcionard informacion detallada segun
los objetivos y criterios especificados en este estudio.

Para obtener una representacion significativa y confiable de la poblacidn objetivo, se utilizara
un método de reclutamiento especifico que garantice la inclusion de una variedad de
perspectivas y experiencias.

La muestra se compondra de estudiantes de magisterio de la Facultad de Ciencias Sociales,
Juridicas y de la Educacién, asi como de profesores de diversos cursos y jornadas de la
Universidad Tecnol6gica de Babahoyo. Esta combinacion de participantes permitira obtener
una vision integral del impacto del ChatGPT en el proceso educativo desde diferentes puntos
de vista, tanto de quienes estan en proceso de formacion como futuros educadores, como de
aquellos que ya estan ejerciendo como docentes.

Para seleccionar a los participantes, se utilizara un método de muestreo por conveniencia, lo
que significa que se elegiran aquellos individuos que estén disponibles y dispuestos a
participar en el estudio. Esto se hara de manera aleatoria para garantizar que cada muestra
tenga las mismas oportunidades de ser incluida en el estudio, lo que contribuira a la
representatividad de los resultados obtenidos.

El tamafio de muestra requerido se calculara utilizando modelos estadisticos especiales que
tendran en cuenta el nivel de confianza deseado y la precision requerida de los resultados. Este
enfoque estadistico permitira obtener resultados significativos y generalizables que reflejen de
manera precisa la realidad del uso de ChatGPT en el contexto educativo de la Universidad
Tecnologica de Babahoyo.

Ademas, se solicitara la participacion de los profesores seleccionados de manera transparente
y ética, proporcionandoles informacién detallada sobre los objetivos y criterios del estudio. Se
enfatizara la importancia de su contribucién para el avance del conocimiento en el campo de la
tecnologia educativa, y se garantizara la confidencialidad y el respeto de su privacidad en todo

momento.
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3.4Técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1Técnicas

3.4.2Consulta documental

Se utiliza el método bibliografico, Esto significa que revisamos fuentes de Internet cuyos
contenidos estén actualizados, publicados en revistas cientificas disponibles en Google
academico, actualizados y lo més cercanos posible al tema de este proyecto.

En respuesta a la informacion discutida en este documento y para servir como fuente de
inspiracion para otros proyectos, 1o que es necesario desde un punto de vista cientifico puede
ser recopilado, analizado y utilizado por los investigadores informacién relevante y confiable
para respaldar sus investigaciones.

Esto incluye la basqueda y revision de articulos, libros, articulos cientificos, informes, etc. que
proporcionan los datos y conocimientos necesarios para abordar un problema de investigacion
especifico.

El objetivo de esta metodologia es proporcionar una base sélida y actualizada que sustente el
desarrollo tedrico de esta investigacion.

Las referencias derivadas de este método se elaboraran al final del articulo, proporcionando un
punto de partida para futuras investigaciones y temas académicos relacionados.
3.4.2Instrumentos
3.4.2.1Encuestas

Un cuestionario de preguntas sobre la herramienta de investigacion que le permite recopilar
datos cuantitativos y cualitativos mediante preguntas estructuradas.

Estas herramientas son esenciales para recopilar informacién detallada sobre los datos,
opiniones y puntos de vista de su grupo objetivo, incluidas sus actitudes, comportamientos y
necesidades.

Uso de herramientas: se incluyen preguntas para evaluar la utilidad de ChatGPT en la ensefianza
y el aprendizaje. Esto puede variar desde poder crear programas de capacitacion hasta
administrar comentarios instantaneos y personalizar el aprendizaje. Facilidad de uso: se haran
preguntas sobre la facilidad de uso de la herramienta, incluida la claridad de las instrucciones y
la interfaz de usuario. . Esto le ayudara a evaluar la accesibilidad de ChatGPT para los usuarios
y su capacidad para integrarse perfectamente en entornos educativos. Actitudes y

comportamiento: se incluyen preguntas para evaluar las actitudes y comportamientos de los
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estudiantes. usuarios a utilizar la tecnologia en el aula. y voluntad de adoptar nuevas
herramientas y métodos de aprendizaje. Elementos y areas de mejora: se preguntard a los
participantes sobre las necesidades especificas que tienen al usar ChatGPT y las areas de mejora
que han encontrado. Esto proporcionard informacion valiosa para guiar el desarrollo de la
herramienta y su integracion en contextos educativos.

3.4.2.2Consultas Bibliogréaficas

La investigacion bibliografica es una investigacion que implica encontrar y evaluar fuentes
auténticas de informacion académica, tales como: Revistas, debates cientificos, etc. Este
proceso es Util para establecer los fundamentos teoricos del proyecto de investigacion y para
obtener fuentes de informacion relevantes y actualizadas para respaldar la redaccion de lo que
el proyecto de investigacion pretende lograr

3.5Procesamiento de datos.

El procesamiento de datos en un proyecto de investigacion es el proceso basico que implica la
transformacion y analisis de la informacion recopilada. Su trabajo principal es convertir los
resultados en conocimiento significativo. Esto incluye planificar, organizar, analizar e informar
para tomar las decisiones correctas. Esta obra tiene diferentes propdsitos. Por un lado, los datos
muestran patrones, tendencias y relaciones, lo que en Gltima instancia contribuye a confirmar
las suposiciones formuladas en este proyecto de investigacion. Por otro lado, el procesamiento
de datos contribuye a la toma de decisiones proporcionando informacion detallada que valida la
hipétesis inicial. Este proceso también es importante para generar nuevos conocimientos, ya que
el andlisis de datos puede descubrir tendencias que contribuyen al entorno de aprendizaje. Por
otra parte, ayuda a verificar los resultados de la investigacion y a garantizar la exactitud y
confiabilidad de la informacién obtenida. Generalmente, el propdsito principal del
procesamiento de datos en un proyecto de investigacion es convertir la informacién recopilada
en conocimiento Util para respaldar los hallazgos de la investigacion.

3.6Aspectos éticos.

Es importante considerar algunos aspectos éticos al realizar esta investigacion, que se centro en
el uso del chat gpt. A través de los objeto, métodos y beneficios. Ademas, garantiza la
confidencialidad y privacidad de la informacién del encuestado, protegiendo asi la identidad y
la informacidn personal. Ademas, es prioritario asegurar que la investigacion sea util para los

participantes y para la sociedad en general. Debe garantizarse la equidad, evitando cualquier
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forma de discriminacién y teniendo en cuenta la igualdad de oportunidades para participar y
beneficiarse por igual. Se enfatizaron estos aspectos éticos para garantizar la honestidad y el
respeto en todas las investigaciones en el campo de la facultad de las ciencias juridicas sociales
y de la educacién. La clarificacion ética es importante en toda investigacion, especialmente
cuando se trata de temas delicados como el uso de la inteligencia artificial en la educacion.
Debido a nuestro enfoque en el uso de ChatGPT, es importante que toda investigacion sea ética
y respetuosa con los participantes y lacomunidad en su conjunto. En primer lugar, la privacidad
y confidencialidad de los comentarios de los encuestados es importante. importancia Esto
incluye mantener la confidencialidad de los datos recopilados y utilizarlos Gnicamente con fines
de investigacion. Se deben implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la
identidad y la informacidn personal de los participantes y evitar el riesgo de divulgacion no
autorizada. sociedad en general. Esto significa que los resultados de la investigacion no sélo
deben contribuir al avance del conocimiento en el campo de estudio, sino también proporcionar
informacion relevante y significativa que pueda usarse para mejorar la practica educativa y las
politicas de desarrollo. La equidad y la igualdad de oportunidades también son éticas valores
caracteristicos. Principios que guian la investigacion. Se debe evitar cualquier forma de
prejuicio o discriminacion y se deben tomar medidas para garantizar que todos los participantes
tengan la oportunidad de participar y beneficiarse de la investigacion. Esto puede implicar
reclutar un gran numero de participantes y tomar medidas para abordar posibles sesgos o

barreras a la participacion en el estudio.
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CAPITULO IV.

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA.

4.1. Presupuesto

Tabla N1 - Presupuesto sobre Equipos y bienes duraderos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Computador 1
Impresora 1
Memoria USB 1
Sub total de Equipos y bienes duraderos $0.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla N2 - Presupuesto sobre Materiales e insumos
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Papel 1 3.00 3.00
Tinta 1 5.00 5.00
Folders 1 2.0 2.0
Sub Total Materiales e insumos $10.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla N3 - Presupuesto sobre Asesorias especializadas y servicios
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Estadistico
Tipeo
Sub Total Asesorias especializadas y servicios $0.00
Fuente: Elaboracion propia Gastos operativos:
Tabla N4 -. Presupuesto sobre Gastos operativos
Descripcion Cantidad Costo Unitario Total
Utiles 1 0.00 0.00
Pasajes 1 50.00 50.00
Sub Total Gastos operativos $50.00

Fuente: Elaboracién propia

Presupuesto General de Inversion

Equipos y bienes duraderos

Materiales e insumos
Asesorias especializadas y servicios

Gastos operativos

Total

$0.00

$10.00
$0.00

$50.00
$60.00
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4.2. Cronograma
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Resultados

Tabulacion de los datos obtenidos de los sujetos de estudio dentro de la investigacion

o pensaméanto critico y crestivo?

0 restus et

LCanmders sstad gue of uso de chat Gpt podifa ayudar 8 los estudantss & desarrollar habBdades

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la primera pregunta se indica que un
60% de los docentes consideran que el uso del chat GPT podria ayudar a los estudiantes a
desarrollar habilidades de pensamiento critico y creativo, sin embargo, otra parte de docentes
que equivale al 30% estan totalmente de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

0 ressuesta

2 (Es14 de acusrdo que & chat GPT he enrlgquecido su ensefianza en el suyla?

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la segunda pregunta se indica que un
60% de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha enriquecido su ensefianza en el aula,
sin embargo, otra parte de docentes que equivale al 30% estan totalmente de acuerdo y el 10%

en desacuerdo.
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Andlisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la tercera pregunta se indica que un 50%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha mejorado las habilidades de escritura y
comprension lectora de los estudiantes, sin embargo, otra parte de docentes que equivale al 40%

estan totalmente de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

Anélisis: De acuerdo con la informacién recopilada de la cuarta pregunta se indica que un 50%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha aumentado la autonomia y auto eficiencia
de sus estudiantes, sin embargo, otra parte de docentes que equivale al 40% estan totalmente de

acuerdo y el 10% en desacuerdo.

§.icreq usted que el ChatGPT ha influenciado positivamente tus metodos de ensefanzay
planificacion de lecclones?

s atae

® Du scunio
@ Tctrments en desacumdo
En desacuerdo

@ Tolwmento dn aouerdo

Analisis: De acuerdo con la informacidn recopilada de la quinta pregunta se indica que un 60%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha influenciado positivamente en los métodos
de ensefianza y planificacion de lecciones, otra parte de docentes que equivale al 30% estan

totalmente de acuerdo y el 10% en desacuerdo.
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6. LES1d de acuardo on gque ¢f ThatGPT ha faclltado la personalizacion oal aprendizale parm

wdaptarse @ lin necesidades individoales do lon sstudianten?

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la sexta pregunta se indica que un 50%
de los docentes estan totalmente de acuerdo que el chat GPT ha facilitado la personalizacion del
aprendizaje para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes. sin embargo, otra

parte de docentes que equivale al 40% estan de acuerdo y el 10% en desacuerdo.

7 cES14 de acuerdo que él ChatGPT ha mejorado la paricipacidn de las estudiantes durante las
actividades de sprendizaje?

O recapassat

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la séptima pregunta se indica que un
50% de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha mejorado la participacién de los
estudiantes durante las actividades de aprendizaje, por otra parte, de docentes que equivale al
40% estan totalmente de acuerdo y el 10% en desacuerdo.
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8 ;Estas de asocuerdo en que el ChatGP T ha ampliado las oportunidades de aprendizaje mas alla del
auln radicianal?

Analisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la octava pregunta se indica que un 70%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha implicado las oportunidades de aprendizaje

mas all& del aula tradicional, sin embargo, otra parte de docentes que equivale al 30% estan
totalmente de acuerdo.

D L Cree usted que aof ThatGRT ha contribuldo o la formacion o

o comunidades do aprondizajo tmés
20lidas entre tus estudiantes?

Anélisis: De acuerdo con la informacion recopilada de la novena pregunta se indica que un 40%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha contribuido a la formacion de comunidades
de aprendizaje mas solidas entre los estudiantes, sin embargo, otra parte de docentes que
equivale al 40% estan totalmente de acuerdo y el 20% en desacuerdo.

10 LLath de acusrso wn que ol ChaGPT ha permitido uns mayor diversificacidn de recurs

Analisis: De acuerdo con la informacién recopilada de la tercera pregunta se indica que un 50%
de los docentes estan de acuerdo que el chat GPT ha permitido una mayor diversificacion de
recursos y materiales de aprendizaje en el aula, sin embargo, otra parte de docentes que equivale
al 40% estan totalmente de acuerdo y el 10% en desacuerdo.
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5.3 Discusion

La discusion de los resultados revela una serie de hallazgos importantes que muestran el impacto
positivo del uso de ChatGPT en el programa educativo. En primer lugar, se descubrié que
ChatGPT tiene el potencial de promover el desarrollo del pensamiento critico y las habilidades
de pensamiento creativo de los estudiantes. Asi se puede comprobar en la opinion de la mayoria
de los encuestados, quienes coincidieron en que esta herramienta es Util para adaptar y estimular
el desarrollo critico y creativo de los estudiantes en el contexto de la educacion actual. Sin
embargo, algunos profesores tienen una opinion diferente. . Es importante sefialar que: Aunque
ChatGPT enfatiz6 la autonomia y el empoderamiento de los estudiantes. Muchos encuestados
dijeron que era dificil lograr este aumento, que segun ellos se debia a razones como la capacidad
limitada para pensar de forma independiente y desarrollar habilidades criticas. Estos resultados
sugieren que se deben explorar otras estrategias para abordar estas barreras y promover la
autonomia y el empoderamiento de los estudiantes cuando usan ChatGPT. Actualmente, los
resultados muestran el impacto positivo de ChatGPT en los métodos de ensefianza y los planes
de lecciones de los profesores. loco La mayoria de los encuestados considera que esta
herramienta es beneficiosa y Unica para cada estudiante, permitiendo adaptarse a diferentes
estilos de aprendizaje, ritmos y necesidades individuales. Esto sugiere que el ChatGPT puede
proporcionar una flexibilidad adicional para profundizar en los temas de estudio de manera
personalizada, lo que potencialmente mejora la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.
Ademas, se observa que el ChatGPT ha mejorado la participacion de los estudiantes durante las
actividades de aprendizaje. Los docentes informan que el uso de debates junto con el ChatGPT
ha llevado a una mayor participacion de los estudiantes, lo que sugiere que esta herramienta
puede contribuir a crear un entorno de aprendizaje mas dinamico y participativo. En relacion
con la formacion de comunidades de aprendizaje, los resultados muestran que el ChatGPT ha
contribuido a la formacion de comunidades de aprendizaje mas solidas entre los estudiantes.
Los docentes consideran que esta herramienta es beneficiosa para mejorar la experiencia de
aprendizaje al facilitar la colaboracion y el intercambio de ideas entre los estudiantes, lo que
fortalece la comunidad educativa en general. En los resultados obtenidos en base a la pregunta
1 se demostrd que el uso de chat Gpt podria ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades
de pensamiento critico y creativo. Los resultados alcanzados revelaron que la mayoria de los

encuestados se encuentra de acuerdo en que el chat GPT, son beneficiosas en el proceso
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educativo actual, con el fin de adaptar el desarrollo critico y creativo. Asimismo, en los datos
arrojados en la pregunta 4 revelaron que una cantidad considerable de los docentes encuestados
un 10% estan en desacuerdo en que el ChatGPT no ha aumentado la autonomia y la autoeficacia
de sus estudiantes, ya que se enfrenta dificultades para aumentar la autonomia y su auto
eficiencia, las cuales surgen los siguientes problemas como: la disminucion de su capacidad
para pensar de manera independiente o para desarrollar habilidades criticas. Por otra parte, en
la pregunta 5, los docentes reflejan que el ChatGPT ha influenciado positivamente tus métodos
de ensefianza y planificacion de lecciones, ya que, la mayoria de encuestados considera que este
método seria beneficioso y Unico para cada estudiante, con diferentes estilos de aprendizaje,
ritmos y necesidad, brindandoles asi una blandura para profundizar en los temas de su De
acuerdo con los resultados de la pregunta 7 que el ChatGPT ha mejorado la participacion de los
estudiantes durante las actividades de aprendizaje, los encuestados consideran que esta
herramienta si ha aumentado la participacion de los estudiantes ya que por medio de debates
que se a implementado en clases junto al chat GPT, se a visualizado que los estudiantes
participan mas ya que asi hace una clase Los resultados de la pregunta 9. Los encuestados
sefialan que el ChatGPT ha contribuido a la formacion de comunidades de aprendizaje méas
solidas entre tus estudiantes, gracias a los resultados obtenidos se ha evidenciado que esta
herramienta ayuda a la contribucion de formacion entre los alumnos, donde la mayoria de los
docentes encuestados consideraron que esto seria beneficioso para mejorar la experiencia del
aprendizaje. En la Gltima pregunta en que el ChatGPT ha permitido una mayor diversificacién
de recursos y materiales de aprendizaje en el aula, los docentes estan totalmente de acuerdo ya

que esta herramienta permite multiples recursos para la interaccion en las clases.
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Capitulo v conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El uso de ChatGPT vy otras herramientas de inteligencia artificial en la ensefianza universitaria
es una forma apasionante y prometedora de cambiar el proceso educativo. Durante este estudio,
investigamos el impacto de ChatGPT en la Facultad de Ciencias juridicas Sociales y Educacion
desde octubre de 2023 hasta marzo de 2024 y descubrimos como esta tecnologia redefine la
dindmica del aula y brinda nuevas oportunidades para personalizar el aprendizaje,
retroalimentacion instantanea y la creacion de mas Aprendizaje interactivo. Esta claro que
ChatGPT ofrece muchos beneficios a los profesores, mejorando el proceso de ensefianza y el
aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, también reconocemos la importancia de abordar
los problemas y desafios relacionados con la aplicacion de la 1A en la educacién, como la
necesidad de garantizar la equidad y la inclusion y proteger la privacidad y la seguridad de los
datos de los estudiantes. Mientras extendemos investigando. En la educacion en IA, es
importante que los profesores sigan capacitandose y experimentando con nuevas herramientas
y enfoques pedagdgicos. La colaboracion entre colegas, la evaluacion continua y una mente
abierta a la innovacion son claves para aprovechar todo el potencial de la IA en la educacion
universitaria. Finalmente, esta investigacion contribuird al desarrollo de innovadores educativos
en todo el mundo y fomentara la mejora continua en la formacion superior. Al integrar
eficazmente la inteligencia artificial en la ensefianza, podemos crear experiencias de aprendizaje
mas dindmicas, personalizadas y enriquecedoras para todos los estudiantes, es una herramienta
que tiene grandes beneficios, en el area educativa lo cual nos ayuda a obtener mayor
conocimiento de un tema a investigar ya que nos proporciona una informacién valiosa, en el
proceso de ensefianza docente es un acontecimiento pedagdgico disciplinado con un objeto fijo,
en firme lanzamiento dindmico tal que ayuda a los docentes a enriquecer la ensefianza y el
aprendizaje. Esta herramienta IA, nos ofrece la posibilidad de generar conversaciones
educativas, responder preguntas de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion
instantanea. Ya que la integracion de ChatGPT en el ambito educativo puede mejorar la facilidad
al conocimiento, fomentar la intervencion de los estudiantes y brindar un apoyo adicional para
la comprension de conceptos, puesto que es esencial que los docentes supervisen su uso, guien
a los estudiantes en su interaccion con la tecnologia y aseguren que se utilice de manera ética 'y

responsable.
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5.2 Recomendaciones

Mi recomendacion es explorar activamente formas en que las herramientas de inteligencia
artificial como ChatGPT puedan integrarse en los procesos de aprendizaje

Capacitacion y préactica: busque oportunidades o recursos de capacitacion que lo ayuden a
comprender mejor cdmo funciona ChatGPT y como puede usarlo de manera efectiva en su salon
de clases. . Esto puede incluir cursos, talleres o capacitacion en linea impartidos por expertos en
IA. Los profesores se beneficiaran enormemente de una comprension profunda de como
funciona ChatGPT y cdmo utilizarlo en un contexto educativo. Para lograrlo, recomendamos
buscar oportunidades de capacitacion y recursos educativos para familiarizarse con la
herramienta. Esto podria incluir asistir a un taller especial sobre ciencia cognitiva en la
educacion, explorar cursos en linea ofrecidos por expertos en el campo o asistir a una
conferencia dedicada a la tecnologia educativa. Una vez que los profesores estén familiarizados
con cémo funciona ChatGPT, podran explorar formas de integrarlo directamente en su practica
docente. Evidencia adicional: cuando los profesores integran ChatGPT en sus aulas, son
positivos. Tome la forma mas sencilla explorando qué es ChatGPT. puede hacer Es importante.
Complementar y potenciar los métodos de ensefianza existentes. Puede comenzar con tareas
sencillas, como crear preguntas de repaso o proporcionar comentarios automatizados sobre la
escritura de sus alumnos. Esto le ayudara a comprender la herramienta y comprender mejor
como puede complementar o mejorar sus métodos de ensefianza. Una forma de hacerlo es
comenzar con tareas simples, como usar ChatGPT para generar preguntas de repaso al final de
la clase o proporcionar comentarios automatizados sobre la escritura de los estudiantes. A
medida que los profesores se familiaricen mas con la herramienta, podran explorar formas mas
avanzadas de integrarla en su ensefianza. Ventajas de la colaboracién y el uso compartido de
métodos: la colaboracidn entre profesores le ayudara a integrar ChatGPT con éxito en su aula.
Es importante que los profesores se redinan periddicamente y compartan sus experiencias y
conocimientos sobre el uso de las herramientas en sus aulas. Esto sucede a través de reuniones
de oficina, grupos de discusion en linea y redes profesionales. Al compartir las mejores practicas
y las lecciones aprendidas, los profesores pueden aprender unos de otros y mejorar
continuamente sus métodos. Anime a sus colegas a compartir experiencias y conocimientos
sobre el uso de ChatGPT en sus aulas. Evaluacion continua: es importante que los profesores

evallen continuamente el impacto de ChatGPT en la ensefianza y el aprendizaje. Esto se puede
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hacer recopilando comentarios de los estudiantes sobre su experiencia al usar la herramienta y
evaluando sus resultados de aprendizaje para determinar si el uso de ChatGPT tiene un impacto
positivo en el rendimiento de los estudiantes. Los profesores pueden considerar realizar una
investigacion formal para evaluar el impacto de ChatGPT en diversos aspectos de la ensefianza
y el aprendizaje. Monitorear el impacto de ChatGPT en la ensefianza y el aprendizaje, recopilar
comentarios de los estudiantes y resultados educativos. Esto le ayudara a identificar areas de
mejora y ajustar su enfoque segun sea necesario. Manténgase informado: a medida que la
tecnologia siga avanzando, los profesores estaran informados sobre los nuevos avances en el
conocimiento de la IA. Consiguelo Esto puede incluir leer investigaciones académicas
relevantes, asistir a conferencias y seminarios relacionados con la tecnologia educativa o seguir
blogs y articulos en linea sobre el tema. Los profesores pueden aprovechar todo el potencial de
ChatGPT en la educacion manteniéndose actualizados. Esto les permite aprender sobre nuevas
herramientas o formas de hacer su trabajo més efectivo. Ensefianza. En resumen, me gustaria
animar a los profesores a que aprovechen la oportunidad de aprender y probar esta nueva

tecnologia e integrar activamente ChatGPT en su ensefianza.
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ANEXOS



Anexos #2 formato de preguntas.

Preguntas de encuesta al personal administrativo de la Universidad técnica de Babahoyo
1. ¢Considera usted que el uso de chat Gpt podria ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de pensamiento critico y creativo?

2. ¢Esté de acuerdo que el chat GPT ha enriquecido su ensefianza en el aula?

3. ¢Estas de acuerdo en que el ChatGPT ha mejorado las habilidades de escritura 'y
comprension lectora de tus estudiantes?

4. ¢ Esté de acuerdo en que el ChatGPT ha aumentado la autonomia y la autoeficacia de
sus estudiantes?

5. ¢cree usted que el ChatGPT ha influenciado positivamente tus métodos de ensefianza y
planificacion de lecciones?

6. ¢ Esté de acuerdo en que el ChatGPT ha facilitado la personalizacion del aprendizaje
para adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes?

7. ¢Esta de acuerdo gque el ChatGPT ha mejorado la participacion de los estudiantes
durante las actividades de aprendizaje?

8. ¢ Estés de acuerdo en que el ChatGPT ha ampliado las oportunidades de aprendizaje
mas alla del aula tradicional?

Q. ¢ Cree usted que el ChatGPT ha contribuido a la formacion de comunidades de
aprendizaje mas solidas entre tus estudiantes?

10.  ¢Esta de acuerdo en que el ChatGPT ha permitido una mayor diversificacion de

recursos y materiales de aprendizaje en el aula?
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