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RESUMEN

El presente trabajo investigativo con enfoque cuantitativo, se lo realiza con el fin
de reconocer el impacto que generan los cambios conductuales sobre el
rendimiento escolar de los estudiantes, para lo cual se utilizan técnicas de
recoleccion de informacion basados en medios e instrumentos de carécter formal,
empleando procesos sistematicos en el registro de observaciones, entrevistas y
encuestas que proporcionen datos para estudiar y analizar los hechos. El estudio
se realiza en la Unidad Educativa Carlos Alberto Aguirre Avilés, de la parroquia
La Union, provincia de Los Rios, en el que intervienen las autoridades, docentes,
padres de familias y estudiantes de educacién basica superior, que son el objeto de
estudio, que beneficia a toda la comunidad educativa, puesto que se analizaron
varios aspectos conductuales de los educandos que de una u otra manera influyen
en el desarrollo de actividades educativas y por ende afectan directa o
indirectamente al rendimiento que éstos evidencian en el aula. Existe un gran
conglomerado de analisis teorico y referencias bibliograficas que se tipifican en la
presente investigacion, que dan respuestas a las problematicas del estudio.
Asimismo, se planted una propuesta estratégica para mantener conductas que
beneficien al estudiante en todas las areas de su vida, tanto educacional como

personal, mejorando sustancialmente su rendimiento académico.

Palabras claves: Conducta, cambios conductuales, rendimiento escolar,

educacion, disciplina, actividades académicas.



ABSTRAC

This research work with a quantitative approach, is done in order to recognize the
impact that generate behavioral changes on the academic performance of students,
for which data collection techniques based on media and formal instruments are
used, using systematic processes in recording observations, interviews and
surveys that provide data to study and analyze the facts. The study was carried out
in the Education Unit Aviles Carlos Alberto Aguirre, of the parish of La Union,
Los Rios province, where the authorities, teachers, parents, families and students
in higher basic education, which are the subject matter involved, benefiting the
entire educational community, since several behavioral aspects of students that
one way or another influence the development of educational activities and thus
directly or indirectly affect the performance they show in the classroom were
analyzed. There is a large conglomerate of theoretical analysis and references that
are typified in the current investigation that give answers to the problems of the
study. Furthermore, a strategic proposal to maintain behaviors that benefit the
student in all areas of your life, both educational and staff, substantially improve

their academic performance was raised.

Keywords: Behavior, behavior change, school performance, education, discipline,

academic activities.



1 INTRODUCCION

Siendo evidente en cualquier estrato social que los cambios conductuales
modifican en el comportamiento de los adolescentes, en la presente investigacion
se analizar4, como inciden estos cambios en el rendimiento académico de los
estudiantes de educacion basica superior de la Unidad Educativa “Carlos Alberto
Aguirre Avilés” ubicada en la parroquia rural La Unidn del canton Babahoyo,

provincia de Los Rios.

Hoy en dia, la sociedad en la que se desarrollan los estudiantes de la Unidad
Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés” constantemente ha sido influenciada
por los cambios sociales a los que se enfrentan todas las personas, éstos mismos
cambios se originan por varios factores, entre ellos, los econémicos, educativos,
culturales, etc. Por lo anteriormente expuesto, se desarrolla la presente
investigacion, con el fin de analizar el impacto de los cambios conductuales en el

rendimiento académico de los estudiantes.

Las emociones de los estudiantes a veces parecen exageradas. Sus acciones son
inconsistentes. Es normal que los adolescentes cambien repentinamente de estado
emocional, entre la felicidad y la tristeza, entre sentirse inteligentes o estdpidos.
De hecho, algunos expertos consideran que la adolescencia es como una segunda
nifiez temprana. La investigacion se sustentara con teorias de varios personajes

relevantes y con mucha experticia en el campo psicopedagogico y filoséfico.



2 IDEA O TEMA DE INVESTIGACION

“LOS CAMBIOS CONDUCTUALES Y SU INCIDENCIA EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE BASICA
SUPERIOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA “CARLOS ALBERTO AGUIRRE
AVILES”, DE LA PARROQUIA LA UNION, CANTON BABAHOYO,

PROVINCIA DE LOS RIOS”



3 MARCO CONTEXTUAL

3.1 CONTEXTO MUNDIAL

El rendimiento académico de los estudiantes es muy variado a nivel mundial, son
muchos los factores que inciden en el rendimiento, entre ellos, estan los cambios

conductuales por los que atraviesan en el dia a dia.

El propdsito fundamental de los gobiernos a la hora de mejorar la calidad de los
servicios educativos, es la posibilidad de ofrecer poderosos alicientes que
incentiven a las personas, las economias y las sociedades a elevar el nivel de
educacion. La prosperidad de los paises se deriva hoy, en gran parte, de su capital
humano vy, si quieren triunfar en un mundo en rapida transformacion, las personas
necesitan mejorar sus conocimientos y habilidades a lo largo de toda la vida. Para
ello es preciso gque los sistemas educativos sienten unas bases sélidas, promuevan
el aprendizaje y refuercen la capacidad y la motivacion de los jévenes para seguir

aprendiendo después de terminar su escolarizacion.

Todas las partes interesadas: padres de familias, estudiantes, docentes y
autoridades de los sistemas educativos, ademas del puablico en general necesitan
estar informados sobre la preparacion que dan sus sistemas educativos a los
estudiantes para la vida. Muchos paises vigilan el aprendizaje de los estudiantes

con el fin de obtener una respuesta a esta cuestion. Los analisis comparativos



internacionales pueden ampliar y enriquecer el panorama nacional gracias a que
ofrecen un contexto méas amplio en el que interpretar los resultados de cada pais.
Pueden suministrar datos para saber cuales son los puntos fuertes y débiles de
cada uno en comparacion con los demas, y vigilar los progresos realizados.
También sirven de estimulo para que cada pais eleve sus aspiraciones, y pueden
proporcionar informacion que ayude a orientar la politica nacional, tanto en
relacién con los programas escolares y la labor de los docentes como en relacion

con el aprendizaje de los estudiantes.

3.1.1 Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico
(OCDE)
Para responder a la necesidad de disponer de datos sobre el rendimiento
académico que fueran comparables internacionalmente, la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) puso en marcha en 1997 el
Programa para la Evaluacidon Internacional de Estudiantes (PISATM). PISA
representa el compromiso de los gobiernos de examinar, de forma periddica y en
un marco comun internacional, los resultados de los sistemas de educacion,
medidos en funcion de los logros alcanzados por los estudiantes. Su intencién es
ofrecer una nueva base de dialogo politico y colaboracion para definir y
materializar los objetivos educativos, a través de métodos innovadores que

reflejen las competencias consideradas fundamentales para la vida de los adultos.



(OECD, 2012) Llamo la atencion sobre importantes diferencias de rendimiento
entre unos colegios y otros y suscitd preocupacion sobre el reparto equitativo de
las oportunidades educativas. No obstante, PISA 2000 también puso de manifiesto
que otros paises obtenian resultados altos y equitativos, por lo que se comenzé a
investigar y a debatir las politicas educativas con relacion a los factores que
conducen a un rendimiento educativo optimo. El debate se intensifico cuando se
publicaron los resultados del estudio PISA 2003, que se basé en la competencia
matematica. PISA 2003 no solo amplid las competencias analizadas en PISA a la
solucion de problemas en otras competencias, sino que hizo un andlisis mas
exhaustivo a nivel nacional e internacional de todas aquellas medidas politicas y

practicas educativas asociadas a niveles altos de rendimiento.

El rendimiento en PISA: PISA 2006 define la competencia cientifica y desarrolla
tareas y preguntas para la evaluacion de las ciencias que tienen en cuenta cuatro

aspectos relacionados entre si, como son:

» Los conocimientos o la estructura de los conocimientos que los estudiantes
necesitan adquirir (por ejemplo, su familiaridad con los conceptos
cientificos).

» Las competencias que los estudiantes han de aplicar (por ejemplo, cuando
desarrollan un proceso cientifico determinado).

* Los contextos en los que los estudiantes se enfrentan a problemas

cientificos y aplican los conocimientos y habilidades necesarios (por



ejemplo, la toma de decisiones sobre su vida privada o la comprension de
la situacion mundial).

« Laactitud y disposicion de los estudiantes hacia las ciencias.

Tabla 1: Rendimiento académico de los Estudiantes

Rendimiento mayor de lo esperado en tareas interactivas, Rendimiento mayor de los esperado tareas interactivas
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Mejor rendimiento en las tareas de adquisicion de conocimiento, en relacién a
las tareas de utilizacién de conocimiento

Fuente: OCDE, Estudio PISA 2014, Rendimiento Académico

3.2 CONTEXTO NACIONAL Y PROVINCIAL.

El Ministerio de Educacion como administrador del sistema educativo a nivel
nacional, ha aplicado desde 1996 hasta el afio 2007, en cuatro ocasiones, las
pruebas APRENDO a los estudiantes de los afios: tercero, séptimo y décimo de
Educacion Basica del sistema escolarizado, en las areas de Matematica y
Lenguaje y Comunicacion. Estas pruebas se aplicaron de manera muestral y

estuvieron fundamentadas en la Teoria Clasica de los Tests (TCT).



En este contexto, el Ministerio de Educacion oficializé a partir del 4 de junio de
2008, la implementacion de las pruebas SER ECUADOR, para la evaluacion del
desempefio de los estudiantes, con la adopcién de una nueva metodologia: la
Teorfa de Respuesta al item (TRI)! en el desarrollo de las pruebas de Logros

Académicos y los cuestionarios de Factores Asociados.

Por primera vez se aplicO estas pruebas en el afio 2008, de manera censal, a
estudiantes de establecimientos educativos fiscales, fiscomisionales, municipales
y particulares, en los afios: cuarto, séptimo y décimo de Educacién Basica, y
tercero de Bachillerato, en las areas de Matematica y Lenguaje y Comunicacion, y
se incluyé las areas de Estudios Sociales y Ciencias Naturales, de manera
muestral, en los afios: séptimo y décimo de Educacion Baésica. (MinEduc,

Ministerio de Educacién, 2008),

Tabla 2: Poblacion evaluada en Pruebas SER 2008

REGIMEN
ANO COSTA SIERRA
de Edutactin Bisica 156.030 115.012
de Eﬁiﬁgg;gnaggsfca 135.600 110.757
de Efﬁfgg;g; !;L;sfca 100.378 77.454
Tercer ano de Bachillerato 61.379 46.455

TOTAL 453.387 349.678

Fuente: (MinEduc, Ministerio de Educacién, 2008)

! Guia para la interpretacién de resultados, PRUEBAS SER ECUADOR 2008, Paginas 19-22.



3.2.1 Resultados Nacionales por Provincia

Gréfico 1: Puntuacién por provincias en el area matematicas.
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Fuente: (MinEduc, Ministerio de Educacion, 2008) Sistema Nacional de Evaluacion y Rendicién
Social de Cuentas.

Gréfico 2: Puntuacion por provincias en el &rea de Lenguaje y Comunicacion.
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3.3 CONTEXTO LOCAL E INSTITUCIONAL.

La investigacion se desarrolla en la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre
Avilés” de la parroquia La Unidn, canton Babahoyo, provincia de Los Rios, se
encuentra ubicada en las calles Juan Chalalata y San Jacinto; su entorno es casi en
su totalidad agricola y en menor porcentaje dedicado a la pesca, cuenta con una
poblacion de 12.697 habitantes; siendo en mayor parte hombres y mujeres entre
los 8 y 19 afos de edad, de acuerdo al ultimo Censo desarrollado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, 2010), por lo que fue necesario crear la
Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”, que inicio sus actividades en
enero de 1987 solicitando la creacion de un colegio nacional en el sector. Los
mentalizadores y gestores de esta obra fueron: Don Francisco Chavez Duque, Jefe
de Personal de la Hcda. Clementina y el Sr. Gaston Marin Baquerizo, Jefe de
Calidad de la misma Hcda. a ellos se le suman Don Jorge Valladares, dirigente
sindical, Dofia Maria Eugenia Rojas, Directora de la Escuela Tomas Martinez y el
Dr. Jorge Villamarin Monteros, Director de Educacién de Los Rios y los Lcdos:
Eduardo Martinez, Enrique Jibaja, Nepali Rivera y Julio Marin, Supervisores de
Educacion de aquel entonces, al mismo tiempo que los informes eran remitidos y
ratificaban, siendo todos ellos favorables, también se solicitaba que se apruebe el

nombre de "Carlos Alberto Aguirre Avilés™ para el plantel.

Enrique Ponce, representante legal de la Corporacion Noboa, no desmayo hasta

lograr el acuerdo ministerial No. 2829 del 9 de abril de 1987, que legalizaba la



creacion de la institucion educativa. A partir de esa fecha el colegio inicio su
periodo lectivo con el ciclo basico completo en la infraestructura de la Escuela
Tomas Martinez. En el periodo 1990 - 1991 incorpora la primera promocién de
bachilleres de la especializacion comercializacion, y a la fecha han egresado

bachilleres en contabilidad, informatica y Quimico-Biologo.

Actualmente, esta Unidad Educativa atiende a 985 estudiantes matriculados, y

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 3: Consolidado de Estudiantes por Sexo y Afios de Bésica

o o o ler. Afo 2do. Afo 3ro. Afo
8vo. afio E.B. || 9no. afio E.B. || 10mo. afio E.B. Bachillerato Bachillerato Bachillerato TOTAL
[ HI M H] M H M| H [[M]HI]MI|[HI]MI[HI|M]

| 75| 69| 73| 69 106 98| 117] 93] 94| 83| 50| 58| 515| 470]

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas, (AMIE, 2014)

Tabla 4: Consolidado de personal docente y administrativo.

PERSONAL
i ADMINISTRATIVO DOCENTE TOTAL
TITULO

MASCULING | FEMENINO [ MASCULINO FEMENINOG| M -F
EDUCACION BASICA 1 0 0 0 1
BACHILLERATO TECNICO 0 0 0 1 1
BACHILLERATO TECNICO TECNGLOGO 0 1 0 0 1
SUPERIOR (3 NIVEL) INGENIERO 0 0 1 3 4
SUPERIOR (3 NIVEL) LICENCIADO 0 2 0 0 2
SUPERIOR (3 NIVEL) TECNSLOGO 0 0 0 1 1
POSTGRADO (4 NIVEL) DOCTOR DIPLOMADO 0 1 0 0 1
SUPERIOR (3 NIVEL) LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACIGN 0 0 4 19 23
SUPERIOR (3 NIVEL) LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACISNSUPERIOR 0 0 1 0 1

(3 NIVEL) LICENCIADO
SUPERIOR (3 NIVEL) PROFESORES DE PRIMARIA(INS. PEDAG6GICO 0 0 1 0 1
SUPERIOR (3 NIVEL) PROFESORES DE SEGUNDA ENSERANZA 0 0 0 3 3
POSTGRADO (4 NIVEL) OTROS TITULOS EN CCEE CON 4 6 MasS AROS DE 0 0 1 4 5

ESTUDIODIPLOMADO
TOTAL 1 4 ] 1 44

Fuente: Archivo Maestro de Instituciones Educativas, (AMIE, 2014)
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4 SITUACION PROBLEMATICA

Por lo general, al momento de evaluar el rendimiento académico de los
estudiantes se apunta hacia los planes de estudio, las estrategias pedagdgicas
aplicadas en las aulas de clases, la falta de recursos de las instituciones y poco o
nunca a los cambios conductuales por los que atraviesan a diario los estudiantes

dentro o fuera de las instituciones educativas.

Esta investigacion se enfoca en realizar un analisis profundo sobre los cambios
conductuales y su relacion con el rendimiento acadéemico de los estudiantes de
educacion bésica superior de la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre
Avilés” de la parroquia La Unidn, canton Babahoyo, provincia de Los Rios,
debido a varios problemas sociales que afectan a gran parte de la poblacion,
situaciones que conllevan a esta problematica tales como padres separados,
embarazos prematuros, deficiente dialogo entre padres y sus hijos, deficiente

atencion a la educacion de los hijos, migracion, baja autoestima de adolescentes.

En busca de lograr aportar a esta situacion problematica y disefiar estrategias que
permitan encontrar el camino favorable, dando prioridad a la tranquilidad de los
jévenes, no cabe duda que todas estas problematicas constituyen una adversa
realidad que bloquea el normal desarrollo integral de nuestros nifios, nifias y
adolescentes, influenciando negativamente en la concepcion de valores y en la
estructura de su personalidad, cuyas manifestaciones tarde o temprano se traducen

en comportamientos y actitudes conflictivas.
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Al referirse al rendimiento académico, también se presentan situaciones de
variacion en la participacion de los estudiantes en actividades educativas,
deficientes calificaciones, problemas de aprendizaje, inasistencia a clases, etc.,
ademads, aun existen docentes que mantienen practicas de clases con métodos
conductistas donde no se da el rol al estudiante de eje principal, lo que permite
que los estudiantes se desmotiven en sus estudios y aliente al retiro del plantel y
no vea en los estudios el camino para encontrar la solucién a los problemas del

diario vivir.

El Ministerio de Educacion empefiado en hacer cambios constantes, realiza
capacitaciones a los Docentes para socializar herramientas para lograr que los
estudiantes logren ser solucionadores de sus problemas del diario, sean
emprendedores, estén preparados para la vida, mas aun ahora con la Ley
Orgénica de Educacion Intercultural, con miras hacia la excelencia educativa, se

debe reforzar estas capacitaciones y los docentes actualizar sus conocimientos.
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5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 Problema General o Basico

¢Cémo inciden los cambios conductuales en el rendimiento académico de los

estudiantes de bésica superior de la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre

Avilés”, de la parroquia La Unién, canton Babahoyo, provincia de Los Rios?

5.2 Subproblemas o Derivados

¢ Como reconocer las conductas pasivas que inciden en el rendimiento académico

de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto

Aguirre Avilés”?

¢ Como fortalecer las conductas asertivas que inciden en el rendimiento académico

de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto

Aguirre Avilés”?

¢Como cambiar las conductas agresivas de los estudiantes del ciclo basico de la

Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”?
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6 DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizara en la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre
Avilés de la Parroquia La Union, Cantén Babahoyo, Provincia de los Rios, que

atiende a una poblacion de 985 estudiantes con 39 docentes y 5 administrativos.

6.1 Delimitacion del contenido

Campo: Educativo
Area: Cambios conductuales de estudiantes.

Aspecto: Rendimiento académico.

6.2 Delimitacion Espacial

Institucién: Unidad Educativa Carlos Alberto Aguirre Avilés.
Estudiantes: Educacion Basica Superior.

Ubicacidn: Parroquia La Union, calles: Juan Chalalata y San Jacinto.
Cantén: Babahoyo.

Provincia: Los Rios.

Pais: Ecuador.

6.3 Delimitacion Temporal

Para el estudio se considera el Periodo Lectivo 2014 — 2015
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6.4 Unidades de observacion:

Estrato Cantidad
Rector /a: 1
Vicerrector/a: 1
Inspector/a General: 1
Administrativos: 5)
Docentes: 39
Estudiantes de 8vo. 9no. y 10mo. A.E.B.: 490

7 JUSTIFICACION

Cuando se atraviesa por cambios estructurales en educacion, en lo social, y
cuando se apuesta a la excelencia en la bldsqueda de estrategias que permitan la
creacion de una cultura del conocimiento donde estan inmersos toda la comunidad
educativa, el gobierno, pero sobre todo las familias, la sociedad y mas adn los
estudiantes, es necesario considerar que el pais por varios afios ha enfrentado
crisis generalizadas, afectando muchas generaciones y creando una cultura de
pobreza en todo sentido, lo que este gobierno de la “Revolucion Ciudadana” como
lo considera el actual régimen, esta dispuesto a cambiar, empezando por la
educacion, que por muchos afios ha mantenido el tradicionalismo y metodologias

obsoletas de estudio.
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Sin embargo, esta puesta en marcha de cambio de estructuras, esta ligada
permanentemente a la sociedad, siendo los estudiantes los que evidenciaran si la

aplicacion de las actuales Leyes, han sido o no eficaces.

De ahi radica la importancia de la presente investigacion, debido a que los
estudiantes son el producto de dichos cambios de estructuras, y en virtud de que la
sociedad de la éstos forman parte, atraviesan por varios problemas, tales como:
desercion estudiantil, trabajo infantil, hogares con padres separados, madres
solteras, migracion, falta de afecto entre padres y entre padres e hijos; sexualidad
temprana, embarazos adolescentes, drogadiccidn, delincuencia, entre otros.
Problemas que directa o indirectamente modifican el comportamiento de los
estudiantes, causando variaciéon en el rendimiento académico de los mismos, y

que son productos de estos cambios conductuales.

Es preciso sefialar que la institucion educativa objeto de estudio, cuenta con una
psicologa u orientadora vocacional, que atiende superficialmente a toda la
comunidad educativa, y no logra cubrir con la demanda, lo que dificulta su
trabajo, ademas que los docentes deben formar parte activa en integrar e inducir al
dialogo en las familias con sus hijos. Por ello, el desarrollo de este trabajo se basa
en buscar estrategias que permitan que los estudiantes vean en el estudio el

camino que le permitira realizarse como seres mejores humanos en armonia.
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El presente proyecto aspira a dar un aporte tedrico que luego de los resultados
alcanzados se pueda determinar como se relacionan los cambios conductuales en
el rendimiento de los estudiantes del ciclo basico superior de la Unidad Educativa
“Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

8 OBJETIVOS

8.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de los cambios conductuales en el rendimiento
académico de los estudiantes de basica superior de la Unidad Educativa “Carlos
Alberto Aguirre Avilés”, de la parroquia La Unidn, canton Babahoyo, provincia

de Los Rios.

8.2 Objetivos Especificos

e Reconocer las conductas pasivas que inciden en el rendimiento académico

de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto

Aguirre Avilés”.

e Investigar estrategias educativas para fortalecer las conductas asertivas de

los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto

Aguirre Avilés”.
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e ldentificar las conductas agresivas que inciden en el rendimiento
academico de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa

“Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

9 MARCO TEORICO

9.1 MARCO CONCEPTUAL

9.1.1 LA CONDUCTA

La concepcién tradicional supone que la conducta esta constituida por el
movimiento visible de un ser vivo o de una de sus partes. La conducta sera el
anuncio del resultado (100), pero no el proceso “mental” que nos ha permitido

encontrar este resultado.

Desde esta dptica, la conducta es el Gltimo eslabon de un proceso iniciado, cierto,
por un estimulo (la pregunta), pero cuya parte esencial se sitla a nivel interno,

“mental”. (Freixa i Baqué, 2003)

9.1.1.1 Los cambios conductuales
Segun los estudios de prevalencia de los trastornos infantiles, los principales
problemas en la infancia y adolescencia son los trastornos de conducta y los

trastornos emocionales tipo ansiedad y depresion. Respecto a los problemas de
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conducta, estos son uno de los principales motivos por los que los padres acuden a
consulta (Meléndez Moral & Navarro Pardo, 2009); (Valero & Ruiz, 2003).

Ademas entre los 6 y 12 afios son remitidos mas nifios que nifias. Los datos
indican que en esta poblacion la sintomatologia mas comun es la ansiedad y las
alteraciones afectivas (Lopez Soler, Castro, Alcantara, Fernandez, & LoOpez,

2010).

Segun el Manual diagnostico DSM-1V entre los trastornos de inicio en la infancia,
se encuentran los denominados trastornos de la conducta. Bajo esta categoria se
incluyen el trastorno negativista desafiante, trastorno disocial y trastorno del
comportamiento perturbador no especificado. Por otro lado existen problemas
conductuales como la desobediencia, que sin ser un trastorno diagnostico segun
los principales manuales clasificatorios diagnosticos, es un problema frecuente

que requiere de intervencion.

La conducta de desobediencia se define como la negacion a iniciar una conducta
cuando alguien la demanda y en un tiempo determinado (McMahon, 1991), segun
estos autores en un tiempo de 5 segundos posteriores desde que se ha dado la

orden, a pesar de que el resto de autores optan por un plazo de tiempo mas amplio.

Sin embargo, esta definicién de desobediencia se queda limitada en algunos

aspectos, por lo que otros autores dividen la conducta de desobediencia en cuatro

formas distintas (Larroy, 2007):
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a. El adulto da una orden y el nifio no la cumple pasado un tiempo
determinado (20 segundos),

b. El adulto pide al nifio que deje de hacer una conducta y el nifio no deja de
hacerla en un tiempo determinado (20 segundos),

c. El nifio realiza conductas que estan implicitamente prohibidas (ej: jugar al
baldn en el salon),

d. El nifio no realiza conductas que son implicitamente obligatorias (ej:

lavarse los dientes después de comer).

Es complicado delimitar lo que son conductas desobedientes de las que no lo son.
Asi, se sabe que las rabietas y el oposicionismo pasivo son muy comunes en los
primeros afios de vida y tienden a desaparecer. Con 5-6 afios existe un elevado
nimero de padres con quejas de desobediencias de sus hijos o destruccion de
objetos, mientras que cuando el nifio tiene 16 afios hay un porcentaje muy
pequefio de padres con este tipo de quejas. Los comportamientos nombrados
anteriormente como son la desobediencia, rabietas y el oposicionismo no son
patoldgicos en estas edades (Larroy, 2007). El oposicionismo constituye una base
de desarrollo evolutivo normal en nifios de 3 afios. Segun (Palacios, 2002),
conductas como la terquedad, el negativismo o la oposicion, forman parte del
desarrollo de la personalidad, por lo que se trata de algo evolutivo que acabara

desapareciendo.

20



Por tanto, se considera desobediencia aquellos comportamientos problematicos en
funcién de la frecuencia y variedad de las conductas, la gravedad de las mismas,
el nimero de conductas, la diversidad de ambientes en las que el nifio las tiene y
su desaparicion o no de forma espontanea (McMahon y Forehand, 1988).
También se considera desobediencia si las conductas estan generando problemas
importantes en las relaciones parentales o familiares o si interfieren en el
desarrollo normal del nifio (Larroy & Puente, El nifio desobediente. Estrategias

para su control, 1995).

Por otro lado, es bien conocido que el comportamiento de los padres actia como
determinante en el comportamiento de los hijos (Garcia & Garcia, 2010). Como la
teoria de la Coercion de Patterson (1977) explica, si el adulto cede ante las
exigencias del nifio con el objetivo de eliminar el problema, se produce la llamada
“trampa de reforzamiento” aumentando la probabilidad de que la conducta del

nifio se repita en ocasiones posteriores.

Ademas, Méndez, Espada y Orgilés (2007) por su parte proponen que el hecho de
no poner normas y érdenes claras puede ser otro de los motivos por el que el
problema puede mantenerse. Por esto, es importante que lo adultos den a los nifios

ordenes claras, cortas, especificas, comprensibles y razonables (Larroy, 2007).

Teniendo en cuenta que uno de los motivos principales del mal comportamiento,

son las consecuencias que produce, habra que modificarlas para poder asi cambiar
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el comportamiento problematico utilizando principalmente técnicas de manejo de

contingencias (Méndez, Espada, & Orgilés, 2007). Estas son segun Larroy (2007)

las siguientes:

a)

b)

refuerzo de conductas adecuadas: se da cuando una buena conducta va
seguida de un premio (refuerzo positivo) o cuando una conducta trae como

consecuencia el fin de una situacion desagradable (refuerzo negativo);

extincion de conductas inadecuadas: Consiste en ignorar aquellos
comportamientos de los hijos que no se quiere que repitan con
posterioridad. Los padres deben concretar las conductas de sus hijos que
les parecen mas desagradables y eliminar aquellas que méas problematica
producen. Forehand y McMahon proponen una lista para identificar las
conductas problematicas de los hijos mediante el “Parent Behavior

Checklist”;

castigo: no es aconsejable aplicarlo de forma continua, de hecho provoca
reacciones negativas hacia la persona que los aplica. A la hora de aplicarlo
hay que hacerlo siempre combinandolo con la realizacion de una conducta
adecuada para el nifio para que una vez la realice, reforzarlo por ello.
También se proponen otro tipo de técnicas como son: otras técnicas
operantes (economia de fichas, coste de respuesta, tiempo fuera, contrato
conductual), modelado, ensayo conductual, relajacion y exposicion, si se

trabaja desde el marco estrictamente conductual. Si se trabaja desde un
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enfoque cognitivo-conductual se afiaden técnicas como autoinstrucciones,
entrenamiento en habilidades sociales, aumento de autoestima, técnica de
resolucion de problemas, etc. En cualquier caso se ajustard a las
necesidades del sujeto en cuestion asi como de sus caracteristicas

sociodemograficas.

Otro factor importante en estos casos es la intervencion con los padres y
familiares que serd fundamental y decisiva en el tratamiento. En un primer
momento, actuardn como observadores obteniendo informacién y
cumplimentando registros con la definicion de la conducta problema a modificar.
Posteriormente, el comportamiento del adulto estard en evaluacion y se
modificard parte de ellos con el objetivo de que, como consecuencia de este
cambio el nifio modifique también su conducta en la direccion deseada (Méndez,

Espada, & Orgilés, 2007).

El tratamiento utilizado a lo largo de la intervencién en este caso fue el
entrenamiento a padres y la economia de fichas que es el tratamiento més eficaz
en casos de nifios con conductas de desobediencia (Frojan, Calero, & Montafio,

2006).

9.1.1.2 Caracteristicas generales del modelo conductual
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La Conducta, tanto normal como anormal, es principalmente una
consecuencia del aprendizaje en las condiciones sociales del medio.

El modelo concede una especial importancia a las influencias del medio
como causa o0 determinante de la conducta y un menor protagonismo a los
factores innatos o hereditarios, si bien no ignora, en absoluto, la posible
influencia sobre la conducta de determinados factores genéticos o
constitucionales.

El objeto de estudio del enfoque esta centrado sobre la conducta, normal o
anormal, como actividad medible o evaluable. Hay que sefialar que por
medible no debe entenderse necesariamente observable, ya que algunas
mediciones se efectlan sobre variables psicofisioldgicas que no son
observales directamente pero si medibles a través de ciertos instrumentos
(presion arterial, resistencia eléctrica, ritmo cardiaco, etc...).

El modelo Conductual concede una importancia especial al Método
Cientifico Experimental. En este sentido puede afirmarse que cualquier
intervencion dentro del modelo puede ser considerada esencialmente como
un experimento.

La mayoria de técnicas y métodos utilizados por el enfoque conductual,
tanto en evaluacion como tratamiento han sido derivados de los
procedimientos experimentales, una vez comprobada su eficacia.

Sefialar que, contrariamente a lo difundido por otros enfoques (mas
humanistas), el modelo conductual, especialmente en las versiones

actuales del mismo, es igualmente sensible hacia el bienestar del paciente.
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El rigor experimental no es incompatible con un adecuado trato al

paciente.

9.1.2 UNA NUEVA MIRADA AL MUNDO DE LAS EMOCIONES

En la tradicién occidental, la reflexion e investigacion sobre la emocién y la
cognicion se ha desarrollado de manera paralela, e incluso, se han considerado
estos conceptos como opuestos. Ya desde los antiguos griegos, los filosofos
destacaron el lado racional de la mente en detrimento del emocional y concibieron
ambas partes por separado, y argumentaron que la inteligencia era necesaria para

dominar y reprimir las pasiones mas primarias.

Debido a esta dicotomia, las culturas estan profundamente impregnadas por la
creencia fundamental que la razén y la emocién son nociones separadas entre si e
irreconciliables y que, en una sociedad civilizada, la racionalidad debe prevalecer.
Investigaciones mas recientes comienzan a perfilar una nueva mirada al mundo
emocional y proporcionan evidencias con respecto al importante papel que han
jugado las emociones en la génesis de las capacidades mentales mas elevadas
como la inteligencia, el sentido de la moralidad y de si mismo. En tal sentido,
(Greenspan, 1998), sostiene: “Las emociones, y no la estimulacion cognitiva,
constituyen los cimientos de la arquitectura mental primaria”. Este autor va
mucho mas alla en su planteamiento acerca de la importancia de las emociones

cuando argumenta que el papel mas decisivo de las emociones consiste en crear,
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organizar y coordinar muchas de las mas importantes funciones cerebrales. La

tesis de (Greenspan, 1998) se resume en la siguiente afirmacion:

La afectividad, la conducta y el pensamiento deben entenderse como componentes
inextricables de la inteligencia. Para que la accion y el pensamiento tengan
sentido, deben ser guiados por la finalidad o el deseo (a saber, el afecto). Sin

afecto, ni la conducta ni los simbolos tienen sentido alguno.

(Goleman, La inteligencia emocional, 1996), afirma que emocion e inteligencia
actian en armonia con las otras inteligencias y no son, en absoluto, incongruentes.
(Salovey & Mayer, 1990), destacan que a veces las emociones son presentadas
como interrupciones que desorganizan la actividad mental. Argumentan que esta
vision es equivocada por cuanto las situaciones conductuales intensas en
ocasiones estimulan la inteligencia, ayudando a los individuos a priorizar los
procesos del pensamiento. Por tanto, mas que interrumpir el pensamiento l6gico,

las emociones ayudan a un mejor pensamiento.

9.1.2.1 Concepto de emocién

El concepto de emocidn elaborado por (Bisquerra, 2000), expresa lo siguiente:

Las emociones son reacciones a las informaciones (conocimiento)

que recibimos en nuestras relaciones con el entorno. La intensidad

de la reaccion esta en funcidén de las evaluaciones subjetivas que
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realizamos sobre como la informacion recibida va a afectar nuestro
bienestar. En estas evaluaciones subjetivas intervienen
conocimientos previos, creencias, objetivos personales, percepcion
de ambiente provocativo, etc. Una emocion depende de lo que es
importante para nosotros. Si la emocién es muy intensa puede
producir disfunciones intelectuales o trastornos conductuales (fobia,

estrés, depresion).

Como principales teorias que han guiado la investigacion sobre el desarrollo de

las emociones, recogidas en (Berk, 2009) se destacan tres:

Por una parte, la teoria del conductismo y del aprendizaje social. De acuerdo con
Jonh Watson, existen tres emociones innatas cuando se nace: el miedo, el afecto y
la rabia. Un gran descubrimiento de este autor sobre las emociones fue que las
reacciones ante estimulos novedosos podia ser aprendidas a través del
condicionamiento clasico: muchos autores mostraron como la sonrisa, la
vocalizacion y el llanto infantil podian ser modificados a través de refuerzos y
castigos. Por otra parte, la teoria del aprendizaje social considera que las
reacciones conductuales de los otros es un instrumento de los nifios para que
asocien sus sentimientos con situaciones particulares, las reacciones conductuales
de los deméas son una guia para que el nifio asocie su propia reaccién a esa
situacion concreta. En este contexto, Albert Bandura agregd que segun iba

evolucionando la habilidad de representacién de los nifios, estos podian activar de
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manera autonoma las reacciones conductuales Gnicamente pensando en las cargas
conductuales experimentadas en el pasado. Estas dos teorias, sin embargo, tienen
sus propias limitaciones puesto que no llegan a explicar por qué ciertas emociones

surgen espontaneamente sin ser aprendidas.

Por otro lado, la teoria de la discrepancia cognitivo-evolutiva, de Donald Hebb,
trata de explicar como los estimulos nuevos conducen a reacciones de dolor
emocional. Explica el desarrollo emocional a partir de comparaciones de los
estimulos novedosos con representaciones internas que los nifios tienen guardadas
sobre lo ya conocido: la similitud entre ambos es la que marca la reaccion
emocional que surge en el nifio. Esta teoria es muy util a la hora de explicar por

qué el nifio muestra tanto interés en la exploracion de su mundo fisico.

Y para terminar, la tercera teoria citada en (Berk, 2009) es el enfoque
funcionalista que habla sobre la fuerza central de las emociones: sirven para la
adaptacion en todos los aspectos de la actividad humana. Siendo las emociones
determinantes del procesamiento cognitivo, que llevan al aprendizaje, el cual es
fundamental para la supervivencia;, las emociones son determinantes de la
conducta social en cuanto que las sefiales conductuales que emiten los nifios
pueden influir en la conducta de las personas de su entorno y viceversa; y por
ultimo que las emociones son determinantes de la salud fisica. Este enfoque
funcionalista manifiesta que el nifio para adaptarse a su mundo necesita ganar

gradualmente control voluntario sobre sus emociones. Pero a su vez, sus
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emociones se van socializando en funcion interactian y se comunican en ese
mundo, de tal manera que al final de la nifiez, las emociones expresadas por los

nifios no son tan naturales y libres como en los primeros afios de su vida.

En esta misma linea de pensamiento del enfoque funcionalista respecto a la
socializacion de las emociones, Bisquerra et. Als (2012) expresa que las
emociones son inconscientes, pero en algin momento se hacen conscientes: a
través de unos mecanismos cerebrales las reacciones conductuales se vuelven
sensaciones conscientes, es decir, se convierten en sentimientos, los cuales estan

influenciados por lo sociedad que les rodea.

Algunas de las teorias anteriores mencionan tanto el aprendizaje como la
evolucion de las emociones. Siguiendo esta misma, estudios revelan que el
desarrollo de éstas se debe a dos factores: la maduracion y el aprendizaje.
(Molina, y otros, 2012), comentan que, en cuanto a la maduracion, el desarrollo
intelectual permite percibir significados que anteriormente no se podian advertir.
También supone que aumente la imaginacion, la comprension y el incremento de
la capacidad para recordar y anticipar cosas lo que hace que sean capaces de
captar y responder ante estimulos a los que antes ni prestaban atencion, lo que

supone una influencia para las emociones que experimenta.

En cuanto al aprendizaje, existen diferentes estrategias de aprendizaje que pueden

influir en las emociones de los estudiantes, como puede ser el adiestramiento, el
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método ensayo-error, por imitacion, por identificacion o el condicionamiento.
Todos ellos afectan de alguna manera a la forma de expresar las emociones o de
responder ante ellas. El aspecto mas importante del aprendizaje es su caracter
controlable, un aspecto muy positivo para la posible prevencion de trastornos

conductuales.

9.1.2.2 Elementos constitutivos de la emocion

En una emocidn se dan los siguientes elementos:

a. Una situacion o estimulo que relne ciertas caracteristicas, o cierto
potencial, para generar tal emocion.

b. Un sujeto capaz de percibir esa situacion, procesarla correctamente y
reaccionar ante ella.

c. El significado que el sujeto concede a dicha situacion, lo que permite
etiquetar una emocién, en funcion del dominio del lenguaje con términos
como alegria, tristeza, enfado, entre otros.

d. La experiencia emocional que el sujeto siente ante esa situacion.

e. La reaccion corporal o fisiologica: respuestas involuntarias: cambios en el
ritmo cardiaco o respiratorio, aumento de sudoracion, cambios en la
tension muscular, sudoracion, sequedad en la boca, presion sanguinea.

f. La expresion motora-observable: expresiones faciales de alegria, ira,
miedo, entre otras; tono y volumen de voz, movimientos del cuerpo,

sonrisa, llanto y otros.
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9.1.2.3 EIl proceso emocional

La investigacion sobre el cerebro emocional tiene sus antecedentes en las
investigaciones de Sperry y MacLean. Roger Sperry fue el investigador que gano
el Premio Nobel de Medicina en 1981 al descubrir que el hemisferio derecho del

cerebro contribuye a la inteligencia tanto como lo hace el hemisferio izquierdo.

El sistema limbico, también llamado cerebro emocional, asocia diferentes partes
del sistema cerebral (amigdala, hipotdlamo, hipocampo y talamo) con las
emociones. (Goleman, Emotional Intelligence: Issues in Paradigm Building,
2001), explica que la amigdala en los seres humanos es una estructura
relativamente grande en comparacion con la de los primates. Existen en realidad
dos amigdalas que forman parte de un conglomerado de estructuras
interconectadas organizadas en forma de almendra. Se hallan encima del tallo
encefalico, cerca de la base del anillo limbico, ligeramente desplazadas hacia
adelante. El hipocampo y la amigdala fueron dos piezas claves del primitivo
“cerebro olfativo” que, a lo largo del proceso evolutivo, termind dando origen al
cortex y posteriormente al neocortex. La amigdala estd especializada en las
cuestiones conductuales y en la actualidad se entiende que es una estructura
limbica muy ligada a los procesos de aprendizaje y memoria. La amigdala
compone una especie de depdsito de la memoria emocional y, en consecuencia,

también se puede considerar como un depoésito de significado.
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La conexidn con la amigdala es muy rapida, una conexion directa, pero no muy
precisa, puesto que la mayor parte de la informacion sensorial va a través del otro
camino hacia el neocortex, donde es analizada en varios circuitos mientras se
formula una respuesta. Entre tanto, la amigdala valora rapidamente los datos para
ver si tienen un significado emocional y puede dar una respuesta mientras el
neocoOrtex todavia estd ordenando las cosas. Las emociones pueden ser muy
dificiles de controlar porque la amigdala conecta otras partes del cerebro antes de
que lo haga el cerebro pensante, el neocértex. Puesto que la amigdala tiene
distintas conexiones con las partes del cerebro que controlan el sistema nervioso
auténomo, asi como conexiones con el cortex, que es el responsable de la
experiencia consciente, existe la hipotesis que la amigdala sirve de lugar de
convergencia, lo que le confiere un papel principal en la vida emocional, de modo
que puede movilizar el cuerpo para responder con una emocion fuerte,
especialmente el miedo, antes que el cerebro sepa exactamente lo que esta

pasando.

(Goleman, 2001) sostiene que las conexiones existentes entre la amigdala y el
neocortex constituyen el centro de gravedad de las luchas y de los tratados entre
los pensamientos y los sentimientos. Explica esta relacion entre el cortex y la
amigdala de la siguiente manera: mientras la amigdala prepara una reaccién
ansiosa e impulsiva, otra parte del cerebro emocional se encarga de elaborar una
respuesta mas adecuada. El regulador cerebral que desconecta los impulsos de la

amigdala parece encontrarse en el l6bulo pre-frontal, que se halla inmediatamente
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detrds de la frente. Habitualmente las areas pre-frontales gobiernan nuestras
reacciones conductuales. En el neocértex, una serie de circuitos registra y analiza
la informacion, la comprende y organiza gracias a los l6bulos pre-frontales, v si,
a lo largo de ese proceso, se requiere de una respuesta emocional, es el I6bulo pre-
frontal quien la dicta, trabajando en equipo con la amigdala y otros circuitos del
cerebro emocional. Este suele ser el proceso normal de la elaboracion de una
respuesta que, con la sola excepcién de las urgencias conductuales, tiene en
cuenta el discernimiento. Cuando una emocion se dispara, los Iobulos pre-
frontales ponderan los riesgos y los beneficios de las diversas acciones posibles y
apuestan por la que considera méas adecuada. El tiempo cerebral invertido en la
respuesta neocortical es mayor que el que requiere el mecanismo de las urgencias
conductuales porque las vias nerviosas implicadas son mas largas. Pero no
debemos olvidar que también se trata de una respuesta mas juiciosa y considerada

porgue, en este caso, el pensamiento precede al sentimiento.

Grafico 3: Tipos de emociones.
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9.1.3 EL RENDIMIENTO ACADEMICO

En un mundo globalizado, en el que se viene apuntando hacia la calidad total, y en
el cual el mercado laboral y profesional se vuelve cada vez mas selectivo y
competitivo, la educacion superior surge ante los adolescentes como un medio

fundamental para alcanzar sus metas de realizacion personal.

Todo momento educativo constituye para los estudiantes situaciones de
evaluacion, en las cuales es importante salir exitosos, pues facilitan el paso a un
nivel mas avanzado en su instruccion superior. Siendo el rendimiento académico

un indicador del éxito frente a las demandas de su formacion profesional.

El rendimiento académico es una medida de las capacidades respondientes o
indicativas que manifiesta, en forma estimativa, lo que una persona ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccion o formacion. Ademas, el mismo
autor, ahora desde la perspectiva del estudiante, define al rendimiento académico
como la capacidad respondiente de éste frente a estimulos educativos, la cual es
susceptible de ser interpretada segun objetivos o propositos educativos ya
establecidos. Tenemos también que se define el rendimiento académico o
efectividad escolar como el grado de logro de los objetivos establecidos en los
programas oficiales de estudio. Por otro lado, el rendimiento académico, es el
guantum obtenido por el individuo en determinada actividad académica. Asi, el

concepto del rendimiento esta ligado al de aptitud, y seria el resultado de ésta y de
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factores volitivos, afectivos y conductuales, que son caracteristicas internas del

sujeto.

Ahora bien, el rendimiento académico en términos generales, tiene varias
caracteristicas entre las cuales se encuentra el de ser multidimensional pues en €l
inciden multitud de variables. De ahi que sostenemos que el rendimiento
académico, se ve muy influenciado por variables conductuales que son propias del
individuo. De este modo, la necesidad de obtener un adecuado rendimiento
académico, puede convertirse en un factor estresante para los estudiantes, en
especial para aquellos cuyos rasgos de personalidad, no les permiten superar
adecuadamente las frustraciones o fracasos en las situaciones de evaluacion
enfrentadas. Situaciones que pueden, por ello, convertirse en generadores de
ansiedad para el estudiante, lo que puede denominarse ansiedad ante los exdmenes

0 ante situaciones de evaluacion.

En cuanto a la auto-concepto, que es un elemento principal en el estudio del
proceso motivacional, puede ser definido como la percepcidn que cada uno tiene
de si mismo y se forma a través de las experiencias y las relaciones con el
entorno, donde juegan un papel importante las personas significativas. Esta auto-
percepcion es resultado de un proceso de analisis, valoracion e integracién de la
informacién derivada de la propia experiencia y del feedback de los otros

significativos como compafieros, padres y docentes.
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9.1.4 LAS CONDUCTAS Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO

Las emociones son generadoras de conductas, cuando éstas son negativas, en los
estudiantes constituyen un serio y dificil problema tanto para la educacion y la
salud mental de los mismos como para los padres cuyos hijos no logran en el
colegio un rendimiento acorde con sus esfuerzos y expectativas. La mayoria de
los estudiantes que presentan dificultades conductuales poseen leves alteraciones
en su desarrollo cognitivo, psicomotor o emocional, sin que en general puedan ser
asignados a categorias diagndsticas especificas tales como retardo mental,

sindrome de déficit atencional o trastornos especificos del aprendizaje.

La duracion, la frecuencia y la intensidad con que ocurre la conducta disruptiva
son algunos de los elementos que permiten concluir que el estudiante presenta un

problema.

Cada estudiante presenta caracteristicas cognitivo-afectivas y conductuales
distintas, y las instituciones educativas, en general, otorgan una ensefianza
destinada a adolescentes “normales” o ‘“promedio” que practicamente no
presentan diferencias entre si y que no muestran alteracion, desviacion, déficit o
lentitud en ningln aspecto de su desarrollo. Esto provoca que todos los
adolescentes que por alguna razdn se desvian o alejan de este “promedio” estén en

riesgo de bajo rendimiento y de fracaso escolar.
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Un estudiante en riesgo no significa que sea retrasado o que tenga alguna
incapacidad. La designacion “en riesgo” se refiere a caracteristicas personales o a
circunstancias del medio escolar, familiar o social que lo predisponen a
experiencias negativas tales como desercion, bajo rendimiento, trastornos

conductuales, alteraciones de la conducta, drogadiccion, etc.

Los factores de riesgo del estudiante incluyen déficits cognitivos, del lenguaje,
atencion endeble, escasas habilidades sociales y problemas conductuales y de la

conducta.

Hoy en dia muchos estudiantes presentan variaciones en el rendimiento,
perturbaciones conductuales y conductuales. Muchos de ellos no reciben la ayuda
profesional que necesitan ni dentro ni fuera del &mbito escolar. Estos problemas
de rendimiento, de conducta y conductuales cuando no son tratados, no sélo
provocan problemas en el aprendizaje de estos estudiantes, sino ademas afectan la

capacidad de los docentes para ensefiar y la de sus comparfieros para aprender.

El docente tarde o temprano debera enfrentar algin estudiante que presente
problemas de conducta, que altere la convivencia con sus compafieros y que
interrumpa la clase. La conducta disruptiva que el estudiante presente puede variar
considerablemente de acuerdo a la naturaleza del problema que lo afecte, al

tamafo del curso, a la materia que se esté ensefiando y al tipo de escuela.
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Muchos docentes diran que tienen una clara idea de lo que constituye un problema
de conducta. Sin embargo, un estudiante puede presentar problemas de conducta
frente a un determinado docente y no frente a otro, como también exteriorizar sus
alteraciones de manera transitoria o periddica. El estudiante con estas
perturbaciones causa, sin duda alguna, varias dificultades para sus padres, sus

docentes y sus comparieros de curso.

Los educadores pueden sentirse frustrados y sentir ansiedad cuando deben
enfrentar un estudiante con problemas de conducta. Si el docente se siente
responsable del manejo conductual y de la ensefianza de este estudiante y es
percibido como tal por el Director del establecimiento, el docente esta bajo la

presion de sus colegas.

Muchas veces el reconocer un problema puede ser considerado como admitir una
falla en el sistema escolar, especialmente si la institucion no esta preparada y no
tiene ni la organizacion ni el apoyo de profesionales para enfrentar al estudiante

con problemas.

Es posible constatar un aumento de la tension y de la ansiedad en muchos
docentes cuando deben enfrentar un estudiante con alteraciones conductuales. La
tension aumenta en el docente al saber que el estudiante estara coartando sus
labores de ensefianza habituales y que no mostrard mejoria sin la adecuada

atencion profesional.
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En algunos casos, el docente puede considerar el problema como “propio del
adolescente” y, por lo tanto, la responsabilidad de la conducta desadaptada recae
sobre el propio estudiante. De acuerdo a esta perspectiva, el docente no cree que
su metodologia de ensefianza agrave aun mas la perturbacion que el estudiante

presenta.

Asimismo, si el docente estima que es el resultado de alguna dificultad en el hogar

del estudiante, va a tener bajas expectativas sobre su rendimiento académico.

Los padres y docentes comparten la preocupacion por la alteracion emocional que
el estudiante presenta. Si bien no se debe exagerar ante un problema emocional,
tampoco debe minimizarse ya que, en general, son el extremo mas visible de los
estudiantes con problemas para aprender. Los padres inevitablemente se
preocupan por la manera en que el hijo se comporta y esta preocupacion se
complica con sentimientos de frustracidn y rabia cuando el progreso escolar es
lento o es escaso y las criticas de otros padres y de algunos docentes aumentan.
Asimismo, este estudiante causa problemas en su familia con sus hermanos,
quienes sufren porque los padres en general ocupan la mayor parte de su tiempo
en el hijo problema. Es necesario notar que el estudiante que molesta a otros en
clase y en los recreos no ha aprendido un modo apropiado de hacer amigos y de
establecer relaciones interpersonales. Generalmente son estudiantes infelices,

aislados por sus comparieros de curso e impopulares entre sus docentes.
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La severidad de la alteracion emocional depende en gran medida de la percepcion
que sobre ella tengan las personas que viven y/o trabajan con el joven. Las
personas en diferentes contextos tienen variadas expectativas sobre lo que
consideran una emocion apropiada. Tanto en los padres como en los docentes se
pueden observar distintos niveles de tolerancia frente al estudiante con problemas
conductuales. Los niveles de tolerancia también tienen que ver con desarrollo del
adolescente: por ejemplo, estudiantes preescolares no pueden estar mucho tiempo
sentados, concentrados, inactivos y les cuesta respetar su turno para hablar o para
jugar y por lo tanto se les toleran muchas variabilidades en su conducta, lo que no

ocurre con estudiantes mayores.

Asimismo, la manera como el problema emocional del estudiante es percibido por
los adultos, determina, en general, la urgencia con la que se debe enfrentarlo. Esta
percepcion esta influida por la tolerancia individual, la ansiedad que desencadena
el estudiante en el ambiente que lo rodea, la preocupacion, el temor y la rabia que
provoca su mala conducta, la presion de los padres y de la institucidn educativa.

Los problemas conductuales y conductuales son citados tanto como
complicaciones secundarias de los trastornos del aprendizaje como en la causa de
los mismos. Dentro de este contexto, es posible confundir las diferencias en el
desarrollo psiquico individual con patologias o trastornos. Existen, ademas,
variadas manifestaciones del desarrollo psiquico que varian de lo que se considera

“normal” originadas por la vida en extrema pobreza, en carencias afectivo-
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familiares y/o en la falta de incentivos para aprender que no necesariamente se
traducen en patologias pero que predisponen al rendimiento, al fracaso y a la

desercidn escolar.

9.1.4.1 Aspectos psicopatologicos de las emociones que afectan el
rendimiento académico.
En el ambito de la psicopatologia existen bases empiricas para establecer dos

amplias categorias de conductas o caracteristicas en los adolescentes.

1. Trastornos o desordenes de interiorizacion, sobre-control o
ansiedad/retraimiento, cuyas caracteristicas se describen como ansiedad,
timidez, retraimiento y depresion.

2. Trastornos o desordenes de exteriorizacion, de infra-control o di-social,
cuyas caracteristicas se describen como pataletas, desobediencia y

destructividad.

Los jovenes con trastornos de interiorizacion y/o de exteriorizacion manifiestan
patrones de caracteristicas en muchos aspectos de su funcionamiento emocional
que los diferencian de los jovenes normales. Estas diferencias son cominmente
notorias en varias habilidades incluyendo el rendimiento académico y las
relaciones interpersonales y sociales. Los trastornos de exteriorizacion incluyen
desdrdenes de la conducta, con dificultades para manejar la rabia, la irritabilidad y

la impulsividad.
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Los de interiorizacion, particularmente la depresion y la ansiedad, involucran
déficit en la inhibicidn de la agresion y un exceso de focalizacion interna de la
tristeza y/o de la culpa, como muestra de sus dificultades para regular sus

emociones.

Cuando se habla de alteracién emocional en el adolescente, es para referirse a una
condicion en la cual las repuestas conductuales o conductuales de un escolar son
tan diferentes de lo que se estima apropiado para su edad, sus normas culturales o
étnicas, que lo afectan adversamente en su rendimiento académico, incluyendo su
cuidado y adaptacién personal, relaciones sociales, progreso académico, conducta
en clases, o adaptacion al trabajo escolar. Esta alteracion emocional puede

coexistir con otras condiciones de desventaja.

Generalmente los jévenes con problemas conductuales, conductuales y sociales
presentan déficit en las habilidades de socializacion, pobre auto-concepto,
dependencia, sentimientos de soledad, conducta disruptiva, hiperactividad,
distractibilidad, e impulsividad, lo que afecta su rendimiento académico. Es tal la
heterogeneidad que presenta este grupo de estudiantes, que es posible afirmar que

la Gnica caracteristica comun que poseen es el bajo rendimiento académico.

Estos numerosos factores impiden el desarrollo de adecuadas relaciones sociales

en los estudiantes con problemas de aprendizaje, sumados al aislamiento y al
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rechazo que sufren tanto de sus comparieros de curso como de sus docentes por su
bajo rendimiento. Generalmente este rechazo social ocurre en todos los afios de

ensefanza, lo que afecta sus relaciones interpersonales a lo largo de su vida.

9.1.4.2 Desarrollo de las Competencias Conductuales.

Sabiendo que de forma general las competencias son las capacidades humanas a
desarrollarse que se evidencian en un saber hacer, corresponden a los estudiantes.
En cambio, la competencia emocional y social es la habilidad para comprender,
manejar y expresar los aspectos conductuales de la propia vida de tal manera que
sean capaces de manejar las tareas cotidianas como el aprender, el establecer
relaciones interpersonales y sociales, resolver los problemas de cada dia y
adaptarse a las complejas demandas del crecimiento y del desarrollo. Incluye
varios aspectos tanto de la comprension y de la expresion emocional como del

manejo de la experiencia emocional interna y de la conducta expresiva.

Los estudiantes que poseen una alta competencia emocional conocen tanto sus
emociones como las de los demas; las expresan en forma adecuada y pueden
controlarlas durante sus actividades cognitivas y sociales de manera tal que les
facilitan la ejecucion de dichas actividades. Por lo tanto, la fortaleza y la debilidad
en competencia emocional en los estudiantes pueden predecir su éxito en las
interacciones sociales y en otros ambitos tales como el rendimiento académico,
particularmente cuando las circunstancias requieren el manejo de las emociones

y/o adecuadas relaciones sociales.
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Muchos investigadores actualmente creen que para contar con el rendimiento
cognitivo en su total potencial es necesario considerar conjuntamente los aspectos

conductuales, motivacionales y volitivos del pensamiento.

Las alteraciones en las habilidades sociales, inseparables del desarrollo emocional,
afectan la conducta y el aprendizaje en el colegio, lo que se traduce en bajo
rendimiento y riesgo de fracaso y de desercion. Cada vez se otorga mayor
importancia a una gestion eficaz a través del sistema educacional para que se
produzca el éxito académico y social del estudiante, considerando que el buen
rendimiento es un factor fundamental en la permanencia de los estudiantes en el

colegio.

Dado que la relaciones interpersonales y sociales positivas son un factor
importante para la permanencia de los estudiantes en la escuela, aunque tengan
dificultades en sus vidas, hace necesario que tanto docentes como estudiantes
aprendan a convivir en la comunidad educativa, tanto con aquellos con éxito
social y académico como con los que presentan problemas en su rendimiento y en

sus relaciones interpersonales y sociales.

9.2 MARCO REFERENCIAL
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En la revision bibliografica y documental realizada por la investigadora, no se
encontraron estudios realizados en la institucion educativa objeto de la
investigacion, ni en la localidad donde ésta se desarrolla; sin embargo, dio como
resultado los hallazgos de un conjunto de estudios anteriormente desarrollados,
relacionados con la variable propuesta, de otras localidades entre los cuales cabe

mencionar:

(Freire Flores, 2014), realiz6 un trabajo investigativo, denominado: “La
inestabilidad emocional y su incidencia en el rendimiento académico de los nifios
y nifias del quinto grado de educacion general basica media de la Escuela
Inclusiva de Prdctica Docente “El Dorado” de la ciudad de Puyo, provincia de

Pastaza.”.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la inestabilidad
emocional en el rendimiento académico de los estudiantes; la investigadora llega a
la conclusion, que los nifios presentan inestabilidad emocional, cambios de
conducta y de sus estados conductuales en un nivel elevado lo que se evidencia en
el aula de clase; también destaca que los nifios que presentan inestabilidad
emocional no son responsables en el cumplimiento de sus tareas lo que hace que

su rendimiento académico sea bajo.

Una investigacion desarrollada por (Navarro, 2010) denominada: Factores

asociados al rendimiento académico, en busca de describir las variables
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psicoldgicas habilidad social y auto-control para determinar su posible nexo con
el rendimiento académico, dio como resultado que, en contraste el rendimiento
académico de los alumnos, al comparar su promedio de secundaria y los
resultados de sus calificaciones en el primer afio de preparatoria, sufren un
decremento del 4%, lo que permite concluir que existe la necesidad de brindar
alternativas de apoyo y orientacion educativa a los alumnos durante ésta fase

académica inicial, y por supuesto, a lo largo de su educacion preparatoria.

9.3 POSTURA TEORICA

De las multiples teorias expuestas y en virtud de la puesta en marcha de un
cambio de estructuras en el sistema educativo nacional, asi como la puesta en
marcha de nuevas metodologias de ensefianza que permitan lograr la excelencia
en educacion donde estan inmersa toda la comunidad educativa, en funcion de
mejorar la calidad de la educacion de los estudiantes y desarrollando en ellos
habilidades que permitan estabilizar sus cambios conductuales aplacando en la
menor medida posible su incidencia en el rendimiento académico; en este sentido,
en el contexto escolar los docentes valoran mas el esfuerzo que la habilidad. En

otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su capacidad (lo
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cual resulta importante para su estima), en el aula de clases se reconoce su

esfuerzo.

De acuerdo con lo anterior, fue Burrhus Frederic SKINNER (1904-1990) quien
dio un mayor impulso al modelo conductual, a partir de los afios 40-50 con su
teoria del Analisis Funcional de la Conducta, y su teoria sobre el
Condicionamiento Operante, introduciendo conceptos y términos actualmente

vigentes como los de refuerzo, extincion, castigo, etc.

La postura se centra, en primer lugar, en el estudio de la conducta externa o
manifiesta y en las relaciones funcionales de ésta con los estimulos del medio
(tanto antecedente como consecuente de la misma). De esta forma podemos
obtener una descripcion y explicacion tanto del desarrollo, como del
mantenimiento y modificacion de la conducta humana, tanto de la normal como la

anormal.

El modelo apuesta por la conducta como actividad medible y cuantificable,
centrando su atencidén, mas especificamente sobre la conducta manifiesta y
relegando los procesos o manifestaciones cognitivas (aun sin negar su existencia)
por no considerarlos susceptibles de ser estudiados experimentalmente ni
apropiados para lograr uno de sus objetivos basicos: la constitucion de una ciencia
de la conducta. De este modo se sostiene que los procesos cognitivos no ejercen

un efecto causal sobre la conducta, sino que, por el contrario, son el producto de
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ella. La conducta humana esté controlada por las influencias exteriores del medio,

si bien, también se admite la influencia de factores genéticos o hereditarios.

El rendimiento escolar del estudiante depende del méas fundamental de todos los

conocimientos: aprender a aprehender. Los objetivos a reeducar como clave

fundamental son los siguientes:

1.

Confianza. La sensacion de controlar y dominar el propio cuerpo, la
propia conducta y el propio mundo. La sensacién de que tiene muchas
posibilidades de éxito en lo que emprenda y que los adultos pueden
ayudarle en esa tarea.

Curiosidad. La sensacion de que el hecho de descubrir algo es positivo y
placentero.

Intencionalidad. El deseo y la capacidad de lograr algo y de actuar en
consecuencia. Esta habilidad esta ligada a la sensacion y a la capacidad
de sentirse competente, de ser eficaz.

Autocontrol. La capacidad de modular y controlar las propias acciones
en una forma apropiada a su edad; sensacién de control interno.
Relacion. La capacidad de relacionarse con los demds, una capacidad
que se basa en el hecho de comprenderles y de ser comprendidos por
ellos.

Capacidad de comunicar. El deseo y la capacidad de intercambiar

verbalmente ideas, sentimientos y conceptos con los demds. Esta
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capacidad exige la confianza en los demas (incluyendo a los adultos) y el
placer de relacionarse con ellos.

7. Cooperacion. La capacidad de armonizar las propias necesidades con las
de los demés en las actividades grupales”. (Goleman, La inteligencia

emocional, 1996)

En virtud de lo anterior, la postura teérica gira en torno a educar en el autocontrol
de las emociones, ya que la capacidad de controlar los impulsos constituiria una
facultad fundamental en el ser humano, lo que lleva a pensar que dicha habilidad
debe potenciarse en el proceso de ensefianza aprendizaje con los estudiantes, si el
propdsito es que lleguen a ser personas con una voluntad solida y capaces de

autogobernarse.

Sin embargo, desde la perspectiva del autor, considerar la dimensién motivacional
del rendimiento académico a través del autocontrol emocional del estudiante y
destacar su importancia en los procesos de ensefianza aprendizaje, no es suficiente
para impactar de manera significativa en el desempefio escolar, también debe
considerarse el desarrollo de las habilidades sociales para el logro del éxito

académico.

10 HIPOTESIS
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10.1 Hipotesis General

Los cambios conductuales inciden significativamente sobre el rendimiento
académico de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos

Alberto Aguirre Avilés”, porque causa variaciones en el interes por el estudio.

10.2 Sub-hipdtesis

Si se identifican las conductas pasivas, se planificarian estrategias para el
autocontrol conductual de los estudiantes de basica superior de la Unidad
Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”, de la parroquia La Union, canton

Babahoyo, provincia de Los Rios.

Si se utilizan estrategias educativas, se fortaleceria las conductas asertivas de los

estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre

Avilés”.

Si se cambian las conductas agresivas de los estudiantes, se fomentard el

autocontrol de las emociones de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad

Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

10.3 VARIABLES
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10.3.1 Variable Independiente

Cambios conductuales

10.3.2 Variable Dependiente

Rendimiento académico
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10.3.3 Operacionalizacion de las variables

CATEGORIAS O

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL MAGNITUDES INDICADORES INSTRUMENTO
Capacidad para ocultar sus sentimientos Encuesta aplicada a estudiantes
Nivel de autoestima Encuesta aplicada a docentes
Conductas pasivas
Nivel de inseguridad Entrevista al Personal de Consgjeria
Estudiantil
Capacidad comunicativa Encuesta aplicada a estudiantes
- . Capacidad para resolver conflictos i
Variable Conductas asertivas p p Encuesta aplicada a docentes

Independiente:

Cambios conductuales

Se refiere a las acciones que desarrolla un
sujeto frente a los estimulos que recibe y a los
vinculos que establece con su entorno y que
estan ligados permanentemente a las
emociones del individuo.

Capacidad para relacionarse con los demas

Observacion del clima escolar

Entrevista al
Estudiantil

Personal de Consejeria

Conductas agresivas

Sentimientos de poder
Ambiente negativo

Capacidad para alejarse de los demés

Encuesta aplicada a estudiantes
Encuesta aplicada a docentes
Observacion del clima escolar

Entrevista al
Estudiantil

Personal de Consejeria

Variable Dependiente:

Rendimiento académico

Se define como el nivel de logro que puede
alcanzar un estudiante en el ambiente escolar o
en una asignatura en particular, el cual puede
medirse con evaluaciones pedagégicas,
entendidas éstas como el conjunto de
procedimientos que se planean y aplican
dentro del proceso educativo, con el fin de
obtener la informacion necesaria para valorar
el logro por parte de los alumnos, sobre los
propdsitos establecidos para dicho proceso

Calificaciones en el
periodo académico

Calificacion del rendimiento escolar

Calificacion de Disciplina

Revision documental
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(Garcia, 1998).
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11 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

11.1 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los
estudiantes de educacidn béasica superior de la Unidad Educativa
Carlos Alberto Aguirre Avilés

1. ¢Experimentas cambios conductuales en tu diario vivir?

Tabla 5: Cambios conductuales en el diario vivir

Detalle Frecuencia %
Siempre 88 62,86%
A veces 44 31,43%
Nunca 8 5,71%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion bésica superior

Grafico 4: Cambios conductuales en el diario vivir

/Cambios conductuales en el diario vivir A
5.71%
H Siempre
H A veces
62.86%
i Nunca
A _J

Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

El grafico que se refiere a los cambios conductuales que los estudiantes
experimentan en su diario vivir, evidencia que un 62,86% equivalente a 88
respuestas de estudiantes siempre experimentan cambios conductuales, mientras
que el 31,43% de resultados indican que a veces; en menor porcentaje el 5,71%
respondieron que nunca experimentan cambio de conductas.

Interpretacion:

Se evidencia que la mayoria de estudiantes diariamente experimentan cambios de
conductas, las mismas que pueden ser conductas positivas 0 negativas,
dependiendo la circunstancia en que éstos se encuentren.
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2. ¢Cual de las siguientes conductas positivas experimentas con mas

frecuencia?

Tabla 6: Conductas positivas

Detalle Frecuencia %
Gratitud 47 8,44%
Perdén 25 4,49%
Esperanza 20 3,59%
Optimismo 21 3,77%
Amor 58 10,41%
Diversion 75 13,46%
Gozo 23 4,13%
Alegria 55 9,87%
Satisfaccion 24 4,31%
Compromiso 19 3,41%
Orgullo 18 3,23%
Sinceridad 39 7,00%
Dignidad 15 2,69%
\Voluntad 19 3,41%
Respeto 51] 9,16%
Valentia 48 8,62%

Total 551 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacidn basica superior

Grafico 5: Conductas positivas

Conductas positivas

M Gratitud | Perddn MEsperanza  ®Optimsmo & Amor M Diversion

H Gozo H Alegria M Satisfaccién @ Compromiso & Orgullo M Sinceridad

\u Dignidad M Voluntad L Respeto u Valentia

Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo
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Anélisis:

Los resultados que arrojo la pregunta sobre las conductas positivas que los
estudiantes experimentan con mas frecuencia, encontramos que el 13,46%
equivalente a 75 respuestas se concentran en conductas de diversion, el 10,41%
equivalente a 58 respuestas en conductas de amor, 9,87% en alegria, 9,16% de
respeto, 8,62% de valentia y las demas respuestas en menor porcentaje se

concentraron en conductas de gratitud, sinceridad, perdon, gozo, etc.

Interpretacion:

Por lo general los estudiantes adoptan actitudes positivas de diversién, amor y
alegria, lo que incide positivamente en los cambios conductuales de los
estudiantes y en el desarrollo de sus relaciones interpersonales entre estudiantes y

demas miembros de la comunidad educativa.
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3. ¢Cudl de las siguientes conductas negativas experimentas con mas

frecuencia?

Tabla 7: Conductas negativas

Detalle Frecuencia %
Ira 52 7,45%
Tristeza 65 9,31%
Miedo 66 9,46%
Celos 29 4,15%
Culpa 24 3,44%
Dolor 63 9,03%
Soledad 61 8,74%
Agonia 19 2,72%
Preocupacion 53 7,59%
Desprecio 42 6,02%
Estrés 12 1,72%
Verguenza 26 3,72%
Odio 54 7,74%
Envidia 36 5,16%
Depresion 45 6,45%
Aburrido 51 7,31%

Total 698 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion bésica superior

Grafico 6: Conductas negativas

®lra o Tristeza u Medo uCelos ECulpa ® Dolor
M Soledad H Agonia M Preocupacion @ Desprecio M Estrés M Vergienza
u Odio M Envidia u Depresion M Aburrido
o S

Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo
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Anélisis:

El grafico estadistico arroja resultados muy divididos entre las conductas
negativas a la que hace referencia esta pregunta de seleccion mdaltiple en la que el
9,49% equivalente a 66 respuestas se concentran en conductas de miedo, el 9,31%
equivalente a 65 respuestas se concentran en conductas de tristeza, el 9,03% de
respuestas en conductas de dolor; y en menor porcentaje de respuestas se
concentran en conductas negativas de soledad el 8,74%; odio el 7,74%;
preocupacion el 7,59%; ira el 7,45%; aburrimiento el 7,31%; entre otras conductas

negativas con respuestas menor al 7%.

Interpretacion:

Se nota que los estudiantes en su mayoria adoptan conductas negativas de miedo,
tristeza, dolor, soledad, odio y preocupacion, lo que afecta significativamente al
estudiante en el desarrollo de sus relaciones interpersonales y actividades
educativas, por lo general estas actitudes las adoptan por los problemas que recaen
en estos como consecuencia de las diferencias familiares o falta de atencion en el

hogar.
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4. ¢Tu Profesor, utiliza actividades para el autocontrol de conductas?

Tabla 8: Actividades para el autocontrol de conductas

Detalle Frecuencia %
Siempre 30 21,43%
A veces 39 27,86%
Nunca 71 50,71%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion basica superior

Grafico 7: Actividades para el autocontrol de conductas
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

Los resultados estadisticos en relacion a las estrategias utilizadas por los docentes
en relacién al autocontrol de conductas, se puede evidenciar que el 50,71% de los
estudiantes encuestados respondieron que los docentes nunca han utilizado este
tipo de actividades; por otra parte, el 27,86% indicaron a veces y el 21,43%

manifestaron que los docentes siempre utilizan estas actividades.

Interpretacion:

De conformidad a los resultados arrojados, los docentes no utilizan estrategias ni
actividades relacionadas al autocontrol de conductas, por cuanto se puede
determinar que en la institucion educativa no se esté trabajando en el tratamiento

conductual de los estudiantes.
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5. ¢Percibes que tu colegio representa un lugar seguro e idéneo para tu

desarrollo académico?

Tabla 9: Seguridad del Colegio

Detalle Frecuencia %
Siempre 88 62,86%
A veces 44 31,43%
Nunca 8 5,71%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion basica superior

Grafico 8: Seguridad del Colegio
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Seguridad del Colegio
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

El 62,86% de los estudiantes encuestados respondieron que la institucion
educativa si representa un lugar seguro e idoneo para el desarrollo académico,
mientras que el 31,43% indicaron a veces y en menor porcentaje el 5,71%
manifestaron nunca.

Interpretacion:

Para la mayor parte de los estudiantes la institucion educativa donde estudian si
representa un lugar que les brinda seguridad, aunque algunos no demostraron la
misma opinion, justamente porque de alguna manera han pasado circunstancias
adversas en su colegio.
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6. ¢En tu colegio existen casos de violencia, drogadiccion u otros que
representen peligro para la comunidad educativa y que te impiden

asistir a clases o realizar tus actividades escolares?

Tabla 10: Violencia, drogadiccion u otros peligros para la comunidad educativa

Detalle Frecuencia %
Siempre 85 60,71%
A veces 50 35,71%
Nunca 5 3,57%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion bésica superior

Gréfico 9: Violencia, drogadiccion u otros peligros para la comunidad educativa
N\

Violencia, drogadiccion u otros peligros para la
comunidad educativa

3.57%

® Siempre A veces i Nunca

Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

En relacion a los peligros existentes en la comunidad educativa a la que hace
referencia esta pregunta, el 60,71% de encuestados respondieron que si existen
casos de violencia; mientras que el 35,71% indicaron a veces y en menor
porcentaje el 3,57% manifestaron que nunca existe tal peligro.

Interpretacion:

Se evidencia una gran problematica en la institucion educativa, exclusivamente en
los peligros como violencia, drogadiccion, entre otros que afectan a toda la
comunidad educativa, en especial a los estudiantes.
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7. ¢Con quién vives?

Tabla 11: Con quién vives

Detalle Frecuencia %
Papa y Mama 61 43,57%
Padres separados 45 32,14%
En unién de hecho 0 0,00%
Abuelos 12 8,57%
Tios 10 7,14%
Otros parientes 7 5,00%
Otros no parientes 5 3,57%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion basica superior

Grafico 10: Con quién vives
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anadlisis:

El 43,57% de los estudiantes respondieron vivir con los padres, el 32,14% viven
con padres separados, el 8,57% con abuelos; en menor porcentaje el 5% con otros

parientes y el 3,57% con otros no parientes.

Interpretacion:

Se puede observar que un gran porcentaje de estudiantes no viven con sus padres
juntos o en hogares inestables, por lo que en algunos casos esto justifica algunas

conductas negativas adoptadas por los estudiantes.
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8. ¢En tu hogar te ensefian buenos ejemplos y se practican normas de

convivenciay respeto?

Tabla 12: Buenos ejemplos, normas de convivencia y respeto

Detalle Frecuencia %
Siempre 65 46,43%
A veces 65 46,43%
Nunca 10 7,14%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacion basica superior

Grafico 11: Buenos ejemplos, normas de convivencia y respeto
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

El 46,43% respondieron siempre recibir ensefianza de buenos ejemplos y respeto
en casa, en igual porcentaje el 46,43% indicaron a veces; y en menor porcentaje el
7,14% manifestaron nunca recibir este tipo de ensefianza.

Interpretacion:

No es frecuente que en los hogares de los estudiantes se ensefien buenos ejemplos
y se practican normas de convivencia y respeto, esta pregunta evidencia la
formacion de valores y principios que recibe el estudiante en el hogar.
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9. ¢En el barrio o sector donde vives, existen casos de violencia,
drogadiccion u otros que representen peligro y que te impiden asistir

a clases o realizar tus actividades escolares?

Tabla 13: Entorno peligroso

Detalle Frecuencia %
Siempre 58 41,43%
A Veces 52 37,14%
Nunca 30 21,43%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacién basica superior

Grafico 12: Entorno peligroso
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

El grafico evidencia un 41,43% de encuestados respondieron que en el barrio
donde viven siempre ha existido casos de violencia, drogadiccion u otros que
representen peligro, el 37,14% manifestaron a veces y el 21,43% dijeron nunca.

Interpretacion:

El barrio o sector donde residen los estudiantes representa un relativo peligro para
la comunidad educativa al existir casos de violencia, drogadiccion u otros que de
una u otra manera impiden al estudiante asistir a clases o realizar tus actividades
escolares
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10. ¢ Te has sentido desanimado sin ganas de asistir a clases y sin ganas de

hacer las tareas o estudiar?

Tabla 14: Desanimo

Detalle Frecuencia %
Siempre 43 30,71%
A veces 50 35,71%
Nunca 47 33,57%

Total 140 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de educacién basica superior

Gréfico 13: Desanimo
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:
El 35,71% de los estudiantes encuestados respondieron a veces sentir desanimo, el
33,57% indicaron nunca, mientras que el 30,71% manifestaron siempre haberse
sentido desanimado sin ganas de asistir a clases y sin ganas de hacer las tareas o
estudiar.

Interpretacion:

Un gran porcentaje de estudiantes por alguna razon se han sentido desanimados,
desmotivados, sin ganas de asistir a clases y despreocupados en realizar tareas o
estudiar.
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11.2 Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta aplicada a los
docentes de educacion basica superior de la Unidad Educativa
Carlos Alberto Aguirre Avilés

1. ¢Los estudiantes demuestran con frecuencia cambios conductuales?

Tabla 15: Cambios conductuales en el diario vivir

Detalle Frecuencia %
Siempre 12 75,00%
A veces 4 25,00%
Nunca 0 0,00%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior

Grafico 14: Cambios conductuales en el diario vivir
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

El grafico que se refiere a los cambios conductuales que los estudiantes
demuestran en su diario vivir, evidencia a un 75% de docentes encuestados
indicaron que los estudiantes siempre experimentan cambios conductuales,
mientras que el 25% de resultados indican a veces los estudiantes experimentan
cambios de conductas.

Interpretacion:

Los docentes han evidenciado que la mayoria de estudiantes diariamente
experimentan cambios de conductas, que pueden ser conductas positivas o
negativas, dependiendo la circunstancia en gque éstos se encuentren.
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2. ¢(Cuél de las siguientes conductas positivas ha notado con mas

frecuencia en los estudiantes?
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12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

0@ QQ’

Tabla 16: Conductas positivas

Detalle Frecuencia %
Gratitud 8 8,08%
Perdén 2 2,02%
Esperanza 1 1,01%
Optimismo 3 3,03%
Amor 5 5,05%
Diversion 15 15,15%
Gozo 4 4,04%
Alegria 8 8,08%
Satisfaccion 6 6,06%
Compromiso 5 5,05%
Orgullo 3 3,03%
Sinceridad 10 10,10%
Dignidad 5 5,05%
Voluntad 10 10,10%
Respeto 9 9,09%
Valentia 5 5,05%

Total 99 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion béasica superior

Gréfico 15: Conductas positivas
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Anélisis:

En esta pregunta de seleccién maultiple el 15,15% de respuestas de los docentes
encuestados manifestaron que entre las conductas positivas que los estudiantes
experimentan con mas frecuencia, es la diversion, en igual porcentaje el 10,10%
contestaron conductas de sinceridad y voluntad; el 9,09% indicaron conductas de
respeto; en igual porcentaje el 8,08% respondieron conductas de gratitud y
alegria; y en menor porcentaje, los estudiantes asumen conductas de satisfaccion

el 6,06%, amor el 5,05%, compromiso el 5,05%, dignidad 5,05%, entre otros.

Interpretacion:

Segun los docentes, por lo general los estudiantes adoptan actitudes positivas de
diversién, sinceridad, voluntad, respeto, gratitud y alegria; son pocos los
estudiantes que demuestran actitud de satisfaccién amor, compromiso, dignidad,
lo que incide positivamente en los cambios conductuales de los estudiantes y en el
desarrollo de sus relaciones interpersonales entre estudiantes y demas miembros

de la comunidad educativa.
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3. ¢Cudl de las siguientes conductas negativas ha notado con mas

frecuencia en los estudiantes?

Tabla 17: Conductas negativas

Detalle Frecuencia %

Ira 15 10,27%
Tristeza 13 8,90%
Miedo 12 8,22%
Celos 5 3,42%
Culpa 6 4,11%
Dolor 10 6,85%
Soledad 13 8,90%
Agonia 2 1,37%
Preocupacion 11 7,53%
Desprecio 9 6,16%
Estrés 4 2,74%
Vergilenza 11 7,53%
Odio 10 6,85%
Envidia 9 6,16%
Depresion 11 7,53%
Aburrido 5 3,42%

Total 146 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion basica superior

Gréfico 16: Conductas negativas
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo
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Anélisis:

Los resultados sobre las conductas negativas a la que hace referencia esta
pregunta de seleccion multiple, demuestra que el 10,27% equivalente a 15
respuestas se concentran en conductas de ira, en igual porcentaje el 8,90%
equivalente a 13 respuestas se concentran en conductas de tristeza y soledad, el
8,22% de respuestas en conductas de miedo; en igual porcentaje el 7,53% de
respuestas se concentran en conductas negativas de preocupacion, verguenza y
depresion; en menor porcentaje corresponde a conductas de dolor, odio,

desprecio, envidia, celos, aburrimiento y estres.

Interpretacion:

De conformidad a las respuestas de los docentes en relacién a las conductas
negativas que adoptan los estudiantes con mas frecuencia, se puede observar que
la mayoria tiene conductas de ira, tristeza, soledad, miedo; lo que limita a los

estudiantes a un buen desarrollo de relaciones interpersonales.
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4. ¢Utilizan actividades para el autocontrol de conductas en

estudiantes?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Anadlisis:

Tabla 18: Actividades para el autocontrol de conductas

Detalle Frecuencia %
Siempre 2 12,50%
A veces 4 25,00%
Nunca 10 62,50%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior

Grafico 17: Actividades para el autocontrol de conductas
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

los

Los resultados estadisticos en relacion a las estrategias utilizadas por los docentes

en relacion al autocontrol de conductas, se puede evidenciar que el 62,50% de los

docentes encuestados respondieron que nunca se han utilizado este tipo de

actividades; por otra parte, el 25% indicaron a veces y el 12,50% manifestaron

que los docentes siempre utilizan estas actividades.

Interpretacion:

Los docentes no acostumbran a utilizar estrategias ni actividades relacionadas al

autocontrol de conductas, por cuanto se puede determinar que en la institucion

educativa no se esta trabajando en el tratamiento conductual de los estudiantes.
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5. ¢Lainstitucion representa un lugar seguro e idéneo para el desarrollo

académico de los estudiantes?

Tabla 19: Seguridad del Colegio
Detalle Frecuencia %
Mucho 5 31,25%
Poco 50,00%
Nada 3 18,75%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior

Grafico 18: Seguridad del Colegio
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Anadlisis:

El 50% de los docentes encuestados respondieron que la institucién educativa
representa un lugar poco seguro e idoneo para el desarrollo académico, mientras
que el 31,25% indicaron muy seguro y en menor porcentaje el 18,75%
manifestaron que el lugar no es nada seguro.

Interpretacion:

La mayor parte de docentes consideran que la institucion educativa donde laboran
representa un lugar que les brinda poca seguridad a los estudiantes, aunque
algunos no demostraron la misma opinién, justamente porque de alguna manera
existen circunstancias adversas o de riesgos en la institucion.
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6. ¢En la institucidn existen casos de violencia, drogadiccion u otros que
representen peligro para la comunidad educativa y que impide al

estudiante asistir a clases o realizar sus actividades escolares?

Tabla 20: Violencia, drogadiccion u otros peligros para la comunidad educativa

Detalle Frecuencia %
Siempre 6 37,50%
A veces 7 43,75%
Nunca 3 18,75%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior

Gréfico 19: Violencia, drogadiccion u otros peligros para la comunidad educativa
50,00%

43,75%

45,00%
40,00% 37.50%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00% 18,75%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Siempre A veces Nunca

Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anélisis:

En relacion a los peligros existentes en la comunidad educativa a la que hace
referencia esta pregunta, el 43,75% de docentes encuestados respondieron que a
veces existen casos de peligro; mientras que el 37,50% indicaron siempre y en
menor porcentaje el 18,75% manifestaron que nunca existe tal peligro.

Interpretacion:

De acuerdo a lo manifestado por los docentes, se evidencia una gran problematica
en la institucion educativa, exclusivamente en los peligros como violencia,
drogadiccion, entre otros que afectan a toda la comunidad educativa, en especial a
los estudiantes.
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7. ¢En la institucion se han realizado investigaciones relacionadas al

autocontrol conductual de los estudiantes?

Tabla 21: Investigaciones sobre autocontrol conductual

Detalle Frecuencia %
Siempre 0 0,00%
A veces 2 12,50%
Nunca 14 87,50%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior

Gréfico 20: Investigaciones sobre autocontrol conductual
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Anélisis:

El 87,50% de los docentes respondieron que nunca se ha desarrollado
investigaciones relacionadas al autocontrol conductual, mientras que el 12,50%
indicaron a veces.

Interpretacion:
Es evidente que nunca se ha desarrollado investigaciones relacionadas al
autocontrol conductual de los estudiantes.
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8. ¢En el aula los estudiantes demuestran buena conducta y se practican

normas de convivencia y respeto?

Tabla 22: Conducta en el aula

Detalle Frecuencia %
Siempre 2 12,50%
A veces 8 50,00%
Nunca 6 37,50%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion bésica superior
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Anadlisis:

El grafico demuestra que el 50% de docentes respondieron que los estudiantes a
veces demuestran buena conducta, normas de convivencia y respeto; el 37,50%
manifestaron que nunca lo hacen; mientras que el 12,50% indicaron que los

estudiantes siempre demuestran buena conducta.

Interpretacion:

Se puede observar, que no es muy frecuente que los estudiantes demuestren buena
conducta, normas de convivencia y respeto, como en toda institucion hay
diferente tipo de conductas.
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9. ¢En los barrios y sectores aledafios a la institucion educativa, existen

casos de violencia, drogadiccion u otros que representen peligro y que

impiden al estudiante asistir a clases o realizar sus actividades

escolares?
Tabla 23: Entorno peligroso
Detalle Frecuencia %
Siempre 12 75,00%
A Veces 4 25,00%
Nunca 0 0,00%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion basica superior
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Elaborado por: Lic. Zulema Yolanda Murillo Murillo

Anadlisis:

Grafico 22: Entorno peligroso
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El 75% de docentes indicaron que en los barrios y sectores aledafios
institucion educativa, siempre existen casos de peligro; mientras que el 25%

manifestaron que a veces el sector se torna peligroso.

Interpretacion:

a la

De acuerdo a los resultados se puede determinar que en los barrios y sectores
aledafios a la institucion educativa, existen casos de violencia, drogadiccion u
otros que representan peligro y que impiden al estudiante asistir a clases o realizar

sus actividades escolares.
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10. ¢Crees que los cambios conductuales por los que atraviesan los

estudiantes, afectan su rendimiento académico?

Tabla 24: Cambios conductuales

Detalle Frecuencia %
Siempre 10 62,50%
A Veces 5 31,25%
Nunca 1 6,25%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los docentes de educacion basica superior

Gréfico 23: Cambios conductuales
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Anélisis:

En esta pregunta el 62,60% de docentes indicaron que siempre los cambios
conductuales afectan el rendimiento académico, el 31,25% respondieron que a
veces afecta; mientras que un 6,25% manifestaron que nunca afecta.

Interpretacion:

Los resultados establecen una percepcién efectiva por parte de los docentes en
cuanto a la incidencia que los cambios conductuales tienen con relacion al
rendimiento escolar.
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11.3

Resultados de la entrevista aplicada a las autoridades de la Unidad

Educativa Carlos Alberto Aguirre Avilés

Al entrevistar al Rector, Vicerrector e Inspector General, se pudo determinar lo

siguiente:

1.

¢Cuales son las caracteristicas sociales del sector donde se encuentra
ubicada la institucion educativa?

La institucion educativa se encuentra en el centro de la parroquia La Unién, el
sector es comercial, sin embargo existen estudiantes que residen en las periferias
dénde existen casos de pobreza, desempleo, alcoholismo, violencia y situaciones
de peligro.

¢Dentro de los cambios conductuales que experimentan los estudiantes,
cudles son los mas frecuentes?

Se han observado muchos casos de estudiantes rebeldes, buscan afirmar su
anatomia, otros buscan su identidad sexual, en algunos casos presentan trastornos

de conductas, se muestran a la defensiva, irritados e inseguros.

¢En la institucién existen programas o actividades educativas que fomenten
el autocontrol conductual de los estudiantes?
Muy pocos ya que una orientadora no cubre la demanda de actividades. Este tipo

de actividades se concentran en el Departamento de Consejeria Estudiantil.

¢Cuales son los problemas mas frecuentes por los que atraviesan los
estudiantes en la institucion?
El caracter disciplinario, falta de control por parte de los padres de familias, bajo

rendimiento, embarazos de adolescentes, alcoholismo y drogas.

¢Cudles son las causas mas comunes que evidencian cambios en el
rendimiento académico de los estudiantes?
Falta de orientacion por parte de los padres de familias, carecen de buena

alimentacion, la pobreza por falta de recursos o trabajo de sus padres.
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11.4 Conclusiones y recomendaciones de los resultados de la

investigacion

11.4.1 Conclusiones

Una vez realizado el analisis e interpretacion de los datos estadisticos, se concluye

en lo siguiente:

Conclusion General
e Los cambios conductuales tienen un gran impacto sobre el rendimiento
academico de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad Educativa
“Carlos Alberto Aguirre Avilés”, en algunas ocasiones aumenta el interés

de los estudiantes por los estudios y en otras ocasiones se disminuye.

Conclusiones Especificas
e Las conductas de ira, tristeza, soledad, miedo son las més frecuentes en los
estudiantes, los limita a un buen desarrollo de relaciones interpersonales y
aumenta el indice de desercion y no promocién estudiantil, por cuanto
afecta directamente al rendimiento escolar de los estudiantes del ciclo

basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

e Los docentes no acostumbran a utilizar estrategias educativas ni

actividades relacionadas al autocontrol de conductas, por cuanto se puede
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determinar que en la institucion educativa no se estd trabajando en el
tratamiento conductual de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad

Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

Los problemas sociales existentes en el sector son el alcoholismo,
drogadiccion, pobreza, desempleo, violencia intrafamiliar y otras
situaciones de riesgo para los estudiantes que le impiden asistir a clases o

realizar sus actividades escolares.

11.4.2 Recomendaciones

Recomendacién General

Que las autoridades, docentes, padres de familias, en conjunto con el
Departamento de Consejeria Estudiantil, brinden la importancia a los
cambios conductuales que presenta los estudiantes y que inciden en el
rendimiento académico de los estudiantes del ciclo basico de la Unidad

Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

Recomendaciones Especificas

Se propongan actividades por parte de las autoridades y el Departamento

de Consejeria Estudiantil para regular las conductas de ira, tristeza,
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soledad, miedo, que son las que los estudiantes presentan con mas

frecuencia en la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

Que se planifiquen estrategias educativas y actividades relacionadas al
autocontrol de conductas, como test de inteligencia emocional, proyectos
de auto-regulacion conductual para desarrollarse con los estudiantes del

ciclo basico de la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”.

Que las autoridades educativas conformen reuniones de trabajo con el
Ministerio de Inclusion Economica y Social — MIES, Ministerio del
Interior, Ministerio de Salud Publica - MSP, Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social — MCDS, entre otros, para el tratamiento de problemas
sociales existentes en el sector que impiden al estudiante asistir a clases o

realizar sus actividades escolares con normalidad.
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12 PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

Guia metodoldgica para la elaboracion de proyectos de auto-regulacion

conductual, basados en test de inteligencia emocional.

12.1 ALTERNATIVA OBTENIDA

La investigacion permitio reconocer varios conductas que adoptan los estudiantes
en el diario vivir y en las actividades educativas que éstos ejercen, durante las
relaciones interpersonales y en las circunstancias en las que suelen encontrarse,
pero la mayoria de estas conductas adoptadas, son negativas por lo que es
necesario que las autoridades, docentes, padres de familias, en conjunto con el
Departamento de Consejeria Estudiantil, brinden la importancia a los cambios
conductuales que presenta los estudiantes y que inciden en el rendimiento
académico, ademas se propongan actividades por parte de las autoridades y el
Departamento de Consejeria Estudiantil para regular las conductas de ira, tristeza,
soledad, miedo, que son las que los estudiantes presentan con mas frecuencia. Una
correcta planificacion de estrategias educativas y actividades relacionadas al
autocontrol de conductas, como test de inteligencia emocional, proyectos de auto-

regulacion conductual para desarrollarse con los estudiantes.

Asimismo, es importante que las autoridades educativas conformen reuniones de

trabajo con el Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES, Ministerio del

Interior, Ministerio de Salud Publica - MSP, Ministerio Coordinador de
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Desarrollo Social — MCDS, entre otros, para el tratamiento de problemas sociales
existentes en el sector que impiden al estudiante asistir a clases o realizar sus

actividades escolares con normalidad.

Todo esto, con el fin de utilizar estrategias que permitan reconocer la capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales de los
estudiantes y posteriormente, una herramienta que sirva para el autocontrol o

auto-regulacion conductual.

12.2 ALCANCE DE LA ALTERNATIVA

Con la propuesta se pretende inicialmente evaluar la Inteligencia Emocional en los
estudiantes del décimo afio de educacién general basica de la Unidad Educativa
“Carlos Alberto Aguirre Avilés”, sus puntos fuertes y débiles, a través de un test

en el que se evallan cinco categorias béasicas:

1. Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo).

2. Autocontrol emocional (o autorregulacion).

3. Automotivacion (incluye la autoestima).

4. Reconocimiento de emociones ajenas (0 empatia).

5. Relaciones interpersonales (incluye habilidades sociales, asertividad y

resolucion de conflictos).
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Para la aplicacion del test, se involucra a los docentes y estudiantes de educacion

general bésica.

Una vez identificado el percentil de Inteligencia Emocional de los estudiantes, la
investigadora socializara a los docentes y autoridades, una guia metodoldgica para

el disefio de proyectos de auto-regulacion conductual.

12.3 ASPECTOS BASICOS DE LA ALTERNATIVA

12.3.1  Antecedentes

En la Unidad Educativa “Carlos Alberto Aguirre Avilés”, se evidencid que la
mayoria de estudiantes diariamente experimentan cambios de conductas, que
pueden ser conductas positivas 0 negativas, dependiendo la circunstancia en que

éstos se encuentren.

Discusion de resultados

Entre las actitudes positivas que los estudiantes adoptan, se encuentra las de
diversion, sinceridad, voluntad, respeto, gratitud y alegria; son pocos los
estudiantes que demuestran actitud de satisfaccién amor, compromiso, dignidad,
lo que incide positivamente en los cambios conductuales de los estudiantes y en el
desarrollo de sus relaciones interpersonales entre estudiantes y demas miembros
de la comunidad educativa.

En relacion a las conductas negativas que adoptan los estudiantes con mas

frecuencia, se observo que gran parte tiene conductas de ira, tristeza, soledad,
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miedo; lo que limita a los estudiantes a un buen desarrollo de relaciones

interpersonales.

En la institucion educativa, los docentes no acostumbran a utilizar estrategias ni
actividades relacionadas al autocontrol de conductas, por cuanto se puede
determinar que en la institucion educativa no se esta trabajando en el tratamiento

conductual de los estudiantes.

La mayor parte de docentes consideran que la institucion educativa donde laboran
representa un lugar que les brinda poca seguridad a los estudiantes, aunque
algunos no demostraron la misma opinidn, justamente porque de alguna manera

existen circunstancias adversas o de riesgos en la institucion.

Se evidencia una gran problematica en la institucion educativa, exclusivamente en
los peligros como violencia, drogadiccion, entre otros que afectan a toda la

comunidad educativa, en especial a los estudiantes.

No es muy frecuente que los estudiantes demuestren buena conducta, normas de
convivencia y respeto. En los barrios y sectores aledafios a la institucion
educativa, existen casos de violencia, drogadiccidn u otros que representan peligro
y que impiden al estudiante asistir a clases o realizar sus actividades escolares.

Los resultados establecen una percepcién efectiva por parte de los docentes en

cuanto a la incidencia que los cambios conductuales tienen con relacion al
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rendimiento escolar. Falta orientacion por parte de los padres de familias, algunos
estudiantes carecen de buena alimentacion, existe pobreza por falta de recursos o

trabajo de los padres de familias.

12.3.2  Justificacion

De conformidad a lo descrito con anterioridad sobre el impacto que causan los
cambios conductuales en el rendimiento escolar, se determina la necesidad
urgente de establecer actividades de auto-regulacion conductual que permitan al
estudiante controlar sus conductas y emociones ante situaciones o circunstancias
que se les presente en su diario vivir, tanto en la institucién educativa, aula, areas

de recreacion y por supuesto en el hogar.

Pero la raiz de este tipo de comportamiento estudiantil, radica en la formacion que
se les brinda en el hogar, por cuanto, es necesario inducir a los padres de familias
a nuevos niveles de formacion de sus hijos, comprometiéndolos a una formacién
integral, que determinara su futuro personal y profesional, como seres capaces del

tratamiento de situaciones adversa, y constructores de ideales.

Por lo que es importante una alternativa que brinde una solucion a esta
problematica, donde el enfoque sea formar estudiantes con inteligencia emocional,

capaces de auto-regular sus conductas en cada circunstancia que se les presente.

Es factible el desarrollo de la propuesta, toda vez que los recursos humanos ,

financieros y materiales, no son significativos, ademas de contar con la expericia

para la realizacion de cada una de sus etapas.
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12.3.3 Planteamiento de la Propuesta
TITULO:
Guia metodoldgica para la elaboracion de proyectos de auto-regulacion

conductual, basada en Test de inteligencia emocional.

12.3.4  Objetivos

12.3.4.1 Objetivo General

Identificar el coeficiente de inteligencia emocional de los estudiantes de décimo
afio de educacion bésica, a través de la aplicacion de un test y planificar la
socializacion de una guia metodoldgica para la elaboracion de proyectos de auto-

regulacion conductual.

12.3.4.2 Objetivos Especificos
e Aplicar un test de inteligencia emocional para conocer su capacidad
humana de sentir, entender, controlar y modificar estados emocionales

ante situaciones que se les presente en su diario vivir.

e Socializar de una guia metodoldgica para la elaboracion de proyectos de
auto-regulacion conductual con la participacion de estudiantes y docentes

de décimo afo de educacion basica.

e Lograr que los estudiantes del décimo afio de educacion general basica,

mejoren su capacidad de auto-regulacion conductual en las situaciones que

se les presenten en su diario vivir.
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12.4 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

PLAN DE TRABAJO

No. ACTIVIDADES INVOLUCRADOS RESPONSABLES
Aplicacion de  Test de | Estudiantes de décimo afio Docen_tes,, Departamen_to c_je
A e . . NP Consejeria Estudiantil,
inteligencia emocional de educacion basica :
Investigadora
Socializacion de una guia
. - L o Departamento de
2 metodoldgica para el disefio de | Docentes de décimo afio de - diantil
Proyectos de auto-regulacion | educacion bésica Conse!erla Estudiantil,
Investigadora
conductual
3 Elaboracion de Proyectos de | Estudiantes de décimo afio | Docentes de décimo afio de
auto-regulacion conductual de educacion bésica educacion bésica
Departamento de
. . Estudiantes de décimo afio | Consejeria Estudiantil,
4 | Discusion de resultados RN - ~
de educacion basica Docentes de décimo afio de
educacion bésica
Departamento de Consejeria
5 Evaluacion de la propuesta Estudiantil, Investigadora

Docentes de décimo afio de
educacion basica
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TIEMPO DE

No. ACTIVIDADES DIMENSIONES RECURSOS METODOLOGIA APLICACION
¢ Autoconocimiento emocional e Hojas . L
Aplicacion de Test de inteligencia * Autocontrol emocional *  Esferografica Test con preguntas 3 dies - Aplicacion Test
! erﬁocional ’ oAutomot_iva}ci()n . . *  Computador cerradas P 3 dias — Tabulacion de
¢ Reconocimiento de emociones ajenas e Programa resultados
¢ Relaciones interpersonales. estadistico
o Aplicacion de principios de aprendizaje
Socializacibn de una  guia ycqgnit_iyo-condu,ctuales . L e Infdcus o proyector .
metodologica para el disefio de | ° Aplicacion del método de investigacion e Lapto Exposicion 5 dias
2 Pro ectosg ds auto-regulacion conductual . Dig oZitivas répcticas | 2 horas diarias
y g e Integracion de  conocimientos y P . P Duracion: 10 horas
conductual destrezas e Laboratorio
e Componente experiencial
¢ Fase de conceptualizacion 5 dias
Elaboraciéon de Proyectos de auto- | e Fase de evaluacion conductual e Hojas . L
3 ! . - - Experimental 2 horas diarias
regulacién conductual e Fase de intervencion e Esferografica Duracién: 10 horas
e Fase de seguimiento '
4 | Discusion de resultados * Analisis de resultados * Hojas Experimental 1dia
e Exposicion de experiencias e Esferografica 1 hora
e Infocus o proyector
. . o Laptop S 1 dia
5 | Evaluacién de la propuesta * . . Exposicién
prop ¢ Nivel de cumplimiento de la propuesta « Diapositivas p 2 horas
e Laboratorio
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12.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA
La propuesta esta dividida en dos areas especificas:
1. Test de inteligencia emocional

2. Disefio de Proyectos de auto-regulacion conductual

Test de IE.- El test evalla la Inteligencia Emocional en los estudiantes para poder
valorar con toda fiabilidad cuales son los puntos fuertes y puntos débiles en este

sentido. El test evalUa cinco categorias basicas:

e Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo).

e Autocontrol emocional (o autorregulacion).

e Automotivacioén (incluye la autoestima).

e Reconocimiento de emociones ajenas (0 empatia).

e Relaciones interpersonales (incluye habilidades sociales, asertividad y

resolucion de conflictos).

Proyecto de auto-regulacion conductual.- El proyecto consiste en la

participacion de todos los estudiantes como "facilitadores" y "clientes" en un

proceso de modificacion de conducta.
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12.5.1 Proceso para aplicacion de Test de Inteligencia Emocional

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Responde a todas las preguntas con sinceridad. Si en alguna pregunta crees que no
hay ninguna respuesta que corresponda exactamente con tu comportamiento,

escoge la mas parecida.

Si estoy pasando por un mal momento y me siento desanimado/a:

Pierdo el apetito y se me hace un nudo en el estomago.
Procuro que mi cuerpo tenga una alimentacion sana y equilibrada.

Como mas de lo debido, sobre todo caprichos.

Voy a comprar y dispongo de bastante dinero:

So6lo gasto lo que tenia pensado.
Me permito algun capricho extra, pero no mas de uno o dos.

Compro mas de lo que realmente necesito.

Un amigo/a me ha atacado injustamente:

Por la noche todavia sufro por ello.

Pienso en la manera de devolverle su mal trato conmigo.

Me olvido y me dedico a otras cosas.
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Delante de los hijos, los padres, en relacion con sus propios errores deben:

Ocultarlos.

Reconocerlos.

No reconocerlos claramente, pero admitir que los adultos también cometen errores.

Cuando una persona me inspira algun sentimiento importante:

Suelo decirselo.

Me guardo la opinién para mi solo/a.

Me cuesta muchisimo decirselo, sélo lo hago en pocas ocasiones.

Cuando tengo gue esperar mi turno haciendo cola:

Aguardo con paciencia, es algo que se tiene que asumir en ocasiones.

Suelo impacientarme rapidamente.

Mi conciencia:

Me avisa cuando cometo un gran error.

Es una "pelmaza" permanente.

Realiza su trabajo desde hace mucho tiempo.

Tus amigos alaban una pelicula que a ti te ha parecido mala o aburrida:

Me guardo mi opinién para no entrar en discusiones sin sentido.
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Les contradigo sin temor, aunque me tachen de raro.

Ante situaciones nuevas e inesperadas:

Analizo la situacion e intento adaptarme poco a poco a la novedad.

Me suelo bloquear y no sé qué hacer.

Tengo cierto miedo a lo desconocido, pero intento enfrentarme como puedo.

¢;.Sabes detectar los sentimientos de los demas?

No es algo que me quite el suefio, espero que sean los demdas que las expresen

abiertamente.

Generalmente sintonizo muy bien con las emociones de los que me rodean.

Lo intento y algunas veces no consigo acertar.

Cuando hay un desacuerdo en el trabajo o en la familia, pareja, etc.

Hay que hacer lo posible para alcanzar un acuerdo.

Evito los conflictos y me voy hasta que el ambiente se relaje.

Intento arbitrar respetando la opinion de cada uno.

Cuando estoy colérico o irritado:

Me reprimo para no explotar sin control y crear malestar en los demaés.

Lo expreso sin temor rapidamente para que no se me quede dentro.
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Lo expreso intentando siempre no ofender a los que me rodean.

Mi estado de &nimo:

Sufre altibajos con frecuencia.

Normalmente es estable.

Cuando algo me sale mal:

A veces me siento responsable y culpable.

Pienso que he tenido un mal dia y que en otra ocasion lo haré mejor, no le doy mas

vueltas.

Sopeso si ha sido por mi culpa o no, sélo me siento culpable si veo claro que soy

responsable.

Cuando una tarea no me interesa:

Intento realizarla igualmente lo mejor posible.

No puedo evitar ver todos sus aspectos negativos.

Me mantengo al margen, lo hago y ya esta, pero seguramente no me saldra del todo

bien.

Cuando te hacen sugerencias sobre aspectos gue debes cambiar:

Lo admites solamente si provienen de personas muy cercanas a ti.

Agradeces que te hagan sugerencias, es una forma de mejorar.
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Crees que detras de la mayoria de las criticas se esconde una mala intencion.

Estas en un apuro vy necesitas la ayuda de alguien:

Expones a la persona mas cercana en ese momento lo que te ocurre y le pides que te

ayude.

Acudes a alguien y le cuentas lo que te ocurre, pero esperas a gque él se ofrezca a

ayudarte.

No sueles pedir ayuda, te cuesta pedir favores y expresar abiertamente lo que

necesitas.

Los problemas de los demas:

No me afectan en exceso.

Me afectan mucho.

Depende de la cercania de la persona, me afectan o no.

Cuando tengo que trabajar en un grupo:

Sé conducir el grupo y no me afectan en exceso las criticas de los demas.
Prefiero pasar desapercibido/a con, pues soy muy sensible a los comentarios ajenos.

Me mantengo neutral, si es preciso hablo y expongo mi opinion, pero no me gusta

conducir el grupo.

Dos compareros empiezan a levantar el tono de voz en una conversacion:

Medio para tranquilizarlos y calmar el ambiente.
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Prefiero mantenerme a distancia de dicha discusion.

Intento suavizar el ambiente con una broma.

Cuando me encuentro grandes dificultades:

Me hundo y no pienso con claridad.

Saco todo mi potencial para superarlas, aunque luego me venga algo de "bajon".

Las dificultades son un reto en la vida para crecer y hay que seguir.

Me siento solo/a:

A veces.

Nunca o casi nunca.

Sélo a veces.

Cuando voy a una fiesta:

Me gusta hablar con mucha gente y contar historias divertidas.

Me relaciono principalmente con mis amigos intimos y nada mas.

No me gusta ir a fiestas, prefiero estar solo/a.

Cuando alquien quiere hablar conmigo:

Le escucho con atencion aunque de rodeos antes de explicarme lo principal.

Le animo todo lo posible a ir directo al grano.
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Mi forma de actuar es:

- . L . ]
Casi siempre acttio rapidamente y no pienso las cosas tanto como deberia.

Soy més bien reflexivo/a, pienso bastante antes de actuar.

No me considero ni especialmente impulsivo/a ni reflexivo/a, depende de la

situacion.

Estas con un grupo de amigos y empiezan a hacer bromas sobre ti:

Te ries con ellos, tengo mucho sentido del humor.
Respondes agresivamente y lo tomas como algo personal contra ti.

No te gusta que tomen tus cosas en broma, pero les haces ver que no te afecta.

En tu nuevo trabajo te das cuenta que tus comparieros no cuentan contigo para ir a

tomar algo con ellos:

Cuando tengan mas confianza seguramente me lo pediran.
Piensas que pueden estar ofendidos contigo por algo que hayas hecho mal.

No esperas a que te lo pidan, lo sugieres td abiertamente.

Me entusiasmo facilmente ante cualquier cosa:

No, todo lo contrario.
Sélo si veo que aquello es verdaderamente interesante para mi.

Soy una persona que me entusiasmo por las cosas con facilidad.
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En tu trabajo se incorpora un comparero gue tiene fama de aprovecharse de los

demas:

Antes de sacar conclusiones te aseguras de que realmente es cierto.

Intentas convertirte en su confidente para descubrir si es realmente como dicen.

Te relacionas lo menos posible con él.

Alguien en quien tu confias y aprecias te ha defraudado:

Intentas perdonar y darle otra oportunidad, ya que todos cometemos errores.

Te resulta imposible darle otra oportunidad.

Le das otra oportunidad, pero lo que ha ocurrido no se te olvida nunca.

Le doy muchas vueltas a las cosas, incluso a temas sin importancia.

Si, a veces.

No, nunca o casi nunca.

S6lo me preocupo de las cosas importantes de verdad.

Cuando una situacion me produce malestar:

Suelo buscar excusas para evitarla a toda costa.

La enfrento, es la Unica forma de superar los miedos.
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Me cuesta decir gue no.

Si, es cierto.

No, no me cuesta.

S6lo a veces.

Lo que los demas piensan de mi:

En realidad me preocupa y me afecta, aungue no lo diga abiertamente.
No me interesa en absoluto.

Sélo me interesa la opinion de las personas muy cercanas a mi (familia y amigos

intimos).

Ante los desconocidos:

Me gusta mostrar una expresion alegre.

Muestro una expresién de seriedad y desconfianza.

¢ Te invaden sentimientos de culpabilidad?

Nunca o casi nunca.

Si, a veces.

S6lo a veces.

Pienso que tres de las principales cualidades que se debe inculcar a los hijos:

Obediencia, poder de concentracion, disciplina.
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Educacion, capacidad de aprendizaje, alegria.

Ambicion, ganas de superacion, ilusion.

Cuando debo tomar una decisién importante:

Lo hago y me hago responsable de las posibles consecuencias que de ella se deriven.

Pido consejo continuamente a gente de mi alrededor, pues no acabo de confiar en

mis propias decisiones.

Si no tengo mas remedio tomo la decision, aunque no me agrada demasiado.

A veces renuncio a hacer cosas porgue temo no hacerlas bien.

Si, es cierto.

No, no es cierto.

Hago lo posible para complacer a los demas, incluso a quienes no me gustan.

Si, es cierto.

No, no es cierto.

Me siento triste y abatido/a:

Si, a veces.

Sélo a veces.

No, casi nunca.
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Me he presentado a una entrevista de trabajo y todo y prometerme gue me

llamarian en breve, no lo han hecho:

Eso es que no les gusto, que no contesté lo que debia ni me comporté como hubiera

sido deseable.
Si no me llaman ellos se lo pierden, sé que soy un candidato/a ideal.

Quizés todavia no han tomado una decisién, de todas formas s6lo es un trabajo,

encontraré otro.

Cuando me siento triste o deprimido:

Siempre sé el motivo que causa esta sensacion en mi en algin momento puntual.
A veces me siento asi sin saber por qué.

Casi nunca me siento deprimido.

Mis propias emociones:

A veces me superan.

Las reconozco facilmente y las controlo.

RESULTADOS DEL TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
La mayoria de las personas se encuentran dentro del tramo que oscila entre el 40%

y el 60%
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Autoconocimiento emocional (o conciencia de uno mismo).
Cuando la puntuacién en esta area se encuentra dentro
del rango medio (8-14), el estudiante ha obtenido una

puntuacion media en este apartado. Por lo que se la

considera una persona bastante consciente de si misma y de sus emociones,
aunque muchas veces lo que hace mas bien es aceptarlas resignadamente. El
individuo percibe las diferencias que existen entre las distintas emociones, aunque
a veces pueda equivocarse, sobre todo cuando éstas son mas sutiles como por
ejemplo entre la ilusion y la alegria, o la ira y la decepcién. De todos modos los
comportamientos resultantes suelen ir acorde con la situacién y no suele tener que

lamentarse de haber actuado de forma irracional.

Autocontrol emocional (o autorregulacion).

S ¢

-
Q emocional, lo cual le permite recuperarse rapidamente de

Cuando la puntuacion se encuentra dentro del rango alto

(24-36), el estudiante posee un alto autocontrol

los contratiempos de la vida. Ademas al no dejarse llevar

facilmente por las emociones, es capaz de dominar las situaciones y no a la
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inversa, lo que le proporciona un alto grado de estabilidad personal y aplomo

frente a experiencias desagradables o comprometidas.

Automotivacion (incluye autoestima)

B Cuando la puntuacién en este area se encuentra dentro del

g
c rango alto (24-36) es excelente. Un aspecto esencial si se
$ quiere lograr los objetivos es no fijar la atencion en los
‘ obstaculos, sino en cdmo superarlos. De nada sirve una

mente inteligente si antes el primer obstaculo se derrumba

porgue las cosas no van como se desea que fuesen.

En este rango de puntuacion el estudiante no se para demasiado en pensar en la
ansiedad o la preocupacion, lo cual es una muy buena estrategia emocional.
Ademas en la vida cotidiana existe una paradoja: la misma excitacion e interés
que se genera, por ejemplo, para hacer bien un examen, motiva a algunos
estudiantes a prepararse y estudiar para la ocasion, a la vez que puede sabotear a

otros porque dicha excitacion o ansiedad interfiere con su pensamiento.

Reconocimiento de emociones ajenas (o0 empatia)

‘ 1 l ‘ ! Cuando la puntacion se encuentra dentro del rango alto
‘ ‘ 1 1 . (10-16) demuestra que el individuo posee un alto grado
“ ‘ ‘ l ’- de empatia. La empatia es la capacidad que permite saber

‘ ‘ ‘ ‘ 1 lo que sienten los deméas y cuya clave esta en captar los
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mensajes no verbales (asi, por un lado la mente racional se transmite a través de
las palabras y, por otro, que la mente emocional se transmite a través del lenguaje

no verbal).

En este rango el estudiante posee las caracteristicas esenciales para sentir empatia;
calma y un grado de receptividad suficiente para que las sefiales emitidas por los
sentimientos de otras personas puedan ser captadas y reproducidas por el propio
cerebro emocional. Esto explica el hecho de que el individuo tenga tantos amigos

que te aprecian sinceramente y que cuentan con tu apoyo cuando lo necesitan.

Relaciones interpersonales (o habilidades sociales)

JETN

| £9 5 o <®.1 Cuando la puntuacion en este area se encuentra dentro

del rango medio (10-22). Sin ser un lider nato, el
estudiante es una persona muy bien aceptada
socialmente. Sabe gestionar sus intereses incluso frente a situaciones y
personalidades dificiles. Ademas es una persona prudente cuando es necesario e
intenta detectar las fuentes de conflictos potenciales para conseguir no romper la

armonia del equipo.
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12.5.2 Guia metodologica para el disefio de proyectos de auto-
regulacién conductual

La guia estipula los procedimientos a seguir para realizar el proyecto de auto-

regulacién conductual. Durante un cuatrimestre, los estudiantes trabajan en el

proyecto, el cual consta de las siguientes fases:

Fase de conceptualizacién: Los estudiantes eligen una conducta a trabajar. Dicha
conducta puede consistir en un déficit conductual (p. ej., aumentar el ejercicio, las
horas de estudio, etc.) o en un exceso conductual (p. €j., disminuir las horas de uso
de la Internet, etc.). Una vez seleccionada la conducta, se establecera una meta
general. Los objetivos para un déficit estaran relacionados con un aumento de la
conducta, mientras que para el exceso, se enfocaran en su reduccion. Usualmente,
esta fase se lleva a cabo durante las dos primeras semanas del curso. Los
estudiantes entregan al docente una lista con los integrantes del grupo y la

conducta que cada uno de ellos ha seleccionado.

Fase de evaluacion conductual: Este periodo se extiende por aproximadamente
tres a cuatro semanas. Los estudiantes reciben una guia para llevar a cabo la
evaluacion conductual inicial. En términos generales, el facilitador, en conjunto
con su estudiante a cargo, construyen una linea base de la conducta-objetivo. Es
decir, registran una o diferentes variables cuantitativas (frecuencia, duracion,
intensidad) sin que todavia dé inicio el plan de modificacién de conducta.

Mediante la linea base, se pretende contar con una especie de “fotografia” de la
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conducta meta, de forma que posteriormente se pueda contar con un parametro
para comparar el nivel de la conducta antes, durante y después de la intervencion.
Los estudiantes realizan una entrevista conductual, de acuerdo con criterios
sistematicos, disefian un instrumento de recoleccion de datos y elaboran un
gréfico de linea base. Toda esta informacion es presentada al docente por escrito,

a manera de avance.

Fase de intervencion: Los estudiantes reciben una hoja con alternativas para
formular un plan de modificacién de conducta. Si bien estas guias son generales,
contemplan los elementos esenciales de toda intervencion conductual y brindan
pautas que orientan el proceso. Inmediatamente antes de iniciar la fase de
intervencion, los estudiantes presentan otro avance escrito, en el cual incluyen el
plan de intervencion. El plan debe contener objetivos conductuales claros.
Ademas, debe incluir técnicas de modificacion de conducta relacionadas con
antecedentes y con consecuencias de la conducta meta. En otras palabras, el plan
tiene que ser integral y cubrir aquellos aspectos que hagan mas o menos probable
la conducta-objetivo en el orden de los estimulos antecedentes y, por supuesto,
consecuencias (reforzadores) que propicien la adquisicién o el incremento de las
conductas deseadas. Esta fase se extiende, aproximadamente, desde la quinta o
sexta semana del curso hasta el final del mismo; es decir, hasta la decimocuarta
semana. En este momento, cada “facilitador” evalta el trabajo realizado de
acuerdo con una lista de verificacion, adaptada del texto de (Watson y Tharp,

1997).
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Fase de seguimiento: En la ultima sesion del curso, los estudiantes presentan su
proyecto escrito, el cual debe contener todos los apartados propios de un reporte
experimental. ElI docente motiva a los estudiantes a dar seguimiento al caso
durante las semanas siguientes. En algunas ocasiones, se han tenido reportes
favorables acerca del mantenimiento de los logros del proyecto en el ciclo lectivo

siguiente.

Durante la ultima sesién u otra programada en el cronograma del curso, se lleva a
cabo una dinamica de discusion y evaluacion de la experiencia. Esta dindmica
tiene un caracter informal, en donde cada estudiante expone al grupo su
experiencia como “cliente” y como “facilitador” o “consultor”, en el proceso de
cambio conductual.

Esta sesion reviste gran importancia, dado que corresponde a la validacion social
y del trabajo. A partir de la discusion, surgen temas relacionados con los
obstaculos que cada estudiante enfrent6 a lo largo del proyecto, los beneficios que
obtuvo del proyecto, asi como descripciones plenamente subjetivas acerca de la
experiencia que represento el haber participado, como “cliente”, de un proyecto de

auto-regulacién conductual.

¢ Qué pretende ensefiar un Proyecto de Auto-Regulacion Conductual?

El proyecto de auto-regulacién permite a los estudiantes muchas cosas. Por un

lado, les permite aplicar conceptos tedricos y observar su utilidad. Les permite,
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ademas, desarrollar habilidades en el campo de la investigacion experimental
aplicada, asi como destrezas clinicas, tales como la entrevista, la administracion
de instrumentos de medicién y la evaluacion de la significancia de sus

intervenciones.

Seguidamente, se expondran los principales beneficios del proyecto de auto-
regulacién conductual como estrategia didactica, los cuales han sido validados por
los mismos estudiantes con sus observaciones y comentarios a lo largo de los

Cursos:

Aplicacion de principios de aprendizaje y cognitivo-conductuales: A partir del
proyecto de auto-regulacién, especificamente en la fase de intervencién, los
estudiantes tienen la oportunidad de aplicar los procesos basicos de la conducta
operante, tales como el reforzamiento positivo y la extincion, principalmente.
Aplican, ademaés, procedimientos de control por antecedentes, asi como el
moldeamiento de diferentes conductas. Los estudiantes aprenden que la aplicacion
de principios de aprendizaje es compleja. Toman consciencia de que los conceptos
que aparecen en los libros de texto no son tan facilmente extrapolables a
situaciones de la vida real. Enfrentan las dificultades propias de todo proceso
terapéutico y utilizan la creatividad y el pensamiento critico para divisar posibles
soluciones a los problemas. Se puede afirmar, entonces, que este proyecto se
inscribe dentro del constructivismo como estrategia instruccional: Fomenta

habilidades de pensamiento complejo y solucién de problemas, enfrenta al alumno
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a situaciones de la vida real, motiva a la solucion de problemas, a una
construccién de conocimientos mediante la interaccion con sus pares y a una auto-

regulacién de su propio proceso de aprendizaje (Driscoll, 2000).

Aplicacion del método de investigacion conductual: Los disefios de
investigacion conductual, denominados disefios experimentales de caso unico, han
constituido uno de los principales aportes del analisis experimental y aplicado de
la conducta (Barlow y Hersen, 1984). Estos disefios se basan en la auto-correccion
y la retroalimentacidn constante. Permiten tener, en todo momento, un registro de
“donde se encuentra la persona en su proceso de cambio”. Con esta informacion,
se obtiene una serie temporal, o una linea de puntos que muestra la tendencia que
sigue la conducta meta (Bloom Fischer y Orme, 1995). A lo largo del proyecto de
auto-regulacion conductual, los estudiantes elaboran una linea base en la etapa de
evaluacion, recolectan informacion durante la etapa de intervencién y llegan a
conclusiones basandose en la comparacién entre ambas fases. En este proceso, se
ejercita la capacidad para trazar conclusiones validas a partir del andlisis de la
conducta humana. Si bien no se aplican técnicas estadisticas, si se hace una
cuidadosa inspeccion visual de la serie temporal durante la linea base y la fase de
intervencion, representada en un grafico hecho de acuerdo con las normas

cientificas pertinentes.

Desarrollo de habilidades clinicas: El proyecto de auto-regulacién ofrece

oportunidades a los alumnos para poner en practica habilidades clinicas, tales
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como el establecimiento de rapport con el cliente, la conduccion de una entrevista
conductual e incluso la aplicacion de uno o varios instrumentos, tales como
inventarios, escalas, cuestionarios o tests. Al estudiante se le brinda libertad para
aplicar diversas modalidades de evaluacion clinica, de acuerdo con las
caracteristicas de su “cliente” y/o de la conducta a trabajar. Por ejemplo, varios
estudiantes han adaptado entrevistas o escalas para evaluar el temor, los habitos
de estudio, los pensamientos automaticos, etc. En este sentido, resulta esencial la
investigacion que el estudiante lleve a cabo en la literatura cientifica. Mas tarde,
cuando se inicia la fase de intervencion, las habilidades clinicas se ponen a prueba

99 ¢¢

en cuanto a la profundizacion de la relacion “facilitador”-“cliente”, el
reforzamiento de los progresos del “cliente” hacia la conducta meta, asi como el
debido seguimiento a todo el proceso por el que atraviesa el “cliente”. El
“facilitador” se reine semanalmente --0 con mayor frecuencia, si es necesario—
con el “cliente”, lo contacta telefébnicamente, le motiva a apegarse a su plan
terapéutico, e incluso en algunas oportunidades conversa con otras personas que

pueden servir como mediadores o facilitadores del cambio (p. ej., familiares,

pareja, etc.), por supuesto con el consentimiento de su “cliente”.

Integracion de conocimientos y destrezas adquiridos en otras asignaturas:
Generalmente, los estudiantes adquieren conocimientos y habilidades de una
forma, si se quiere, fragmentada. Es decir, existe en ocasiones una escasa
coordinacion entre los diferentes cursos. Mediante el proyecto de auto-regulacion

conductual, los estudiantes pueden integrar los conceptos provenientes de diversas
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asignaturas. Ya se menciond la posibilidad de reforzar las habilidades clinicas.
También conceptos tedricos como la normalidad-anormalidad, la clasificacion
psicopatoldgica, la validez y la confiabilidad de un estudio, entre otros, pueden
aplicarse en este proyecto. Mas que consolidar conocimientos estrictamente

tedricos, se construye nuevas categorias, se cuestiona y se discute.

Componente experiencial: Los autores conductuales, durante los Gltimos
tiempos, han otorgado un lugar muy importante al componente subjetivo en el
proceso de cambio comportamental. No solamente interesan los cambios
cuantitativos, como el incremento de una conducta deseada o la reduccion o la
eliminacién de una conducta indeseada, sino también lo que el proceso como tal
ha significado para la persona, cémo lo ha vivido y el impacto que ha tenido en su
vida, mas alla de los datos mismos. Se habla, por ejemplo, de la aceptabilidad del
tratamiento, o el grado en que la persona considera oportunos los procedimientos
seguidos, asi como de la significancia, o el beneficio que la persona cree haber
obtenido, independientemente de los resultados cuantitativos. Participar en un
proceso de modificacién conductual brinda al estudiante la oportunidad de vivir,
“en carne propia”, lo que significa para una persona la relacion terapéutica, el

establecimiento de objetivos, el trabajar en pos de ellos, etc.

Discusién

Los resultados de los proyectos apuntan hacia una percepcién generalizada, tanto

por parte de “clientes” como de “facilitadores”, de que existe un beneficio
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personal al participar en un trabajo de esta naturaleza. Durante las sesiones de
validacion, los estudiantes expresaran su satisfaccion por haber sido capaces de
alcanzar sus objetivos y, en los casos en gque esto no ocurrio, al menos valoraran la
experiencia, pues tendran la oportunidad de enfrentarse directamente a lo que
implica un proceso de modificacion conductual. Como “facilitadores”, los
estudiantes resaltaran la experiencia de establecer una relacion estrecha con su
“cliente” en torno al logro de las metas del proyecto, mediante la cual reforzaran
sus habilidades para identificar problemas y plantear e implementar soluciones

relevantes.

Se debe recalcar que el profesor del curso debe tener cuidado a la hora de avalar
las conductas elegidas por los estudiantes como conductas meta. El objetivo del
proyecto no es el de tratar conductas que otros estudiantes no puedan manejar,
tales como problemas depresivos, trastornos de ansiedad, conflictos de identidad u
otros. Mas bien, se pretende trabajar con conductas muy puntuales, ejemplo:

» Reduccion de la utilizacion de la Internet.

* Reduccién de la postergacion (“dejar las cosas para tltima hora™) de las

tareas.

* Refuerzo de la capacidad para decir “no” ante las peticiones de otros.

« Control del dolor.

» Control del enojo en las relaciones interpersonales.

« Aumento de la participacion en clase.

* Reduccion de las siestas durante el dia.
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» Reduccion de las preocupaciones diarias.

» Manejo general del estrés, mediante relajacion e inoculacion de estrés.

« Aumento de la puntualidad.

12.5.3 Evaluacién de la Propuesta
ACTIVIDADES INDICADOR DE FUENTE DE RESPONSABLE
LOGRO VERIFICACION
Docentes,
Aplicacion de Test de inteligencia | Nimero de Test aplicados a Departamento de

emocional

estudiantes de basica superior

Test aplicados

Consejeria Estudiantil,
Investigadora

Socializacion de una  guia
metodoldgica para el disefio de
Proyectos de  auto-regulacion

Reuniones realizadas con
Docentes de décimo afio de
educacion bésica

Fichas de asistencia

Departamento de
Consejeria Estudiantil,
Investigadora

conductual
NUmero de Proyectos Docentes de  décimo
Elaboracion de Proyectos de auto- | elaborados por Estudiantes de | Proyectos a0 de  educacion
regulacion conductual décimo afio de educacion | terminados basica
bésica
Departamento de

Discusion de resultados

Participacion de Estudiantes
de décimo afio de educacién
bésica

Matriz de discusion
de resultados del
proyecto

Consejeria Estudiantil,
Docentes de décimo
afio de educacion
basica

12.5.4

Resultados esperados de la alternativa

Los resultados que se buscan alcanzar con la propuesta son los siguientes:

e Que los estudiantes puedan identificar su percentil de inteligencia

emocional, a través de la aplicacién de del test de IE.

e Que los docentes planifiquen el disefio de proyectos de auto-regulacion

conductual con los estudiantes como una estrategias constructivistas de

ensefanza-aprendizaje, pues cumplen con los propésitos de fomentar un

aprendizaje significativo, al promover la reconstruccion de conocimientos,
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la responsabilidad propia en el proceso de aprendizaje, asi como asignar al

docente un papel de facilitador de dicho aprendizaje.

e Que se logre hacer conciencia en los estudiantes del décimo afio de
educacioén general basica, sobre la importancia de controlar y auto-regular

las conductas que suelen adoptar.

e Que los estudiantes mejoren su rendimiento escolar, a través de la
adopcion de nuevas conductas positivas, y el auto-control de conductas

que experimentan al diario vivir.

e Que se propicie la construccién de conocimientos a partir del auto-
descubrimiento, la interaccion con los pares y la participacion activa en un
proceso que tiene como objetivo el cambio en una conducta de la propia
eleccion del estudiante.
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14 ANEXOS
14.1 Encuesta aplicada a estudiantes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO
X ‘.g- Postgradista: Lcda. Zulema Murillo Murillo

=== Instrucciones: Marque con una X su respuesta en el circulo.

1. ¢Experimentas cambios conductuales en tu diario vivir?

O O O

Siempre A veces Nunca

2. ¢Cuél de las siguientes conductas positivas experimentas con mas frecuencia?

O O O

Gratitud Perdon Esperanza Optimismo

O O O
Amor Diversion Gozo Alegria
O

O O

Satisfaccion Compromiso Orgullo Sinceridad

O O O

Dignidad Voluntad Respeto Valentia

0:020:0

3. ¢ Cudl de las siguientes conductas negativas experimentas con mas frecuencia?

O O O

O

Ira Tristeza Miedo Celos
O O O O
Culpa Dolor Soledad Agonia
O O O O
Preocupacion Desprecio Estrés Vergienza
O O O O

Odio Envidia Depresién Aburrido

4. ¢Tu Profesor o Profesora, utilizan actividades para el autocontrol de conductas?

O O O

Siempre A veces Nunca
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5. ¢Percibes que tu colegio representa un lugar seguro e idéneo para tu desarrollo

académico?
O O O

Siempre A veces Nunca

6. ¢En tu colegio existen casos de violencia, drogadiccion u otros que representen peligro
para la comunidad educativa y que te impiden asistir a clases o realizar tus actividades
escolares?

O O O

Siempre A veces Nunca

7. ¢Con quién vives?

O O O O

Papa y Mama Padres separados En unidn de hecho Otros, Indique

8. ¢En tu hogar te ensefian buenos ejemplos y se practican normas de convivencia y
respeto?

O O O

Siempre A veces Nunca

9. ¢En el barrio o sector donde vives, existen casos de violencia, drogadiccion u otros que
representen peligro y que te impiden asistir a clases o realizar tus actividades escolares?

O O O

Siempre A veces Nunca

10. ¢Te has sentido desanimado sin ganas de asistir a clases y sin ganas de hacer las tareas o
estudiar?

O O O

Siempre A veces Nunca

Gracias por su atencion
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14.2 Encuesta aplicada a docentes.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

\ MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO
&V~ Postgradista: Lcda. Zulema Murillo Murillo
=" Instrucciones: Marque con una X su respuesta en el circulo.

1. ¢Los estudiantes demuestran con frecuencia cambios conductuales?

O O O

Siempre A veces Nunca

2. ¢Cual de las siguientes conductas positivas ha notado con mas frecuencia en los
estudiantes?

O O

O
O

Gratitud Perddn Esperanza Optimismo
O O O O
Amor Diversion Gozo Alegria
O O O O

Satisfaccion Compromiso Orgullo Sinceridad
O O O O
Dignidad Voluntad Respeto Valentia

3. ¢Cuél de las siguientes conductas negativas ha notado con mas frecuencia en los
estudiantes?

O O

Ira Tristeza Miedo

O O
Culpa Dolor Soledad Agonia
O

O

Preocupacion Desprecio Estress Verglienza

O O O

Odio Envidia Depresion Aburrido

Oz 0z0O
O0s0:0

O

4, ¢Utilizan actividades para el autocontrol de conductas en los estudiantes?

O O O

Siempre A veces Nunca
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5. ¢La institucion representa un lugar seguro e idoneo para el desarrollo académico de los

estudiantes?
O O O

Siempre A veces Nunca

6. ¢En la institucion existen casos de violencia, drogadiccion u otros que representen
peligro para la comunidad educativa y que impiden al estudiante asistir a clases o
realizar sus actividades escolares?

O O O

Siempre A veces Nunca

7. ¢En la institucion se han realizado investigaciones relacionadas al autocontrol
conductual de los estudiantes?

O O O

Siempre A veces Nunca

8. ¢En el aula los estudiantes demuestran buena conducta y se practican normas de
convivencia y respeto?

O O O

Siempre A veces Nunca

9. ¢En los barrios y sectores aledafios a la institucion educativa, existen casos de violencia,
drogadiccién u otros que representen peligro y que impiden al estudiante asistir a clases
o realizar sus actividades escolares?

O O O

Siempre A veces Nunca

10. ¢Crees que los cambios conductuales por los que atraviesan los estudiantes, afectan su
rendimiento académico?

O O O

Siempre A veces Nunca

Gracias por su atencion
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14.3 Entrevista aplicada a autoridades.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
MAESTRIA EN DOCENCIA Y CURRICULO

Postgradista: Lcda. Zulema Murillo Murillo
Objetivo: Reconocer el criterio de las autoridades en relacién a los cambios conductuales que

experimentan los estudiantes y su incidencia en el rendimiento académico.
Instrucciones: La Postgradista realizara las siguientes preguntas a la autoridad institucional, una
vez obtenida la respuesta, anotara el criterio del entrevistado en las lineas contiguas.

6. ¢Cudles son las caracteristicas sociales del sector donde se encuentra
ubicada la institucion educativa?

7. ¢Dentro de los cambios conductuales que experimentan los estudiantes,
cudles son los mas frecuentes?

8. ¢En la institucién existen programas o actividades educativas que fomenten
el autocontrol conductual de los estudiantes?

9. ¢Cuales son los problemas mas frecuentes por los que atraviesan los
estudiantes en la instituciéon?

10. (Cuéles son las causas mas comunes que evidencian cambios en el
rendimiento académico de los estudiantes?

GRACIAS POR SU ATENCION
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