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Resumen

Este caso de estudio representa un andlisis acerca de la importancia de la
virtualizacion en las empresas y la evolucion de las infraestructuras tecnoldgicas actuales
y como estas impulsan una transformacion significativa en la gestién de recursos
informaticos, ya que no solo mejoran y aprovechan el uso del hardware, sino que también
ofrece una flexibilidad operativa sin precedentes, permitiendo a las organizaciones

adaptarse rapidamente al entorno empresarial en constante cambio.

Se han consultado en este trabajo bases teoricas que han permitido el estudio de
la evolucion de los servidores y su impulso impulso basado en la necesidad de mayor
potencia de procesamiento, eficiencia energética y flexibilidad, asicomo tambien la forma
en como estas tecnologias de virtualizacion han revolucionado el uso de servidores,
permitiendo que multiples servidores virtuales operen en un Gnico hardware fisico,

mejorando la utilizacién de recursos y la flexibilidad operativa.

En este documento practico para titulacion, se ha adoptado un estudio
metodoldgico basado en técnicas cualitativas ya que permiten una comprension mas
completa o extendida y es mas apegada al analisis del problema, relacionado con
infraestructuras de virtualizacion; este método cualitativo proporciona un contexto
profundo y detallado, donde se permitird una evaluacion de manera objetiva y se pueda

medir el impacto y sus resultados.

Se entrevistaron para el desarrollo de este documento a expertos que coincidieron
en que la eficiencia operativa es uno de los beneficios mas destacados de la virtualizacion,
la eficiencia de esta tecnologia permite un reflejo positivo en la gestion centralizada eficaz

de Tl y la reduccion de costos que son de beneficio para las empresas.
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Summary

This case study represents an analysis of the importance of virtualization in
companies and the evolution of current technological infrastructures and how these drive
a significant transformation in the management of computing resources, since they not
only improve and take advantage of the use of hardware , but also offers unprecedented
operational flexibility, allowing organizations to quickly adapt to the ever-changing
business environment.

Theoretical bases have been consulted in this work that have allowed the study
of the evolution of servers and their impulse based on the need for greater processing
power, energy efficiency and flexibility, as well as the way in which these virtualization
technologies have revolutionized the use of servers, allowing multiple virtual servers to
operate on a single physical hardware, improving resource utilization and operational
flexibility.

In this practical document for titration, a methodological study based on
qualitative techniques has been adopted since they allow a more complete or extended
understanding and is more closely linked to the analysis of the problem, related to
virtualization infrastructures; This qualitative method provides a deep and detailed
context, where an objective evaluation will be allowed and the impact and its results can
be measured.

Experts were interviewed for the development of this document who agreed that

operational efficiency is one of the most outstanding benefits of virtualization, the



efficiency of this technology allows a positive reflection on the effective centralized

management of IT and the reduction of costs that They are beneficial for companies.
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Planteamiento Problema

La virtualizacién representa una de las tecnologias mas revolucionarias en la
administracion de infraestructuras de sistemas informéaticos modernos, sin embargo, a
pesar de sus claros beneficios, muchas organizaciones aun no la han adoptado
ampliamente, este problema plantea una seria preocupacion, ya que la falta de
implementacion de la virtualizacion puede resultar en una ineficiencia significativa y

una competitividad reducida en el &mbito tecnoldgico.

Primero, es necesario comprender como la virtualizaciéon aborda la problematica de la
optimizacion de recursos en las organizaciones, en un ecosistema tradicional, los
servidores fisicos se utilizan de manera subOptima, ya que cada uno se encuentra
comunmente dedicado a una sola tarea o aplicacion; esto conlleva a un desperdicio
significativo de recursos tecnoldgicos, ya que la capacidad del servidor rara vez se utiliza
en su totalidad; y la virtualizacion mitiga este problema, ya que permite la creacion de
maltiples maquinas virtuales en un solo servidor fisico, cada una con su propio sistema
de hardware virtual compartido con el fierro original asi como con su operativo y
aplicaciones independientes, esto maximiza la utilizacion del hardware, reduce costos y

mejora la eficiencia energética.

La subutilizacion de recursos es uno de los principales problemas en las infraestructuras
de Tl tradicionales; en estos entornos, los servidores fisicos cominmente estan dedicados
a aplicaciones especificas, lo que conduce a una baja utilizacion del hardware disponible;
como ejemplo se podria decir que, un servidor puede estar operando al 30% de su
capacidad, mientras que otro podria estar sobrecargado; y con la virtualizacion se permite

la creacion de maltiples méquinas virtuales en un solo servidor fisico, lo que optimiza los



recursos disponibles; si no existiera la virtualizacion, las organizaciones continuarian

desperdiciando recursos valiosos y enfrentan mayores costos operativos.

Ademas, los servidores virtualizados facilitan la gestion y el mantenimiento de las
infraestructuras de Tl con herramientas administrativas, donde los administradores
pueden desplegar, gestionar y hacer monitoreo de sus Virtual Machines de manera
centralizada, esto simplifica tareas de mantenimiento sin afectar al hardware subyacente,
a mas de que mejora la capacidad de recuperacion ante desastres, ya que estas Virtual
Machines pueden moverse o copiarse facilmente entre diferentes servidores fisicos,

asegurando una continuidad de negocio en caso de fallos de hardware.

En los actuales momentos de avances que se vive, la falta de virtualizacion dificulta la
gestion y el mantenimiento de los sistemas, en entornos no virtualizados, cada servidor
fisico requiere atencion individual, lo que aumenta en la complejidad y el tiempo
necesario para tareas de mantenimiento como actualizaciones de software y parches de
seguridad; sin embargo, la virtualizacion centraliza y simplifica estas tareas porque
permite a los administradores la gestion de maltiples Virtual Machines desde una Unica
consola; la ausencia de virtualizacién, por lo tanto, resulta un problema, por lo que este

caso de estudio aborda su problematica y analisis.

Sin embargo, la adopcidn de la virtualizacion no esté4 exenta de desafios. La seguridad es
una preocupacion importante. Al consolidar multiples Virtual Machines en un solo
servidor, una vulnerabilidad en el hipervisor (el software que permite la creaciony gestién
de Virtual Machines) podria comprometer todas las Virtual Machines en ese servidor. Por
lo tanto, es esencial implementar medidas de seguridad robustas, incluyendo la
segmentacion de redes y el uso de firewalls y sistemas de deteccion de intrusiones

especificamente disefiados para entornos virtualizados.

Otro desafio es la gestion de la carga de trabajo. La sobrecarga de un servidor fisico
debido a una mala planificacion de recursos puede llevar a un rendimiento inadecuado de
todas las Virtual Machines en ese servidor; por lo que es de vital importancia utilizar
herramientas de monitoreo y administracion de recursos para asegurar que cargas de
trabajo se distribuyan de manera equilibrada y que los recursos se asignen

adecuadamente.



Finalmente, la virtualizacion plantea ademas desafios en términos relacionados con
costos y licencias; la consolidacion de servidores puede reducir notablemente costos de
hardware, licencias de software y tarifas de soporte que en ocasiones pueden ser
significativamente costosas; las organizaciones deben evaluar cuidadosamente estos
costos asociados con la implementacion y mantenimiento de una infraestructura

virtualizada.

Entonces se conoce ya con esta problematica, que es fundamental la Virtualizacion para
la eficienciay flexibilidad de las infraestructuras de T1 modernas, pero su implementacion
exitosa requiere de una planificacion cuidadosa, una gestion adecuada de recursos y
medidas de seguridad profesionales, de esa manera se pueden maximizar los beneficios y

minimizar los riesgos asociados con esta tecnologia transformadora.

A pesar de los muchos beneficios evidentes, las organizaciones aun tienen dudas en
adoptar la virtualizacion pues sus preocupaciones sobre costos iniciales y la complejidad
de la migracion les hace pensar en negativo, sin embargo, estos costos iniciales son a
menudo compensados por los ahorros a largo plazo en hardware, energia y gestion;
ademas, la tecnologia y herramientas disponibles para la migracién a entornos
virtualizados han mejorado significativamente, reduciendo la complejidad y los riesgos

asociados.

Justificacion

Este caso de estudio es pertinente y se justifica su desarrollo, ya que se analiza la
virtualizacion, que es un avance de la ciencia informatica que se ha consolidado como
una tecnologia esencial en la administracion de infraestructuras de sistemas
informéticos modernos debido a sus multiples beneficios en términos de eficiencia, y
gestion, sin embargo, muchas organizaciones ain no han adoptado esta tecnologia, lo
que resulta en una significativa ineficiencia operativa y una capacidad competitiva

reducida.



La principal justificacion para adoptar la virtualizacion radica en la optimizacion
de recursos, en entornos no virtualizados, los servidores fisicos suelen estar
subutilizados, con capacidades de procesamiento y almacenamiento que no se
aprovechan al maximo; la virtualizacion permite la creacion de multiples maguinas
virtuales (VM) en un solo servidor fisico, maximizando la utilizacién del hardware
disponible, no solo que beneficia reduciendo la necesidad de adquirir mas servidores
fisicos, sino que también disminuye los costos de energia y espacio fisico, generando

ahorros significativos a largo plazo.

Otro aspecto crucial es la mejora en la gestion y mantenimiento de los sistemas, por lo
que en un entorno tradicional, cada servidor fisico requiere mantenimiento individual, lo
que incrementa la complejidad y el tiempo necesario para realizar tareas como
actualizaciones de software y parches de seguridad, con la virtualizacion centraliza y
simplifica estas tareas, permitiendo a los administradores gestionar multiples Virtual
Machines desde una unica consola, reduciendo los errores humanos y mejorando la

eficiencia operativa, liberando recursos de Tl para centrarse en tareas mas estratégicas.

Ademas, la virtualizacion incrementa significativamente la resiliencia y la capacidad de
recuperacion ante desastres; ya que, en caso de fallos de hardware, las Virtual Machines
pueden migrarse rapidamente a otros servidores fisicos, minimizando el tiempo de

inactividad y asegurando la continuidad del negocio; este aspecto es fundamental en un

entorno empresarial donde la disponibilidad constante de los sistemas es critica.

Aunque la adopcion de la virtualizacion implica costos iniciales y una curva de
aprendizaje, estos se ven ampliamente compensados por los beneficios a largo plazo. La
tecnologia y las herramientas disponibles para la migracién a entornos virtualizados han

evolucionado, haciendo el proceso més accesible y menos riesgoso.



Objetivos del Estudio

Objetivo General

Analizar la importancia estratégica de la virtualizacidn en infraestructuras de sistemas
informaticos modernos para mejorar la eficiencia operativa y la adaptabilidad tecnolégica de las

organizaciones.
Especificos

e Identificar los fundamentos tedricos y practicos de la virtualizacién en el contexto
de las infraestructuras de sistemas informaticos modernos.

e Evaluar los beneficios econdmicos y operativos derivados de la implementacion de
tecnologias de virtualizacidn.

e Disefiar estrategias y recomendaciones para la implementacion efectiva de
soluciones de virtualizacion en entornos empresariales.

Linea de Investigacion

Este trabajo esta alineado con la linea de investigacion de: Sistemas de
informacion y comunicacion, emprendimiento e innovacion, este ademas esta vinculado
de forma cercana con su sublinea de investigacién de: Redes y tecnologias inteligentes de

software y hardware.



Es importante mencionar ademéas que este estudio se articula con el tema de
investigacion reflejado como una prueba pactica de caso de estudio, por lo que la
virtualizacion es uno de los temas mas revolucionarios de los ultimos tiempos en cuanto
a infraestructuras de sistemas se refiere, por cuanto facilita y resuelve la implementacién
y montaje de servicios donde antes se requerian de mucho presupuesto y contingente

tecnico de equipos fisicos y areas donde desplegarse.

Es asi que el realizar un analisis de la importancia de la virtualizacion en las
infraestructuras de sistemas informaticos modernos esta estrechamente articulado a la
linea y sub linea de la carrera de sistemas de informacion por ser un eje transversal en
cuando al software, hardware y redes; todo este conjunto trabanando de manera virtual e

integrandose de manera eficiente con lo fisico.

Marco Conceptual

Componentes de una infraestructura tecnologica Actual

La infraestructura tecnolégica constituye la columna vertebral de las operaciones
digitales en las organizaciones modernas; esta compleja red de sistemas, hardware y
software trabaja en concierto para proporcionar los servicios y capacidades necesarios en

el panorama empresarial actual.(Alchinov et al., 2020)

La infraestructura tecnolégica en actuales momentos se caracteriza por su
complejidad, interconexién y capacidad de adaptacion; la integraciéon de sistemas on-
premise con soluciones en la nube, junto con un enfoque en la seguridad y la escalabilidad
define el panorama tecnoldgico de las organizaciones modernas, la evolucion continua de
estos componentes impulsa la innovacion y la eficiencia operativa, permitiendo a las

empresas mantenerse competitivas en la era digital.(Palos-Sanchez et al., 2019)



Hardware y Equipos

Los servidores son el nacleo de la infraestructura, proporcionando potencia de
procesamiento y almacenamiento para aplicaciones criticas, se observa una tendencia
hacia la virtualizacion y los servidores blade para optimizar el espacio y la eficiencia
energética; las soluciones de almacenamiento modernas incluyen arrays de discos SSD,
sistemas NAS (Network Attached Storage) y SAN (Storage Area Network). Estas
tecnologias ofrecen alta velocidad, redundancia y escalabilidad para manejar el creciente
volumen de datos empresariales; asi mismo, los equipos de red, esto es, switches, routers
y firewalls de ultima generacién forman la infraestructura de red; dispositivos actuales
ademas incorporan capacidades de SDN (Software-Defined Networking) y seguridad
avanzada para una gestion mas eficiente y proteccion contra amenazas

cibernéticas.(Tupakula et al., 2019)

El Software de Servidores

Los sistemas operativos empresariales, como Windows Server, Linux y VMware
ESXi, proporcionan la base para la ejecucion de aplicaciones y servicios, su tendencia
actual se inclina hacia sistemas ligeros y orientados a contenedores; el software
middleware actia como un puente entre diferentes aplicaciones y sistemas; las
plataformas como Apache Kafka o RabbitMQ, facilitan la integracion y el intercambio

de datos en arquitecturas complejas. (Enterprise Integration Patterns, 2022).

Los sistemas que gestionan y administran Bases de Datos relacionales como
NoSQL, son de vital importancias para el almacenamiento y recuperacion efectiva de la
informacion, por ende, algunas soluciones como Oracle, MongoDB y PostgreSQL
ofrecen una amplia gama de capacidades avanzadas para manejar grandes volimenes de

datos ya sean estos estructurados y no estructurados. (Palanisamy & Suvithavani, 2020)



Servicios en la Nube

La infraestructura como Servicio (laaS) Proveedores como AWS, Azure y Google
Cloud ofrecen recursos de computacion, almacenamiento y red bajo demanda,
permitiendo a las organizaciones escalar sus operaciones sin inversiones significativas en
hardware; la Plataforma como Servicio (PaaS), proporcionan entornos de desarrollo y
despliegue de aplicaciones, acelerando el ciclo de vida en el desarrollo de software; los
Software como Servicio (SaaS) Aplicaciones alojadas en la nube como Salesforce o
Microsoft 365, han eliminado la necesidad de mantener y actualizar software de forma

local ofreciendo acceso y actualizaciones automaticas. (Palanisamy & Suvithavani, 2020)

Seguridad

Firewalls de Nueva Generacidn Estos dispositivos combinan funciones de firewall
tradicional con capacidades avanzadas de deteccion y prevencion de intrusiones, filtrado
web y analisis de trafico cifrado; los sistemas de gestion de identidades multifactor y
gestion de accesos basada en roles, son esenciales para proteger los recursos corporativos

en un entorno de trabajo cada vez mas distribuido. (Whitepapers ESET, 2021)

Herramientas de Monitorizacién y Respuesta Plataformas SIEM (Security
Information and Event Management) y soluciones EDR por sus siglas en inglés (Endpoint
Detection and Response) ofrecen una vision en tiempo real y habilidades de respuesta

ante incidentes en la seguridad. (Whitepapers ESET, 2021)

Redes y Conectividad

Redes Definidas por Software (SDN) Las SDN proporcionan una gestion mas
eficiente, adaptable y orogramable de la infraestructura de red, al mismo tiempo que

facilita la adaptacion rapida a las necesidades cambiantes de la empresa.



Tecnologias 5G y Wi-Fi 6 Estas nuevas generaciones de conectividad inalambrica
ofrecen mayor ancho de banda y menor latencia, habilitando aplicaciones como IoT a

gran escala y realidad aumentada en entornos empresariales.

Los Servidores, pilares de la infraestructura tecnologica moderna

En el vasto ecosistema de la tecnologia de la informacion, los servidores
desempefian un papel crucial como los cimientos sobre los que se construyen las
infraestructuras digitales modernas; son dispositivos, a menudo invisibles para el usuario
final, son los motores que impulsan las aplicaciones, almacenan datos y facilitan la
comunicacion en red que sustenta nuestro mundo digital interconectado, los servidores
han recorrido un largo camino desde sus inicios, evolucionando de simples maquinas de
computo a sistemas complejos y altamente especializados que forman la columna
vertebral de nuestra infraestructura digital y ahora hasta son virtuales, su continua
evolucion refleja y a la vez impulsa los avances en tecnologia de la informaciéon.(Giusti,

2023)

Un servidor, es un sistema informatico de alto rendimiento disefiado para
proporcionar servicios, recursos o datos a otros dispositivos, conocidos como clientes, a
través de una red, esta arquitectura cliente-servidor forma la base de la mayoria de las
interacciones en Internet y en las redes empresariales, los servidores se caracterizan por
su capacidad para manejar multiples solicitudes simultaneas, su alta disponibilidad y su

robustez en términos de procesamiento y almacenamiento.(Salah et al., 2016)

Tipos de Servidores

Basados en la necesidades en el entorno digital:



Servidores Web: Estos servidores alojan sitios web y responden a las solicitudes
de los navegadores de los usuarios. Apache, Nginx y Microsoft IIS son ejemplos

prominentes.

Servidores de Archivos: Centralizan el almacenamiento y el acceso a documentos

y archivos en una red.

Servidores de Aplicaciones: Disefiados para ejecutar aplicaciones de software y
proporcionar entornos de ejecucion. Ejemplos incluyen Tomcat para aplicaciones Java y

I1S para aplicaciones .NET.

Servidores de Correo Electronico: Gestionan el envio, recepcion y

almacenamiento de correos electrénicos. Exchange y Postfix son ejemplos notables.

Servidores de Bases de Datos: Especializados en el almacenamiento, recuperacion

y gestion de datos. Oracle, MySQL y Microsoft SQL Server son ampliamente utilizados.

Servidores de Virtualizacion: Permiten la creacion y gestion de maquinas

virtuales, optimizando el uso de recursos fisicos.(Segovia et al., 2018)

Arquitectura y Componentes

El "cerebro” del servidor, responsable de ejecutar instrucciones y procesar datos
es el CPU, los servidores modernos a menudo cuentan con multiples CPUs o ndcleos para
un rendimiento superior, la memoria RAM: Proporciona almacenamiento temporal de
alta velocidad para datos e instrucciones en uso activo; el almacenamiento, puede incluir
discos duros tradicionales o unidades de estado sélido; o una combinacion de ambos,
organizados en configuraciones RAID para mayor rendimiento y redundancia. .(Tuccio,

2020)



Asi mismo, las interfaces de Red le permiten la conexion a redes locales e Internet,
a menudo con mdltiples puertos para redundancia y alto rendimiento; las fuentes de
Alimentacién, que son generalmente redundante para garantizar la continuidad del
servicio, asi como tambien es necesario para mantener temperaturas operativas éptimas
en entornos de alta carga el sistema de refrigeracion. (Enterprise Integration Patterns,

2022).

Evolucion y Tendencias Actuales

La evolucion de los servidores ha sido impulsada por la necesidad de mayor

potencia de procesamiento, eficiencia energética y flexibilidad:

Tecnologias como la Virtualizacion han revolucionado el uso de servidores,
permitiendo que multiples servidores virtuales operen en un Gnico hardware fisico,

mejorando la utilizacién de recursos y la flexibilidad operativa.

El surgimiento de servicios en la nube como AWS, Azure y Google Cloud ha
transformado la forma en que las organizaciones implementan y gestionan sus recursos

de servidor, ofreciendo escalabilidad y flexibilidad sin precedentes.

Servidores Blade, estos servidores delgados y modulares optimizan el espacio y

el consumo de energia en centros de datos.

La computacién de Borde (Edge Computing), la necesidad de procesar datos mas
cerca de su fuente ha llevado al desarrollo de servidores mas pequefios y eficientes para

implementaciones de borde.



Servidores Basados en ARM estd ganando terreno debido a su eficiencia

energética. (Radovanovi¢ et al., 2022)

La Infraestructura de red

En el complejo ecosistema de las tecnologias de la informacion, la infraestructura
de red desempefia un papel fundamental, comparable al sistema circulatorio en el cuerpo
humano; esta intrincada red de componentes fisicos y l6gicos facilita la comunicacion, el
intercambio de datos y la conectividad que impulsan nuestra sociedad digital. En este
analisis, exploraremos en profundidad los elementos clave, las tecnologias emergentes y
las consideraciones criticas que conforman la infraestructura de red moderna.(Garcia et

al., 2021)

Componentes Fundamentales

Dispositivos de Red Routers, estos dispositivos inteligentes dirigen el trafico entre
diferentes redes, determinando las rutas 6ptimas para los paquetes de datos; los modernos
incorporan capacidades avanzadas como QoS (Calidad de Servicio) y VPN (Red Privada
Virtual). Switches, Operan en la capa de enlace de datos, estos facilitan la comunicacién
eficiente dentro de una red local, gestionados ofrecen funcionalidades adicionales como
VLANs y agregacion de enlaces. Los firewalls, son los guardianes de la red y
proporcionan una barrera critica contra amenazas externas, filtrando el trafico basandose

en reglas predefinidas. (Gill et al., 2022)

En relacién a los medios de transmision, el cableado estructurado con cobre sigue

siendo relevante, con cables Cat6a y Cat7 soportan velocidades de hasta 10 Gbps en



distancias cortas; la Fibra Optica Ofrece velocidades de transmision superiores y mayor
alcance; las redes de fibra hasta el hogar (FTTH) estan transformando la conectividad

residencial.

Las tecnologias Wi-Fi evolucionan constantemente, con Wi-Fi 6 (802.11ax) ofreciendo
mejoras significativas en velocidad y eficiencia en entornos de alta densidad; los
Protocolos y Estandares 3.1 TCP/IP: La base de la comunicacion en Internet, este
conjunto de protocolos sigue siendo fundamental para la interoperabilidad de

redes.(Dawadi et al., 2022)
Tendencias y Tecnologias Emergentes

Las SDN representan un cambio paradigmatico en la gestidn de redes, separando
el plano de control del plano de datos; esta arquitectura permite una mayor flexibilidad,
automatizacién y programabilidad en la gestion de redes. Tecnologias como OpenFlow
facilitan la implementacion de SDN, permitiendo a los administradores adaptar
dinamicamente el comportamiento de la red a las necesidades cambiantes del

negocio.(Bermudez et al., 2023)
Desafios y Consideraciones

La virtualizacion es una tecnologia clave en las infraestructuras modernas debido
a su capacidad para optimizar recursos, mejorar la escalabilidad, y simplificar el
mantenimiento y la administracion; aunque los servidores fisicos ofrecen ventajas en
términos de seguridad y desempefio consistente, los servidores virtuales proporcionan una
mayor flexibilidad, eficiencia y reduccion de costos, haciendo que sean una opcion

atractiva para muchas organizaciones.(Hacker, 2023)



Tabla 1: Comparacion de servidores modernos (fisicos) y servidores virtuales, destacando

los pros y contras de cada uno en el contexto de la importancia de la virtualizacion en las

infraestructuras de sistemas informaticos modernos.

Aspecto

Servidores Virtuales

Servidores Modernos (Fisicos)

Costo Inicial

* Menor costo inicial debido a
menos hardware fisico.

* Licencias de software de
virtualizacion pueden aumentar
COStos.

* Alta inversion en hardware
fisico.

Mantenimiento

* Mantenimiento mas sencillo con
actualizaciones de software y
migraciones en caliente.

* Requiere mantenimiento fisico
regular y actualizaciones de
hardware.

* Posibles vulnerabilidades de

* Mayor control fisico y

Seguridad seguridad en el hipervisor o entre sequridad
Virtual Machines. g '
Eﬁgiu{;‘o de * Menor consumo de energia y * Mayor consumo de energia 'y
glay espacio fisico. espacio fisico.
Espacio
* Alta flexibilidad para pruebas, |* Menor flexibilidad para adaptar
Flexibilidad desarrollo y despliegue rapido de |la infraestructura a nuevas
Servicios. necesidades.
* Mejora la eficiencia mediante la | , - .
L s Uso suboptimo de recursos si el
Uso de consolidacion de multiples . .
. . servidor no estd completamente
Recursos Virtual Machines en un solo
. cargado.
hardware fisico.
* Alta escalabilidad al poder
- afiadir mas Virtual Machines * Escalabilidad limitada por
Escalabilidad

(Méaquinas Virtuales) segln sea
necesario.

hardware fisico disponible.

Recuperacion
ante Desastres

* Rapida recuperacion mediante
snapshots y migraciones en
caliente.

* Recuperacion mas lenta debido
a la dependencia de hardware
fisico especifico.

Administracion

* Administracion centralizada y
simplificada mediante
herramientas de gestion de
virtualizacion.

* Administracion fisica y logistica
puede ser compleja.

Desempefio

* Desemperio puede variar segun
la carga y la gestion de recursos
entre Virtual Machines.

* Desempefio consistente y
predecible basado en hardware
dedicado.

Costo Total de
Propiedad
(TCO)

* Generalmente menor TCO
debido a la optimizacion de

* Mayor TCO debido a los costos
de hardware, mantenimiento y
energia.




recursos y menor necesidad de
hardware fisico.

Fuente: Elaboracion propia

MARCO METODOLOGICO

Para abordar un analisis profundo y lograr comprender la importancia o dimension
influyente que tiene la virtualizacion en las infraestructuras en los sistemas informatios
modernos, es fundamental aplicar una metodologia adecuada de investigacion, con
métodos de recoleccion de datos apropiados que permitan tener un enfoque claro para el
lograr un analisis de los datos que lleven a las mejores conclusiones y recomendaciones

de TI.

Metodologia

Se aplicara para este caso de estudio la metodologia cualitativas ya que permiten una

comprension mas completa o extendida y es méas apegada al analisis del problema,



relacionado con infraestructuras de virtualizacion; este método cualitativo proporciona
un contexto profundo y detallado, donde se permitira una evaluacion de manera objetiva
y se pueda medir el impacto y sus resultados; su puesta en marcha metodolégica facilita
una triangulacion de datos entre entrevistado, el autor y el contexto teorico establecidos

aqui, aumentando con validez y confiabilidad este analisis.

Recoleccién Inicial de Datos:

Para recolectar datos, se utilizard una entrevista a profesionales expertos en el medio,
relacionados con sistemas y tecnologias para lograr identificar problemas o estrategias
claves que permitan comprender la importancia de la virtualizacion; en el Anexo 1 se

pude observar este instrumento de recoleccion de datos.

Analisis y Comparacion:

Se realiza un analisis de los datos cualitativos por separado, esto es un contraste
analitico de lo que los entrevistados han opinado para identificar patrones y discrepancias;
ademas se han comparado ademas con referencias tedricas de autores; a este analisis se
le genera una vision critica desde el punto de vista del autor del caso de estudio para tener

un criterio que permita conclusiones y recomendaciones.

Es fundamental el anélisis cualitativo para abordar de manera integral y eficiente
los desafios y beneficios de la virtualizacién y sus aplicaciones en servidores y ambientes

de produccion en escenarios reales.



Instrumento para la recoleccion de datos

Entrevista a Expertos (Anexo 1)

Analisis técnico

Se medira la Adopcién y Uso de la virtualizacién en TIC, es decir, se va a observar
el nivel de confianza de esta tecnologia de virtualizacion en ambientes reales; se medira
el impacto que ha tenido en los entornos empresariales, su eficiencia operativa, las

desventajas y la experiencia del usuario.

RESULTADOS

El presente es un analisis cualitativo de los resultados obtenidos a partir de la
entrevista a expertos con estas respuestas que fueron proporcionadas por los tres
ingenieros entrevistados, por lo que se han tenido puntos importantes para este analisis
sobre Virtualizacion; al examinar las respuestas de los tres profesionales entrevistados -
el Ing. José Maria Velastegui, el Ing. Harry Saltos y el Ing. Emerson Baldedn - se pueden
observar tanto similitudes como diferencias en sus perspectivas sobre la virtualizacion en

entornos empresariales.

1. Beneficios de la Virtualizacion:



Los tres entrevistados coinciden en que la eficiencia operativa es uno de los principales
beneficios de la virtualizacion. El Ing. Velastegui destaca el aprovechamiento maximo
del hardware existente, mientras que el Ing. Saltos enfatiza la facilidad de gestién
centralizada. El Ing. Baldedn, por su parte, profundiza en la optimizacién de recursos,

mencionando especificamente la reduccidn de costes en hardware y energia.

La escalabilidad es otro punto en comun, siendo descrita por todos como una ventaja
significativa. El Ing. Baldeon la califica como un "game-changer”, resaltando la

adaptabilidad en tiempo real a las necesidades del negocio.

2. Seguridad:

En cuanto a la seguridad, los tres expertos muestran una postura cautelosa. Reconocen las
ventajas, como el aislamiento de sistemas y la facilidad para realizar copias de seguridad,
pero también advierten sobre los riesgos potenciales; El Ing. José Velastegui menciona
que hay riesgo de poner todas las maquinas virtuales en un solo CPU, ilustrando de esta
forma el riesgo de comprometer el hipervisor donde estan las maquinas virtuales; asi
mismo, el Ing. Saltos amplia esta idea, relacionada con la seguridad, indicando
metaféricamente con tener acceso a todas las habitaciones de una casa de golpe; y El Ing.
Baldedn ofrece una perspectiva un poco mas técnica, al mencionar nuevos indicadores de
ataque y la necesidad de medidas profesionales de seguridad para entornos virtualizados

de forma especifica.

3. Criterios de Evaluacion:

Los criterios para evaluar proyectos de virtualizacion varian ligeramente entre los
entrevistados. El Ing. Velastegui se centra en el ahorro en costes de hardware, la mejora

en la gestion de sistemas y la capacidad de recuperacion ante desastres. El Ing. Saltos



prioriza el ROI a corto y largo plazo, la mejora en la continuidad del negocio y la
flexibilidad para innovar. El Ing. Baldedn ofrece una perspectiva mas integral,
mencionando el TCO a largo plazo, la mejora en la agilidad del negocio y el impacto en

la continuidad y recuperacién ante desastres.

4. Desafios en la Implementacion:

Los tres profesionales coinciden en que la resistencia al cambio es un desafio
significativo. El Ing. Velastegui y el Ing. Saltos hacen hincapié en la importancia de la
formacion del personal y las dificultades para obtener apoyo para la capacitacion. El Ing.
Baldedn afiade la complejidad en la gestion del rendimiento y la capacidad como desafios

adicionales.

El Ing. Velastegui menciona especificamente la migracion de sistemas legacy como un
obstaculo potencial, mientras que el Ing. Balde6n se refiere a los problemas de

compatibilidad con aplicaciones legacy.

Este anélisis comparativo revela un consenso general sobre los beneficios y desafios de
la virtualizacién entre los profesionales entrevistados. Sin embargo, cada uno aporta
matices y perspectivas Unicas basadas en su experiencia individual. Mientras que el Ing.
Velastegui ofrece una vision practica y directa, el Ing. Saltos proporciona una perspectiva
mas estratégica desde el punto de vista de la gestion. El Ing. Baldedn, por su parte,
presenta un enfoque mas técnico y detallado, especialmente en lo que respecta a la

seguridad y los criterios de evaluacion.

Estas diferencias en enfoque y énfasis subrayan la complejidad de la virtualizacion como

tecnologia y su impacto multifacético en las organizaciones. También resaltan la



importancia de considerar maltiples perspectivas al planificar e implementar proyectos

de virtualizacion en entornos empresariales.

DISCUSION DE RESULTADOS

La infraestructura moderna tiene una bandera llamada virtualizacion; esta es una
tecnologia fundamental en los datacenter de las empresas, transformando el
funcionamiento de organizaciones y su gestion de recursos informaticos: esta tecnologia
permite que varias maquinas virtuales operen en un unico hardware fisico, optimizando
el uso de recursos y aumentando la flexibilidad operativa; esto es importante en un
entorno donde la capacidad de adaptacion y la eficiencia son vitales para mantener la
competitividad, como subrayan Palos-Sanchez et al. (2019), quienes destacan la
integracion de sistemas on-premise con soluciones en la nube como una caracteristica

clave de las infraestructuras tecnoldgicas modernas.

Una de las principales ventajas de la virtualizacion es la eficiencia operativa.
Seguln un analisis cualitativo basado en entrevistas con expertos como el Ing. José Maria
Velastegui, el Ing. Harry Saltos y el Ing. Emerson Balde6n, la virtualizacién permite un
mejor aprovechamiento del hardware existente, facilitando la gestién centralizada y
reduciendo los costos de hardware y energia. Ademas, la escalabilidad se menciona como
una ventaja significativa, permitiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente a las
necesidades del negocio, un punto también resaltado por Alchinov et al. (2020) al referirse
a la evolucion continua de la infraestructura tecnoldgica para impulsar la innovacion y

eficiencia operativa.

Sin embargo, la virtualizacion también presenta desafios. La seguridad es una

preocupacion importante, ya que la consolidacion de sistemas en un solo hardware puede



aumentar los riesgos si el hipervisor es comprometido. Este riesgo es comparable a "tener
todos los huevos en una sola canasta”, como lo describe el Ing. Velastegui. Ademas, la
implementacién de proyectos de virtualizacion puede enfrentar resistencia al cambio y
desafios en la capacitacion del personal, como sefialan los ingenieros entrevistados. La
migracion de sistemas legacy y la compatibilidad con aplicaciones antiguas también son

obstaculos a considerar, como indica el Ing. Baldeon.

Las maquinas virtuales y su virtualizacién son una tecnologia necesaria hoy en dia
para la modernizacién y eficiencia de infraestructuras tecnoldgicas, porque proporcionan
ventajas significativas en términos de escalabilidad y optimizacién de recursos: por lo
que, es esencial tener en cuenta los desafios asociados a esta, especialmente en términos
de seguridad y gestion de cambios, para asi maximizar los beneficios y reducir al maximo

0 mitigar riesgos.

Ademas de los beneficios de eficiencia y escalabilidad, la virtualizacion facilita la
recuperacion ante desastres y la continuidad del negocio, aspectos criticos en la gestion
moderna de TI. Como sefialan Palos-Sanchez et al. (2019), la capacidad de integracion
con soluciones en la nube amplifica estas ventajas, permitiendo una gestion de recursos
mas dindmica y adaptable; asi tambien, tendencias emergentes, como la computacion de
borde y servidores basados en ARM, son potenciadas tambien por la virtualizacion, ya
que permiten despliegues mas eficientes y optimizados en terminos de energia, no
obstante, es necesario la implementacion de medidas de seguridad robustas y planificar
adecuadamente la formacidn del personal para asegurar una transicion fluida y segura

hacia entornos virtualizados.



CONCLUSIONES

Virtualizar se ha convertido hoy en dia en una pieza clave en la evolucion de las
infraestructuras tecnoldgicas actuales; estd impulsando una transformacién significativa
en la gestion de recursos informaticos; esta tecnologia no solo mejora y aprovecha el uso
del hardware, sino que también ofrece una flexibilidad operativa sin precedentes,
permitiendo a las organizaciones adaptarse rapidamente al entorno empresarial en

constante cambio.

Los expertos que se entrevistaron coincidieron en que la eficiencia operativa es
uno de los beneficios mas destacados de la virtualizacion; esta eficiencia se refleja ademas
en la gestion centralizada mas eficaz, una reduccion considerable en los costos
relacionados con el hardware y el consumo de energia, y una mayor capacidad para

aprovechar al maximo los recursos disponibles.

Sin embargo, implementar la virtualizacion enfrenta desafios en ocasiones
complejos, especialmente en el area de la seguridad informatica, por lo que la
consolidacion de mantener multiples sistemas 0 maquinas virtuales en un solo hardware
fisico puede aumentar los riesgos de seguridad; si hubiese una violacion al sistema se
pierde mas de un servidor; por lo que es necesario que se adonpe un enfoque cuidadoso

y estratégico que brinde integridad de los datos a los sistemas virtualizados.

La virtualizacion también juega un papel importante en la mejora de la
continuidad del negocio y la recuperacion ante desastres, esta capacidad de recuperacion
tecnoldgica es fundamental en un mundo empresarial donde la disponibilidad constante

de los sistemas es esencial para mantener la competitividad y la satisfaccién del cliente.



La resistencia que existe al cambio y la necesidad de formacion especializada son
algunos obstaculos importantes en la adopcion de la virtualizacion; estos aspectos resaltan
la importancia de considerar no solo los factores técnicos, sino también los

organizacionales y culturales en la implementacion de proyectos de virtualizacion.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos de las empresas y gerentes de TI, el desarrollo de
un plan estratégico integral para implementar la virtualizacion, abarcando no solo los
aspectos técnicos sino tambien de impactos organizacionales y culturales, deben incluirse
en estos planes una hoja de ruta clara o linea estratégica para la formacién del personal y

la gestion del cambio.

Los técnicos informaticos de las empresas deben realizar evaluaciones integrales
de sus infraestructuras actuales y sus necesidades a futuro antes de emprender proyectos
de virtualizacion, esta es una evaluacion que debe incluir un analisis detallado asi como
ademas de cudl seria su retorno de inversién y costo total de propiedad a largo plazo,
considerando criterios como ahorros en hardware, energia electrica y asistencia tecnica

de sistemas.

Se recomienda tambien una priorizacion de la seguridad en entornos virtualizados
mediante la implementacion de tecnicas profesionales de proteccién fortalecidas, por lo
que se sugiere que se adopten estrategias de seguridad basadas en capas, donde se incluya
una segmentacion de redes virtuales, y dispositivos de firewalls fisicos o virtuales

avanzados, sumado a sistemas de deteccidn de intrusiones para entornos virtualizados.

Asi mismo, se recomienda a los administradores de organizaciones adoptar un

enfoque gradual y metddico en la migracion hacia entornos virtualizados, priorizando



sistemas y aplicaciones criticos, es necesario que estos enfoques incluyan pruebas
exhaustivas y periodos de transicion cuidadosamente planificados con las areas de Tl para
minimizar interrupciones en las operaciones comerciales y garantizar una integracion

fluida con los sistemas ya existentes.

Se concluye que, es esencial el establecimiento estrategias de monitoreo continuo
y la optimizacion del rendimiento en entornos virtualizados, por lo que es recomendable
la implementacién de andlisis y gestion de recursos que permitan una distribucion
equilibrada de las cargas de trabajo y una asignacion de recursos eficiente entre las

maquinas virtuales.
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ANEXOS

Anexo 1 (Disefo de Formulario de Entrevista para Expertos)

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ENTREVISTA A EXPERTOS

NOMBRE
INSTITUCION

EXPERIENCIA EN EL CAMPO DELA VIRTUALIZACION E INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICA:

RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASADAS EN SU EXPERIENCIA:

¢Cuales considera usted que son los mayores beneficios estratégicos de la virtualizacion
en términos de eficiencia operativa y escalabilidad para las empresas?

¢Como considera que la virtualizacion puede afectar a la seguridad de las infraestructuras
de TI, especialmente en comparacidn con entornos que no usan virtualizacion?

Basado su experiencia, ¢Cudles considera usted son los criterios claves que las empresas
deben considerar al evaluar la viabilidad y el retorno de la inversién de proyectos de
virtualizacion?

¢Qué desafios especificos considera usted que son los que enfrentan las organizaciones
al implementar tecnologias de virtualizacion, y como estas pueden superarlos de manera
efectiva?



Anexo 2 (Respuestas de Entrevista a Expertos)
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENTREVISTA A EXPERTOS
NOMBRE : Ing. José Maria Velastegui
INSTITUCION : Gobierno Provincial de Los Rios
EXPERIENCIA EN EL CAMPO DELA VIRTUALIZACION E INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICA:
Ingeniero de Sistemas con 13 afios de experiencia:

RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASADAS EN SU EXPERIENCIA:

¢Cuales considera usted que son los mayores beneficios estratégicos de la
virtualizacion en términos de eficiencia operativa y escalabilidad para las empresas?

Le comento que, los beneficios de la virtualizacion son enormes, en serio; lo he
visto de primera mano en varias empresas. Primero, la eficiencia: imaginate poder
aprovechar al maximo el hardware que ya tienes. Es como tener un monton de
servidores en uno solo, juna maravilla! Y por su puesto su flexibilidad... puedes
crear o eliminar servidores virtuales en minutos. Eso si que puede Ilamarsele
escalabilidad.

¢Coémo considera que la virtualizacion puede afectar a la seguridad de las
infraestructuras de TI, especialmente en comparacion con entornos que no usan
virtualizacion?

Ahora, sobre la seguridad, puede ser un arma de doble filo, por un lado, puedes
aislar mejor los sistemas y hacer copias de seguridad mas facilmente; pero ojo, si
se compromete el hipervisor, estas en problemas gordos; es como tener todos los
huevos en una sola canasta, ¢me entiendes?

Basado su experiencia, ¢Cudles considera usted son los criterios claves que las
empresas deben considerar al evaluar la viabilidad y el retorno de la inversion de
proyectos de virtualizacion?

En cuanto a los criterios para evaluar proyectos de virtualizacion, yo siempre
insisto en tres cosas: el ahorro en costes de hardware (que suele ser brutal), la
mejora en la gestion de los sistemas (que te ahorra dolor de cabeza), y la capacidad
de recuperacion ante desastres. Si ves que estos puntos te cuadran, dale para
adelante.

¢Qué desafios especificos considera usted que son los que enfrentan las
organizaciones al implementar tecnologias de virtualizacion, y como estas pueden
superarlos de manera efectiva?

Los desafios... pues, hay unos cuantos. El principal desafio, te diria yo, es la
resistencia al cambio. Hay gente que le tiene miedo a lo nuevo; sabes, luego esta



el tema de la formacion o capacitacion, que por lo general suele tardar o no te
apoyan en las empresas donde creen que debes saberlo todo y nunca te quieren
capacitar. Y no nos olvidemos de la migracion de sistemas legacy, que puede ser
un dolor de cabeza; Pero, sin embargo, que con un buen plan y formando bien al
equipo de trabajo técnico, se supera todo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENTREVISTA A EXPERTOS
NOMBRE : Ing. Harry Saltos
INSTITUCION : UTB - UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXPERIENCIA EN EL CAMPO DELA VIRTUALIZACION E INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICA:

Ingeniero de Sistemas con 30 afios de experiencia, Ex Administrador de Sistemas
Prefectura; Ex Profesional de Sistemas de Nippon Koei. Co., Japon, Docente UTB -
Babahoyo

RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASADAS EN SU EXPERIENCIA:

¢Cuales considera usted que son los mayores beneficios estratégicos de la
virtualizacion en términos de eficiencia operativay escalabilidad para las empresas?

Es bueno ir por partes; los beneficios estratégicos de la virtualizacién son muy
importantes, necesarios hoy en dia, por la experiencia te comento, esto no es de
recién; su eficiencia operativa se dispara; imaginate poder gestionar un monton de
servidores desde una sola consola. Es beneficioso y facilita mucho las cosas, asi
mismo la escalabilidad. Esto es un plus bueno, puedes crecer o decrecer segun
necesites en cuestion de minutos o segundos; es como tener una infraestructura de
gomay que si se dafia pones otro archivo en su reemplazo.

¢Como considera que la virtualizacion puede afectar a la seguridad de las
infraestructuras de TI, especialmente en comparacién con entornos que no usan
virtualizacion?

En cuanto a la seguridad, es un tema un poco sensible; por un lado, la
virtualizacion te permite hacer cosas bonitas y sencillas como aislar entornos
criticos; Pero asi mismo, se debe tener cuidado, porque si te descuidas y alguien
se mete en el hipervisor, seria un dafio incuantificable pero bien. Es como si te
entraran en tu casa y tuvieran acceso a todas las habitaciones de golpe.



Basado su experiencia, ¢Cuales considera usted son los criterios claves que las
empresas deben considerar al evaluar la viabilidad y el retorno de la inversion de
proyectos de virtualizacion?

Los criterios para evaluar proyectos de virtualizacion son poco sencillos, a ver, yo
siempre miro tres cosas: el ROI a corto y largo plazo (que suele ser la parte mas
importante), la mejora en la continuidad del negocio (suele ser lo mas importante
para muchos hoy en dia), y la flexibilidad que te da para innovar. Si ves que estos
puntos cuadran, no hay que pensarlo mas y aceptar o adoptar estas tecnologias.

¢Qué desafios especificos considera usted que son los que enfrentan las
organizaciones al implementar tecnologias de virtualizacién, y cémo estas pueden
superarlos de manera efectiva?

Los desafios son siempre complejos, no te voy a engafar; el primero es convencer
a los jefes, que a veces son mas cerrados y no comprenden los beneficios de estos
temas. Luego esta el asunto de formar al equipo, que no es agradable para algun
jefe querer invertir dinero en hacer que sus empleados aprendan mas cosas. Y 0jo
con la gestion del rendimiento, que si no se lo controla bien te puede dar mas de
un dolor de cabeza. Pero con un poco de mano ingenio y mucha paciencia, se
acaba superando todo.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ENTREVISTA A EXPERTOS
NOMBRE : Ing. Emerson Baldedn
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RESPONDA POR FAVOR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS BASADAS EN SU EXPERIENCIA:

¢Cuales considera usted que son los mayores beneficios estratégicos de la
virtualizacion en términos de eficiencia operativa y escalabilidad para las empresas?

La virtualizacion tiene unos beneficios estratégicos impresionantes. En términos
de eficiencia operativa, estamos hablando de una optimizacion brutal de recursos.
Imagina poder aprovechar al maximo cada servidor fisico, reduciendo
drasticamente los costes de hardware y energia. En cuanto a escalabilidad, es un
game-changer total. Puedes adaptar tu infraestructura en tiempo real segun las
necesidades del negocio. Es como tener una infraestructura de T1 que respira con
tu empresa en armonia.



¢Como considera que la virtualizacion puede afectar a la seguridad de las
infraestructuras de TI, especialmente en comparaciéon con entornos que no usan
virtualizacion?

Respecto a la seguridad, es un tema complejo. Por un lado, la virtualizacion ofrece
capacidades de aislamiento y segmentacion, ya que pueden mejorar
significativamente la seguridad. Puedes crear entornos aislados para aplicaciones
criticas, lo cual es genial. Sin embargo, también introduce nuevos vectores de
ataque, especialmente a nivel del hipervisor (si llega a suceder falla todo o pierdes
todo). Es crucial implementar medidas de seguridad robustas y especificas para
entornos virtualizados.

Basado su experiencia, ¢Cuales considera usted son los criterios claves que las
empresas deben considerar al evaluar la viabilidad y el retorno de la inversion de
proyectos de virtualizacion?

En mi experiencia, los criterios clave para evaluar proyectos de virtualizacién son:
el TCO (Total Cost of Ownership) a largo plazo, que suele ser muy favorable; la
mejora en la agilidad del negocio, que es dificil de cuantificar, pero muy necesaria;
y el impacto en la continuidad del negocio y la recuperacion ante desastres.
También es importante considerar la curva de aprendizaje del equipo y los costes
asociados a la formacion.

¢Qué desafios especificos considera usted que son los que enfrentan las
organizaciones al implementar tecnologias de virtualizacion, y como estas pueden
superarlos de manera efectiva?

Los desafios en la implementacidén son varios y pueden ser complicados. El
principal suele ser la resistencia al cambio, tanto a nivel técnico como de gestion.
Luego esta el tema de la complejidad en la gestion del rendimiento y la capacidad,
que puede ser abrumador al principio de los proyectos. Y no olvidemos los
desafios de compatibilidad con aplicaciones legacy. La clave para superarlos es
una planificacion meticulosa, una formaciéon continua del equipo, y una
comunicacion clara de los beneficios a todos los niveles de la organizacion.
También es crucial elegir las herramientas adecuadas y contar con el apoyo de
expertos, al menos en las fases iniciales.



