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RESUMEN
El presente trabajo analiza la necesidad de implementar un sistema informatico en
la 6ptica "Veo Veo Centro Optico", en el cantén de Quevedo, con el objetivo de mejorar la
gestion de ventas y facturacion. Esta implementacion se justifica por la necesidad de
aumentar la eficiencia y mejorar la experiencia del cliente, eliminando los procesos

manuales que ahora retrasan las actividades y aumentan el riesgo de errores.

Los objetivos del estudio incorporan la identificacion de referencias tedrica, el
analisis del estado actual de los procesos de la Optica, y la garantia de los requisitos técnico
y funcionales para un sistema de gestion. La estrategia utilizada depende de una
metodologia bibliografica, uniendo técnicas légicas y analiticos para aplicar normas

generales a las condiciones particulares de la organizacion.

Los principales resultados del estudio de alcance destacan la factibilidad tecnica de
la implementar el sistema propuesto, significan el limite de la dptica para lograr esta
innovacion con los medios accesibles. Las conclusiones sugieren que la implementacion de
este sistema no sélo abordara los problemas actuales, sino que también situara a la dptica
en una posicion competitiva en el mercado, desarrollando ain més la exactitud de los datos

y la satisfaccion de los consumidores.

PALABRAS CLAVES
Gestion de Ventas, Facturacion electronica, Requisitos Técnicos, Sistemas

informaticos.



SUMMARY
This paper analyzes the need to implement a computer system in the optical shop
"Veo Veo Centro Optico", in the canton of Quevedo, with the objective of improving sales
and invoicing management. This implementation is justified by the need to increase
efficiency and improve the customer experience, eliminating manual processes that now

delay activities and increase the risk of errors.

The objectives of the study incorporate the identification of theoretical references,
the analysis of the current state of the optician's processes, and the assurance of the technical
and functional requirements for a management system. The strategy used relies on a
bibliographic methodology, combining logical and analytical techniques to apply general

standards to the particular conditions of the organization.

The main results of the scoping study highlight the technical feasibility of
implementing the proposed system, signifying the limit of the optics to achieve this
innovation with the accessible means. The findings suggest that the implementation of this
system will not only address current problems, but will also place the optical in a
competitive position in the marketplace, further developing data accuracy and consumer

satisfaction.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

VEO VEO CENTRO OPTICO, ubicado en el cantén Quevedo, es una empresa
dedicada a la venta de productos dpticos y servicios relacionados. A pesar de su compromiso
con la calidad y el servicio al cliente, la eficiencia y efectividad en la gestion de ventas y
facturacion se ven obstaculizadas por la falta de un sistema de informacion adecuado.

En la actualidad, VEO CENTRO OPTICO no cuenta con un sistema de gestion
informatico, lo que presenta algunas restricciones basicas. Una de las principales peticiones
de los clientes es la emisién de facturas electrénicas, una necesidad que no puede
satisfacerse debido a la falta de un sistema de gestion informatico de forma productiva y de
acuerdo con las directrices actuales. Esta ausencia de limites influye en la fidelidad de los
consumidores, pero ademas pone a la organizacion en una situacion dificil frente a sus
rivales, que si pueden ofrecer esta ayuda.

La ausencia de un sistema informatico en VEO CENTRO OPTICO conlleva algunas
dificultades funcionales. El personal de ventas debe realizar tareas manuales y redundantes,
como dar y registrar solicitudes, actualizar inventarios y realizar el seguimiento de las
ventas. Estas tareas consumen mucho tiempo y aumentan el riesgo de errores humanos, lo
que reduce la capacidad de la organizacion para responder rapidamente a las necesidades
de los clientes. Asimismo, la interaccién manual dificulta la creacion de informes precisos
e idéneos, algo fundamental para la direccion clave independiente.

Uno de los principales problemas es la administracion de las acciones. Sin un
sistema legitime, el seguimiento de las existencias es erréneo y propenso a los errores. Esto
puede dar lugar a circunstancias de sobrecarga o indisponibilidad, lo que influye
directamente en los acuerdos y la fidelidad de los consumidores. La impotencia para
supervisar las existencias de forma eficiente puede provocar igualmente grandes desgracias
monetarias debido a articulos caducados o desintegrados que no se venden a tiempo.

Ademas, la falta de un sistema que centralice la informacién impide que VEO VEO



CENTRO OPTICO tenga una vision integral de su negocio. La ausencia de datos
consolidados y accesibles en tiempo real limita la capacidad de la empresa para analizar su
rendimiento, identificar tendencias de ventas y adaptar su estrategia comercial en
consecuencia. Sin unas existencias y unas ofertas convincentes, la organizacién no puede
mejorar sus actividades ni planificar realmente lo que le espera.

Implementar un sistema de gestion de ventas y facturacion permitiria una mayor
eficiencia, reduccion de errores y una mejora considerable en la calidad del servicio al
cliente. Un sistema informatico no solo facilitaria la emision de facturas electronicas, sino
gue también optimizaria muchas de las tareas repetitivas que actualmente se realizan de
forma manual. Esto ahorraria mucho tiempo al personal, que podria centrarse en actividades
gue mejoren el negocio, por ejemplo, la asistencia al cliente y la metodologia de las ofertas.

Ademas, un sistema ofreceria una perspectiva concentrada y constante de todas las
tareas de la organizacion. Esto permitiria administrar mejor las existencias, garantizando
que los clientes tengan acceso a los articulos esenciales. La capacidad de generar reportes
detallados y precisos también mejoraria la toma de decisiones estratégicas, permitiendo a la
empresa adaptarse rapidamente a las condiciones del mercado y mejorar su rendimiento

general



JUSTIFICACION

La implementacion de un sistema informatico en VEO VEO CENTRO OPTICO,
del canton Quevedo, se presenta como una necesidad para mejorar la coordinacién y
comunicacion entre los diferentes aspectos de la operacion. Este avance aumentara la
productividad funcional, lo que permitira a la optica no solo abordar con mas éxito los
problemas de sus clientes, sino también mejorar significativamente la experiencia del
cliente.

La adopcidn de un sistema de gestidn de ventas y facturacion prescindira de tareas
manuales y rutinario, liberando al personal para centrarse en las actividades esenciales y la
atencion personalizada al cliente. Este cambio no s6lo aumentara la fidelidad de los clientes,
sino que también contribuird a mejorar en la posicién de VEO VEO CENTRO OPTICO,
convirtiéndola en una organizacion renovadora y competente.

Un sistema de gestion adecuado permitira un seguimiento preciso de las existencias
de forma progresiva, lo cual es vital para una organizacion dedicada a la oferta de articulos
Opticos. La capacidad de mantener un control exacto de las existencias evitard que se
produzcan situaciones de sobrecarga o falta de existencias, garantizando que los clientes
puedan acceder en todo momento a los articulos importantes. Esto no sélo dara ain méas
confianza a los consumidores, sino que ademas mejorara la utilizacion del capital de la
organizacion, evitando intereses inutiles en la abundancia de existencias y disminuyendo
las desgracias debidas a articulos caducados o deteriorados.

La implementacién de un sistema informatico situard a VEO VEO CENTRO
OPTICO como una organizacion destacada y eficaz. La mejora en la competencia funcional
y la capacidad de facilitar administrador de alto nivel, como por ejemplo a facturacién
electronica, reforzara la imagen de la organizacion, conjugando como precursora en el area

de Quevedo. Una mejor posicion atraera mas clientes y abrird nuevas puertas de negocios.
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Realizar un Analisis Técnico de los Sistemas de Gestion de Ventas y Facturacion en la
Optica 'Veo Veo Centro Optico', del Cantén Quevedo.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar los referentes tedricos necesarios para obtener informacién actualizada
sobre los procesos de la gestion de ventas y facturacion.

e Analizar el estado actual de los procesos de la gestidn de ventas y facturacion en la
empresa VEO VEO para obtener informacion técnica relevante para la
sistematizacion de estos procesos.

e Determinar los requisitos técnicos y funcionales necesarios para la implementacion
de un sistema de gestion de ventas y facturacion que satisfaga las necesidades

operativas y regulatorias de la dptica.
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LINEAS DE INVESTIGACION

El estudio sobre el sistema de gestion de ventas y facturacién en la dptica "Veo Veo
Centro Optico” es esencial para la linea de exploracién "Mejora de un Sistema Informatico
para la Gestion de Ventas y Facturacion en las tiendas de Optica: Examen de Requisitos
Previos y Evaluacion de Efectos".

Esta linea de investigacion se centra en analizar minucioso de los requisitos técnicos
y funcionales importantes para ejecutar un sistema con éxito en la tienda dptica.

La linea de investigacion "Sistemas de gestidn de ventas y facturacion™ y su sublinea
"Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware. " estan directamente relacionados
con la mejora de las operaciones del Veo Veo Centro Optico. Estas 4reas de estudio se
centran en la optimizacion de la eficiencia operativa mediante el uso de tecnoldgicas
innovadoras. Mediante la identificacion de areas clave se sugieren soluciones tecnolégicas
gue no solo haran que las operaciones sean mas eficientes, sino que los clientes estén mas

satisfechos y la empresa sea mas competitiva.
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MARCO CONCEPTUAL
Los sistemas de gestion de ventas y facturacion son herramientas informaticas
disefiadas para agilizar los procesos de acuerdos y cobros de una organizacion. Estos
sistemas permiten la union de diferentes capacidades, por ejemplo, facturacion,

administracion de existencias y revelacion.

Sistemas de Gestion de Ventas

Segin (HERNANDEZ ESPINOZA, 2021) la venta es el proceso més importante de
la empresa, una organizacién no crece con organigramas ni con ahorros en gastos, crece a
través de las ventas ya sea de productos o servicios. Vender es cubrir una necesidad a través
de la disposicién de un producto o servicio ofrecido por un tercero mediante un intercambio
de un valor que satisfaga las necesidades de ambas partes.

Est4 claro que para que una organizacion alcance un crecimiento sostenible y
significativo debe centrarse en mejorar su estrategia de ventas. Esto significa no sélo
comprender las necesidades del mercado, sino también ofrecer soluciones que brinden valor
real a los clientes. Implementar un sistema eficaz de gestién de ventas y facturacion puede
ser un factor critico en este proceso, permitiendo una gestion mas precisa y una mayor
satisfaccion del cliente, lo que significa mayores ventas y crecimiento empresarial a largo

plazo.

Sistemas de Gestion de Facturacion

Por otro lado(Ramirez-Alvarez et al., 2022) dice que el sistema de facturacion es un
proceso de captura, tabulacién e integracion automatica que brinda acceso oportuno a la
informacidn sobre las transacciones de los contribuyentes en el sistema financiero. Este tipo
el proceso esta disefiado para llenar vacios y ejercita mejor control fiscal.

Los sistemas de gestion de facturacion son esenciales para el registro, tabulacion y
consolidacién automatica de las transacciones financieras de los contribuyentes. La

implementacién de estos sistemas mejora significativamente la precision y eficiencia del
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control fiscal al garantizar que las transacciones se registren y gestionen adecuadamente.

Sistemas de Gestion de Inventarios

Segin (RODRIGUEZ etal., 2021) el sistema de gestion de inventarios es un
dispositivo mecanico utilizado por las organizaciones para examinar y controlar la cantidad
de articulos en stock y ocuparse de su capacidad, desarrollo y distribucion. El sistema
permite a las organizaciones controlar con precisién los niveles de existencias, mejorar los
procesos de renovacion, evitar excesos y deficiencias. Ademas, proporciona datos continuos
sobre el estado de las existencias para facilitar una navegacion vital y funcional.

Ademas, un sistema de gestion de inventario aumenta la eficacia y los beneficios de
la empresa, reunir los datos relacionados con las existencias puede reducir los errores
humanos y trabajar en la gestion de inventario. Esto ahorra tiempo y activos, pero ademas
ayuda a tener confianza a los consumidores al garantizar la accesibilidad de los articulos y

responde con mayor rapidez a las necesidades de los escaparates.

Beneficios de los sistemas de gestion

Los sistemas de gestion de ventas y facturacion ofrecen multiples beneficios que
mejoran significativamente las operaciones comerciales. Segun (Lépez, 2020), "los
principales beneficios de implementar un sistema de ventas y facturacion son una mayor
precision y una reduccion del error humano, la optimizacion del tiempo y los recursos del
personal, una mejor toma de decisiones a través de informes precisos y en tiempo real y una
mayor satisfaccion y lealtad del cliente”. Estos sistemas optimizan muchas tareas
administrativas y repetitivas, lo que permite a las empresas centrarse en actividades

estratégicas y de creacion de valor.

Componentes Principales
(MIRO, 2023)sefiala que los sistemas de gestion de ventas y facturacion suelen

incorporar algunos médulos clave:
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e Modulo de negocios: Esta parte se ocupa del ciclo de acuerdos, desde la
prospeccion hasta el cierre, trabajando con el seguimiento de oportunidades
y la organizacion de la metodologia empresarial.

e Modulo de facturacion: En consecuencia, gestionar , emitir y revisar de
solicitudes de carga coherencia y el desarrollo ulterior de los ingresos de los
ejecutivos.

e Moddulo de Stock: Controle el stock de articulos de forma progresiva, mejore
la administracion del stock y evite la falta de existencias o la
sobreproduccion.

e CRM: Supervisa las conexiones con los clientes, guardando los datos
pertinentes para personalizar las comunicaciones y desarrollar ain mas el
mantenimiento de los clientes.

Estos médulos cooperan para ofrecer una solucion de gran alcance que trabaja en la

eficacia funcional y la confianza del consumidor.

Diferencias entre Sistemas Manuales y Automatizados

Segun (Quiroa, 2021), los sistemas manuales de gestion de ventas y facturacion
dependen de ciclos y registros humanos, que pueden dar lugar a errores humanos,
aplazamientos y deficiencias. En cambio, los sistemas informaticos utilizan programacion
para gestionar estos ciclos, lo que reduce el riesgo de errores, acelera las actividades y
proporciona informacion continua a la direccion. Ademas, los sistemas informaticos se
combinan con otras fases de la empresa, como los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y los sistemas de facturacion, y permiten informatizar las tareas
redundantes, dejando espacio a los RRHH para otras tareas esenciales.

Fisicamente ofrece mejoras criticas en exactitud, productividad y capacidades de
combinacién para los sistemas avanzados. Estas ventajas permiten a las organizaciones

trabajar de forma mas productiva y adaptarse rapidamente a las cambiantes necesidades del
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sector empresarial.

Software Libre

La programacion libre implica que se permite a los clientes ejecutar, duplicar,
distribuir, examinar, modificar y trabajar en el producto. Observamos explicitamente cuatro
oportunidades para los clientes de programacion:

1. Se nos permite ejecutar el programa sea cual sea nuestra motivacion.

2. La oportunidad de centrarse en como funciona el programa y ajustarlo a sus

propias necesidades; para ello es necesario tener acceso al cadigo fuente.

3. Laoportunidad de apropiarte de duplicados y ayudar a otros.

4. Laoportunidad de trabajar en el programa y después hacerlo circular para ayudar

a toda el area local.

La programacion libre es un programa que permite a cualquier cliente participar en
estas oportunidades. De esta manera, usted debe tener la oportunidad de transmitir
duplicados, independientemente de los cambios, a cualquier persona en cualquier lugar, sin
costo alguno. Participar de esta oportunidad implica, ademéas de otras cosas, no pedir
autorizacion ni pagar por ellos (StallmAN, 2019).

La programacion libre no se limita a trabaja con la personalizacién y el cambio de
instrumentos innovadores a las necesidades individuales, sino que ademas cultiva un
sentimiento de colaboracion y liberacion de la informacion. Esta forma de pensar de
oportunidad y apertura garantiza que los clientes puedan ajustarse y avanzar con el producto
sin limitaciones, ayudando al &rea local en general y avanzando en un giro mas integral y

participativo de los acontecimientos.

Beneficios de Implementar Sistemas de Gestion
Segun (Logimov, 2019) los beneficios de implementar un sistema de gestion de ventas y
facturacion son numerosos y significativos para las empresas:

e Los procesos como la facturacion y la gestion de inventario pueden reducir
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significativamente el error humano y mejorar la precisién de los datos y la eficiencia
operativa.

e Utilizando un sistema, las organizaciones pueden mejorar el tiempo y los activos de los
trabajadores. Esto se debe a que el sistema supervisa las tareas administrativas y
redundantes para que los representantes puedan concentrarse en actividades mas
importantes.

e El sistema de gestion proporciona informes detallados en tiempo real para ayudarle a
tomar decisiones mas inteligentes y oportunas. Estos informes permiten una mejor
planificacion y control de las operaciones comerciales.

e La eficiencia en los procesos de ventas y facturacion mejora la experiencia del cliente.
Un servicio mas rapido y preciso contribuye a una mayor satisfaccién y fidelizacién del
cliente, ya que se asegura una mejor atencién y respuesta a sus necesidades.

Segun (Yopla & Leodn Fernandez, 2022)la implementacion de SG en diversos tipos
de empresas se asocia con beneficios como la reduccion de accidentes y la mejora de las
condiciones laborales de los empleados. Asociados; mejorar la productividad y los
descuentos. Ventajas de implementar un sistema de gestion la empresa de flores reduce los
accidentes para quienes no disponen de un sistema de este tipo, la ventaja es también el

diagnostico de la situacion y la posibilidad de desarrollar un plan de seguridad.

Requerimientos Técnicos y Funcionales
Requerimientos Técnicos

Segun(NetSuite, 2023), para implementar un sistema eficaz de gestion de ventas y
facturacion, ciertas necesidades especializadas son fundamentales vitales. En cuanto al
equipamiento, se espera que un servidor solido y confiable ayude al producto y garantice
una actividad ininterrumpida. Ademas, los dispositivos de los clientes, como ordenadores y
teléfonos maviles, deben tener las capacidades adecuadas para gestionar las aplicaciones y

la informacion del ciclo. En cuanto al producto, se espera que los trabajo y los conjuntos de
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datos sean viables para garantizar una conexion fluida y segura con los sistemas de gestion
informatico. La seguridad de la informacidn es basica, por lo que deben utilizarse medidas
de seguridad de red de alto nivel, como encriptacion y sistema de gestion informatico, para
salvar los datos delicados.

Asimismo, la seguridad de la informacion es fundamental, por lo que deben
ejecutarse de seguridad de red de alto nivel, como la encriptacion, para salvar los datos
delicados. Estas determinaciones garantizan que el sistema funcione de forma ideal y segura

para trabajar con acuerdos y recibir a la gestion de ventas y facturas.

Requerimientos Funcionales

De acuerdo con (FacturaONE, 2024), las necesidades utiles de un sistema de gestion
de venta y facturacion incorporan algunas funcionalidades criticas para trabajar en la
productividad funcional. Estas funciones incluyen la administracion de existencias, que
permite mantener un control preciso de las existencias y evitar que se agoten o
sobrecarguen.

La facturacion electrénica es otra parte importante que funciona con el sistema de
facturacién y garantiza la coherencia con las directrices de gastos de material. La revelacion
es fundamental para realizar un examen detallado y ayudar a la direccion independiente
vital. Por ultimo, una interfaz de usuario natural es fundamental para garantizar que los
trabajadores puedan utilizar el sistema de forma eficaz y eficiente, reduciendo el tiempo de

preparacion y los errores funcionales.

Metodologias de Evaluacién de Factibilidad

Los estudios de viabilidad son procedimientos utilizados para decidir la
razonabilidad de una empresa desde distintos puntos de vista, como el monetario, el
especializado y el funcional. Estas técnicas, como la investigacion del valor actual neto
(VAN) y del ritmo interior de rentabilidad (TIR), pueden calibrar el beneficio normal y el

beneficio de la especulacion. Asimismo, tienen en cuenta factores como los ingresos, los
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costos de ejecucion, los beneficios previstos y las posibilidades relacionadas, 1o que
proporciona una vision exhaustiva que ayuda a tomar decisiones informadas sobre la
ejecucion del proyecto(Lara Atiaja & Vega Moposita, 2020).

A continuacion, se describen las principales estrategias utilizadas en este ciclo:

Presentacion del proyecto: Esta estrategia incluye la realizacion de una

investigacion general sobre la metodologia de cada proyecto.

e Desglose de costos de cada proyecto: A partir de los datos disponibles en el
desglose de las obras, se definen los planos de gastos.

e Examen de costos: En esta fase, se reconocen y desglosan los costos totales
de la tarea, prestando especial atencion a la extraccion y utilizacion de
materiales explicitos.

e Evaluacion del efecto financiero: Esta filosofia estima el efecto y las ventajas

de los intereses en el sistema, la asociacion de ocasiones y diferentes

ejercicios.

Facturacion electronica

Las facturas electronicas tienen los aspectos mas destacados de la distribucion y el
cambio de listas de archivos de recibos electronicos, tablas de confirmacion y marcas.
Asimismo, se pueden consultar los recibos y los registros electrénicos de articulos(SRI,
2024).

La facturacion electronica también permite el control y la gestion de los recibos y
los registros electrdonicos de articulos, lo que proporciona un amplio sistema que facilita los
procesos normativos y contables. Al adoptar este sistema, las organizaciones pueden reducir
los errores humanos, acelerar la emision de recibos y fidelizar ain mas a los consumidores

ofreciéndoles una técnica rapida y solida para gestionar sus intercambios.

Factura de Compra
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Una factura de compra lo entrega un proveedor y lo obtiene la organizacion que
compra mano de obra y productos. En este documento se detallan los articulos o servicios
adquiridos, los precios acordados, las condiciones de pago y las valoraciones
correspondientes. La factura de compra es fundamental para la contabilidad de la

organizacion, ya que se trata de un gasto que debe registrarse y pagarse adecuadamente.

Factura de Venta

Por otra parte, la organizacion que vende bienes y servicios entrega la factura de
venta. Este documentd se entrega al cliente y detalla los articulos o servicios vendidos, junto
con los costos, los gastos y la importacion total adeudado. La factura de venta es
fundamental para el registro de los pagos en la contabilidad de la organizacién y es un

informe esperado por los expertos en derechos a efectos de declaracion de impuesto.

Servicios Web para la Firma y Autorizacién de Facturas

El SRI de Ecuador ofrece beneficios web especificos que permiten a las
organizaciones gestionar la marcacion electronica y aprobacion de licitaciones de forma
automatizada y de acuerdo con las normas de gastos del pais. Estas administraciones son
importantes para la fundacion de facturacion electrénica que intenta agilizar y simplificar

el proceso de entrega de registros de impuestos(Ramirez, 2022).

Firma Electrdnica de Solicitudes:

e Ciclo de firma: Para que una factura electrdnica sea legitima, debe firmada
digitalmente. El ciclo de firma garantiza la validez del registro y la integridad
de la informacién. Esta ayuda permite que la aplicacion de gestion de ventas
firme las solicitudes antes de enviarlas cuidadosamente al SRI para su
aprobacion.

e Uso de Certificados Digitales: La firma electronica utiliza un certificado

digital otorgada por una garante aprobada por el SRI. Este respaldo garantiza
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que la firma es Unica y se compara con el contenido de la factura.

Aprobacién de Solicitudes Electronicas:

e Validacion y Autorizacion: Cuando la factura ha sido firmada, se envia fuera
del SRI a través de un servicio web para su validacion y autorizacion. EI SRI
confirma que la factura sigue todas las pautas y la construccién esperada
antes de aprobarlo. Suponiendo que la factura sea validad, el SRI emite un
namero de aprobacion que debe incluir en la factura.

e Respuesta Automatica: SRI devuelve una respuesta programada que
demuestra si la factura ha sido aprobado o rechazado. En caso de rechazado,
se da una explicacion particular que permite al emisor corregir y reenviar la

factura.

Comprobante de Ventas

Los comprobantes de ventas son documentos fundamentales en cualquier gestion de
ventas y facturacion, ya que sirven como prueba legitima y contable de las transacciones
entre una organizacion y sus clientes. Estos comprobantes pueden tener diferentes

estructuras, en funcidn del tipo de intercambio y de las directrices legales materiales.

Tipos de Comprobantes de Ventas
o Facturas
Facturas electronico: Este es posiblemente el comprobante mas reconocido
y obligatorio en muchos paises, incluido Ecuador. La factura electronico
debe ajustarse a los requisitos establecidos por el SRI, por ejemplo,
incluyendo las sutilezas del garante y el cobrador, la descripcion de los
articulos o servicios, los valores y el valor agregado (IVA).La factura

electronico debe ser cuidadosamente firmado y aprobado por el SRI a través
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de su administracion web antes de ser transmitido al cliente.

Notas de crédito:

Funcion y Uso: Las notas de crédito se dan para corregir errores en las
solicitudes previamente dadas o para registrar devoluciones de articulos.
Este documento disminuye el monto total a pagar por el cliente o el saldo
adeudado al cliente por la organizacién, y debe ser registrado y aprobado
igualmente a la factura electronica.

Notas de Debito:

Ajustes en cargos: Este tipo de comprobante se utiliza para construir el valor
de una factura dado anteriormente, por ejemplo, cuando se cobra un servicio
extra después del cobro inicial. Al igual que las facturas y las notas de
crédito, las notas de débito deben ajustarse a las directrices fiscales y ser
aprobadas por el SRI(Ortiz, 2022).

Recibo:

Comprobante de Pago: Los recibos son documentos que autorizan el pago
de una factura o algun otro tipo de transaccion. A pesar de que por lo general
no depende de unas normas de aprobacion severas similares a las de las
solicitudes, siguen siendo una parte vital en la componente de informes de
ventas.

Guia de Remision:

Transporte de Productos: Este documento se requiere mientras que el envio
de mercancias a partir de un punto y luego a la siguiente. La guia de remision
detalla la mercancia, el transportista, el representante y el recorrido, y se debe

dar antes del transporte de la mercancia(Pérez, 2022).
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Especificacion Técnicas del SRI en la Facturacion Electronica

Formato XML
Las facturas electronicas deben producirse en disefio XML, que permite
organizar los datos de forma normalizada y es legible tanto para personas y
sistemas automatico. Este formato funciona con la integraciéon entre los
diferentes sistemas de contabilidad y facturacion de las organizaciones y el
SRI

Clave de Acceso
Cada factura electronica debe incorporar una clave de acceso Unica, creada
consecuentemente. Esta clave secreta estd conformada por 49 caracteres
alfanumeéricos, los cuales incorporan datos, por ejemplo, la fecha de emision,
tipo de archivo, nimero de RUC del emisor, entre diferentes detalles. La
clave de acceso es fundamental para distinguir y aprobar el comprobante en
el marco del SRI

Numero de Autorizacion
El numero de autorizacion es asignado por el SRI una vez aprobado el
comprobante electronico. Este nimero debe integrarse en el XML del
comprobante antes de su envio al receptor. Este paso garantiza que el recibo
ha pasado todos los controles y esta aprobado para su uso legal.

Tiempo de Respuesta del SRI
El SRI caracteriza un tiempo de respuesta méaximo para la aprobacion de
facturas electrénicas, que es en general de 24 horas. Este tiempo es urgente
para garantizar que las organizaciones puedan ocuparse de sus tareas sin
retrasos, a pesar de que la aprobacion suele finalizarse de forma continua o
en un par de minutos

Generacion de Representacion Impresa
Independientemente de ser electrénicas, las solicitudes deben tener una

representacion impresa, que debe incorporar un codigo QR y la clave de
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acceso, para facilitar con la consulta y la validacion del documento por parte
del beneficiario o terceros intrigados

Almacenamiento de Comprobantes
Las organizaciones emisora deberan almacenar los comprobantes
electronicos de manera segura por un periodo no menor a siete afios, en
formato que permitan su acceso y recuperacion en caso de revision o

auditorias por parte del SRI.

PostgreSQL

Segun (Pilicita Garrido et al., 2020) PostgreSQL posiciona muy bien para su
estabilidad, utilidad, fuerza y conveniencia el tablero y la ejecucion también, utilizando un
sistema del cliente-servidor con las cadenas para manejar la solicitud exactamente conjunto
de datos.

El disefio y la utilidad de PostgreSQL hacen que sea facil de supervisar y coordinar
en diversas condiciones, lo que lo convierte en una decision famosa para las organizaciones
gue necesitan un conjunto de datos fuerte y versatil. La combinacion de estos aspectos mas
destacados garantiza que PostgreSQL puede hacer frente a la informacién de manera

competente, pero, ademas, ser adaptable y versatil para diversos requisitos funcionales.

Java en el Desarrollo web

Java es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en la mejora de
aplicaciones web debido a su sencillez, versatilidad y seguridad. Java se utiliza
predominantemente en el lado del servidor, donde trabaja con la produccion de aplicaciones
web dindmicas y eficaces.

Java Servlets y JSP proporcionan un sélido conjunto de instrumentos para la mejora
de aplicaciones web basadas en Java, que trabajan con la creacién de contenido dinamico y
la gestion de las demandas de los clientes(Sun Microsystems, 2023).

Java EE (Jakarta EE) ofrece una estructura sélida para la mejora de aplicaciones de



24

grandes empresas en Java, haciendo hincapié en la versatilidad y la unién de diferentes
avances(Oracle, 2023).

La facilidad de transmision y la cordialidad de Java, junto con su solido soporte de
area local, lo convierten en la decision preferida para la mejora de aplicaciones web de

grandes empresas(Hewlett-Packard, 2023).

Hardware

El hardware para un acuerdo incorpora cada una de las partes reales que facultan a
la programacion relativa a trabajar y llevar a cabo las tareas relacionadas. Segun (Martinez,
2020), "el hardware esperado para un sistema de gestién de venta y facturacion incluye
computadoras, servidores, gadgets de informacién y resultados (como impresoras y
escaneres), asi como hardware de organizacion que garantiza el comercio de red e
informacion entre los diversos gadgets.” Estos componentes son fundamentales para el
tratamiento eficaz de los datos, el cobro y la administracion de las existencias.

El hardware es crucial para el funcionamiento y la eficacia legitimas de su negocio.
Piezas reales como PC, servidores, aparatos de informacion y resultados y equipos de
organizacion. Ejecucién legitima y mantenimiento de este equipo es basico para la

expansion de las ventajas de un sistema informatico.

Software

El software del sistema de gestion de ventas y facturacion se refiere a proyectos y
aplicaciones que ayudan con las tareas relacionadas con los acuerdos de articulos, el cobro
y la administracion de existencias. Segun (Gonzalez, 2020), “El software del sistema de
gestidn incluye modulos especificos que permiten registrar transacciones, generar facturas
electronicas, controlar inventarios y brindar informes detallados sobre las ventas y el
desempeno comercial”. Estos sistemas con frecuencia incorporan diferentes capacidades,
como cliente y proveedor de los ejecutivos, asi como instrumentos de examen y anunciando.

El software es una herramienta indispensable que facilita el desempefio de diversas
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tareas importantes en los negocios. Ademas, estos sistemas incorporan diferentes
capacidades como cliente y proveedores, asi como instrumentos de investigacion y
anunciando. Trabaja en la productividad funcional, sin embargo, ademas, da una premisa

fuerte a las decisiones clave, como la racionalizacién de la ejecucion.

Aplicacion Web

Las aplicaciones web han cambiado la forma en que las organizaciones se ocupan
de sus actividades, permitiendo la implementacion de sistemas de gestion de ventas y
facturacion que estan disponibles desde cualquier lugar con una asociacion web. En lo que
respeta a la Optica, la adopcion de una aplicacion web para gestionar las ventas y
facturacion permitiendo que la informacidn se centralice, reduciendo el riesgo de errores y

trabajando con acceso constante a la informacion clave por parte del personal autorizado.

Servidor

En el desarrollo de aplicaciones Java, los servidores de aplicaciones asumen un
papel clave a la hora de proporcionar un entorno potente para el transporte y gestionar
aplicaciones empresariales. Entre los servidores de aplicaciones mas utilizados en el
entorno Java se encuentran Apache Tomcat.

Apache Tomcat es uno de los servidores mas famosos por su facilidad de uso y
ejecucion. A pesar del hecho de que es en realidad un contenedor de Servlets, es
ampliamente utilizado en condiciones de curso para aplicaciones que requieren una
configuracion ligera y competente. Tomcat es ideal para aplicaciones web que no

necesitan las capacidades completas de un servidor de aplicaciones JEE(Johnson, 2022).
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MARCO METODOLOGICO
Para el caso de estudio se utilizaron herramientas de investigacion no probadas para
entender mejor el entorno de la empresa y determinar las problematicas presentes en sus
procesos. Este método permite examinar los hechos ocurridos en el entorno con el objetivo
de obtener conclusiones basadas en el analisis de los fundamentos tedricos basicos. Se
realizd la entrevista al gerente para identificar los procesos actuales y determinar los

requisitos criticos para el nuevo sistema.

En cambio, se emple6 una metodologia analitica se utilizd la infraestructura
tecnoldgica actual de la empresa, considerando tanto los recursos disponibles como las
posibles inversiones necesarias. Se desarrollé un analisis-costo-beneficio para determinar

las viables econémica, tecina y operativa de implementar el nuevo sistema.

Se utilizé la Investigacion Narrativa Bibliografica, que facilito con la recopilacion
de datos a través de revistas, informes, libros y otras fuentes confiables, conectadas con los
variables del estudio, permitiendo enriquecer al marco conceptual, se empled el método
deductivo para aplicar teorias y principios de caracter general a las circunstancias
particulares del estudio. Esto mejoro el analisis y proporciono una base solida para las

conclusiones del estudio.



Factibilidad Técnica

La dptica cuenta con la disposicion de una computadora la cual cuenta con las

caracteristica siguiente:

Tabla 1

RESULTADOS

Recursos de Tecnoldgico
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HADWARE DESCRIPCION
Procesador Intel Core i5 12" Gen
RAM DDR4 16 GB

1TB

Almacenamiento

SSD M.2 de 512 GB

Monitor LG 19.5 pulgadas
Impresora
Teclado
Otros componentes
Mouse
Router
Elaborado por: Valero Nixon
Tabla 2 Plataforma de desarrollo que se necesitan
SOFTWARE DESCRIPCION
PosgrestSQL Software libre
NetBeans IDE Software libre
Apache Tomcat Software libre

Java Development Kit

Software libre

COSTO TOTAL

$0

Elaborado por: Valero Nixon NOTA: Las herramientas necesarias para la ptica para
implementar la gestion de ventas y facturacion de los sistemas informaticos
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La Optica cuenta con el equipo de hardware necesario para soportar la
implementacién del sistema. Los componentes actuales cumplen con los requisitos minimos
para operar el software necesario para la gestion de ventas y facturacién. Ademas, las
herramientas de software requeridas son de acceso libre, lo que reduce significativamente
los costos asociados a la implementacion.

Proceso de Facturacion

El proceso de facturacién en la Optica seguira estos pasos:

1. Entrada de venta
e Descripcion: Registro de la venta en el sistema.
e Proceso: El vendedor introduce los datos de la venta en el sistema.

2. Generacion de facturas
e Descripcion: Creacion de la factura electrénica.
e Proceso: El sistema genera una factura electrénica con los datos de la venta

ingresados.
3. Autorizacion SRI
e Descripcion: Envio de la factura al SRI para su autorizacion.
e Proceso: El sistema envia la factura electronica al SR1 para obtener la
autorizacion correspondiente.

4. Verificacion de Inventarios

e Descripcion: Actualizacion de inventarios posterior a la venta.
e Proceso: El sistema verifica y actualiza el inventario para reflejar los
productos vendidos.

5. Enviar Factura

e Descripcion: Envio de la factura al cliente por correo electrdnico.
e Proceso: El sistema envia automéaticamente la factura electrénica
autorizada al correo electronico del cliente.

6. Almacenamiento
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e Descripcion: Almacenamiento de la factura en la base de datos.

e Proceso: El sistema almacena una copia de la factura en la base de datos

para futuros registros.

Tipo de Aplicacion a Desarrollar

El sistema a desarrollar ser& una aplicacién web basada en tecnologia Java utilizando

PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos. Se puede acceder a la aplicacién

desde cualquier dispositivo con conexién local y tendré una interfaz amigable y responsiva.

Requisitos Funcionales del Software a Desarrollar

Para obtener los requisitos funcionales del software se llevaron a cabo varias

actividades. Se realizo una entrevista al propietario para conocer sus necesidades y

expectativas. Se llevo a cabo un anélisis detallado de los procesos actuales de gestion de

ventas y facturacion en la dptica. Ademas, se reviso la normativa legal relacionada con la

facturacion electronica y la gestion de inventarios para garantizar el cumplimiento de la

normativa. Se realiz6 un analisis comparativo con los sistemas de gestién de ventas y

facturacion de otras Opticas para identificar las mejores précticas.

Tabla 3
Software a Desarrollar

REQUISITO FUNCIONAL

DESCRIPCION

Gestion de Venta
Gestion de clientes
Facturacion Electronica
Gestion de Inventario
Gestion de caja

Reportes

Gestiodn de Usuarios

Registro y seguimiento de ventas
Registro y actualizacion de clientes
Generacion, autorizacion y envio de facturas electrénicas
Registro de articulos, actualizacién automatica del inventario
Entradas a caja
Generacion de reportes de ventas, inventario, productos,
clientes

Control de acceso y permisos de usuarios

Elaborado por: Valero Nixon
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Factibilidad Econémica

Luego de revisar la Factibilizada técnicas de “Veo Veo Centro Optico”, se encontrd
gue cuenta con los recursos necesarios para implementar un sistema de gestion de ventas y
facturacion.

A continuacion, el proyecto tendra una duracién de 5 meses, se detallaran los otros
gastos necesarios para su implementacion.

Tabla 4
Personal para la implementacion del sistema informatico

Personal para la implementacion

Rol Mes Sueldo Total

Disefiador del sistema 3 $600 $1,800
Programador 5 $1250 $6,250
Analista de sistema 3 $350 $1,050
Total $9,100

Elaborado por: Valero Nixon

Tabla 5
Costos de implementacion total
Descripcion Total
Capacitaciones $150
Personal para la implementacion $9,100
Total $9,250

Elaborado por: Valero Nixon

La inversién total para la implementacion del sistema es de $9,250. Este monto
incluye la capacitacion del personal y los salarios del equipo encargado de desarrollar y
poner en marcha el sistema. Dado que el software requerido es de libre acceso, no hay costos

adicionales significativos en este aspecto.
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DISCUSION DE RESULTADOS
La implementacion de sistema de gestion de ventas y facturacion en "Veo Veo
Centro Optico" se fundamenta de la necesidad de mejorar los procesos normativos y de
venta. Se ha observado que la ausencia de un sistema provoca diferentes problemas, como
errores en el inventario, problemas en la entrega de facturas electrénicas y desperdicio de
datos, lo que afecta negativamente a la satisfaccion del cliente y a la productividad funcional

de la organizacion.

El analisis técnico realizado revela que la consolidacion de un sistema informatico
no sélo abordaria los problemas actuales, sino que también proporcionaria una herramienta
vital para las decisiones estratégicas al permitir un acceso mas rapido y preciso a las ventas
y a los datos del inventario. Asimismo, la optimizacion de tareas tediosas y recursos

humanos que podrian dedicarse a otras tareas Utiles.

Por otra parte, la capacidad de realizar facturas electrénicas de forma eficiente no
solo cumpliria los requisitos de los clientes, sino que también permitiria a "Veo Veo Centro
Optico" cumplir las directrices de evaluacion actuales, evitando posibles sanciones y

trabajando en su imagen de acuerdo con el cliente.

Al centralizar estos procesos, se reducirian los errores humanos y se agilizaria el
tiempo de reaccion a las necesidades de los clientes. De este modo, no solo se desarrollaria
la exactitud de la informacion, sino que ademas se trabajaria con los detalles mas

minuciosos, lo que contribuiria a una toma de decision mas educada y vital.

Este sistema permitiria ajustarse mas facilmente a las necesidades empresariales
actuales y a las expectativas de sus clientes, que valoran la rapidez y la precision de sus
servicios. Para decirlo claramente, la ejecucion de este sistema no solo abordaria los

problemas actuales, sino que ademas posicionaria a la organizacién aun mejor frente a sus
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rivales, apoyando su desarrollo y mantenimiento a largo plazo.

Los resultados obtenidos apoyan a la implementacion de un sistema de gestion de
ventas y facturacion aportaria mejoras en la eficiencia operativa, provocando una mayor
fidelidad de los consumidores. En consecuencia, la inversion en la tecnologia adecuada se

presenta como una opcién clave importante para el desarrollo sostenido de la organizacion.
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CONCLUSIONES
Se ha logrado identificar y ordenar las referencias teoricas importantes para
comprender la gestion de venta y facturacion en la dptica "Veo Veo Centro Optico". Estas
referencias han permitido no sé6lo una comprension profunda de los procedimientos
prescritos y los avances en el campo, sino también una ordenacién de procesos internos de

la dptica con directrices legales y expectativos del mercado.

El analisis del estudio actual de los procesos de gestion de ventas y facturacién en
"Veo Veo Centro Optico" ha puesto la necesidad de llevar a cabo un sistema més potente
que no so6lo aborde los problemas actuales, como la ineficiencia de la gestion manual y el
riesgo de errores, sino que ademas considera una enorme mejora en la exactitud de la

informacion y la velocidad de reaccion a las necesidades del cliente.

Se ha determinado los requisitos técnicos y funcionales esenciales para la
implementacién de un sistema de gestién de ventas y facturacion que cumplan los requisitos
funcionales y administrativos de la Optica. Este sistema no sélo garantizara el cumplimiento
con las normativas actuales, sino que también trabajara en la competencia funcional y la
satisfaccion del cliente, situando a "Veo Veo Centro Optico" de manera competitiva en el

mercado.
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RECOMENDACIONES
Establecer programas normales de preparacion para el personal de "Veo Centro
Optico" que incluya las mejores practicas y tecnologia para los tratos y el cobro de la junta.
Esto garantizara que el equipo esté totalmente informado sobre los desarrollos y

regulaciones mas recientes, desarrollando asi la productividad y la coherencia.

Implementar un sistema que mejore la gestion de ventas y facturacion, reduciendo
los errores humanos y aumentando la precision en la gestidn de existencias y la atencion al
cliente. Este sistema debe integracién de manera fluida con las actividades cotidianas

actuales.

Elegir un software de gestion que satisfaga las necesidades técnicos y funcionales
establecidas, garantizando que sea escalable, adaptable a las necesidades futuras y viable
con los distintos sistemas utilizados por la organizacion. Evaluar detalladamente las
opciones disponibles en el mercado para garantizar que el sistema elegido satisfaga tanto

las necesidades actuales como las futuras expansiones de la empresa.
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ANEXQOS

ANEXO 1 Carta de Autorizacion

Babahoyo, Junio 28 de 2024

Lcdo. Eduardo Galeas, MAE

De mis consideraciones:

YO. Daniel Josué¢ Pérez Mayorga Propictario de 1a optica VEO VEO CENTRO OPTICO
ubicado en Quevedo al Sefior NIXON ERLINTON VALERO MAYORGA con cedula de
Identidad No. 120710140-1, de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacioén, le
concedo el permiso respectivo para realizar su caso de estudio: Anilisis técnico de los
sistemas de gestion de ventas y facturacién en la dptica veo veo centro dptico del cantén

Quevedo, el cual es requisito indispensable para poder titularse.

VECVE®

CENTRO OF¢ .t r

Daniel Josué Pérez Mayorga

Propietario
VEO VEO CENTRO OPTICO

@l

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
SECRETARIA FAFI
.01 12:06 .

FECHAI™™ = "THORA:
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ANEXO 2 Entrevista

¢Actualmente, *Veo Veo Centro Optico' utiliza algn sistema de gestion informético?

¢ La dptica cuenta con un sistema de emisién de facturas electrénicas?

¢Esta la dptica dispuesta a invertir en un sistema de gestion de ventas y facturacion si

los beneficios superan los costos?

¢La optica tiene una politica establecida para actualizar su hardware y software

cuando sea necesario?

¢El personal responsable de la gestion de ventas y facturacion tiene experiencia previa

en el uso de software de gestion?

¢Se espera que la implementacién del sistema reduzca los errores humanos en la

emision de facturas?

¢La Optica considera que la inversion en el nuevo sistema de gestion mejorara la

satisfaccion del cliente?
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ANEXO 3 Respuesta Obtenidas
¢Actualmente, 'Veo Veo Centro Optico' utiliza algin sistema de gestion
informético?
No, actualmente 'Veo Veo Centro Optico' no utiliza ningln sistema de gestion
informéatico. Todas nuestras operaciones de ventas y administrativas se realizan
manualmente.
¢La optica cuenta con un sistema de emision de facturas electronicas?
No, en este momento no contamos con un sistema de emision de facturas electronicas.
¢ Esté la Optica dispuesta a invertir en un sistema de gestion de ventas y facturacion
si los beneficios superan los costos?
Si, estamos dispuestos a invertir en un sistema de gestion de ventas y facturacion
siempre y cuando los beneficios econdmicos y operativos superen claramente los costos
de implementacion y mantenimiento.
¢La Optica tiene una politica establecida para actualizar su hardware y software
cuando sea necesario?
Aunque actualmente no tenemos una politica formal establecida, entendemos la
importancia de mantener nuestro hardware y software actualizados.
¢El personal encargado de la gestion de ventas y facturacion tiene experiencia
previa en el uso de software de gestion?
No, nuestro personal no tiene experiencia previa en el uso de software de gestion. Por
ello, consideramos que la capacitacion serd un componente crucial para la
implementacion exitosa del nuevo sistema.
¢ Se espera que la implementacion del sistema reduzca los errores humanos en la
emision de facturas?
Si, esperamos que la implementacion del sistema de gestion reduzca significativamente

los errores humanos en la emision de facturas.
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7. ¢La dptica considera que la inversion en el nuevo sistema de gestiébn mejorara la
satisfaccion del cliente?
Definitivamente, creemos que la inversion en un nuevo sistema de gestién mejorara la
satisfaccion del cliente. La capacidad de emitir facturas electronicas, gestionar el
inventario de manera mas eficiente y proporcionar un servicio mas rapido y preciso

contribuird a una mejor experiencia para nuestros clientes.
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