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RESUMEN

La empresa “Importadora Jorua Cia. Ltda.” se ha consolidado como un prominente
distribuidor de medicamentos en el ambito nacional. Fundada en Babahoyo en 2021, laempresa
ha logrado establecerse como un proveedor esencial en el mercado, ofreciendo productos
farmacéuticos que cumplen con los estandares técnicos, de seguridad y calidad necesarios para
su uso y consumo humano. El objetivo de este estudio es determinar las principales razones
que impactan la gestion del inventario en la distribucion de productos farmacéuticos. Se
enfatiza que una administracion ineficaz puede resultar en la falta de disponibilidad de
medicamentos, afectando la capacidad de la empresa para satisfacer la demanda y dafiando su
reputacion. Una gestion adecuada del inventario es crucial para garantizar que los productos
estén accesibles cuando los clientes los requieran, manejar eficientemente los ciclos de vida de
los productos y reducir el riesgo de obsolescencia, evitando asi las pérdidas econdmicas

relacionadas con productos caducados.

Palabras clave: Inventario, obsolescencia, proveedor



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado de productos farmacéuticos necesita tanto a nivel mayorista como
minorista, en el sector pablico y privado. En el afio 2000, “Importadora Jorua Cia. Limitado."
se cred con el proposito primordial de satisfacer dichas necesidades—responsable de la
distribucion nacional bajo el control de los requerimientos de la Red Integral de Salud Publica
que incluye, entre otras, dos instituciones: Ministerio de Salud Pablica (MSP) y el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) . La empresa tiene su sede en Guayaquil y también
cuenta con una sucursal ubicada en Babahoyo lo que facilita la distribucién del producto a nivel
nacional optimizando las estrategias de ubicacion. EI modelo de descentralizacion conduce a
una atencion mas eficaz al cliente al tiempo que amplia las areas de influencia en el ambito

farmacéutico.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar las causas principales que afectan la
gestion de inventario en la comercializacion de la distribuidora farmacéutica y radica en que
una gestién inadecuada del control de inventario puede ocasionar la falta de disponibilidad de
ciertos medicamentos o que los productos farmacéuticos se agoten, afectando la capacidad de

satisfacer la demanda de los clientes y, en consecuencia, la reputacion de la empresa.

Su estudio y correcta gestion son de suma importancia por razones fundamentales,
como garantizar la disponibilidad de productos para los clientes en el momento en que los
necesitan. Ademas, ayuda a gestionar los ciclos de vida de los productos, minimizando el riesgo

de obsolescencia y evitando pérdidas econdmicas asociadas con productos vencidos.



JUSTIFICACION

Las consecuencias negativas para toda la actividad de una empresa distribuidora de
productos farmacéuticos son criticas debido a las deficiencias en la gestion de inventarios y en
la comercializacion. La falta de precisién en el control de existencias puede provocar
desabastecimientos, que son muy graves; la acumulacion de una cantidad demasiado grande de
productos que ni siquiera pueden ser demandados por los consumidores o clientes; y casos de
fraude: todos estos afectan directamente la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. Por
otro lado, se sabe que una mala comercializacion tiene un impacto adverso al limitar las
estrategias que utilizan los vendedores; reduce la visibilidad del producto para los clientes, lo
que lleva a una baja retencion de clientes, deteriorando asi las relaciones con ellos. Estas
dificultades no solo influyen en la rentabilidad de la empresa, sino que también ponen en duda
la exactitud de los datos relativos a los informes financieros y comprometen las decisiones

estratégicas que deben tomarse en base a dicha informacion.



OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar las causas principales que afectan la Gestion de Inventario en la
Comercializacion de la Distribuidora Jorua Cia. Ltda. de la ciudad de Babahoyo periodo 2023.
Objetivos Especificos
. Identificar las deficiencias en el control de inventarios analizando los procesos de
comercializacion realizados por la empresa.
J Evaluar el desempefio de los sistemas de gestion de inventario utilizados por la
Distribuidora Farmacéutica Jorua Cia. Ltda.
. Distinguir entre las areas de gestion de inventarios y comercializacion para que se

identifique oportunidades de mejora y optimizacion en cada una.



LINEAS DE INVESTIGACION
El 4rea de investigacion seguida en el estudio “Gestion de Inventario y Comercializacion de la
Distribuidora JORUA en la ciudad de Babahoyo para el periodo 2023 no estd separada de
esferas como finanzas, administracion, impuestos, auditoria, control. Al profundizar en la
gestion de inventarios y estrategias comerciales se debe tener en cuenta que son parte de la
gestion financiera que a su vez incide en la optimizacién de recursos y la rentabilidad del
distribuidor, teniendo también implicaciones en la coordinacion administrativa que juega un
papel vital para garantizar el buen funcionamiento; supervisién de actividades. Se deben
observar los procedimientos tributarios para cumplir con las obligaciones tributarias
relacionadas con el inventario y las operaciones de ventas, mientras que la auditoria nos ayuda
a evaluar la precisién y confiabilidad de los registros (tanto financieros como operativos).
Luego, el control entra en vigor como una medida para implementar estos procedimientos
efectivos identificados durante la gestion de inventario y marketing. Adoptar un enfoque
integrado hacia estos elementos proporciona una visién integral que permite esfuerzos de
mejora continua, con el objetivo de optimizar los niveles de rendimiento en todas las areas,

para el distribuidor en su conjunto.



ARTICULACION DEL TEMA

El proyecto “Procesos Administrativos en la Empresa IMPORTADORA JORUA de la
Ciudad de Babahoyo” forma parte de la Practica Preprofesional. Establece un vinculo directo
con el presente estudio de caso que permite llamar la atencion sobre ciertos enfoques a través
de los cuales se puede gestionar el inventario de productos farmacéuticos asegurando la
efectividad en el uso en sus fechas de vencimiento, ya que contribuyen significativamente a la
obsolescencia. Los productos no utilizados se deben a su vencimiento y, por lo tanto, este
enfoque permite optimizar la rotacion del inventario y garantizar la frescura del producto,

ademas de minimizar las pérdidas.



MARCO CONCEPTUAL

La firma es reconocida por tener una red de distribucion efectiva que le permite entregar
suministros de calidad a hospitales, clinicas y farmacias de todo el pais. Sin embargo, la falta
de un control deficiente de los inventarios da como resultado una situacién en la que los
medicamentos no estan disponibles en el momento critico en que los clientes los necesitan, lo
que interrumpe la linea de suministro necesaria para satisfacer la demanda. A su vez, esto puede
conducir a bajos niveles de satisfaccion del cliente, lo que lleva a una pérdida de participacion
de mercado a medida que los clientes buscan alternativas de otras empresas, afectando asi su

lealtad hacia la organizacion.

El establecimiento es reconocido por un sistema de distribucion eficaz y suministro de
productos de alta calidad a hospitales, clinicas y farmacias de todo el pais. Sin embargo, si hay
una mala gestion en el control de las existencias, esto puede dar lugar a una falta de
disponibilidad de medicamentos esenciales, o que empeoraria la situacion, ya que interrumpe
el suministro necesario para satisfacer la demanda, lo que provocaria insatisfaccion por parte
de los clientes, que incluso podrian buscar otras fuentes. de la competencia como opciones

alternativas y socavando asi la lealtad que se habria dirigido a la empresa. (Lazaro, 2020).

Segun Escoto & Meana sostienen que: EIl inventario es el stock de bienes, en una
empresa comercial se conocen como SKU (stock keeping unit). Asimismo, se puede decir que
es un suministro de materiales y de subcomponentes que preparan el flujo de la
comercializacion o de la demanda de clientes. (Escoto de Alba & Meana Coalla, 2019). Para
toda empresa la gestion de inventarios son rubros sustanciales, sobre todo para las empresas
comercializadoras de granos, en custodiar el orden y el control interno de la gestion, por ser

manipulados por los colaboradores con frecuencia, por eso el administrador deberia mantener



informacidn, caso que no ocurre en la empresa de estudio, para la toma de decisiones oportuna

sobre la gestién que ejecuta en los mismos.

“Un inventario o stock es cualquier recurso que posee valor en periodos temporales, en
el proceso de operaciones, y esta en algun lugar de la empresa a la espera de ser utilizados en

el proceso productivo o de ser vendido” (Nufiez, Cedefio Cobos, Diaz, & Salto, 2021)

Los inventarios que se encuentra en la bodega y almacén de la empresa dedicados a la
comercializacion deben ser custodiados periodicamente con el fin de evitar pérdidas de los

mismos.

Ademas, se pueden incurrir en pérdidas financieras debido a la escasez por la no venta
y la posibilidad de sanciones por no cumplir con las obligaciones contractuales, lo que podria
resultar en pérdidas considerables (Camacho, Martinez, & Tosca, 2022). En la industria
farmacéutica el desabasto es critico ya que la disponibilidad oportuna de medicamentos es
fundamental para garantizar la salud y el bienestar de los pacientes. Una escasez podria tener
consecuencias muy graves; por lo tanto, es necesario un estricto control de inventario para

detener estos problemas.

Otro problema mas que tiene un impacto importante en las operaciones de la empresa
es la gestidon inadecuada del inventario que conduce a lo que se conoce como exceso de
inventario: cuando los productos se almacenan en cantidades superiores a las requeridas por la
demanda. Esta situacion no solo inmoviliza capitales que podrian haberse utilizado en otras
areas, sino que también puede implicar costos adicionales relacionados con el mantenimiento
y disposicion de excedentes (Camacho, Rios, Mojica, & Rojas, 2020). En el sector
farmacéutico, tener un exceso de stock puede hacer que los medicamentos caduquen;
provocando asi pérdidas financieras y desperdicios, ya que los retrasos en la produccion pueden

impedir que la empresa introduzca nuevos productos o se adapte a los cambios en la demanda
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del mercado. El exceso de inventario por si solo priva de rentabilidad porque resulta de pérdidas
econdmicas y desperdicios. Ademas, la tecnologia antienvejecimiento podria desperdiciarse si
fuera necesaria en otro momento, mientras que podria producirse un desperdicio debido a la

falta de disponibilidad en ese momento.

La importadora Jorua Cia. Ltda. es una empresa que provee de medicamentos esenciales
a instituciones publicas, y que implica una serie de certificaciones de calidad requeridas; asi,
la empresa se encuentra bajo controles sanitarios para su operacion y cuenta con la autorizacién
otorgada por ARCSA, Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria. Sin
embargo, un control inadecuado puede resultar de un almacenamiento incorrecto de los
medicamentos, donde no se cumple con las regulaciones en cuanto a las condiciones de
almacenamiento o las fechas de vencimiento, lo que significa que no solo estan en juego la
calidad y la seguridad de los productos, sino que las autoridades reguladoras pueden imponer

sanciones legales y multas. (Saa, 2023).

Un obstaculo al que se enfrentan muchas organizaciones, como las del sector
farmacéutico con demandas fluctuantes y donde la responsabilidad en la vigilancia de sus
productos es fundamental para garantizar que no se pierdan ni caduquen, (Barrera, 2020) lo
sefial6 como un desafio de garantia de calidad. Asi, el distribuidor recibe los medicamentos del
fabricante, laboratorio o proveedor autorizado s6lo después de una inspeccion a la recepcion
que garantiza que las cantidades, el estado del empaque y la fecha de vencimiento son los
esperados; este acto también se ingresa como un registro detallado en el sistema de gestion de
inventarios. Los medicamentos tienen requisitos de almacenamiento especificos en cuanto a
condiciones (temperatura, humedad y luz) para garantizar su eficacia y seguridad, ya que

diversos factores pueden afectarlos durante el almacenamiento.
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El objetivo primordial de la gestion de inventarios es operar como reguladores entre los
ritmos de abastecimiento y las cadencias o consumos de sus salidas. Evidenciandose a traves

de:

e Reducir el riesgo sobre la certeza en la demanda de los productos a
comercializarse.

e Disminuir el costo de los suministros de la comercializacion.

e Predecir las variaciones previstas de la oferta y la demanda.

e Proveer el transporte y la distribucién del producto a comercializarse. (Becerril

C, 2019)

Segun este autor Becerril (2019), sostiene que igualmente, se debe establecer una
armonia entre la calidad de servicio y los costos procedentes de tener inventario. Para alcanzar

este propdsito, hay que tener en cuenta dos aspectos agregados.

El sistema de inventarios de la empresa es vital para un control eficaz de los stocks. Por
lo tanto, se implementan sistemas como FIFO (First In, First Out) para garantizar una rotacién
adecuada del inventario y evitar casos en los que el producto caduque. Los sistemas que
gestionan el inventario garantizan que se registren todos los movimientos de los productos
(incluidas las entradas, salidas y devoluciones) para que se realice un seguimiento preciso del
stock. Ademas, se deben realizar inspecciones periodicas para garantizar que los productos se
mantengan en buenas condiciones y con estandares de calidad. Este enfoque holistico conduce
a una gestion eficaz del stock que, a su vez, conduciria a la satisfaccion del cliente al reducir
los riesgos que conducen a la obsolescencia y garantizar la disponibilidad continua de
productos de alta calidad, apostando asi a su vez por ventas de bajo costo y una alta apreciacion

del cliente.
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Estos problemas no so6lo crean insatisfaccion sino que también destruyen la confianza
que los clientes tienen en la empresa, erosionando la lealtad. Ser capaz de cumplir los plazos y
entregar los productos adecuados cuando se necesitan es una piedra angular para construir
relaciones sdlidas con los clientes (Velasquez, Pereda, & Serrano, 2018). Por eso es vital un
control adecuado del inventario: garantiza un servicio eficaz y favorable que se entregara a los

clientes sin errores que puedan comprometer su experiencia como consumidor.

Estos problemas no sélo crean infelicidad, sino que degradan la confianza y la fidelidad
del cliente hacia un establecimiento. Ser capaz de satisfacer en los plazos de entrega y dar los
productos adecuados en el momento adecuado son fundamentales para tener vinculos fuertes
con los clientes (Velasquez, Pereda, & Serrano, 2018). Por lo tanto, un control exacto del
inventario es importante para garantizar un servicio productivo y gratificante que minimice

errores que puedan comprometer la participacion del cliente.

El poseer un sistema de gestion de inventarios, se tiene ventajas porque se adopta un
procedimiento organizativo que permita situar informaciones que afectan los articulos para
administrar, contabilizar apropiadamente los articulos en stock, conocer su comportamiento
historico, automatizar los pedidos a efectuar, teniendo en cuenta la depreciacién de costos de
gestion-condiciones y limites de los proveedores para salvaguardar un stock de seguridad

apropiado. (Aguirre Manosalva & Zegarra Uriarte, 2019)

Desde ese punto de vista no interesa la naturaleza del negocio, solo se requiere hacer
el seguimiento de los productos que tiene a mano para comercializar. Custodiar un inventario
exacto es esencial para reducir los costos y entregar una operacion mas eficiente, en la empresa
de estudio la gerente, como capitalista del negocio, se confia en métodos manuales

tradicionales de conteo o establecer alguna forma de control- gestion de inventario
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computarizado; el uno y el otro método tienen sus ventajas y desventajas, y es sustancial

sopesare cuidadosamente las ventajas coherentes para el crecimiento empresarial.

Los problemas no so6lo crean insatisfaccion sino que también destruyen la confianza de
los clientes y su lealtad hacia la empresa. Ser capaz de cumplir con los plazos y entregar los
productos en el momento adecuado es muy importante para construir una relacion sélida con
los clientes (Velasquez, Pereda, & Serrano, 2018). De ahi que una buena gestion del inventario
sea vital para garantizar un servicio eficaz y adecuado, evitando errores en la prestacion que

puedan afectar negativamente a la satisfaccion del cliente.

Estos problemas no sélo generan descontento, sino que también destruyen la confianza
y la fe de los clientes sobre las cuales se construyen relaciones exitosas. Ser capaz de satisfacer
los plazos de entrega y ofrecer productos adecuados cuando sea necesario es muy importante
para tener una buena relacion con los clientes (Velasquez, Pereda, & Serrano, 2018). Por lo
tanto, un control eficaz del inventario es vital para brindar un servicio de calidad que cumpla
con las expectativas y, aln mas, sin errores, ya que cualquier error puede tener un impacto

negativo en la satisfaccion del cliente.

Como no es posible realizar un seguimiento preciso del inventario, las irregularidades
no se pueden detectar facilmente. Sin un sistema de control estricto, es mas probable que se
produzcan manipulaciones no autorizadas o actos fraudulentos, lo que provocara pérdidas
financieras que podrian ser significativas. Para detectar estas actividades delictivas hasta la raiz
se requiere una vigilancia de inventario constante y detallada que deberia fomentar la seguridad
de los activos de la empresa en términos de integridad y seguridad. Sepa entonces que
implementar un control efectivo es fundamental para no sélo cortar estos riesgos de raiz sino

también salvaguardar lo que posee la organizacion: sus recursos. (Coronel, 2021).
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Dado que hemos establecido la importancia de una gestion precisa del inventario para
evitar errores operativos, el siguiente aspecto a considerar es que un inventario desactualizado
o0 incorrecto compromete la exactitud de los informes financieros y contables, resultando en
evaluaciones de desempefio y decisiones estratégicas inexactas (Flores, Arévalo, Pérez, &
Escalante, 2020). Los problemas de marketing, por ultimo, pueden derivar en problemas
legales, sanciones o pérdida de confianza por el incumplimiento de regulaciones y normas
especificas del sector farmacéutico. Los errores en la promocién o distribucion de productos
debido a la falta de informacidn pueden provocar estos problemas y, por lo tanto, pueden
afectar significativamente el resultado general rentable y exitoso para los distribuidores (Vacca,

Vargas, Cafias, & Reveiz, 2011).

La gestion de inventarios es importante en toda empresa, por la siguiente razon:

e Constituye una estructura estandar de gestion y control interno que soporte a los
procesos de ejecucion, a la vez consolida los criterios de control y certifica un control
corporativo a la gestion de las existencias que les acceda el cumplimiento de sus
objetivos esbozados.

e Origina la reconstruccion de un entorno ético a la redonda de la funcién administrativa
empresarial.

e Conserva una orientacion permanente a gestionar y controlar los riesgos que puede
inhibir al logro de los propdsitos del area administrativa y colaboradores a nivel
empresarial.

e Emprende la comunicacion como un procedimiento de gestion y control a la
transparencia de informacion a nivel del administrador y colaboradores de la empresa.

e Se basa en una gestion de operaciones por procesos. (Gallegos, Cuesta, & Romero,

2020)
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En las empresas preexisten causas esenciales para la necesidad del mantenimiento de
inventarios, como el desfase de los consumidores y la comercializacion o suministro de
productos, y la fluctuacion aleatoria de la demanda y de los tiempos de reposicion en la cadena
de suministro. Las estrategias mas frecuentes segun el autor, para manejar estas fluctuaciones
son el mejoramiento de la calidad de la informacion, el mantenimiento de inventarios de
seguridad y la colaboracion en la cadena de abastecimiento. (Vidal, Londofio, Contreras, &

Calderon, 2021)

La ausencia de una adecuada estrategia de marketing puede derivar en una falta de
competitividad que haria que el distribuidor se quede atras si no ilumina sus productos o no
capta lo que el mercado necesita. Esta invisibilidad de los productos farmacéuticos debido a
una mala comercializacion (donde los clientes potenciales no conocen lo que esta disponible)

conduce a una reduccion de las oportunidades de ventas y de la penetracion en el mercado.

Ademas, una politica de comercializacién o ventas inadecuada puede generar bajos
ingresos debido a la falta de promocion suficiente y a errores en la segmentacion del mercado
0 estrategias de precios incorrectas (Amat, 2005). La insuficiencia de una estrategia comercial
también podria afectar negativamente a la relacion del socio director con los clientes. La falta
de atencion en sus necesidades de cuidado conlleva una insatisfaccion que reduce la lealtad y

la satisfaccion (Delgadillo, 2005).

Finalmente, los problemas de marketing pueden resultar en el incumplimiento de
regulaciones y estandares especificos en el sector farmacéutico, lo que podria generar errores
en la promocién o distribucién de productos que conduzcan a problemas legales o sanciones y
pérdida de confianza. Esta situacion es construida por (Velasquez, Pereda, & Serrano, 2018),
y en conjunto estos problemas pueden impactar significativamente la rentabilidad y el éxito

general del distribuidor.
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Las inversiones consignadas a los inventarios son grandes y el control del capital afin a
las materias primas, los inventarios en proceso y los productos finales, se componen en un
componente viable para lograr mejoras en el sistema, no obstante, el optimismo en la confusion
de la gestion se hace cada vez mas penetrante, obteniendo efectos que producen fenémenos
con la apertura de mercados, el incremento en la variedad de productos y referencias, la
globalizacién, la produccion y distribucion de productos con altos estandares de calidad y la

masificacion de acceso a la informacion. (Becerril C, 2018)

Desde este punto de vista los fendmenos mencionados anteriormente, ponen en alerta a
los administradores, gerentes y analistas de logistica; uno de los principales problemas a los
que se enfrenta el administrador o gerente, es la coordinacion para organizar, controlar la
gestion de los inventarios en equipo con sus colaboradores, pero cuando no se tiene a los
colaboradores capacitados, el problema se alarga, y existe riesgo en la rentabilidad empresarial
por el desconocimiento de la gestion. Los fendmenos mencionados anteriormente, ponen en
alerta a los administradores, gerentes y analista de logistica, ya que uno de los principales

problemas a los que deben enfrentar es la administracion a los inventarios.

Solo el hecho de controlar los inventarios de manera eficaz tiene sus ventajas y

desventajas. Segun las autoras Sarango & Elizalde (2017) sostienen que:

La ventaja principal de una empresa es que puede satifacer las demandas de sus clientes

con mayor rapidez, y como desventajas se puede mencionar:

¢ Involucra un costo generalmente alto (almacenamiento, manejo y rendimeinto).

e Peligro de obsolencia.

La adminitracién de inventarios propone como meta, conciliar o equilibrar los

consiguientes objetivos:
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e Maximizar el servicio al cliente.

e Maximizar la eficiencia de las unidades de compra y produccion.

Existen incomparables tipos para efectuar los inventarios, segin las caracteristicas
fisicas y la concepcidn logistica. Por eso es esencial clasificar los productos para determinar la
conveniencia de mantener o no un inventario; para ello, se pueden fijar lineamientos que
dependen en su mayoria de cada empresa. Es importante conocer los alcances del negocio, asi
como las necesidades de los clientes, no es lo mismo contar con un almacén que tiene una
rotacion mensual a operar productos perecederos (consumo masivo) que tienen movimiento

diariamente.

La manera de gestionar y controlar un inventario esta en analogia con las capacidades
de la empresa y con un analisis estricto de la demanda; solo de esta manera se puede cuidar los
activos del negocio. Es por ello que se analizado, y se ha recopilado 13 tipos de inventarios que
existen en las empresas, asi como su clasificacion, con la vision de familiarizarse con los
conceptos y asi, determinar los tipos idoneos para la empresa “Granos del Ecuador”,

seguidamente se detalla, segun (Bind ERP, 2018).
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MARCO METODOLOGICO

El andlisis de casos e identificacion de los problemas de la distribuidora
"IMPORTADORA JORUA CIA. LTDA." fueron posibles gracias al uso de una técnica de
entrevista que esta dirigida al jefe de almacén. Esto ayuda a obtener una imagen clara y
detallada de los procesos internos y los desafios encontrados en el control de existencias porque
este método es bastante directo e interactivo; Implica una comunicacion de persona a persona
que permite una discusion profunda y personalizada con un miembro central del equipo. A
partir de este punto, es posible realizar un analisis cualitativo de los patrones regulares
identificados, asi como de los puntos criticos, areas que necesitan mejoras desde una
perspectiva interna. EIl uso de entrevistas permite tener una comprension mas completa de los
problemas identificados durante el analisis, vistos por alguien que conoce bien la dinamica

operativa diaria.

Este sencillo enfoque ayuda a cada uno de sus desafios operativos. Fomenta una
conversacion personalizada (solo entre usted y yo) para resaltar esos pequefios detalles que mas
necesitan su atencion. Ver los problemas desde la perspectiva operativa interna significaria que
s6lo se pueden identificar recomendaciones viables (y por lo tanto acciones) para mejorar la

gestion del inventario. ¢No es interesante?

El enfoque sencillo ayuda completamente a todos los desafios operativos. Conduce a
una conversacion personalizada (jsolo disefiada para usted!) que revelaria los detalles mas
importantes que necesitan atencion a medida que alguien con conocimientos de las operaciones
diarias ve los problemas, allanando asi el camino para que se lleven a cabo recomendaciones

apropiadas (y por lo tanto, acciones posteriores) para un mejor control de inventario.
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RESULTADOS
La informacién obtenida de la entrevista destaca que la empresa utiliza el sistema PEPS
(Primero en Entrar, Primero en Salir) para gestionar su inventario, especialmente crucial para
productos farmacéuticos con fechas de caducidad. Este método asegura que los productos mas
antiguos se utilicen antes que los nuevos, evitando que los medicamentos se vuelvan obsoletos
o caduquen en bodega. Asimismo, los productos se distribuyen y comercializan en funcion de
la disponibilidad de inventario para procesar pedidos de farmacias, hospitales y clinicas con lo

disponible.

La organizacion mantiene la seguridad de los productos farmacéuticos aplicando
controles de seguridad en todas sus instalaciones y contratando transportistas confiables. Cada
producto estd marcado con detalles que incluyen el nimero de lote, la fecha de produccién, la
fecha de caducidad e incluso dénde se almacena en el almacén. No se aceptaran productos con
caducidad menor a doce meses, lo que se ajusta a las normas vigentes de la Ley Organica de

Salud y garantiza la disminucién de la posibilidad de tener productos vencidos en stock.

Los desafios mas comunes en la gestion de la bodega incluyen mantener un control
preciso del inventario para prevenir pérdidas y caducidades. La empresa se mantiene
actualizada con las regulaciones y normativas del sector al ser proveedor del estado, lo cual
exige el cumplimiento de rigurosos estandares de calidad y certificaciones especificas. Esto se
logra mediante la colaboracion con un operador logistico regulado por la Agencia Nacional de
Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, encargado de las actividades de almacenamiento,

distribucion y transporte de los productos.
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De acuerdo con las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion, los resultados
obtenidos destacaron los aspectos mas importantes para prevenir impactos negativos en la
gestion y comercializacién, lo cual implica que para evitar el exceso de inventario, el
desabastecimiento y la insatisfaccion del cliente en una empresa altamente competitiva, se debe
implementar un sistema automatizado de gestion de inventarios que ajuste los niveles de stock
basados en la demanda proyectada, manteniendo una comunicacion constante con proveedores

para asegurar una reposicién oportuna.
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DISCUSION DE RESULTADOS
De acuerdo con las técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion, los resultados
obtenidos destacaron los aspectos mas importantes para prevenir impactos negativos en la
gestion y comercializacién, lo cual implica que para evitar el exceso de inventario, el
desabastecimiento y la insatisfaccion del cliente en una empresa altamente competitiva, se debe
implementar un sistema automatizado de gestion de inventarios que ajuste los niveles de stock
basados en la demanda proyectada, manteniendo una comunicacion constante con proveedores

para asegurar una reposicion oportuna.

El andlisis reveld deficiencias criticas en la gestidn de inventario y el control de calidad
de la empresa, afectando la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la rentabilidad.
Los problemas principales incluyen la falta de un control de riguroso, la dependencia de
procesos manuales y una gestion ineficiente del inventario. Estos problemas requieren una

solucion urgente para mejorar el desempefio general de la empresa.

La ausencia de un inventario confiable y la dependencia de métodos manuales generan
defectos que impactan negativamente la confianza y satisfaccion del cliente. Es crucial
implementar procesos y sistemas mas estrictos y automatizados para garantizar la estabilidad
del producto y mejorar la eficiencia operativa. Adopcién de tecnologias avanzadas para el
control de inventario puede reducir errores y optimizar la gestién en un entorno empresarial

dindmico.
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CONCLUSIONES
Luego de una evaluacion de la Gestion de Inventario y Marketing en Jorua Distributor,

se han identificado varias areas que podrian mejorarse:

En primer lugar, el hallazgo de falencias en el sistema de gestion de inventarios deja al
descubierto cuestiones de suma importancia que afectan directamente la eficiencia operativa y
las ventas de la distribuidora Jorua. Es fundamental garantizar la precision en el registro de
existencias porque cualquier discrepancia que surja daria lugar a desabastecimientos o exceso

de existencias, lo que provocaria pérdidas de ventas o costos innecesarios.

La implementacion de estrategias efectivas es importante en dos frentes: gestion de
inventario y estrategias de marketing. Con un buen control del almacén y un marketing
estratégico, el distribuidor puede afinar sus operaciones, mejorar su posicién en el mercado y
garantizar una prestacién de servicios de alta calidad que fomente la satisfaccién y la lealtad

del cliente.

Tanto la gestion de inventario como las estrategias de marketing deben ser de primera
categoria. El distribuidor puede lograr una optimizacion operativa ademas de una solida
posicién en el mercado (entre otros beneficios) mediante la implementacion eficaz de la gestion

de inventario y el marketing estratégico.
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RECOMENDACIONES

El anélisis de Gestidn de Inventario y Marketing del Distribuidor Jorua ha revelado un
sinfin de vias a través de las cuales puede optimizar su desempefio. Este estudio evaluativo
presenta un cuadro vivido de los déficits en aquellas dimensiones criticas que impactan tanto
la eficiencia operativa como la efectividad del mercado. En vista de estos hallazgos, seria
apropiado presentar recomendaciones especificas en respuesta a estas observaciones con miras
a abordar las debilidades identificadas: perfeccionar los procesos de gestion de inventario y, al
mismo tiempo, redisefiar las estrategias comerciales. Es a través de tales sugerencias que el
distribuidor podra realizar mejoras sustanciales en su desempefio, superando desafios y
elevando la competitividad y la rentabilidad. Por lo tanto, las siguientes son recomendaciones
adaptadas a estos objetivos y orientadas a ver una mejora en el desempefio general de la

empresa.

Una mejor anticipacion de la demanda ayuda a afinar el stock, para que cambie segin
las variaciones del mercado y pueda evitar situaciones en las que no hay stock ni exceso de
productos. Para mejorar la gestion de proveedores sumar fortaleza al tener acuerdos bien
definidos y revisiones periddicas que garanticen la puntualidad en la entrega y la calidad del

producto.

Asegurar un flujo de informacion mutuo entre el inventario y las estrategias de ventas
estableciendo un equipo de coordinacion compuesto por ambos departamentos. Este equipo
debera realizar reuniones frecuentes para adaptar los ajustes de stock en funcién de las
necesidades de ventas, con el objetivo de mejorar la coherencia y la capacidad de respuesta

ante las demandas del mercado.
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¢Qué sistema de inventario utiliza la
empresa?

¢De qué manera se realiza la
distribucion y comercializacion de los
productos?

¢Qué medidas se toman para asegurar
los productos farmacéuticos?

¢Cudles son los procedimientos para
recibir, almacenar y despachar los
productos farmacéuticos?

¢Coémo maneja la rotacion de inventario
y la gestion de productos con fecha de
vencimiento?

¢Coémo gestiona las devoluciones o los
productos dafiados?

¢Cuales son los desafios mas comunes
que enfrenta en la gestion de la bodega
de una distribuidora farmacéutica?

¢Como se mantiene al tanto de las
regulaciones y normativas relacionadas
con el almacenamiento y distribucién de
productos farmacéuticos?

¢Coémo se realiza la distribuciéon y
comercializacion de productos?

Anexo 4.- Entrevista dirigida al jefe de bodega

Se utiliza el sistema PEPS (Primero en Entrar, Primero en
salir) para asegurar la rotacion adecuada del inventario y
evitar la expiracion de productos. Este método es crucial para
productos con fechas de caducidad, ya que ayuda a evitar que
los medicamentos se vuelvan obsoletos o caduquen en
bodega. Es decir, que los productos mas antiguos se utilicen
antes que los nuevos.

Los pedidos de los clientes (farmacias, hospitales y clinicas)
se reciben y se procesan en funcion de la disponibilidad de
inventario.

Se implementan estrictos controles de seguridad en todas las
instalaciones y contamos con transportistas confiables.

Cada producto se etiqueta con informacion relevante, como
nimero de lote, fecha de elaboracion - vencimiento y
ubicacion en la bodega.

Al recibir productos con fechas de vencimiento adecuadas, se
reduce el riesgo de tener productos caducados en el
inventario. No se reciben productos con fechas se caducidad
menor a doce meses segln la normativa vigente de la Ley
Orgénica de Salud.

Todos nuestros productos cuentan con garantia de fabrica; en
caso de que los medicamentos presenten defectos imputables
de elaboracion, calidad o transporte, causas de fuerza mayor
o0 caso fortuito que no tengan que ver con negligencias en el
mal uso. Asimismo, para los productos proximos a caducar se
realiza la notificacion (60) dias antes de la fecha de caducidad.
En cumplimiento al sustento legal de la Ley Organica de
Salud.

Uno de los desafios méas comunes es mantener un control
preciso del inventario, especialmente en un entorno donde la
demanda de productos farmacéuticos puede variar y donde la
exactitud en el seguimiento de productos es crucial para evitar
la pérdida o la caducidad.

Ser proveedores del estado implica cumplir con rigurosos
estandares y regulaciones, lo que garantiza que la empresa se
adhiera a altos niveles de calidad y normas especificas. El
proceso para proveer de medicamentos en instituciones
publicas requiere de una serie de certificaciones de calidad.
Es por ello que la empresa cuenta con un operador logistico,
regulado por la Agencia Nacional de Regulacidén, Control y
Vigilancia Sanitaria, el cual realiza todas las actividades de
almacenamiento, distribucion y transporte.

Se realiza a través de un proceso complejo que implica una
serie de etapas y consideraciones para garantizar que los
medicamentos lleguen de manera segura, eficiente y
conforme a las regulaciones.
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