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RESUMEN 

El presente estudio de caso que fue realizado en la empresa “Deposito hermanos 

Renjifo Mancilla” en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023, utiliza un enfoque mixto y como 

metodología descriptiva, analítica e inductiva, examinando las estrategias de marketing 

digital que la empresa utiliza en redes sociales para captar clientes, determinando nuevas 

estrategias potenciales para obtener un mejor resultado en sus ingresos y en su 

posicionamiento. A través de la encuesta y entrevista se identificaron falencias que le 

impiden a la empresa potenciar su número de ventas. Así mismo los hallazgos resaltan la 

importancia del contenido audiovisual persuasivo y el uso estratégico de redes sociales. Este 

estudio no solo revela información relevante para la empresa, sino que también proporciona 

recomendaciones prácticas para que la empresa “Deposito Hermanos Renjifo Mancilla” 

mejore su situación de marketing y de esta manera pueda atraer una mayor cantidad de 

clientes y aumentar sus ingresos. Las conclusiones y recomendaciones ofrecen una guía 

valiosa para la empresa que permita ser conocida y obtener un mejor rendimiento. 
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ABSTRACT 

This case study, which was carried out in the company "Deposito hermanos Renjifo 

Mancilla" in the city of Babahoyo, period 2023, uses a mixed approach and as a descriptive, 

analytical and inductive methodology, examining the digital marketing strategies that the 

company uses on social networks to attract customers, determining new potential strategies 

to obtain a better result in its income and positioning. Through the survey and interview, 

shortcomings were identified that prevent the company from boosting its number of 

sales. Likewise, the findings highlight the importance of persuasive audiovisual content and 

the strategic use of social networks. This study not only reveals relevant information for the 

company, but also provides practical recommendations for the company "Deposito 

Hermanos Renjifo Mancilla" to improve its marketing situation and in this way, it can attract 

a greater number of customers and increase its revenue. The conclusions and 

recommendations offer valuable guidance for the company to be known and obtain better 

performance. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El depósito Hermanos Renjifo Mancilla, creado en el año 2018, ubicado en el Bypass 

entre TR. 8 y TR. 10 de la ciudad de Babahoyo provincia de los Ríos, con su respectivo RUC 

1204397564001, su representante legal María Isabel Renjifo Mancilla, Cuya actividad 

económica se basa en comercializar materiales de construcción, tales como ladrillo, cemento, 

arena, lastre y bloque. 

Se ha percibido que existen deficiencias en la elaboración de las estrategias de 

marketing digital, enfrentando una serie de desafíos al promover sus productos, lo cual afecta 

la credibilidad y la confianza de los clientes. En la actualidad, las estrategias de marketing 

digital juegan un papel primordial para la evolución de las empresas debido a que los últimos 

años se ha visto con más fuerza el uso de páginas web, gestión de redes sociales, tiendas en 

línea, las mismas que adolecen la empresa investigada y que le permita acoplarse a los 

métodos para fidelizar clientes y hacer que estos, sepan de la existencia de este negocio y que 

cuente con una presencia de marca en redes sociales.   

No contar con una buena implementación de estrategias de marketing digital da como 

resultado una pérdida de clientes, lo que provoca que sus ingresos no sean los deseados. 

También se debe tener en consideración que, al no contar con una presencia en redes sociales, 

la empresa estaría perdiendo clientes potenciales, los cuales no saben de la existencia de esta 

empresa. Otro problema es que, al no contar con una fan page o una red social, la empresa 

tiene una capacidad limitada para crear publicidad en línea, siendo su única forma de darse a 

conocer a internet mediante la cuenta personal de la propietaria, pasando también por la poca 

visibilidad de especificaciones que tienen los productos ofrecidos.  



Hoy en día, las estrategias de marketing digital son parte esencial de cualquier 

negocio debido a que el mundo se ha vuelto cada vez más digitalizado, la mayoría de personas 

invierte gran parte de su tiempo en redes sociales. La falta de estas estrategias de marketing 

digital en el “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” ha revelado una brecha en su presencia 

en línea, una desventaja significativa de esta situación es la dinámica limitada en plataformas 

digitales.  

La ausencia de una fan page o red social que identifique a esta empresa puede 

significar un grave error en la actualidad, mucho más si se trata de una empresa de 

comercialización de materiales que ayudan a la construcción. Esto debido a que es mucho 

más fácil tomar el teléfono celular y desde la comodidad del hogar, cotizar precios y tomar 

la decisión de compra. 

Por tal razón, el presente estudio de caso tiene como premisa analizar las estrategias 

de marketing digital implementadas por el “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” en la 

ciudad de Babahoyo. El objetivo definido es analizar las estrategias para llegar a implementar 

de mejor manera las estrategias de marketing digital establecidas, con la intención de que se 

mejore la retención de clientes, mejora de ingresos y posicionamiento en el mercado. 

 

 

 

 

 



JUSTIFICACIÓN 

Este estudio de caso es de vital importancia ya que se lo realiza con la finalidad de 

analizar como una mala implementación de estrategias de marketing digital pueden no solo 

afectar a los ingresos de la empresa sino también a la atracción de los clientes potenciales 

causando así un bajo posicionamiento en el mercado.  

Al realizar este estudio entorno a el “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” en 

Babahoyo, me permitirá contrarrestar este problema por el motivo de que resulta esencial 

para encarar los desafíos inevitables de un mercado dedicado a la venta de materiales de 

construcción. Una estrategia de marketing digital efectiva puede marcar la diferencia entre 

simplemente existir y ser un referente de este nicho.  

La correcta implementación de estrategias de marketing digital para difundir 

información junto con la mejora continua de los apartados que están relacionados con la 

atracción de nuevos clientes y la retención de clientes habituales, también representa un 

mensaje claro de que la empresa está siendo innovadora. Es importante dar con la solución 

de este problema y aprovechar las herramientas a disposición de esta empresa para así poder 

convertirlas en beneficios que catapulten hacia adelante el posicionamiento de la empresa. 

Además, la viabilidad de este estudio también presentara la relevancia y pertinencia que 

justifica las estrategias metodológicas que se han usado para desarrollar dicho trabajo 

investigativo. 

 

 

 



OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar estrategias de marketing digital en la empresa comercial “Depósito 

Hermanos Renjifo Mancilla” de la ciudad de Babahoyo, periodo 2023.  

Objetivos específicos  

Identificar las estrategias de marketing digital empleadas por la empresa a través de 

entrevista al gerente.  

Definir cuan frecuente es el uso de redes sociales de los clientes de la ciudad a través 

de encuesta.  

Determinar estrategias de marketing digital nuevas para la empresa.  

  



LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso “estrategias de marketing digital en la empresa comercial 

Depósito Hermanos Renjifo Mancilla de la ciudad de Babahoyo” se enfoca en analizar las 

estrategias de marketing digital implementadas por esta empresa, basados en la línea de 

investigación “Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control”, este 

segmento es importante para reconocer los distintos elementos que impactan en los procesos 

relacionados con el marketing, publicidad y ventas,  evitando así desperfectos en la 

administración de esta empresa que a su vez, se vincula de manera más específica con la sub 

línea de “Marketing y comercialización”. 

Este estudio se encuentra en relación directa con la sub-línea de investigación: 

“Marketing y comercialización”, debido a que la actividad comercial del Depósito Hermanos 

Renjifo Mancilla consiste en la comercialización de materiales de construcción, cuyo 

mercado está compuesto por los ciudadanos de Babahoyo, bajo este contexto la sub línea de 

investigación permite desarrollar estrategias de marketing digital estableciendo bases 

necesarias para una implementación efectiva que evite deficiencias en esta empresa y permita 

llegar a todos los ciudadanos de Babahoyo. 

La experiencia adquirida en el proceso de prácticas preprofesionales se encuentra 

directamente ligado con el presente estudio de caso. Este proceso me brindo la oportunidad 

de abordar y examinar problemas administrativos en empresas públicas y privadas bajo la 

supervisión de un docente. En el transcurso de este proceso de formación, obtuve habilidades 

relevantes que se relacionan estrechamente con el tema de este estudio de caso, permitiendo 

así la viabilidad de esta investigación.  

 



MARCO CONCEPTUAL 

El Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla”, su actividad económica se basa en 

comercializar materiales de construcción, dentro de la ciudad de Babahoyo, lleva en el 

mercado local desde el año 2018. Esta empresa ha presentado un sin número de problemas 

al promover sus productos, estos han ocasionado falta de credibilidad y desconfianza en 

los clientes.  

En el transcurso del tiempo, se ha detectado el impacto de diversos factores que 

han contribuido en la disminución de su presencia en el mercado local y estos a la vez han 

afectado sus ventas. Estos factores incluyen la creciente competencia, los cambiantes 

requisitos de los clientes, la influencia de las redes sociales y el auge del comercio 

electrónico. 

Marketing  

El marketing es la vinculación de técnicas, estrategias y acciones que una empresa 

utiliza para promocionar y comercializar sus productos o servicios. Implica entender las 

necesidades y problemas del mercado objetivo, desarrollar productos que compensen esas 

necesidades, establecer precios adecuados, seleccionar canales de distribución eficientes 

y comunicar de manera efectiva el valor de la oferta a los consumidores. En resumen, el 

marketing tiene el objetivo de crear, comunicar y entregar valor a los clientes para lograr 

los objetivos de la organización. 

Según, (De Luca Piguave, 2024) “El marketing puede definirse como una 

disciplina encargada de desarrollar técnicas de comunicación entre clientes y 

empresas con mayor efectividad, es decir, que una empresa tiene la posibilidad de 



llegar a su público objetivo con una publicidad más estratégica y tener mayores 

garantías de favorecer sus ventas.” 

Los actuales conceptos de marketing no constituyen, de ninguna manera, 

un logro del presente, sino que éstos necesariamente se apoyan en el conocimiento 

de los hechos e investigaciones pasadas. Constituyen un proceso, una progresión 

de reflexiones, acciones e investigaciones que se conjuntan y se transmiten a través 

de los años. (Coca Carasila, 2008) 

Hemos comprendido que el marketing en el Depósito “Hermanos Renjifo 

Mancilla” no se trata solo del crecimiento en venta, sino también de edificar relaciones 

sólidas y duraderas con los clientes. Esto se logra a través de una buena comunicación, la 

atención al cliente y la creación de experiencias positivas. 

Estrategias de marketing  

Las estrategias de marketing son sistemas y planes prácticos que delinean 

y detallan pasos diseñados para que una empresa pueda alcanzar metas de 

marketing particulares en distintos plazos: ya sea a corto, mediano o largo plazo. 

Estas metas suelen centrarse en promover una marca, ampliar su alcance 

comunicativo y potenciar sus posibilidades de venta. (Universidad ORT, 2021) 

SEGÚN, (Redacción CN)“Formular e implementar estrategias de 

marketing es una de las funciones cruciales del marketing y a la vez de una empresa 

en general, estas tienen el objetivo de alcanzar los propósitos establecidos de 

marketing, y a la vez son las que determinan en gran medida las ventas y las 

ventajas de la empresa.” 



Las estrategias de marketing son planes o acciones diseñadas para alcanzar 

objetivos específicos relacionados con la promoción, venta y posicionamiento de 

productos o servicios. Pueden abarcar una amplia gama de tácticas y enfoques, y varían 

según el tipo de negocio, el mercado objetivo y los recursos disponibles. Algunas 

estrategias de marketing comunes incluyen: 

Marketing de Contenidos: Creación y distribución de contenido relevante y 

valioso para atraer, informar y retener a un público objetivo. 

Marketing en Redes Sociales: Utilización de plataformas como Facebook, 

Instagram, Twitter, etc., para interactuar con clientes potenciales, promover productos y 

servicios, y construir relaciones con la audiencia. 

SEO (Optimización de Motores de Búsqueda): Técnicas para mejorar la 

visibilidad y el ranking de un sitio web en los resultados de búsqueda orgánica, lo que 

aumenta el tráfico y la relevancia. 

SEM (Marketing en Motores de Búsqueda): Publicidad pagada en motores de 

búsqueda como Google, donde se paga por clic para mostrar anuncios relevantes a los 

usuarios que buscan ciertas palabras clave. 

Marketing de Influencers: Colaboración con personas influyentes en las redes 

sociales para promocionar productos o servicios ante su audiencia. 

Email Marketing: Enviar correos electrónicos promocionales o informativos a 

una lista de contactos para fomentar la participación, la lealtad y las ventas. 



Marketing de Contenido Audiovisual: Utilización de videos, podcasts, 

transmisiones en vivo, etc., para transmitir mensajes de marketing de manera atractiva y 

efectiva. 

Marketing de Experiencia del Cliente: Enfoque en la creación de experiencias 

memorables y positivas para los clientes a lo largo de su viaje con la marca. 

Estas son solo algunas de las estrategias de marketing más comunes de tener en 

cuenta en el Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla”, la empresa se debe adaptar y 

combinar diferentes enfoques según las necesidades y objetivos específicos. La clave está 

en comprender a la audiencia objetivo que acuden al Depósito “Hermanos Renjifo 

Mancilla” y utilizar los canales y tácticas más adecuados para llegar a ellos de manera 

efectiva. 

Redes sociales 

Según, (Alcántara Hernández & Vega Barrios, 2021) “Las redes sociales 

son herramientas que facilitan la interacción entre las personas, haciendo que se 

generen nuevas relaciones o se fortalezcan las ya existentes y lo importante es que 

solo son instrumentos, que han potenciado movimientos sociales, transformando 

las dinámicas simbólicas de la sociedad, promoviendo el desarrollo de diferentes 

formas culturales y sus evoluciones.” 

Para (Peña R & Montes de Oca R, 2023) menciona que hoy en día la 

mayoría de las empresas reconocen la relevancia de la presencia de las redes 

sociales, estas plataformas son utilizadas por su público objetivo para comunicar 

su propuesta de valor y establecer conexiones directas con su público. Algunas de 



estas plataformas están enfocadas en generar contenido con presencia de un 

enfoque exclusivo en la publicidad y venta, lo que podría considerarse una gran 

pérdida del interés en los clientes. El no captar la atención en los consumidores a 

través de la publicidad de contenidos se convierte en un gran problema en una 

empresa sea esta grande o pequeña. 

La incorporación de las redes sociales en las estrategias de marketing es 

fundamental en la actualidad por varias razones. En primer lugar, las redes sociales 

ofrecen un canal de comunicación directo y accesible con los clientes potenciales y 

existentes. Esto permite a las empresas interactuar de manera rápida y personalizada, 

respondiendo a preguntas, ofreciendo soporte y recibiendo retroalimentación en tiempo 

real. 

Según, (Pedreschi Caballero & Nieto Lara) Las redes sociales representan 

una potente herramienta de marketing, donde las empresas deben invertir para 

potenciar las ventas y fortalecer su presencia en línea. Se refiere a todas las 

acciones y tácticas empleadas en plataformas sociales para generar oportunidades 

comerciales y aumentar la retención de clientes. Utilizar las redes sociales como 

parte de la estrategia de marketing puede resultar en la captación de audiencias y 

la conversión efectiva de interesados en potenciales clientes. La creación de 

contenido relevante adaptado a la audiencia es fundamental para mejorar la 

percepción de la marca en el entorno digital. (2021) 

El uso de las redes sociales del Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla” brindan 

una plataforma para compartir contenido relevante y atractivo, lo que puede aumentar la 



visibilidad de la marca y generar interés en los productos o servicios que ofrece. Las redes 

sociales también pueden amplificar el alcance de las campañas de marketing de una 

manera que no es posible con otros medios tradicionales. 

Otro aspecto importante en tener en cuenta en el Depósito “Hermanos Renjifo 

Mancilla” es la capacidad de las redes sociales para segmentar audiencias y dirigirse a 

grupos específicos de usuarios según sus intereses, demografía y comportamientos en 

línea. Esto permite a las empresas personalizar sus mensajes y promociones para 

maximizar su impacto. 

Además, el análisis de datos en las redes sociales proporciona información valiosa 

sobre el rendimiento de las campañas y el comportamiento del cliente, lo que permite a 

las empresas ajustar y optimizar continuamente sus estrategias de marketing para obtener 

mejores resultados. 

La implementación efectiva de las redes sociales en el marketing del Depósito 

“Hermanos Renjifo Mancilla” puede aumentar la visibilidad de la marca, mejorar la 

interacción con los clientes, dirigirse a audiencias específicas y proporcionar datos 

analíticos útiles para optimizar las estrategias de marketing. 

La implementación de las redes sociales sería una herramienta fundamental en el 

Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla” debido a su actividad comercial la aplicación de 

esta estrategia de marketing moderna por su capacidad para llegar a audiencias globales, 

interactuar directamente con los clientes, construir marcas, segmentar audiencias, generar 

leads, obtener feedback instantáneo y ser rentables. 

 



Marketing de contenidos  

Para (Fernandez-Lores & López-Rua, 2017), es importante el marketing de 

contenidos al alejarse de los objetivos tradicionales de la publicidad y centrarse en 

las necesidades reales de los clientes potenciales. En lugar de enfocarse 

únicamente en la venta inmediata, el marketing de contenidos busca establecer 

vínculos de comunidad con los clientes a largo plazo. Aunque esto puede significar 

que la venta se demore, se asegura que los usuarios estén más receptivos a escuchar 

o comprar los productos, ya que satisfacen una necesidad genuina, en lugar de ser 

simplemente un producto que se les intenta vender. 

Marketing digital 

Según (Lozano-Torres y otros, 2021) , en los años 90, el Marketing Digital 

surgió con el propósito principal de promocionar negocios, pero con el tiempo han 

surgido nuevas herramientas que implican la participación activa de los clientes. 

A lo largo del tiempo, el enfoque del marketing ha evolucionado para adaptarse a 

los cambios en tecnología, economía, finanzas y sociedad. Esta evolución ha 

requerido una constante innovación y ajuste de estrategias previamente 

establecidas en los planes de marketing, en respuesta a los continuos cambios 

tecnológicos. 

Según (Criollo M, 2023), menciona que el marketing digital representa una 

transformación significativa en el campo del marketing impulsada por avances 

tecnológicos que permiten desarrollar estrategias basadas en productos 

personalizados y mensajes distintivos. El uso de datos masivos es con capacidades 



de medición precisa ha revolucionado la industria del marketing y la publicidad, 

superando con creces a los métodos tradicionales. 

Según, las definiciones adquiridas el marketing digital y el marketing en redes 

sociales están estrechamente relacionados, pero tienen enfoques y estrategias distintas. 

Estas son algunas de las diferencias entre ellas:  

Alcance Multicanal: El marketing digital abarca todas las formas de marketing 

que se realizan a través de canales digitales, incluyendo sitios web, motores de búsqueda, 

correo electrónico, publicidad en línea, contenido en blogs, aplicaciones móviles y más. 

Objetivo General: El objetivo principal del marketing digital es promover una 

marca, producto o servicio utilizando estrategias digitales para alcanzar y convertir a 

clientes potenciales en clientes reales. 

Enfoque Holístico: El marketing digital abarca todas las estrategias digitales, 

desde la optimización de motores de búsqueda (SEO) hasta la publicidad de pago por clic 

(PPC), pasando por el marketing de contenido, el email marketing, el marketing de 

afiliación, entre otros. 

Análisis de Datos: El marketing digital se apoya fuertemente en la recopilación y 

el análisis de datos para comprender el comportamiento del consumidor, medir el 

rendimiento de las campañas y realizar ajustes estratégicos. 

Marketing en Redes Sociales: 

Foco en Plataformas Sociales: El marketing en redes sociales se centra 

específicamente en la promoción de una marca, producto o servicio a través de 



plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, YouTube, 

entre otras. 

Interacción y Compromiso: El objetivo principal del marketing en redes sociales 

es crear interacción, compromiso y relaciones con la audiencia a través de contenido 

relevante, conversaciones y participación activa en la comunidad. 

Contenido Visual y Multimedia: Las redes sociales son altamente visuales y 

multimediales, por lo que el marketing en estas plataformas se centra en la creación y 

distribución de contenido visualmente atractivo, como imágenes, videos, infografías, etc. 

Segmentación y Personalización: Las plataformas de redes sociales ofrecen 

herramientas avanzadas de segmentación que permiten a los especialistas en marketing 

dirigirse a audiencias específicas en función de datos demográficos, intereses, 

comportamientos en línea, etc. 

Mientras que el marketing digital abarca todas las estrategias de marketing en 

línea, el marketing en redes sociales se enfoca específicamente en la promoción a través 

de plataformas sociales, centrándose en la interacción, el compromiso y la creación de 

relaciones con la audiencia.  

Es necesario el uso de ambos en el Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla” debido 

a que estos son complementarios y pueden integrarse dentro de una estrategia de 

marketing más amplia, ambas con el objetivo de generar estrategias viables que ayuden a 

lograr el objetivo de la empresa. 



Para la aplicación de ambas estrategias de marketing en una empresa es necesario 

el uso de una buena redacción para la exposición de sus productos o servicios, esta debe 

ser clara, precisa y de acuerdo al tipo de consumidores al cual está dirigido adaptándose a 

las necesidades y posibilidades de posibles clientes, este efecto se logra realizando un 

respectivo Copywriting,  

Afirma, (Giraldo, 2019) que el copywriting “es la disciplina creada en el 

mundo del mercadeo y de la publicidad, para hablar de las capacidades que tiene 

la redacción para adoptar los trucos de la psicología con la intención de captar la 

atención y el interés de las personas, con respecto a un contenido.” 

En castellano se traduce como escritura persuasiva o redacción publicitaria. 

Los textos directos, claros y concisos se tornan fundamentales para llegar hasta los 

consumidores de hoy en día, que leen en sus pantallas siguiendo el patrón F de 

Consumo Visual Online y llevarlos a adquirir sus productos o servicios (Jiménez 

M y otros, 2022). 

El copywriting puede impulsar el crecimiento empresarial del Depósito 

“Hermanos Renjifo Mancilla” de diversas maneras: 

Generación de Leads: Un copy persuasivo puede atraer a nuevos clientes 

potenciales, aumentando así la base de clientes de la empresa. 

Aumento de las Conversiones: El copywriting efectivo puede persuadir a los 

clientes potenciales a tomar medidas, como comprar un producto, suscribirse a un servicio 

o registrarse en un evento, lo que aumenta las conversiones y los ingresos. 



Diferenciación Competitiva: Un copywriting único y convincente puede 

diferenciar a la empresa de sus competidores, destacando sus valores únicos y ventajas 

competitivas. 

Construcción de Marca: Un copywriting coherente y auténtico puede fortalecer 

la identidad de marca de la empresa y fomentar la lealtad de los clientes a largo plazo 

Mejora del SEO: El contenido optimizado para motores de búsqueda (SEO) 

puede aumentar la visibilidad en línea de la empresa, lo que resulta en un mayor tráfico 

orgánico y más oportunidades de negocio. 

Teniendo claro la definición y la importancia de copywriting en una empresa nos 

permite ejecutar en el Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla”, un copy persuasivo con el 

fin de influir de manera directa en las decisiones de compra de los clientes. Al destacar 

los beneficios de los productos que ofrece el Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla” de 

manera convincente, el copywriting puede motivar a los clientes a tomar acción y realizar 

una compra. 

Fan Page  

La "fan page" es una página de Facebook diseñada específicamente para 

que las empresas, organizaciones, figuras públicas o cualquier entidad puedan 

interactuar con sus seguidores en la plataforma. A través de una fan page, las 

empresas pueden compartir contenido relevante, promocionar productos o 

servicios, responder preguntas de los clientes y generar comunidad en torno a su 

marca. Estas páginas suelen tener características adicionales, como análisis de 

rendimiento y herramientas de publicidad, que permiten a las empresas aprovechar 



al máximo su presencia en Facebook para alcanzar sus objetivos de marketing y 

compromiso con la audiencia. (Frias P & Novoa V, 2021) 

Según, (Espinoza) la fan page es una plataforma adecuada para promover 

una empresa, negocio, perfil profesional o ideas. Según este autor, constituye una 

herramienta multifacética que facilita la creación de marca, investigación de 

mercado, promociones, atención al cliente, divulgación de información, ventas de 

productos o servicios, interacción con clientes actuales y potenciales, así como la 

generación de tráfico hacia el sitio web. (2020) 

Según (QUINTERO), La fan page permiten la interacción directa entre una 

empresa y sus seguidores, fomentando conversaciones con el público objetivo. Su 

objetivo principal es crear comunidades interactivas donde los usuarios puedan 

participar y compartir contenido relevante, lo que ayuda a establecer relaciones a 

largo plazo. La clave radica en proporcionar contenido interesante que involucre a 

la audiencia y promueva la interacción continua. 

La creación de una fan page en el Depósito “Hermanos Renjifo Mancilla” es una 

herramienta invaluable ya que esta es una plataforma que nos ayudara a aumentar la 

visibilidad, interactuar con la audiencia de acuerdo a sus necesidades, mejorar marca, 

promocionar productos y servicios, brindar servicio al cliente y medir el rendimiento de 

las estrategias de marketing en las redes sociales implementadas en la empresa. 

 

 

 



MARCO METODOLÓGICO 

Para determinar la viabilidad de este estudio de caso, se ha decidido aplicar los 

siguientes métodos de investigación para obtener resultados precisos.  

MÉTODO DESCRIPTIVO 

El presente trabajo investigativo ha sido desarrollado adoptando el método 

descriptivo, con la finalidad de recolectar información y analizar casos específicos, lo que se 

busca es comprender como el objeto estudiado se mueve y actúa en diferentes situaciones. 

Para tener una comprensión completa de un caso particular, se desea reunir y definir todas 

las características, circunstancias y el contexto que lo rodean.  

MÉTODO ANALÍTICO  

Este enfoque permite un análisis individualizado y detallado de los distintos 

problemas que se presentan, lo que facilita una comprensión más acertada de los mismos. Ha 

sido eficaz en el cumplimiento de cada objetivo específico planteado, contribuyendo 

significativamente a una mejor comprensión de la problemática ayudando a la formulación 

de conclusiones sólidas y recomendaciones fundamentales, lo que enriquece este proceso de 

investigación.    

MÉTODO INDUCTIVO 

En este estudio de caso, el método inductivo permitió una exploración exhaustiva de 

fenómenos específicos identificados a través de las distintas herramientas empleadas en esta 

investigación, ayudando también a la generación de conclusiones razonables para su uso 

practico.  

 



TECNICA 

Se optó por la técnica documental para este estudio de caso. Esto implica resumir 

información de una variedad de recursos relacionados con el marketing digital, así como el 

uso de herramientas como una encuesta digital, que permite recopilar información valiosa 

sobre las opiniones y comportamientos de los clientes. Esta estrategia se empleó porque se 

requería encontrar una solución a un problema y analizar metódicamente un conjunto de 

pruebas para ayudar a lograr el objetivo planteado.  

INSTRUMENTO 

Como herramientas de investigación para la implementación adecuada de la 

metodología, se elaboró una entrevista dirigida a la propietaria de la empresa para saber el 

uso de estrategias de marketing digital empleadas en la empresa, además de eso se llevó a 

cabo un cuestionario de preguntas con el fin de evaluar la percepción del cliente a las 

estrategias de marketing digital existentes. Como resultado, se realizó una encuesta a la 

población de la ciudad de Babahoyo para tomar una decisión adecuada en lo que a estrategias 

de marketing digital se refiere.  

 

 

 

 

 

 



POBLACIÓN 

La población a la que se le realizo la encuesta fue a los ciudadanos pertenecientes a 

la ciudad de Babahoyo, el cual hasta el año 2023 contaba con una suma total de 98.251 

habitantes, aplicando la fórmula de muestra/población finita resulto lo siguiente.  

Datos: 

N (Universo) = 98.251 

Z (Nivel de confianza) = 95%  

p (Probabilidad de ocurrencia) = 50% 

q (Probabilidad de no ocurrencia) = 50% 

e (Error de estimación máximo) = 5% 

 

𝑛 =
1.962 × 98251 × 0.50 × 0.50

0.052(98251 − 1) + 1.962 × 0.50 × 0.50
 

𝑛 =
94360.2604

246.5854
 

𝑛 = 382.66 

 

Dado que el tamaño de la muestra debe ser un numero entero, se redondea hacia arriba 

para asegurarse de tener suficiente representación, en este caso se necesita una muestra de 

383 elementos.   



RESULTADOS 

Resultados de la entrevista realizada la propietaria de la empresa Depósito Hermanos 

Renjifo Mancilla.  

N° Pregunta Respuesta 

1 ¿Tiene conocimiento sobre el marketing digital? Si, tengo algo de conocimiento, pero en realidad 

no me encuentro muy familiarizada con este 

tema.  

2 ¿Cuenta con una herramienta con la que pueda dar a 

conocer su empresa de forma digital? 

Si, hasta ahora se ha usado mi cuenta personal de 

Facebook, aunque no de manera muy frecuente.  

3 ¿Ha aplicado alguna vez marketing digital? ¿De qué 

manera? 

Si, hasta ahora solo unas cuantas ocasiones en 

publicaciones digitales.  

4 ¿Cree usted que la empresa proporciona suficiente 

información sobre sus productos en redes sociales? 

Reconozco que nuestra presencia en redes 

sociales aun no proporciona suficiente 

información sobre nuestros productos.  

5 ¿Considera usted que la empresa tiene éxito en 

persuadir a los clientes para que tomen la decisión de 

compra? 

Actualmente, considero que necesitamos hacer 

más para persuadir a los clientes y dirigirlos 

hacia la compra.  

6 ¿Cuál es la causa principal de la escasa implementación 

de marketing digital? 

Tal vez sea por la falta de conocimiento sobre la 

importancia del marketing digital.  

7 ¿Estaría dispuesta a implementar nuevas estrategias de 

marketing digital mediante un plan de marketing? 

Si, ahora comprendo más su importancia y 

utilidad. 

Fuente: Entrevista a la Sra. MARÍA ISABEL RENJIFO MANCILLA.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 



Se elaboro una encuesta dirigida a los ciudadanos de Babahoyo con la finalidad de 

conocer su satisfacción con las estrategias de marketing implementadas por el “Depósito 

Hermanos Renjifo Mancilla” 

Tabla 1  

1. ¿Conoce usted una red social de la empresa "Depósito Hermanos Renjifo Mancilla"?  

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Si  2 0.52% 

2 No  300 78.33% 

3 No lo se  81 21.15% 

Total   383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis 

Según la encuesta el 0.52% de la población de Babahoyo conoce una red social de la 

empresa “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla”, un 78.33% dice no conocer ninguna red 

social de esta empresa y finalmente el 21.15% dice no saberlo. 

 Interpretación 

El depósito Hermanos Renjifo Mancilla está perdiendo la oportunidad de crear 

vínculos con la comunidad local y aumentar la visibilidad de su negocio al no usar redes 

sociales. Debido a no hacer uso de medios digitales como Tik Tok o Facebook de forma 

frecuente para llamar clientes nuevos, difundir detalles sobre sus productos y promociones 

se convierte en una tarea complicada, representando esto una deficiencia grave, más aún en 

un entorno que se vuelve cada vez más digitalizado.  



Tabla 2 

2. ¿Ha comprado los productos que ofrece la empresa "Depósito Hermanos Renjifo 

Mancilla"? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Si  278 72.58% 

2 No  73 19.06% 

3 Tal vez  32 8.36% 

Total   383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

Según la encuesta, el 72.58% de la población de Babahoyo han comprado los 

productos de esta empresa, el 19.06% no lo ha hecho y el 8.36% tal vez ha comprado los 

productos de esta empresa.   

Interpretación 

Las estrategias digitales podrían tener un gran potencial para poder aumentar la 

visibilidad y el alcance de la empresa. La falta de presencia en las plataformas digitales de la 

empresa podría estar limitando su capacidad para conectarse con un público más amplio que 

con el que ya cuenta, representando este un amplio porcentaje de la población, para influir 

en las decisiones de compra de personas que aún no han tenido un acercamiento al negocio. 

Implementar estrategias de marketing digital no solo va a aumentar la visibilidad y el 

reconocimiento, sino también ayudara a convertir a los clientes potenciales en clientes 

habituales.   



Tabla 3  

3. ¿Recomienda usted los productos de la empresa "Depósito Hermanos Renjifo 

Mancilla"? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Si  175 45.69% 

2 No  143 37.34% 

3 Puede ser  65 16.97% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

El 45.69% de los encuestados recomiendan los productos de la empresa, el 37.34 no 

los recomienda y 16.97% puede ser que recomiende o no los productos. 

Interpretación 

El hecho de que la mayoría de los encuestados recomiendan los productos de la 

empresa indica un nivel moderado de satisfacción y apoyo de la empresa, pero por otro lado 

una parte significativa están insatisfechos o indiferentes con los productos que ofrece el 

Depósito. Estos datos indican que existe un amplio margen de mejora con respecto a la 

presencia en línea, atrayendo así a nuevos clientes que busquen características a detalle de 

los productos de manera online y que puedan encontrar un producto acorde a su necesidad. 

 

 



Tabla 4 

4. ¿Qué tipo de publicidad ha visto de la empresa en medios digitales? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Fotos 42 10.97% 

2 Videos 21 5.48% 

3 Ninguno 320 83.55% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

El 10.97% de los encuestados ha visto publicidad en fotos de la empresa, mientras 

que un 5.48% ha visto videos de publicidad, sin embargo, el 83.55%no ha visto ningún tipo 

de publicidad.  

Interpretación 

Los datos muestran que la exposición de los productos de la empresa a través de estos 

medios audiovisuales es baja en relación con la falta de estrategias de marketing digital. 

Además, una significativa parte de los encuestados no ha visto ningún tipo de publicidad de 

este negocio, o que indica una gran oportunidad para aumentar la visibilidad y el 

conocimiento de la marca em Babahoyo. 

 

 

 



Tabla 5 

5. ¿Está de acuerdo con que la empresa implemente nuevas estrategias de marketing 

digital? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Estoy de acuerdo  301 78.59% 

2 No estoy de acuerdo  79 20.63% 

3 Me da Igual 3 0.78% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

El 78.59% está de acuerdo con que la empresa implemente estrategias de marketing 

digital, un 20.63% no está de acuerdo y a un 0.78% le da igual si la empresa implementa o 

no estrategias de marketing digital.  

Interpretación 

Los datos muestran que una gran mayoría de las personas encuestadas están de 

acuerdo con que el “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” debería implementar estrategias 

de marketing digital. Esta alta aceptación demuestra un fuerte apoyo de la comunidad a la 

implementación de plataformas digitales para aumentar la visibilidad de esta empresa. Estos 

datos destacan la importancia y los beneficios que tendría persuadir a aquellos que no están 

convencidos de hacer una compra, mediante plataformas digitales.  

 



Tabla 6 

6. ¿En qué red social le gustaría ver publicidad de la empresa? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Tik Tok  121 31.59% 

2 Facebook 32 8.36% 

3 Instagram 10 2.61% 

4 Youtube  7 1.83% 

5 WhatsApp 15 3.91% 

6 Todas las Anteriores  198 51.70% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

Según la encuesta, el 31.59% de la población de Babahoyo le gustaría ver publicidad 

de la empresa en Tik Tok, un 8.36% en Facebook, un 2.61% en Instagram, un 1.83% en 

Youtube, un 3.91% en WhatsApp y el 51.70% respondió que le gustaría ver en todas las 

plataformas.   

Interpretación 

Los datos resultantes permiten inferir que una gran parte de la población estaría 

dispuesta a ver publicidad a través de una red social, siendo más relevante la plataforma de 

Tik Tok que las demás. Esto representa una clara oportunidad de desarrollar distintas 

estrategias de marketing digital tales como la elaboración de una fan page en una red social, 



implementación de copywriting para persuadir a los clientes potenciales para que así pasen a 

formar parte de los clientes habituales y la creación de contenido relevante en redes sociales.  

Tabla 7  

7. ¿Qué tipo de contenido le gustaría ver en nuestras redes? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 Fotos y videos 31 8.09% 

2 Reels 115 30.03% 

3 Promoción de productos 237 61.88% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

Análisis  

El 8.09% de los ciudadanos de Babahoyo prefieren el tipo de contenido de fotos y 

videos, el 30.03% prefiere los Reels y un 61.88% prefiere las promociones de productos.  

Interpretación 

Los datos resultantes demuestran que la mayoría de la población de Babahoyo tiene 

interés en ver contenido en base a la promoción de productos en redes sociales. Esta 

información resulta útil para la creación de contenido relevante en base los gustos y 

preferencias del contenido que pueden ver los consumidores.  

 

 

 



Tabla 8 

8. ¿Cuántas horas al día invierte en el uso de redes sociales? 

Orden  Opciones  Frecuencia  Porcentaje  

1 1 hora  228 59.53% 

2 2 horas  78 20.37% 

3 De 3 a 4 horas  77 20.10% 

Total    383 100% 

Fuente: Encuesta aplicada a personas comunes.  

Elaborado por: Alexis Enrique Tobar Renjifo. 

 

Análisis  

El 59.53% de los encuestados invierten 1 hora al día en el uso de redes sociales, otro 

20.37% invierte 2 horas en redes mientras que un 20.10% permanece en redes alrededor de 

3 a 4 horas.  

Interpretación 

La gran mayoría de los encuestados invierten al menos 1 hora al día en redes sociales, 

mientras que la otra parte también da un uso prolongado en plataformas digitales. Esto 

representa una clara oportunidad para implementar estrategias de marketing destinadas a la 

difusión de información y contenido relevante proveniente de la empresa para así persuadir 

a la clientela, las mismas que deben ser pertinentes y llamativas para no perder el interés y la 

atención de quien visualiza el contenido.  

 



DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Tras conocer los resultados principales de la investigación, es fundamental recordar 

que el objetivo principal es analizar las estrategias de marketing puestas en práctica por el 

“Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” en la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023, 

y así comprender como una mala implementación puede afectar su posicionamiento, 

desempeño y competitividad en el mercado minorista de la zona.  

Luego de haber analizado la entrevista con la propietaria de la empresa “Depósito 

Hermanos Renjifo Mancilla”, se descubrió que la misma carece de un plan de marketing que 

disponga estrategias de marketing digital innovadoras, esto debido a la falta de conocimiento 

en el campo.  

Este negocio se ha visto afectado de forma negativa a causa de que cuenta con una 

comunicación limitada al solo tener como medio de difusión la cuenta personal de la 

propietaria y esto va ligado con la poca información sobre la identidad de la empresa en línea 

y sus productos, al mismo tiempo que no se está atrayendo a nuevos clientes y fidelizar a los 

clientes actuales mediante estrategias persuasivas por parte de la empresa.  

En un principio no se mostró interés por parte de la propietaria, sin embargo, después 

de realizar una indagación entendió la importancia y los beneficios de seguir un plan de 

marketing.  

Esta implementación deficiente de estrategias de marketing digital da como resultado 

el desaprovechamiento de las oportunidades que brinda el entrono ampliamente digital en el 

que se encuentra sumergido el mercado actualmente y demuestra que se tiene un gran margen 

de mejora en este aspecto.   



Analizando los resultados obtenidos a través de la encuesta, una gran parte de las 

personas encuestadas ha comprado y dado uso de los materiales que proporciona la empresa, 

sin embargo, un porcentaje bastante alarmante ha contestado que no han visto ningún tipo de 

publicidad en redes sobre esta entidad. Lo que da pie a innovar con nuevas estrategias de 

marketing digital, con un alto respaldo por parte de los encuestados en función de su 

inclinación a visualizar contenido relacionado con promoción de los productos ofrecidos por 

el depósito Hermanos Renjifo Mancilla. 

Esto se complementa con la gran aceptación por parte de los individuos encuestados, 

quienes respondieron que la empresa debería adoptar nuevas estrategias de marketing digital, 

dando paso a un posicionamiento más marcado en las diferentes plataformas digitales.  

A través de la encuesta también se descubrió cuan frecuente es el uso de redes sociales 

en la población de la ciudad de Babahoyo, resultando en que la mayoría de personas invierte 

al menos 1 hora al día en redes sociales. Además, se conoció cuáles son las plataformas de 

mayor interés por parte de las personas encuestadas en las que les gustaría visualizar 

publicidad. 

Esto resulta beneficioso para la empresa ya que es posible desarrollar estrategias de 

marketing digital promoviendo la difusividad de la información a detalle perteneciente a la 

empresa y sus productos, mismas que deben de ser captadas con atención por los clientes 

potenciales para incitar la decisión de compra. En conclusión, estos datos permiten demostrar 

que una estrategia de marketing digital desarrollada de forma correcta es crucial para mejorar 

el posicionamiento del Depósito en el mercado.  

 



CONCLUSIONES 

La empresa no cuenta con un plan de marketing adecuado para promocionar sus 

productos, lo que convierte en una tarea difícil aumentar los ingresos y atraer nuevos clientes, 

al igual que carece de una red social propia de la empresa. Esto se debe principalmente a que 

los encargados no están familiarizados con el marketing digital y su implementación eficaz, 

dando como resultado una baja demanda de los productos de la empresa, provocando que las 

personas busquen otras alternativas en el mercado.  

A través de la encuesta se pudo conocer cual era el uso y cantidad de horas invertidas 

en redes sociales por parte de los ciudadanos de Babahoyo. El efecto negativo que se produce 

al no tener una presencia en línea es notorio, ya que la gran cantidad de encuestados pasa al 

menos una hora en redes y un gran porcentaje no tiene conocimiento sobre alguna red social 

del “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla”, al mismo tiempo que no se está generando la 

decisión de compra en los clientes potenciales. 

El principal desafío al que se enfrenta la empresa es no contar con estrategias de 

marketing digital efectivas que puedan aprovechar las tendencias y comportamientos de los 

ciudadanos de Babahoyo. Los resultados obtenidos de la encuesta demuestran que un gran 

porcentaje de encuestados frecuentan redes sociales como Facebook, Tik Tok y WhatsApp, 

también existe un alto interés por parte de la población en visualizar contenido de promoción 

referente a los productos del “Depósito Hermanos Renjifo Mancilla”.  

 

 

 



RECOMENDACIONES 

Con base a las conclusiones se recomienda que el “Depósito Hermanos Renjifo 

Mancilla” implemente una estrategia activa de marketing digital creando una Fan Page en 

redes sociales para interactuar con sus clientes, mejorar el posicionamiento y su presencia en 

línea.  

Se sugiere desarrollar un plan de marketing que permita la creación de contenido 

relevante destinado a las redes sociales con el objetivo de llegar a los usuarios que invierten 

al menos 1 hora en plataformas digitales, promocionando los productos ofertados por el 

“Depósito Hermanos Renjifo Mancilla” y así convertirlos en clientes de la empresa. 

Se recomienda llevar a cabo un plan de marketing de redes para el “Depósito 

Hermanos Renjifo Mancilla” en la ciudad de Babahoyo, orientado a la elaboración de perfiles 

en distintas redes sociales como Tik Tok y Facebook, creación de publicidad con copywriting 

para persuadir clientes potenciales e implementar estrategias de publicidad para mejorar la 

visibilidad.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de autorización del decano a la empresa.  

 

  



Anexo 2. Carta de autorización de la empresa.  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 3. Registro único de contribuyente.  

 

 

  



Anexo 4. Cuestionario de encuesta. 

1. ¿Conoce usted una red social de la empresa "Deposito Hermanos Renjifo 

Mancilla"?  

Si 
No 
No lo se 

 

2. ¿Ha comprado los productos que ofrece la empresa “Deposito Hermanos Renjifo 

Mancilla"? 

Si 
No 
Tal vez 

 

3. ¿Recomienda usted los productos de la empresa "Deposito Hermanos Renjifo 

Mancilla"? 

Si 
No 
Puede ser 

 

4. ¿Qué tipo de publicidad ha visto de la empresa en medios digitales? 

Fotos 
Videos 
Ninguno 

 

5. ¿Está de acuerdo con que la empresa implemente nuevas estrategias de marketing 

digital?  

Estoy de acuerdo 
No estoy de acuerdo 
Me da Igual 

6. ¿En qué red social le gustaría ver publicidad de la empresa? 

Tik Tok 
Facebook 
Instagram 
Youtube 
WhatsApp 
Todas las Anteriores 

 



 

7. ¿Qué tipo de contenido le gustaría ver en nuestras redes? 

Fotos y videos 
Reels 
Promoción de productos 

 

 

8. ¿Cuántas horas al día invierte en el uso de redes sociales? 

1 hora 
2 horas 
De 3 a 4 horas 

  



Anexo 5. Entrevista.   

Pregunta Respuesta 

¿Tiene conocimiento sobre el marketing digital? 
 

¿Cuenta con una herramienta con la que pueda dar a 

conocer su empresa de forma digital? 

 

¿Ha aplicado alguna vez marketing digital? ¿De qué 

manera? 

 

¿Cree usted que la empresa proporciona suficiente 

información sobre sus productos en redes sociales? 

 

¿Considera usted que la empresa tiene éxito en 

persuadir a los clientes para que tomen la decisión de 

compra? 

 

¿Cuál es la causa principal de la escasa implementación 

de marketing digital? 

 

¿Estaría dispuesta a implementar nuevas estrategias de 

marketing digital mediante un plan de marketing? 

 

 

 

  



Anexo 6. Antiplagio. 

 

 

 

  



Anexo 7. Respuestas de la encuesta  
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Gráfico 3 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 4   

  



Gráfico 5 

 

 

  

 

 

 

 

Gráfico 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gráfico 7  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 8  

 


