UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

PROCESO DE TITULACION ABRIL 2024 - AGOSTO 2024

EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA

PRUEBA PRACTICA

PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE:

INGENIERO EN SISTEMAS DE INFORMACION

TEMA:

ANALISIS COMPARATIVO DEL MODULO CRM ODOO Y CRM ZOHO INVENTORY
PARA LA GESTION EFICIENTE DE LA DISTRIBUCION DE PAQUETERIA DE LA

SUCURSAL DE SERVIENTREGA EN LA CIUDAD DE BABAHOYO

ESTUDIANTE:

JOSE ALEXANDER MOREIRA LEON

TUTOR:

ING. JOFFRE LEON ACURIO

ANO 2024



RESUMEN

El siguiente proyecto tiene como objetivo principal analisis comparativo del
mddulo CRM Odoo y CRM Zoho Inventory para la gestion eficiente de la distribucion
de paqueteria de la sucursal de Servientrega en la ciudad de Babahoyo con el fin de
identificar y seleccionar la solucion informatica mas adecuada para el seguimiento y
control del inventario, asi mismo mejoras en cuanto a la comunicacién con el cliente

sobre el servicio que estos reciben.

En esta investigacion se utiliza un enfoque descriptivo al recopilar y analizar
informacion de fuentes confiables como lo son libros, tesis y demads estudios
académicos subidos a la web, asi misma se recolecto informacion dentro de la pagina

oficial de cada una de estas plataformas.

En los resultados de esta investigacion se logr6 determinar informacion muy
importante los cuales ayudan a identificar cudl de las dos herramientas es la que logra
satisfacer mejor las necesidades especificas de la empresa mediante la comparacion de

sus caracteristicas.

Palabras claves: CRM, Odoo, Zoho Inventory, Gestion de Paqueteria,

Satisfaccion del cliente, Eficiencia Operativa, Servientrega, Gestion de Inventario.



SUMMARY

The main objective of the following project is a comparative analysis of the
CRM Odoo module and CRM Zoho Inventory for the efficient management of parcel
distribution at the Servientrega branch in the city of Babahoyo in order to identify and
select the most appropriate IT solution for the monitoring and control of inventory, as

well as improvements in communication with the client about the service they receive.

In this research, a descriptive approach is used when collecting and analyzing
information from reliable sources such as books, theses and other academic studies
uploaded to the web, and information is also collected within the official page of each of

these platforms.

In the results of this research, very important information was determined which
helps to identify which of the two tools is the one that best meets the specific needs of

the company by comparing their characteristics.

Keywords: CRM, Odoo, Zoho Inventory, Parcel Management, Customer

Satisfaction, Operational Efficiency, Servientrega, Inventory Management.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Servientrega es una empresa que se enfoca en los servicios de movilizacion de
paqueteria en la cadena de abastecimiento, su objetivo es brindar soluciones logisticas
integrales para la recoleccion, almacenamiento, transporte y distribucion paquetes y
documentos para crear valor estratégico a sus partes interesadas en diversas industrias.
Servientrega posee una sede en la ciudad de Babahoyo ubicada en la Av. 6 de octubre e
Isaias Chopitea, esta sucursal a pesar de contar con un sistema informatico interno para
gestionar sus procesos se han identificado deficiencias en cuanto a la comunicacion
entre la empresa con el cliente final y errores en registro y seguimientos del inventario,
lo que impacta negativamente en la productividad operativa y la calidad de servicio que
ofrecen a sus clientes. Cabe recalcar que estos problemas pueden estar presentes en
otras sucursales, pero este estudio se basara especificamente en la sucursal antes

mencionada.

Actualmente las deficiencias encontradas en esta sucursal generan insatisfaccion
entre los clientes debido a la falta de integracion de herramientas que ayuden a la
gestion de mensajeria y notificaciones automaticas que permitan mantenerse informados
oportunamente sobre el estado de sus paquetes en tiempo real, aunque la empresa si
brinda un servicio de alerta sobre la llegada de su pedido a la sucursal mediante SMS,
este funciona unicamente para una sola operadora, lo que les resulta muy tedioso y
poco practico estar ingresando de manera repetitiva a la pagina que tiene la empresa
para verificar el estado de sus pedidos en caso de contar con una operadora distinta o no
recibir la alerta, todo esto conlleva a que la empresa devuelva la mercancia, provocando

gastos y tiempo perdido.

Ademas, no cuenta con un seguimiento preciso y un registro adecuado del

inventario. Lo que ha llevado a problemas en las entregas, decepcionando e incluso



confundiendo a los clientes cuando van a la sucursal para recoger su paquete, solo para
ser informados de que ha sido enviado a otra sucursal que también estd operando en la
misma ciudad, lo que lleva a retrasos y a que los clientes se disgusten durante el proceso

de entrega.

Debido a estos problemas identificados, surge la necesidad de brindar una
solucion mediante el estudio de estas dos herramientas que se encuentran entre las
opciones que hay en los médulos de CRM, teniendo en consideracidon que se cuenta con
Odoo y Zoho Inventory, otros tipos de ayuda ERP. A través de este estudio, buscamos y
elegir la mejor solucion informatica para aumentar la eficiencia en el servicio de envio y
entrega, lo que permitird una gestion fluida y clara de los pedidos, mejorara el control
de inventario, mejorara la comunicacion con el cliente y también ayudard a mejorar el

servicio que la empresa brinda.



JUSTIFICACION

Actualmente en un entorno empresarial, la comunicacién entre la empresa y sus
clientes de manera eficaz es muy importante para lograr el éxito y la permanencia de
cualquier negocio por lo que tener una herramienta potencial en todos los aspectos que
ayude a la gestion de relaciones con el cliente (CRM) es esencial para las empresas que
necesitan mejorar esta comunicacion. La empresa Servientrega en su cede en Babahoyo
tiene la urgencia de resolver dificultades que impactan directamente a su desempeio y
la calidad del servicio que brinda a sus clientes particularmente en la distribucion de

paqueteria, lo cual hacen necesario este estudio.

Al tratarse de una empresa que se dedica al sector logistico y distribucion, los
clientes esperan ser informados en cada etapa del proceso de envi6 de sus paquetes. Por
otro lado, la falta de precision en el registro y seguimiento del inventario ha llevado a la
confusién y la desilusion entre los clientes que han llegado a la empresa para realizar
una recoleccion de paquetes solo para ser notificados sorpresivamente de que sus

paquetes se enviaron a otras sucursales que trabajan en la misma ciudad.

Ante estas problematicas, es importante realizar una comparacion entre las
herramientas informaticas CRM de Odoo y CRM Zoho Inventory para poder tomar la
mejor decision basada en las necesidades particulares que tiene la sucursal de
Servientrega en la ciudad de Babahoyo, con el fin de lograr la mejora del servicio que
ofrece a sus clientes, asi como la mejora logistica para el beneficio de la empresa y sus
principales partes interesadas, evaluando las caracteristicas, funciones, capacidades y
beneficios que contienen estas dos herramientas. Ademas, aunque este estudio se centra
en una sucursal especifica de la ciudad de Babahoyo, las soluciones planteadas tienen el
potencial de servir como modelo para otras sucursales o empresas que tengan problemas

similares.



OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis comparativo del médulo CRM ODOO y CRM ZOHO
INVENTORY con el fin de identificar la solucion mas adecuada para mejorar la gestion
eficiente de la distribucion de paqueteria de la sucursal de Servientrega en la Ciudad de

Babahoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Analizar las caracteristicas y ventajas del médulo CRM ODOO y
CRM ZOHO INVENTORY para la gestion operativa y logistica de
Servientrega

e Evaluar las funcionabilidades y capacidades del médulo CRM
ODOO y CRM ZOHO INVENTORY en el contexto de la
distribucion de paqueteria, centrandose en las necesidades especificas
de Servientrega.

e Proporcionar una recomendacion fundamentada sobre cual sistema
debe adoptar, considerando las necesidades especificas de

Servientrega



LINEAS DE INVESTIGACION

Las lineas de investigacion que estan relacionadas con el presente estudio son
"Sistemas de informacion y sistemas de comunicacion, emprendimiento e innovacion".
Este trabajo se enfoca en el estudio de como las tecnologias de la informacion pueden
brindar formas de mejorar la productividad operativa y la calidad de servicio ofrecido
por una empresa. Por otro lado, el andlisis comparativo de dos herramientas destacadas
entre los modulos CRM de Odoo y Zoho Inventory, es una linea especifica dentro de
esta investigacion ya que se enfoca en identificar la solucion mas adecuada para mejorar
la gestion eficiente de la distribucion de paqueteria de la sucursal de Servientrega en la

Ciudad de Babahoyo.

La sublinea de investigacion “Redes y tecnologias inteligentes de software y
hardware” va relacionada a que estos sistemas CRM como Odoo y Zoho Inventory
implica la utilizaciéon de tecnologias inteligentes, tanto a nivel de software como de
hardware. Estas herramientas tecnoldgicas son sistemas que aprovechan algoritmos
avanzados, automatizacion, analisis predictivos y en algunos casos inteligencia artificial
para mejorar la calidad de su servicio, la productividad operativa y logistica, asi como

también la toma de decisiones estratégicas.

Al culminar este analisis comparativo, brindaria a Servientrega, especificamente
en su sucursal Ubicada en la ciudad de Babahoyo una descripcion completa de las
ventajas y desventajas de cada sistema entre los modulos CRM y a su vez darles
recomendaciones informadas para elegir el sistema mas apropiado y brindar mejoras. en

la productividad operativa y la calidad de servicio ofrecido.
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MARCO CONCEPTUAL

Definicion de CRM (Customer Relationship Management).

Un CRM se puede definir como una herramienta tecnologica mediante la cual una
empresa puede analizar, centralizar y gestionar de manera mucho mas eficiente sus
procesos e informacion. Como sus iniciales lo indican, el “Customer Relationship
Management” esta especificamente centrado en dar una mejor gestion a los clientes,
permitiendo asi, llevar a cabo acciones basadas en analisis mas precisos y rapidos, con el
fin de brindarle a la empresa un valor adicional y una ventaja competitiva mas alta

(RUEDA, 2021, pég. 12).

CRM (Customer Relationship Management), se traduce como "Gestion sobre la

Relacién con los clientes"

El término CRM conocido en todo el mundo por los lideres empresariales, pero el
concepto que le da longevidad es tan antiguo como las propias empresas, pero desde que
las empresas se han convertido parte de una empresa global, con una gran cantidad de
clientes, los clientes atin tienen contexto, haciendo que el servicio sea anénimo, de alta
calidad, estandarizado y predecible. Todo esto significa que las empresas deben comenzar
a estudiar con mas detalle la relacion costo-beneficio de implementar un sistema CRM,
como una forma de sobrevivir en un mercado altamente volatil y competitivo. El alcance
final de esta herramienta vendra determinado por la capacidad innovadora de la empresa
que la adopte, demostrando que cuanta mas innovacion, mas probabilidades hay de tener

éxito esta gran campafia de la que las empresas estan escuchando en realidad.

Se refiere a una tactica empresarial que implica la transformacion del modelo de

negocio, focalizandose gestion automatizada de cada punto de interaccion con el cliente.
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Su meta atraer, retener y rentabilizar al cliente, presentandole imagen uniforme mediante

el analisis centralizado de sus datos (Condori Huanca, 2024).

Importancia del CRM en la gestion empresarial.

La gran competencia entre empresas que existe en los mercados actuales es el
motivo por el que la herramienta Customer Relationship Management (CRM) se ha
convertido en una estrategia vital utilizada por muchas empresas, para poder diferenciar
sus marcas y destacar sobre las demas en el mercado. Ademas, esta herramienta tan
versatil es muy accesible, ya que se adapta a las necesidades y presupuestos de grandes,
medianas y pequefias empresas La importancia del CRM y el Marketing Emocional en el

comportamiento del consumidor (Celdran Gimeno, 2022).

La gestion de las relaciones con los clientes ha demostrado ser una estrategia de
gestion empresarial de gran impacto y una potente solucion tecnoldgica de gestion
empresarial. Ha ayudado a impulsar el crecimiento econdmico y las expectativas futuras,
al tiempo que ha obtenido excelentes resultados en términos de retorno de la inversion

dondequiera que se haya implementado.

En un mundo comercial globalizado como el actual, los mercados son dindmicos
y cambiantes, y el cliente se encuentra al principio y al final de la cadena de valor. En un
mundo asi, las empresas deben contar con las herramientas adecuadas para recopilar la
informacion de gestion necesaria para que puedan satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y asi moldear sus esfuerzos productivos, logisticos y

comerciales para satisfacer estas necesidades y expectativas (Guerola Navarro, 2021)
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Tipos de CRM

Hoy en dia existen muchos sistemas CRM. Debido a la diversidad de estos
servicios, clasificar estos sistemas puede resultar Gtil para comprender mejor sus
capacidades, caracteristicas y beneficios potenciales. Basicamente, las herramientas de
CRM se pueden dividir en dos formas principales: por funcionalidad y por acceso o

implementacién. (Pyme, 2020)

Segun su Funcionalidad

Existen tres: CRM Operativo, CRM Analitico y CRM colaborativo.

CRM Operativo

Este tipo de CRM ayuda a cualquier empresa a aumentar el conocimiento de todas

las fases de ventas, ya que simplifica en las empresas las distintas etapas comerciales.

CRM Analitico Avanzado:

Este tipo de CRM tiene la responsabilidad de recopilar los datos de cada uno de
los clientes para que se les pueda brindar un tratamiento mas profesional y personalizado.
Otras de sus responsabilidades son analizar toda la informacion recopilada, que puede
incluir intereses, detalles de contacto de los clientes, entre otros. Por lo tanto, este tipo de

CRM es responsable de descubrir y almacenar toda la informacion.

CRM colaborativo:

En este tipo de CRM, diferentes partes de la organizacion tienen acceso a los datos

de los clientes, lo que significa que comparten su informacién libremente. Esté claro, por
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tanto, que su finalidad es proporcionar a cada departamento de la empresa informacion

mas detallada sobre las preferencias y problemas de los clientes.
Segun su acceso o despliegue

Existen dos: CRM On Premise y CRM On Demand. (Pyme, 2020)

CRM On Premise:

Este es un tipo de CRM que implica que la empresa compre una licencia para
utilizar el software en sus servidores internos. Se utiliza principalmente en grandes
empresas debido a su alta capacidad de personalizacion para evitar la sobrecarga del

servidor por carga de informacion.

CRM On Demand:

Este es un servicio que las empresas adquieren por una tarifa mensual o anual.
Este servicio también se conoce como SaaS y es un modelo de computacién en la nube.
Esto significa que se despliega en plataformas externas, fuera de los sistemas internos de
la empresa, posibilitando el acceso a la base de datos a través de Internet sin necesidad de

estar en los servidores propios de la organizacion.

ODOO CRM
Descripcion general del sistema ODOO.

Segun (OpenERP, 2021), Estd disefiado para grandes empresas y procesos

complejos por lo que nunca se convertira en una limitacién en el crecimiento de tu
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empresa. Su potente motor de base de datos es similar al que utiliza Yahoo para almacenar
los resultados de basqueda. Tiene un sistema de usuarios y roles que permite su uso a
escala limitando el acceso de los usuarios solo a aquellas areas relevantes para sus

responsabilidades.

Odoo ofrece una arquitectura modular que permite a las empresas personalizar y
ampliar la funcionalidad para satisfacer sus necesidades especificas. Su interfaz de
usuario intuitiva y su capacidad para centralizar la gestion de procesos comerciales hacen

de Odoo una solucién popular para empresas de todos los tamafios e industrias.

Odoo es una suite empresarial que cubre todas las necesidades de tu negocio:
CRM, comercio electronico, almacén, punto de venta y mas. Estas aplicaciones se pueden

utilizar de forma independiente pero también estan totalmente integradas.

Entre las principales funcionalidades que ofrece Odoo encontramos:

. La gestion del inventario

. Administracion de provisiones
o Numero de lote

o Aplicacion de codigo de barras

Puedes utilizar Odoo tanto en la nube como en tu propio dispositivo. Odoo
Inventory es una aplicacion de inventario similar a un sistema de gestion de almacenes,

que incluye un lector de codigos de barras. (Inventory, 2022).



15

Odoo Enterprise

Es la version de pago y empresarial de Odoo, este software es mas enriquecido y
orientado a detalles con excelentes servicios que cubren las necesidades de

organizaciones grandes y complejas. (Odoo, 2022).

Entre las caracteristicas y cambios de Odoo Enterprise, tenemos:

Moédulos adicionales: Se incluyen modulos adicionales en Odoo Enterprise y
algunas caracteristicas avanzadas que no se encuentran en la versién comunitaria. Estos
maodulos pueden ser de aplicacion especifica para empresas como médulos de gestion de

recursos humanos, modulos de gestion de proyectos, comercio electronico, etc.

Soporte y actualizaciones t,écnicas: Actualizaciones dedicadas y el soporte de
nivel de clase mundial aseguran que los usuarios de Odoo Enterprise tengan la ultima

version del software con mejoras continuas y revisiones de errores.

Odoo Community

Es una solucién de cddigo abierto que permite a otras personas usar, editar y
desplegar proyectos y, por parte de la comunidad, configurar facilmente los modulos

segun sus necesidades comerciales.

La comunidad Odoo, ahora Odoo para mayor simplicidad, tiene la libertad de
agregar y disefiar modulos a medida segun tu deseo y el de tu cliente, con tanta elasticidad
"para que puedas afadir aplicaciones a medida que crece tu negocio, afiadiendo
aplicaciones una a una a medida que cambia y se expande tu base de clientes.” (Odoo,

2022).
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ZOHO Inventory

Descripcion general del sistema ZOHO.

Zoho Inventory es una aplicacion basada en la nube con una variedad de funciones
que pueden satisfacer las necesidades de las pequeias empresas que estan comenzando a
crecer. En lugar de utilizar multiples aplicaciones para administrar pedidos, envios, pagos
e informacion del cliente, Zoho Inventory centraliza todas las aplicaciones, lo que le

permite optimizar sus procesos comerciales.

De igual forma, Zoho Inventory cuenta con un modulo de venta omnicanal que
integra varios vendedores como Amazon, Ebay, Shopify y otros, convirtiéndolo en uno

de los sistemas mas completos del mercado.

Entre las principales funcionalidades que ofrece el sistema estan:

* Administracion de materiales

* La gestion del inventario

» Ventas omnicanal

* Gestion de pedidos

* Ejecucion del contrato

* Reporte detallado

Este software de gestion de inventario recomienda planes basados en el volumen
de pedidos y el inventario de la empresa. Tiene una version gratuita, pero esta limitada a
la hora de desbloquear la funcionalidad necesaria para comprar el producto, que oscila

entre $39 y $199 dolares al mes. (Mufioz, 2023).
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Ventajas y Desventajas ZOHO Inventory

Ventajas
Uno de los beneficios que se puede encontrar en Zoho CRM es la capacidad de
realizar todo tipo de funciones de gestion como:
e Gestionar todo el proceso de venta.
e Automatizar tareas de procesos comerciales y prevision de ventas.
e Administre cuentas, clientes potenciales, tareas, eventos y servicio al cliente.
e Optimice el flujo de trabajo. Gestionar y monitorear campafias de marketing.
e Funciones avanzadas de correo electronico e integracion con software de correo
electrénico.
e Historial de cada contacto y empresa.
e (Gran experiencia de usuario.
e Controlar el equipo de ventas.
e Administracion de materiales.
e Informes y graficos detallados para comprobar el estado de su empresa.
e Administracion de incidentes.
e Administrar usuarios por roles y permisos.
e Gestionar tareas, eventos y atencion al cliente.

¢ Infinidad de recursos y caracteristicas, entre otras cosas.

Todo esto te permite evitar la repeticion de tareas y profundizar en los factores
que generan Mas ingresos para tu empresa, mientras entregas una gran experiencia de

usuario.
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De hecho, ha sido disefiado para satisfacer todas las necesidades de pequefias y
grandes empresas. Otra ventaja en el mercado latinoamericano es el soporte en espafiol,

a diferencia de muchos CRM que solo estan disponibles en inglés. (Chavez, 2021).

Desventajas
Para determinar si su CRM en su conjunto esta funcionando para satisfacer a los
clientes, debe comprender los aspectos negativos y evaluar la complejidad con la que

opera para lograr los resultados deseados como parte de su estrategia digital.

e Por supuesto, las debilidades de Zoho CRM siempre dependen del tipo de
usuario y sus expectativas sobre la efectividad del programa.

e Uno de los mayores problemas que encontramos es que si no tienes una
conexion a Internet para ejecutar la aplicacion, no podras trabajar con
Zoho CRM.

e Tiene planes de pago bastante flexibles, pero actualmente solo cobran en
dolares.

e En algunos casos, los usuarios han informado problemas con errores
menores que dificultan el uso de las funciones de algunos recursos y
afectan la flexibilidad del software.

e Si bien Zoho CRM lo ayuda a administrar la mayoria de los requisitos de
su negocio, en el aspecto contable, carece de la funcionalidad para
presentar declaraciones al tesoro, junto con otros procesos

gubernamentales.
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e Otro problema que notamos es que no toda la plataforma o el soporte estan
traducidos al espafiol. Ademas, la ayuda no es inmediata y en algunos
paises de habla hispana el servicio no esta disponible las 24 horas del dia.

(Chavez, 2021).

Necesidades tecnoldgicas en la cadena de suministros

Es necesario que toda la cadena de suministro de un cliente a otro,
independientemente de su ubicacion, mediante el control eficaz del flujo de proveedores.
Este control implica tanto la reduccion de costes como los requisitos de calidad. Para
lograr esta eficiencia, las cadenas de suministro inteligentes aprovechan los sensores y
dispositivos inteligentes existentes en todos los dispositivos de la cadena.

Esto sigue siendo un desafio importante en la integracion de tecnologias
inteligentes en la cadena de suministro. Estos desafios persisten, al igual que los
relacionados con la infraestructura, la complejidad de los procedimientos y politicas y las
fluctuaciones de costos. (Birkmaier, Oberegger, Felsberger, & Sihn, 2021).

Por ello, es muy importante lograr un estado transparente de todos los flujos
logisticos, que garantice la transmision segura de informacion, productos y dinero. El
Internet de las cosas y blockchain son dos tecnologias emergentes y herramientas de
cambio social que estan empezando a atraer a investigadores que trabajan en el campo de
la logistica para el desarrollo sostenible. (Diaz, Bonilla, Monterroso, & Carazas, 2023).

La primera tecnologia tiene como objetivo crear un sistema de conectividad que
conecte todos los dispositivos y aparatos. a través de sensores inteligentes y mapas
utilizando funciones de Internet. El segundo objetivo es mejorar el funcionamiento actual
de Internet de las cosas (10T) y protegerlo garantizando una transmision de datos segura

y fiable. (Birkmaier, Oberegger, Felsberger, & Sihn, 2021).
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Blockchain se cre6 por primera vez para gestionar Bitcoin como moneda digital.
Este nuevo concepto luego se transfiere a la cadena de suministro, garantizando que los
datos sean seguros, confiables, rastreables y dignos de confianza entre proveedores y

consumidores, independientemente de su ubicacién. (Quispe, Romero, & Bernedo, 2022).

Distribucion Logistica

La logistica de distribucion es tanto la practica como el proceso a través del cual
el flujo de bienes se administra de manera sistematica desde la fuente de origen hasta el
punto de consumo. Es uno de los fundamentos de los negocios, ya que cubre todas las
operaciones relacionadas con el movimiento, almacenamiento y entrega.

En términos simples, la logistica de distribucion es la coordinacion que se lleva a
cabo para distribuir el producto a los clientes en el lugar y el tiempo deseados utilizando
los recursos y las actividades de manera tan necesaria. Esta gestion efectiva incluye la
planificacion de la cadena de suministro en un nivel estratégico, la programacion de rutas
de transporte eficientes, la gestion de inventarios y la programaciéon de los procedimientos
de almacenamiento. (Logistica, 2023).

La logistica de distribucidn es la planificacion y organizacion a través de una red
de agentes y operaciones. Después de que un pedido entra en la empresa, el cumplimiento
del pedido debe ser orquestado, priorizando el inventario disponible en el almacén,
empaquetandolo en caso de ser necesario y tomando decisiones sobre los medios de

transporte a utilizar para cumplir con el pedido.
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La logistica de distribucion es fundamental

La logistica de distribucion es un conjunto de varias operaciones distintas que se
realizan en sucesion e interaccién de tal manera que el flujo correcto de productos se

consolida desde el origen hasta el destino. (Logistics, 2023)

1. Recepcion y Almacenamiento de Productos

En esta etapa, los productos de los proveedores o la produccion interna de una
organizacion se aceptan. La calidad y cantidad del producto se monitorean y registran
en la base de datos del almacén. Posteriormente, el producto se coloca en una
instalacién de almacenamiento o en un centro de distribucion en una condicién limpia y

segura, lista para ser procesado y entregado a los clientes.

2. Procesamiento de solicitud

Actualmente se aceptan y se procesan las érdenes de los clientes, para lo cual se
requiere que el producto esté disponible en stock, verificar los datos de los clientes y
completar la documentacion necesaria. Tambien requiere coordinar todo el trabajo de
los elementos del pedido, es decir, la eleccion del producto, embalaje y la programacion

del transporte a tiempo.

3. Empaque de la mercancia para su entrega

Luego del pedido, los productos se ponen a punto para el envio una vez que se
ha completado el pedido. Esto incluye actividades como empaquetar el producto de
manera correcta, etiquetar el producto segln sea necesario, finalizar la documentacion
necesaria (por ejemplo, las instrucciones de envio), y alinear el producto para que esté

listo para ser cargado en el vehiculo.
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4. Transporte de carga.

Aqui, los productos se transportan desde el deposito hasta las instalaciones
finales. Las rutas de entrega mas eficientes se eligen en cuanto a distancia, tiempo,
tarifas y naturaleza de la carga. En esta etapa del transporte, las mercancias en transito
se rastrean y monitorean a cada minuto del dia para asegurarse de que lleguen a su

destino en buenas condiciones y a tiempo.
5. Distribucion de productos.

La etapa final de la gestion de la logistica de distribucion es la entrega del paquete
al cliente. Esto incluye descargar el vehiculo, examinar su estado y entregar el producto
al cliente en el lugar y hora establecidos. En ocasiones es necesario instalar o ejecutar el

producto segun las instrucciones y requisitos del cliente.
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MARCO METODOLOGICO

La finalidad de este estudio es realizar un analisis comparativo de los modulos
de CRM en Odoo y Zoho Inventory con el fin de presentar mejoras en la distribucion de
paquetes de Servientrega en la sucursal de Babahoyo, Av. 6 de octubre e Isaias
Chopitea. Para ello, hemos utilizado la metodologia descriptiva para obtener y analizar

informacion relevante y valida de fuentes confiables.

La metodologia descriptiva permitird una busqueda integral y una evaluacion
completa de la investigacion relacionada con las herramientas tecnologicas del mdodulo
CRM, particularmente CRM Odoo y CRM Zoho Inventory. Debido a esto, se elige esta
metodologia la cual permitira identificar funcionalidades, capacidades, caracteristicas,
ventajas y desventajas de ambas opciones mediante la revision y el andlisis de una
amplia gama de informacion disponible por todo el internet, como lo son las revistas,

articulos cientificos y estudios académicos que tienen influencia a nivel internacional.

De esta manera la informacion obtenida al ser informacion verdadera sobre estas
dos herramientas proporcionara una base solidad para la toma de decisiones en cuanto a
la seleccion del sistema mas adecuada que mejore las necesidades especificas que posee
Servientrega en la sucursal de Babahoyo ubicada en la Av. 6 de octubre e Isaias

Chopitea.

Ademas, como parte de la misma investigacion, se realizé una entrevista al
propietario de la sucursal en cuestion, asi como con uno de sus empleados. A partir de
estas discusiones en persona, se distinguieron los problemas de las empresas en cuanto a
la hora de rastrear sus productos y notificar a sus clientes. También se pudo evaluar la

actitud de la empresa sobre la adopcion de nuevas tecnologias.
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El presente estudio tuvo como objetivo realizar un andlisis comparativo entre

dos herramientas del médulo CRM como lo son CRM Odoo y CRM Zoho Inventory,

con la finalidad de seleccionar la mejor que permita mejorar la eficiencia en distribucion

de paqueteria en la empresa Servientrega en la Ciudad de Babahoyo, especificamente a

la sucursal ubicada en la Av. 6 de octubre e Isaias Chopitea.

CARACTERISTICAS ODOO

Zoho Invetory

Posee gran variedad de
modulos  disponibles(CRM,

CRM y amplia gama de
funcionabilidades que puede

configuracion inicial

Funcionalidades - . ,
ventas, facturacion, | ser activados segin la
contabilidad, etc) empresa

Suscripcién mensual y anual,

Costos Licencia basada en }Jsuariosy con planes que Flepende de

por modulos seleccionados sus funcionalidades y
numeros de usuarios
Flexibilidad y

Facilidad de | personalizacion, pero puede | Es de facil uso y su

implementacion y uso requerir mas esfuerzo en la | configuracion es rapida

Comunidad activa y posee
Soporte y comunidad una extensa documentacion,
foros y soporte técnico.

Soporte al cliente, una
extensa documentacion

Tabla 1. Caracteristicas Odoo y Zoho Inventory (E

laboracion propia)

COSTOS ODOO Zoho Invetory
Stardard $12 mensual $39 mensual
Profesional $20 mensual $79 mensual
Premiun No ofrece $129 mensual
Interprise $35 mensual $249 mensual

Tabla 2. Precios Odoo y Zoho Inventory (Elaboracion propia)
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Se identificd muchas diferencias significativas en cuanto sus funcionabilidades,
facilidad de implementacion, uso, costos, soporte y comunidad. Estas diferencias
tendrdn un gran impacto en cuanto a cudl de estas herramientas es la mas adecuada para
darle solucion a los problemas especificos que existen dentro de la sucursal de

Servientrega.

Odoo se destaca por su amplia gama de funciones y modulos disponibles tanto
de ventas, facturacion, contabilidad, CRM, entre otros, los cuales se pueden adaptar
segun las necesidades de la empresa. Mientras que Zoho Inventory brinda también
brinda multimples funcionabilidades entre ellas estd la gestion de inventario ademas de
poder integrarse con CRM, también admite integraciones nativas y herramientas de

terceros.

En cuanto a costos, Zoho Inventory opera bajo suscripcion, con diferentes
niveles de precios que varian segun los problemas que quiera abordar la empresa. Por

tanto, Odoo implica costos mas altos, debido a su licencia y personalizacion avanzada.

Gracias a sus integraciones predefinidas, Zoho Inventory se destaca ya que es un
sistema con una configuracién mas rapida y es mas facil de usar. Aunque Odoo es un
sistema adaptable con muchas posibilidades de personalizacion, la configuracion inicial
puede requerir mas esfuerzo debido a que se basa en mddulos y configuraciones

particulares.

Odoo tiene buena documentacion, recursos en linea y una comunidad muy
grande con la que puede pedir ayuda, mientras que Zoho Inventory ofrece soporte
oficial en todos sus planes de suscripcién, por lo que lo convierte en una herramienta

ideal para las empresas que necesitan soporte técnico oficial oportuno y continuo.
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Odoo y Zoho son herramientas que podrian satisfacer la necesidad especifica de
la oficina de Servientrega en Babahoyo, pero ambas tienen sus ventajas y desventajas.
La decision deberia estar en la inversion que esté dispuesta a hacer la empresa, en el

nivel de personalizacién y en cuanto valoran el soporte continuo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En la comparacion entre el médulo CRM Odoo y CRM Zoho Inventory se
determind que ambos sistemas ofrecen una amplia variedad de médulos y
funcionabilidades relacionadas a las necesidades que presenta la empresa, tales como
gestion de inventarios, inclusion de modulos en el que se destaca CRM con sus
funcionabilidades como notificaciones automaticas a los clientes sobre el estado de sus
pedidos y demads funciones que ayudaran mejorar comunicacion y gestion de relacion

con los clientes.

Se pudo identificar que tanto Odoo como Zoho Inventory ofrecen una amplia
gama de funcionabilidades dentro de las cuales estan gestion de inventario en tiempo
real, modulos como CRM avanzado el cual facilita el seguimiento al cliente, brinda una
mejor comunicacion y también funciones como notificaciones automaticas a clientes ya
sea por correo, WhatsApp u otras herramientas de mensajeria que brindaria una

solucion robusta a la empresa en cuanto a sus necesitades.

En termino de costos, Odoo ofrece su version gratuita y codigo abierto, pero
enfocandose a las funcionabilidades que puedan cubrir las necesidades de la empresa se
necesitara la version de paga. Odoo implica costos mas altos, debido a la licencia y alta
personalizacion lo cual puede requerir de una mayor inversion en base a tiempo y
recursos técnicos. Por tanto, Zoho es la opcion con costos mas bajos y accesibles,
adecuado para la empresa que busca una solucion econémica con un buen balance entre
costos y funcionabilidades que cubran las necesidades especifica que la empresa busca

mejorar.

En cuanto a su implementacion, se identificd que Zoho Inventory es mas
intuitiva y rapida debido a que posee una interfaz amigable lo que permite tambien una

adaptacion mas rapida por parte del personal. A su vez sus integraciones son



28

predefinidas, esto hace que el sistema pueda ser puesto en marcha mas rapido. Mientras
que Odoo brinda mayor flexibilidad y personalizacion, pero debido a esto hace que

requiera mas tiempo y recursos para poder ser puesta en marcha.

Odoo se destaca en cuanto a Soporte y comunidad debido a que puede disponer
de su amplia comunidad que se encuentra utilizando la versién de cddigo abierto la cual
es muy colaborativa y brinda contribucion a nivel global. Por otro lado, Zoho Inventory
aunque no es de codigo abierto, cuenta con una comunidad y desarrolladores que
interactian mediante foros y chat usuarios, ademés de su documentacion lo que resulta

ser muy beneficiosos para empresas que buscan soluciones rapidas y eficientes

Para la sucursal de Servientrega en Babahoyo, ambas herramientas tanto Odoo
como Zoho Inventory ofrecen ventajas para mejorar eficazmente los problemas
identificados en la empresa. En la a decision final se debera tomar en cuanta cada uno

de estos factores y una evaluacion detallada de los recursos disponibles em la empresa.
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CONCLUSIONES

En el presente estudio de caso se evaluaron las funcionabilidades y capacidades
de dos sistemas para brindar mejoras en la gestion de paqueterias de la sucursal de
Servientrega en Babahoyo ubicada en la Av. 6 de octubre e Isaias Chopitea. Estos
sistemas son Odoo y Zoho Inventory donde se identifico) que ambos sistemas tienen
funcionabilidades para mejorar la comunicacion con los clientes (CRM) y control de
inventarios, por los cuales son buenos candidatos para resolver los problemas

especificos que presenta la empresa.

Odoo es muy flexible y se puede personalizar de acuerdo con las necesidades de
la empresa. Por otro lado, Zoho Inventory se puede integrar de manera directa a Zoho
CRM vy posee una interfaz amigable lo que permite una facilidad en su uso e

implementacion.

La eleccion de cualquiera de los dos sistemas mejorara la gestion de la
distribucion de paqueteria debido a que ambos sistemas brindan notificaciones
automaticas lo que es de gran ayuda ya que se abordaran las limitaciones actuales de
notificacion por SMS de Servientrega lo que genera a los clientes verificar manualmente
el estado del pedido. Ademas, ambos sistemas también proporcionan herramientas
efectivas de gestion de inventario que son esenciales para evitar confusiones y mejorar

la eficiencia operativa.

La implementacion exitosa de estos sistemas puede servir de modelo para otras
sucursales de Servientrega optimizando los procesos a nivel nacional y asi fortalecer la

competitividad de la empresa en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Basandonos en los resultados obtenidos en este estudio de caso, la adopcion de
Odoo CRM es muy recomendable porque es muy flexible y se puede adaptar sin ningun
problemas a las necesidades especificas que Servientrega desea abordar, también por
tener una comunidad de soporte muy activa lo que ayudara a resolver cualquier
problema que se pueda presentar y a mantener un sistema muy actualizado, cabe sefialar
que la decision final dependerd mucho de una evaluacion detallada de los recursos

disponibles dentro de la empresa.

Seria aconsejable realizar un proyecto piloto utilizando el sistema en la empresa,
con pocas funcionalidades antes de su implementacion completa con el proposito de
validar el sistema y arreglar los problemas que puedan ocurrir. Asi se evitarian errores

caros y se realizaria una transicion sin problemas.

Las personas necesitaran estar capacitadas para que todo esté en orden. De
manera especial, las personas que manejaran el sistema, estas necesitaran estar
capacitadas para que puedan aprovechar al maximo las caracteristicas y funciones que

ofrece.

Después de la instalacion del sistema de manera completa, es muy crucial que se
evalue y determine como ha mejorado tanto el trabajo como la satisfaccion de los
clientes. A través de estas formas, se podran conocer las areas en las que se requieran
modificaciones y cambios que finalmente hardn del sistema una herramienta viable para

la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formulario de entrevista

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Cuestionario de entrevista
Nombre del entrevistado:

Institucion en la que labora: Sucursal de Servientrega en la ciudad de Babahoyo - Av. 6
de octubre e Isaias Chopitea

Cargo:

1. ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la sucursal de Servientrega en
Babahoyo en la distribucién de paqueteria?

2. ;Qué métodos de comunicacién utiliza actualmente su sucursal para mantener
informados a los clientes sobre el estado de sus pedidos y cudles son sus limitaciones?

3. ;Cuiles son los problemas mis frecuentes que enfrentan sus clientes en el proceso

de seguimiento y entrega de paquetes y como cree que esto afecta en la satisfaccién
del cliente?

4. ;Qué importancia tiene para usted la automatizacion de las notificaciones y alertas
a los clientes sobre sus pedidos y como cree que esto impactaria en la satisfaccion del
cliente?

5. ;Le gustaria recibir una recomendacioén sobre un nuevo sistema CRM y de gestién
de inventarios, como Odoo o Zoho Inventory, y qué caracteristicas considera mas
criticas para su operacién?

&
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Anexo 2. Formulario de entrevista completado

S UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
3 . FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
e CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Cuestionario de entrevista
Nombre del entrevistado: Alan Coronel
Institucion en la que labora: Sucursal de Servientrega en la ciudad de Babahoyo - Av. 6
de octubre e Isaias Chopitea

Cargo: Duefio

1. ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la sucursal de Servientrega en Babahoyo
en la distribucién de paqueteria?

Los principales desafios que enfrentamos son la falta de integracion eficiente en nuestra cadena de
suministro en cuanto a la comunicacién con el cliente y un registro y gestion adecuada del
inventario. Estos problemas generan retrasos en la distribucion y confusion al intentar localizar
paquetes especificos. Ademas, la comunicacion con los clientes es un desafio constante, ya que
nuestra capacidad de notificarles sobre el estado de sus pedidos es limitada y no siempre efectiva

2. ;Qué métodos de comunicacion utiliza actualmente su sucursal para mantener informados
a los clientes sobre el estado de sus pedidos y cudles son sus limitaciones?

Actualmente, utilizamos notificaciones SMS para informar a los clientes cuando sus pedidos llegan
a la sucursal. Sin embargo, este método solo funciona con una operadora especifica, lo que limita
su eficacia. Los clientes que no utilizan esa operadora deben ingresar repetidamente a nuestra
pagina web para verificar el estado de sus pedidos, lo cual es tedioso y poco prictico.

3. ;(Cuiles son los problemas mis frecuentes que enfrentan sus clientes en el proceso de
seguimiento y entrega de paquetes y cémo cree que esto afecta en la satisfaccion del cliente?

Los problemas mas frecuentes incluyen la falta de notificaciones oportunas y precisas, lo que
obliga a los clientes a verificar manualmente el estado de sus pedidos. Ademas, algunos clientes
han experimentado redirecciones inesperadas de sus paquetes a otras sucursales, lo que genera
retrasos y frustracion. Esto afecta negativamente la satisfaccion del cliente, ya que no se sienten
informados ni atendidos de manera eficiente.

4. ;Qué importancia tiene para usted la automatizacién de las notificaciones y alertas a los
clientes sobre sus pedidos y como cree que esto impactaria en la satisfaccion del cliente?

La automatizacion de las notificaciones y alertas son muy importante para nosotros. Creemos que
proporcionar actualizaciones en tiempo real mediante correo electrénico o WhatsApp mejoraria la
experiencia del cliente, aumentando su satisfaccién y lealtad. Esto también reduciria la carga de
trabajo de nuestro personal, permitiéndoles centrarse en tareas més criticas.

5. (Le gustaria recibir una recomendacion sobre un nuevo sistema CRM y de gestién de
inventarios, como Odoo o Zoho Inventory, y qué caracteristicas considera mas criticas para
su operacioén?

Si, nos gustaria recibir una recomendacion sobre un nuevo sistema CRM vy de gestion de
inventarios. Las caracteristicas mas criticas para nucstra operacion incluyen la capacidad de¢ enviar
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notificaciones automaticas por correo electrénico y WhatsApp. una integracion fluida con nuestra

cadena de suministro, y herramicnias robustas de gestion de inveniarios que permitan un
seguimiento preciso y cn tiempo real de los paquetes.




FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
e CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Cuestionario de entrevista
Nombre del entrevistado: Daniela Vera

Institucion en la que labora: Sucursal de Servientrega en la ciudad de Babahoyo - Av. 6

de octubre e Isaias Chopitea

Cargo: Empleado(a)

1. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta la sucursal de Servientrega en
Babahoyo en la distribucién de paqueteria?

Los principales desafios que enfrentamos son la falta de integracion adecuada en nuestra
cadena de suministro, esto muchas veces provoca confusion y retrasos en la distribucion de
los paquetes. Ademas, tenemos problemas en cuanto a la comunicacion con el cliente a la
hora de informarlos sobre el estado de sus pedidos.

2. ;Qué métodos de comunicacion utiliza actualmente su sucursal para mantener
informados a los clientes sobre el estado de sus pedidos y cuiles son sus limitaciones?

Utilizamos notificaciones SMS para informar a los clientes cuando sus pedidos llegan a la
sucursal. Sin embargo, este sistema tiene limitaciones, ya que solo funciona con una
operadora especifica. Los clientes que usan otras operadoras no reciben estas
notificaciones y deben verificar manualmente el estado de sus pedidos en nuestra pagina
web, lo cual es inconveniente y puede causar insatisfaccion.

3. ;Cudles son los problemas mas frecuentes que enfrentan sus clientes en el proceso
de seguimiento y entrega de paquetes y como cree que esto afecta en Ia satisfaccion
del cliente?

Los problemas més frecuentes incluyen la falta de notificaciones oportunas y precisas, asi
como la redireccion inesperada de paquetes a otras sucursales. Estos problemas causan
frustracion entre los clientes, ya que no estdn debidamente informados sobre el estado y la
ubicacion de sus paquetes. Esta falta de comunicacion afecta negativamente la satisfaccion
del cliente, ya que se sienten desatendidos y poco valorados.

4. ;Qué importancia tiene para usted la automatizacién de las notificaciones y alertas
a los clientes sobre sus pedidos y como cree que esto impactaria en la satisfaccion del
cliente?

La automatizacion de notificaciones y alertas es muy importante. Creemos que ofrecer
actualizaciones automaticas en tiempo real mediante correo electrénico o WhatsApp
mejoraria significativamente la satisfaccion del cliente. Esto no solo mantendria a los
clientes informados y tranquilos, sino que también reduciria la carga de trabajo del
personal, permitiéndonos enfocarnos en otras areas criticas de la operacion.

4
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5. ;Le gustaria recibir una recomendacion sobre un nuevo sistema CRM y de gestion

de inventarios, como OQdoo o Zoho Inventory, y qué caracteristicas considera mas

criticas para su operacion?

Si. Las caracteristicas mas criticas incluyen la capacidad de enviar notificaciones
automiticas por correo electrénico o WhatsApp, una integracion fluida con nuestra cadena
de suministro, y herramientas robustas de gestion de inventarios que permitan un

seguimiento preciso y en tiempo real de los paquetes.

XTI

SS
2

Ab. Davda \Jéﬁ;\’ Lomon



Anexo 3. Carta de aceptacion

s

CARTA DE ACEPTACION

Babahoyo, 10 de junio del 2024

Magister
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

De mis consideraciones:

Yo, ING. ALAN CORONEL MORANTE, REPRESENTANTE LEGAL de la empresa
SERVIENTREGA ubicada en BABAHOYO en la AV. 6 DE OCTUBRE E ISAIAS CHOPITEA,
me dirijo a usted para darle a conocer que hemos ACEPTADO que el estudiante MOREIRA
LEON JOSE ALEXANDER con CI. 1250825336 de la UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO en la FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA de
la carrera SISTEMAS DE INFORMACION (REDISENADA) OCTAVO SEMESTRE "A"
MATUTINO, realice en nuestra empresa su caso de estudio denominado “ANALISIS
COMPARATIVO DEL MODULO CRM ODOO Y CRM ZOHO INVENTORY PARA LA
GESTION EFICIENTE DE LA DISTRIBUCION DE PAQUETERIA DE LA SUCURSAL DE
SERVIENTREGA EN LA CIUDAD DE BABAHOYO" el cual es un requisito indispensable
para su titulacion.

Esperamos que el proyecto inicie segun lo esperado y sea llevado a cabo con éxito.

Atentamente, TS '

Ao ’Mm\ S

ING. ALAN CPRONEL MORANTE

REPRESENTANTE LEGAL DE SERVIENTREGA,
CS BABAHOYO-CALLE 6 DE OCTUBRE
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Anexo 4. Solicitud del decanato

FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
N DECANATO

i\! j UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Babahoyo, 04 de junio de 2024
D-FAFI-UTB-0403-2024

Ing.

Alan Coronel Morante.

REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA SERVIENTREGA.
Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion,
competentes, con  principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Piiblicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

El sefior JOSE ALEXANDER MOREIRA LEON con cédula de identidad
No. 125082533-6 estudiante de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion,
matriculado en el proceso de titulacion en el periodo ABRIL - AGOSTO 2024, trabajo de
titulacion modalidad de examen de caracter complexivo, previo a la obtencion del grado
académico profesional universitario de tercer nivel como INGENIERO EN SISTEMAS DE
INFORMACION, solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso
para realizar su caso de estudio con el tema: “ANALISIS COMPARATIVO DEL
MODULO CRM ODOO Y CRM ZOHO INVENTORY PARA LA GESTION
EFICIENTE DE LA DISTRIBUCION DE PAQUETERIA DE LA SUCURSAL DE
SERVIENTREGA LA CIUDAD DE BABAHOYO”.

Atentamente,

Lcdo. Eduarg

DECANO
c.c: Archivo

L Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:
e-mail: .edu.ec Ing. Marilyn Coloma Aguilar Ledo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
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Anexo 5. Certificado de Analisis de Deteccion de Plagio.

UNIVERSIDAD TEC NICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Babahoyo, 12 de agosto del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion de: el Sr.: Moreira Len José
Alexader, cuyo tema es: “ANALISIS COMPARATIVO DEL MODULO CRM 0ODOO
Y CRM ZOHO INVENTORY PARA LA GESTION EFICIENTE DE LA
DISTRIBUCION DE PAQUETERIA DE LA SUCURSAL DE SERVIENTREGA EN
LA CIUDAD DE BABAHOYO", certifico que este trabajo investigativo fue analizado por
el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud de [ 1% ],
resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar
para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la
institucién y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacién.

©  CERTIFICADO DE ANALISTS
€ mopere
-

Compartir Caso de Estudio-nuevo-
servientrega il

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

Ing. Joffre Leén Acurio
DOCENTE TUTOR - FAFL.
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