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Resumen

Este Proyecto de Integracion Curricular se dedica al estudio de la morosidad en la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, ubicada
en el cantdn Montalvo, durante el periodo 2023 y la incidencia que este aspecto tiene en la
rentabilidad de la entidad financiera. El proposito principal de cualquier entidad financiera es
tener estabilidad, pero para ello deben superar diversos obstaculos, como lo es el caso de la
morosidad.

Su objetivo general es identificar mediante la determinacion y analisis de la morosidad
en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios para
presentar mecanismos que mejoren la rentabilidad. Los tipos de investigacion que se emplearon
la investigacion descriptiva y la exploratoria, en conjunto con el método mixto, descriptivo y
exploratorio. Para la recopilacion de informacion se utilizd las técnicas de observacion directa
y la entrevista, la primera mediante el instrumento denominado guia de observacion y la
segunda por medio del uso de cuestionarios dirigidos a la muestra alojada en el &rea de créditos.

Se concluye que la cooperativa posee un indice de morosidad del 3,85%, con impactos
negativos directos en la rentabilidad debido a la necesidad de establecer provisiones para
créditos vencidos. Los microcréditos presentan la mayor morosidad con un 58,56%, comparado
con el 41,44% de los créditos de consumo, indicando la necesidad de revisar las politicas de
otorgamiento en este segmento. Se recomienda implementar evaluaciones crediticias mas
rigurosas, capacitaciones para el personal en técnicas de cobranza, politicas de
refinanciamiento y diversificacion de ingresos para mitigar el impacto de la morosidad y
fortalecer la sostenibilidad financiera de la cooperativa.

Palabras clave: Cartera de Créditos, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Morosidad, y

Rentabilidad.
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Abstract

This Curricular Integration Project is dedicated to the study of delinquency in the credit
portfolio of the San Antonio Savings and Credit Cooperative Ltda. Los Rios, located in the
Montalvo canton, during the period 2023, and the impact that this aspect has on the profitability
of the financial institution. The main purpose of any financial entity is to have stability, but to
do so they must overcome various obstacles, such as late payment.

Its general objective is to identify, through the determination and analysis, the
delinquencies in the credit portfolio of the Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios to present mechanisms that improve profitability. The types of research used were
descriptive and exploratory research, together with the mixed, descriptive and exploratory
method. To collect information, direct observation and interview techniques were used, the
first through the instrument called observation guide and the second through the use of
questionnaires directed at the sample housed in the credit area.

It is concluded that the cooperative has a default rate of 3.85%, with direct negative
impacts on profitability due to the need to establish provisions for overdue loans. Microcredits
have the highest delinquency rate with 58.56%, compared to 41.44% for consumer loans,
indicating the need to review granting policies in this segment. It is recommended to implement
more rigorous credit evaluations, training for staff in collection techniques, refinancing policies
and income diversification to mitigate the impact of delinquencies and strengthen the financial
sustainability of the cooperative.

Keywords: Credit Portfolio, Savings and Credit Cooperative, Defaults, and

Profitability.



CAPITULO I - INTRODUCCION

El Proyecto de Integracion Curricular se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y
Credito San Antonio Ltda. Los Rios identificada con RUC #1290068068001, la cual se
encuentra ubicada en el canton Montalvo de la provincia de Los Rios y esta legalmente
representada por el Ing. Miguel Angel Valle Gaibor con C.I. #1202300636. Las actividades
econdmicas de la cooperativa radican en la recepcién de depoésitos y/o similares cercanos de
depdsitos y la concesion de créditos o prestamos de fondos.

Este proyecto estudia los niveles de morosidad con el propoésito de explicar coémo incide
en la rentabilidad de la cooperativa y mediante estos mencionar mecanismos que pueden
mejorar la rentabilidad. Por lo cual, el presente proyecto consiste en identificar la morosidad
en la cartera de crédito de la cooperativa y como esto repercute en su rentabilidad. Se relaciona
de acuerdo con la linea de investigacion denominada “Gestion Financiera, Administrativa,
Tributaria, Auditoria, Control” y la sub linea “Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso
Social”, las mismas que permiten el trabajo enmarcado en los parametros correspondientes al
tema.

En el Capitulo I denominado Introduccion, se dan a conocer los principales aspectos
para comprender de qué trata el proyecto. Iniciando con la contextualizacion de la situacion
problematica que radica en la morosidad existente en la cartera de crédito, el planteamiento del
problema, la justificacion de porque es importante el desarrollo de este proyecto, los objetivos
de investigacion que se pretenden cumplir, tanto el objetivo general como los objetivos
especificos, la hipotesis de esta investigacion y finalmente la articulacion del tema. Todos estos
puntos permiten conocer la razén por la cual se eligio este tema, la institucion financiera, lo
que se pretende lograr mediante este proyecto y como esta relacionado con otros aspectos de

la carrera.



En el Capitulo Il Marco Tedrico, se dan a conocer los antecedentes y las bases teodricas
respectivas. En la seccidén de antecedentes se describen varios trabajos investigativos que
sirvieron como soporte en diversos aspectos de este proyecto. Mientras que en las bases tedricas
se presentan los conceptos de diversos autores, los cuales son necesarios para tener un claro
entendimiento tedrico de los diversos temas que de una u otra forma estan inmersos en el
proyecto de integracion curricular.

En el Capitulo Il Metodologia, se plasma el disefio y tipos de investigacion,
operacionalizacion de variables, la poblacion y muestra de investigacién, técnicas e
instrumentos de investigacion. En este capitulo se da a conocer que los tipos de investigacion
que se van a emplear son la descriptiva y la explicativa. Ademas, este proyecto aplica el método
mixto, en conjunto con el método descriptivo y el explicativo. La poblacion es muy pequefia,
por lo cual sera usada en su totalidad como la muestra que se somete a estudio.

En el Capitulo IV Resultados y Discusion, se exponen los resultados obtenidos de la
investigacion, los cuales estan conformados por la guia de observacion llena y las
contestaciones a los cuestionarios de las entrevistas, los mismos que cuentan con su respectivo
andlisis. Ademas, se muestra la verificacion de hipétesis y finalmente la discusion, en donde
se da cumplimiento a los tres objetivos especificos del proyecto por medio de las tablas y
formulas correspondientes.

En el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones, se establece que la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., posee un indice de morosidad
del 3,85% que sobre pasa los limites aceptables. La mayoria de esta morosidad corresponde a
los microcréditos, los cuales no son pagados por la influencia de factores internos y externos.
Se recomienda aplicar mecanismos mas rigurosos en la evaluacion crediticia, mas capacitacion
al personal con respecto a la morosidad, adoptar politicas de refinanciamiento, diversificacion

de fuentes de ingresos y explorar estrategias adicionales para mitigar la morosidad.



1.1. Contextualizacion de la Situacion Problematica

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que favorecen en gran medida a
socios y clientes mediante la prestacion de servicios de caracter financiero para cubrir las
diversas necesidades que poseen sus usuarios. Sin embargo, el cumplimiento de esta funcion
no es facil, durante el desarrollo de sus actividades suelen enfrentar inconvenientes
significativos que pueden impedir su adecuado crecimiento y estabilidad. Una de las
dificultades méas conocidas que afectan a estas entidades es el incremento de la morosidad.

La morosidad se entiende como la falta del pago pertinente de las obligaciones
financieras adquiridas, lo que a su vez implica una amenaza para la estabilidad econdmica de
las cooperativas. Conforme incrementa la tasa de morosidad, ocurren varias situaciones
adversas como consecuencia de este problema, las cuales afectan el buen funcionamiento de
las entidades financieras y generan desconfianza por parte de los asociados y usuarios de las
mismas.

En este contexto, es de suma importancia entender de manera méas precisa como la
morosidad incide en la rentabilidad de la cooperativa. Identificar los créditos que registran en
mayor medida la presencia de morosidad y mediante ello mencionar mecanismos que podrian
contribuir a la reduccién o mitigacion de los efectos adversos que genere este inconveniente,
se vuelve fundamental para garantizar la seguridad y estabilidad financiera a largo plazo.
1.1.1. Contexto Internacional

Segun Almeida (2022) las cooperativas de ahorro y crédito en América Latina han
desempefiado un papel importante en el desarrollo econémico de la region. En muchos paises,
las cooperativas de ahorro y crédito han sido fundamentales para facilitar el acceso al crédito a
pequefias y medianas empresas, asi como a individuos de bajos ingresos. Esto ha contribuido
a dinamizar la economia local, fomentar la inversion y el emprendimiento, y reducir la

exclusion financiera. Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito han sido un canal importante



para la movilizacion de ahorros en la regién, fomentando el ahorro y la planificacion financiera
entre sus miembros. Esto ha contribuido a fortalecer la estabilidad financiera y a promover el
desarrollo econémico sostenible en la region.

A nivel internacional se puede apreciar lo importante que son las cooperativas de ahorro
y crédito al momento de dinamizar la economia, esto se debe a su presencia en areas
geograficas especificas, puesto que la mayoria se localiza en pequefias ciudades en las cuales
los bancos no se encuentran presentes. Se puede considerar a esta situacion como una cadena
de colaboracidn, personas que cuentan con ingresos de baja denominacién adquieren créditos
para obtener un bien o servicio que satisfaga sus necesidades o contribuya a mejorar su estado
econdémico y cuando este proceso es aplicado por multiples personas se produce el desarrollo
de la economia.

1.1.2. Contexto Nacional

De acuerdo con el Banco Internacional (2021), la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera emite politicas publicas y normas regulatorias para el Sistema
Financiero de Seguros y de Valores, que se afiaden a las leyes actuales. Mientras tanto, la
Superintendencia de Bancos monitorea y dirige a las instituciones financieras del Ecuador,
excluyendo a las cooperativas, que estan sujeto al control de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, encargada de monitorear al sector financiero popular y solidario y sus
organizaciones.

De acuerdo con el articulo Art. 1 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS) (2023) se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion
econdémica en la que los miembros, de forma individual o colectiva, se organizan y llevan a
cabo procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de
bienes y servicios con el fin de satisfacer necesidades y generar ingresos. Estas actividades se

basan en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, priorizando el trabajo y al ser



humano como centro de su actividad, orientada hacia la obtencion del buen vivir y en armonia
con la madre naturaleza, en contraposicién a la apropiacion, el lucro y la acumulacién de
capital.

El Sector Financiero Popular y Solidario es un sector de la economia que se caracteriza
por su enfoque en la inclusidn financiera, la solidaridad y el apoyo a la economia popular. De
acuerdo con el Art. 78 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2023) este
sistema financiero esta conformado por las cooperativas de ahorro y crédito, entidades
asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Su participacién
contribuye en el desarrollo econémico de la poblacion, especialmente de aquellos sectores que
tradicionalmente han estado excluidos del sistema financiero.

La informacién proporcionada por el Banco Internacional y la Ley Orgénica de la
Economia Popular y Solidaria hace posible un entendimiento mas preciso de como es la
estructura y el funcionamiento del sistema financiero en Ecuador, asi como la distribucién de
responsabilidades entre las distintas entidades encargadas de regular estas operaciones. El
Sector Financiero Popular y Solidario, compuesto por cooperativas de ahorro y crédito,
entidades solidarias, cajas y bancos comunales, juega un papel fundamental en la inclusion
financiera y el desarrollo econémico de la poblacion, especialmente de los sectores excluidos
historicamente por este sistema. Ademas, se destaca la importancia de la regulacion y
supervision para garantizar la estabilidad y transparencia del sistema financiero en el pais.
1.1.3. Contexto Local

Luego de entablar conversaciones con parte del personal de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, se pudo establecer que la morosidad es el inconveniente
que afecta con mayor intensidad a la seguridad financiera de la entidad. Segun lo sefialado por

dichos funcionarios, la morosidad es un inconveniente persistente que requiere de mayor



atencion por parte de la entidad, para reducir o regular el impacto de la misma en la
rentabilidad.

Al ser una entidad financiera, se dedica a proporcionar diversos créditos que en varias
ocasiones no llegan a ser cubiertos por los solicitantes, lo cual genera el estado de morosidad,
como resultado de esta situacion se genera valores inferiores a lo esperado en la rentabilidad
de la entidad, lo cual se refleja en su estado de resultados integral. Este aspecto deber ser
manejado de manera oportuna para evitar la desestabilizacion del funcionamiento de la
organizacion.

Para manejar esta situacion de manera favorable se pueden realizar diversas actividades
que involucren el estudio y andlisis tanto de los diversos créditos que se ofrecen, la verificacion
de los niveles aceptables de la presencia de morosidad, entre otros. Lo importante es tener claro
cémo se encuentra la entidad, en donde se registran las presentes o prever donde estaran las

futuras afectaciones y de acuerdo a ello buscar mecanismos que permitan generar soluciones.

1.2. Planteamiento del Problema
¢Como la morosidad en la cartera de crédito incide en la rentabilidad de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del canton Montalvo periodo 2023?

1.2.1. Delimitacion de Investigacion por Contenido

Campo: Contabilidad de las IFS y del EPS.

Area: Cooperativismo de Ahorro y Crédito.

Aspecto: Determinacién y analisis de indicadores de morosidad.

Espacial: La informacion se recopila en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios ubicada en el canton Montalvo.

Temporal: El Proyecto de Integracion Curricular da inicio en el mes de abril y culmina en el

mes de agosto de 2024, empleando los datos financieros correspondes al periodo 2023.



1.3. Justificacion

El presente proyecto surge de la imperante necesidad de entender como la morosidad
en la cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio estd afectando
directamente a su rentabilidad, lo que implica inseguridad en la estabilidad econémica a futuro.
Este trabajo tendra como prioridad identificar los créditos donde se registran los niveles mas
elevados de morosidad, lo cual sera de gran relevancia para gestionar un Optimo
funcionamiento de los créditos en la cooperativa. Tratar este tema contribuird a obtener
informacion que permita tomar decisiones adecuadas por parte de los funcionarios y socios de
la cooperativa; ademas, este proyecto servira como tema de estudio o soporte para el respaldo
de futuras investigaciones.

La rentabilidad de una cooperativa de ahorro y crédito depende en gran medida de la
efectividad en la gestién de la cartera de crédito, por lo tanto, es fundamental identificar las
causas de la morosidad y tomar medidas correctivas para mejorar la rentabilidad. Ademas, la
morosidad en la cartera de crédito puede tener implicaciones financieras y operativas negativas
para la cooperativa, como la disminucion de los ingresos por intereses, mayores costos de
provisiones, deterioro de la calidad de los activos, pérdida de confianza de los socios y clientes,
entre otros.

Desarrollar este proyecto generard beneficios a la Cooperativa en diversos aspectos,
entre los cuales destacan el mejoramiento de la salud financiera de la institucion y el incremento
de la confianza por parte de los socios y clientes. Estos aspectos son de vital importancia para
garantizar la sostenibilidad financiera, el buen funcionamiento de la entidad e incentivar el

cumplimiento de los compromisos financieros por parte de los clientes y asociados estratégicos.



1.4. Objetivos de Investigacion

1.4.1. Objetivo General
Identificar mediante la determinacion y analisis la morosidad en la cartera de crédito de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios para presentar mecanismos
que mejoren la rentabilidad.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Cuantificar la morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda. Los Rios, para verificar su efecto en la rentabilidad.
e Analizar la provision de cartera de acuerdo al nimero de dias y monto de créditos
vencidos, para definir aquellos que estan generando mayor afectacion en la rentabilidad
e Presentar mecanismos para reducir los niveles de morosidad que tengan como efecto

mejorar la rentabilidad.

1.5. Hipotesis

De qué manera la identificacion mediante la determinacién y analisis de la morosidad
en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del
canton Montalvo contribuiran a mantener una adecuada rentabilidad.
1.6. Articulacion del Tema

El presente proyecto de integracion curricular designado “Determinacion y Analisis de
los Indicadores de Morosidad sobre la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio Ltda. Los Rios del canton Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la
Rentabilidad”, mantiene una estrecha relacion con el proyecto realizado en las practicas pre-
profesionales de la autora, denominado “Aplicacion de Procesos Contables, Financieros, y
Tributarios en el Sector Pablico y Privado con Supervision Docente”.

Durante el desarrollo de las practicas pre-profesionales la autora tuvo la oportunidad de

trabajar en un centro contable ubicado en el cantdn Montalvo. En este lugar la autora pudo



comprender como se realizaba el desarrollo de diversos procesos inmersos en las constantes
practicas contables, por lo cual adquiri6 muchos conocimientos que fueron aplicados para
obtener el efectivo cumplimiento de los objetivos especificos que a su vez completan el
objetivo general planteado en este proyecto. Ademas, de ello la experiencia proporcionada por
el proyecto de las practicas pre-profesionales favorecio a que la autora tuviera la capacidad
necesaria para presentar su idea de proyecto a la cooperativa San Antonio, la socializacion es
una aptitud que no debe ser pasada por alto, puesto que es una herramienta que abre muchas

puertas en la vida profesional y social.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Un adecuado Proyecto de Integracién Curricular requiere de una minuciosa bdsqueda
de informacion, la misma que proviene de proyectos o trabajos investigativos similares y sirve
como sustento para la correcta realizacién de este trabajo. En este caso se consideran los
diversos detalles informativos proporcionados por tesis, revistas electronicas, libros, entre otras
fuentes. Dentro la informacién mas importante y actualizada se destaca los siguientes datos:

De acuerdo con el analisis del caso elaborado por el Ulloa (2020) denominado ““Analisis
del Nivel de Morosidad de la Cartera que mantiene la Cooperativa de Ahorro y Crédito
FASAYNAN?”, cuyo objetivo general consiste en analizar los factores que influyen el nivel de
morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fasayfian Ltda. Este
trabajo emplea un enfoque cuantitativo, en conjunto con un analisis histérico. Como resultado
de este trabajo se encontrd que la morosidad de la cartera vencida esta ocasionando perjuicios,
sus niveles de morosidad se califican como riesgo alto y por ende se considera apropiada una
reestructuracion de las politicas empleadas para la generacion de créditos y la realizacion de
cobros, lo cual ayudaria a reducir los niveles de morosidad.

El trabajo investigativo anteriormente mencionado se ve involucrado en este proyecto
puesto que proporciono informacion relevante sobre los factores que influyen en la morosidad
de la cartera, los cuales podrian estar influyendo en la cooperativa San Antonio y al contar con
el precedente de este trabajo se puede establecer las similitudes existentes e incluso considerar
parte de sus conclusiones como referente para generar soluciones a la problematica establecida.

La autora Caizan (2023), también contribuyo en este trabajo investigativo, por medio
de su proyecto denominado “La cartera por morosidad en la rentabilidad de la COAC ACHIK
INTI LTDA., en el canton Cafar” el cual tenia como principal objetivo determinar la cartera

por morosidad y su incidencia en la rentabilidad de la COAC, ACHIK INTI LTDA., en el
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canton Cafiar. En este estudio se empleo el método hipotético deductivo, analizando los hechos
opuestos a la situacién. En su conclusiéon se menciona el logro de la delineacién de varias
estrategias de rentabilidad dirigidas para tratar el asunto de la cartera vencida.

El anterior trabajo investigativo guarda relacion con este proyecto, puesto que ambos
trabajan con la variable de la rentabilidad, lo cual permite visualizar en sus conclusiones las
multiples actividades que se requieren para el cumplimiento de las estrategias que favorecen al
mantenimiento de la productividad financiera a largo plazo, las mismas que sirvieron de
estimulo para la mencionar o sefialar algunos mecanismos que contribuyan a conseguir el
mismo proposito.

La autora Villa (2023), desarrollo el trabajo de titulacion llamado “La morosidad en la
cartera de crédito y su incidencia en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del segmento 1 provincia de Chimborazo”. El propdsito de este estudio fue determinar la
conexién entre los indices de morosidad y rentabilidad (ROA y ROE) en las Cooperativas de
Ahorro y Credito del Segmento 1 de la Provincia de Chimborazo. La investigacion se basé en
un enfoque cuantitativo, un disefio no experimental de corte transversal y un nivel
correlacional, utilizando pruebas estadisticas para detectar diferencias en los periodos
analizados. Dentro de las conclusiones se destaca que el grado de morosidad fue de 4,51% para
la Cooperativa Fernando Daquilema, mientras que para la Cooperativa Riobamba Ltda., fue de
1,95%. También, se trabajo con los indicadores de rentabilidad ROA y ROE, la Cooperativa
Fernando Daquilema obtuvo un 6, 61% de ROE, mientras que la Cooperativa Riobamba Ltda.,
tenia 6%; en cuanto al ROA, la primera entidad presenta 0,69 puntos porcentuales y la segunda
cuenta con el 1,03%.

El trabajo de la autora Villa permite visualizar una comparacion entre dos cooperativas
que pertenecen al mismo segmento, pero poseen diversos indices de morosidad y rentabilidad.

En este caso su trabajo sirve como impulso y mecanismo de correccion para el desarrollo de
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este, por medio de la explicacion de como funcionan y se aplican los indices de morosidad y
rentabilidad en diversas entidades dedicadas a la prestacién de servicios en el area financiera.

La egresada Punina (2024) elabor6 como parte de su examen complexivo, el tema
“Diagnostico Financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., del canton
Montalvo en el periodo 2021 — 2022” que tenia como objetivo general evaluar la salud
financiera y el desempefio econémico de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio del
canton Montalvo durante el periodo 2021 — 2022 mediante la aplicacién de analisis financieros,
para la toma de decisiones acertadas. Ademas, se empled el enfoque descriptivo y como
conclusién se da a conocer el valor de los porcentajes de incremento registrados al comprar el
afio 2021y 2022, para las cuentas del activo el 31,66% y para el patrimonio el 22,22%, mientras
que, sus obligaciones financieras con terceros tuvieron un incremento de 33,29%.

La previa investigacion académica colabord para la ejecucion del presente proyecto
mediante el aporte de datos informativos de gran importancia sobre la cooperativa y como se
desarrolla ciertas actividades. También, proporcion6 informacién acerca de los procesos que
se llevaron a cabo para determinar si existio un aumento o disminucion con relacion a los
valores de la rentabilidad, lo cual es un dato importante al momento de trabajar con esta
variable.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Sistema Financiero

Segun Ordéiiez et al. (2020) el sistema financiero actla como intermediario entre las
personas que tienen excedentes de dinero y aquellas que necesitan financiacion, utilizando
instituciones financieras para facilitar esta funciéon. En Ecuador, el sistema financiero esta
compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, mutualistas y demas instituciones financieras,
siendo la banca privada la que posee la mayor cantidad de activos. La Superintendencia de

Bancos y Seguros (SBS) regula y supervisa el sistema bancario en el pais, con el objetivo de
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proteger a los clientes y fortalecer el sistema financiero. Todas estas instituciones y entes
reguladores trabajan para asegurar el movimiento de dinero y los pagos dentro de la economia,
facilitando la compra y venta de activos en los mercados financieros.

El sistema financiero ecuatoriano es vital para el desarrollo econdémico del pais, puesto
que permite que las personas puedan acceder a financiamiento para emprender proyectos,
adquirir bienes y servicios, invertir en negocios, entre otros. Ademas, las instituciones
financieras cumplen un papel importante en la intermediacion entre los ahorradores y los

demandantes de recursos, contribuyendo a la estabilidad y crecimiento de la economia.

2.2.2. Segmentacion de Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario

De acuerdo con la Superintencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) (2024) la
resolucién No. 521-2019-F fue emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera para establecer reformas a la Norma de Segmentacion de las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario. La SEPS ha actualizado la segmentacion para el afio 2024
basandose en la informacidn proporcionada por estas entidades. De acuerdo con la norma, los

segmentos se presentan de la siguiente manera:

Tabla 1
Segmentos
Segmento Activos

1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota. La tabla muestra la segmentacion del sector financiero.

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2024)

La correcta distribucién conforme la anterior tabla de valores, permite tener una

definida idea de a que segmento corresponde la entidad financiera a la que se vaya a dirigir. En
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este caso, la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., se encuentra ubicada en el
segmento 2, puesto que al término del periodo 2023 registr6 un total de activos de
$49.086.651,77 de acuerdo a lo publicado en el balance general de la cooperativa (Anexo 3),
el mismo que esté disponible en el portal de informacion de la entidad.

2.2.3. ¢ Qué son las Cooperativas de Ahorro y Crédito?

Los autores Garcia et al. (2021) establecen que las cooperativas de ahorro y crédito son
organizaciones que pueden satisfacer las necesidades financieras de sus miembros y contribuir
al bienestar de la comunidad y la sociedad mediante una gestion eficaz y eficiente, siguiendo
los principios y valores establecidos para estas instituciones.

Al igual que otras entidades, las cooperativas de ahorro y crédito son colectivos que
poseen sus propias caracteristicas y deben cumplir con ciertos aspectos para que puedan
continuar en funcionamiento. En este caso las cooperativas deben buscar la satisfaccion en el
ambito financiero de sus usuarios, pero a la vez aportar de una u otra forma en el desarrollo de
una mejor comunidad o sociedad. Se resalta la importancia de una gestion eficiente y el
cumplimiento de principios y valores como la transparencia, responsabilidad social y equidad

en su funcionamiento.

2.2.4. Historia de las Cooperativas de Ahorro y Crédito Ecuatorianas

De acuerdo con el Banco Central del Ecuador (2022), el sistema de cooperativas de
ahorro y crédito tuvo sus inicios en el siglo XIX en Quito y Guayaquil, entre los afios 1879 y
1900. En un principio, estas cooperativas se formaron como organizaciones gremiales con el
objetivo de beneficiar a sus miembros y establecer una caja de ahorros. A partir de 1910,
surgieron mas cooperativas respaldadas por distintos gremios y trabajadores, a pesar de que la
primera ley de cooperativas se establecio en 1937, no fue hasta las décadas de los sesenta y
setenta cuando el sistema empez6 a cobrar mayor relevancia, gracias al apoyo de la Agencia

Internacional para el Desarrollo del Banco Mundial y la Asociacion Nacional de Uniones de
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Crédito (CUNA). Estas cooperativas se basaban en la autoayuda, auto gerencia y
responsabilidad de sus miembros, promoviendo principios como la copropiedad y el
compromiso con la institucion. La supervision del sistema se fortalecié con la creacion de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) en 2012, encargada de supervisar
todas las cooperativas. En la actualidad, existen alrededor de 455 cooperativas activas en
Ecuador, las cuales juegan un papel fundamental en el sistema financiero del pais.

La informacion descubierta en este portal permite comprender como surgi6 la idea de
tener una cooperativa de ahorro y crédito, expresa las diversas dificultades que debi6 sobre
llevar para mantenerse en el mercado, asi como, la importante mencion de las instituciones que
apoyaron la planificacion y creacion de estas entidades financieras. Es importante recordar que
estan reguladas desde el afio 2012 por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y
que al dia de hoy se estima que existen en el pais alrededor de 455 de este tipo de instituciones.
2.2.5. Crédito

Segun Helder (2023) el credito es una transaccion financiera en la que una persona o
entidad presta una cantidad de dinero a otra persona, quien se convierte en deudora. Es
imprescindible firmar un acuerdo en el que la persona deudora se compromete a devolver la
cantidad prestada en un periodo de tiempo determinado. Luego de solicitar un crédito, se
establece una relacion de confianza en la que es fundamental cumplir con los pagos para recibir
los beneficios. De lo contrario, el historial crediticio de esa persona se vera afectado, lo que
podria generar dificultades financieras en el futuro.

El crédito se lo percibe como una herramienta util para financiar proyectos y gestionar
la economia personal, pero requiere de responsabilidad y compromiso por parte de todas las
partes involucradas. Es fundamental entender de manera clara y precisa los términos de la
transaccion, evaluar la capacidad de pago que posee el futuro acreedor del crédito y mantener

una adecuada gestion financiera para evitar el surgimiento o aparicién de problemas futuros.
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2.2.6. Tipos de Créditos

De acuerdo con el articulo de Yulan y Poveda (2023) para conocer los tipos de créditos
y las cooperativas de ahorro y crédito del sector popular y solidario en el Ecuador, se llevo a
cabo un exhaustivo analisis de la informacion proporcionada por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. A través de este estudio se busca obtener una vision amplia de
los distintos tipos de créditos que ofrecen estas cooperativas, asi como comprender la
distribucion y rasgos distintivos de las cooperativas de ahorro y crédito en el pais. A
continucidn se presentan los siguientes:

Crédito de Consumo. Es un tipo de préstamo en el que una entidad financiera le otorga
a un individuo una cantidad especifica de dinero que este puede utilizar para adquirir bienes o
servicios de consumo, como electrodomésticos, muebles, ropa, entre otros. El cliente debe
devolver el dinero en cuotas mensuales incluyendo los respectivos intereses y posibles
comisiones. Se solicita para cubrir necesidades personales y se basa en la capacidad de pago
del solicitante.

Microcréditos. Son préstamos pequefios concedidos a socios para financiar proyectos
0 necesidades, con condiciones favorables en términos de tasas de interés y plazos de pago, y
estan disefiados para apoyar a personas de bajos recursos o con dificultades para acceder al
sistema financiero tradicional, con lo cual se realiza la respectiva y apropiada inclusion
financiera, lo que da como resultado el desarrollo econémico de comunidades vulnerables.

Los creditos mencionados en los anteriores parrafos son los que ofrece la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., con el proposito de que las personas puedan adquirir
financiamiento, para que de una u otra forma los beneficiarios del credito puedan satisfacer las
necesidades que requieran de apoyo econémico, mientras la institucion se beneficia con el pago

de los interes y las demas retribuciones economicas previamente establecidas en la negociasion.



17

2.2.7. Cartera de Credito

Como sefiala Bonilla et al. (2022) la principal fuente de ingresos de las entidades
financieras es la cartera de crédito, la cual en promedio constituye aproximadamente el 70%
de sus activos totales. Este activo es fundamental para su crecimiento financiero y también es
crucial para el desarrollo econémico de un pais y sus habitantes, puesto que proporciona
recursos para impulsar y fomentar las actividades econdmicas, generando un efecto
multiplicador en la economia.

La cartera de crédito se refiere al conjunto de préstamos otorgados por la cooperativa
de ahorro y crédito San Antonio. Esta cartera representa uno de los activos mas importantes de
la cooperativa, debido a que se espera que genere ingresos a través de los intereses y pagos
asociados a los préstamos. Por lo tanto, es fundamental que la cooperativa maneje su cartera
de crédito de manera eficiente y efectiva para asegurar su rentabilidad y estabilidad financiera.
2.2.8. Tasas de Interés

Como lo sefiala Banco Central del Ecuador (2024) en términos econdémicos, la tasa de
interes se refiere al costo del dinero en un determinado periodo de tiempo, determinado por un
monto especifico. De igual manera, Rosales (2020) expresa que las tasas de interés se originan
de acuerdos de préstamo de dinero entre personas o entidades que tienen excedentes financieros
y que prefieren prestar dinero a aquellos que tienen deficits financieros a cambio de recibir de
vuelta la cantidad inicial prestada mas un interés adicional como ganancia.

Las tasas de interés son un mecanismo fundamental en la economia, puesto que influyen
en las decisiones de consumo e inversion de las personas, cuando las tasas de interés son bajas,
las personas tienden a invertir y consumir mas, lo que estimula la economia. Por otro lado, si
las tasas de interés son altas, las personas tienden a ahorrar mas y disminuir su consumo e
inversion. La cooperativa San Antonio tiene claramente definidas las tasas de interes respecto

a cada crédito, cuyos valores se presentan a continuacion:
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Tabla 2

Tasas de interés de la Cooperativa San Antonio

Tasas de Interés

Microcrédito
Agricola 20%

Crédito de Consumo Comercio 18%
14.99% Transporte

’ Compra de 16%
Vehiculos

Nota. La tabla muestra los intereses correspondientes a los créditos que proporciona la
Cooperativa San Antonio. Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los
Rios. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

2.2.9. Gestion de Riesgo Crediticio

La gestion de riesgo crediticio se entiende como el proceso que sigue una serie de pasos
ordenados para reducir los inconvenientes o la ausencia de los respectivos pagos de los créditos
proporcionados a los clientes. El autor Cristobal (2019) dice lo siguiente:

La gestion del riesgo de crédito tiene como objetivo basico preservar la solidez

financiera y patrimonial de una entidad financiera de forma acorde con sus decisiones

estratégicas en cuanto a metas de crecimiento y rentabilidad. En el caso de riesgo de
crédito, abarca a la totalidad del ciclo del crédito, que comprende los procesos
cronoldgicos de admision, seguimiento y, si llega a ser necesario, recuperacion.

La gestion del riesgo de crédito tiene como objetivo principal proteger la estabilidad
financiera y patrimonial de una entidad financiera, en concordancia con sus objetivos
estratégicos de crecimiento y rentabilidad. Se destaca que este riesgo abarca desde la
evaluacion inicial del cliente hasta el seguimiento y, en casos extremos, la recuperacion de la
deuda. Esto implica que la entidad debe implementar medidas para evaluar y vigilar de manera

recurrente el riesgo crediticio, con el fin de minimizar pérdidas y mantener su salud financiera.
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Tabla 3

Gestion de cobranza

Gestion de Cobranza

Dias Vencidos Mecanismos
1-5 Llamada Telefonica
610 Primera Notificacion
11-20 Segunda Notificacion
2145 Tercera Notificacion
46 - en Cobranza extrajudicial
adelante por medio de abogado

En caso de no tener respuesta luego del
ultimo mecanismo se inicia un proceso
legal

Nota. La tabla muestra los actuales procesos para la gestion de cobranzas en el area de créditos.
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. Los Rios del canton Montalvo (2024).
Elaborado por: Merly Gémez (2024).
2.2.10. Cartera Vencida

Los autores Arroba y Borja (2021) expresan que la cartera vencida se refiere a las
cuentas o préstamos que han alcanzado su fecha limite de pago sin ser saldadas, lo que
representa un riesgo crediticio para las instituciones financieras. La concesion de créditos
puede aumentar las ventas y contribuir al crecimiento a largo plazo de los negocios, pero
también conlleva riesgos en términos de costos generados. Es importante considerar las
posibles pérdidas de la cartera restante para no afectar la liquidez y la rentabilidad de la
empresa.

De igual manera, Hernandez (2024) la cartera vencida representa los pagos que los
clientes de una entidad financiera ain no han realizado en el plazo acordado, lo que genera
deudas que afectan la salud financiera de la empresa. Es importante para ellos establecer

acuerdos desde la cotizacion para evitar estas situaciones y mantener un flujo de ingresos
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constante en el negocio. La falta de accion ante una cartera vencida puede desencadenar
problemas financieros en el futuro.

Ambos autores coinciden en que la cartera vencida representa un riesgo para las
instituciones financieras y la salud financiera de las empresas, sefialan que es necesario
establecer medidas preventivas desde el inicio de la relacién con los clientes, como acuerdos
claros y seguimiento de pagos, para evitar que las deudas se acumulen y generen problemas a
largo plazo. Asimismo, resaltan la importancia de gestionar adecuadamente la cartera vencida
para no afectar la liquidez y rentabilidad de la empresa. En este sentido, sugieren que las
empresas deben estar atentas a las cuentas pendientes de pago y tomar acciones para recuperar

los montos adeudados a fin de mantener un flujo de ingresos constante.

2.2.11. Provisiones de Cartera

Existen diversas perspectivas acerca de este tema, en este caso se considera la
afirmacion de Ardiles (2020) la cual menciona que las provisiones son activos categorizados
como no monetarios, que pueden impactar de manera desfavorable en los resultados de una
institucion financiera, pero tienen como finalidad cubrir eventualidades que puedan surgir a
tanto a corto, mediano e incluso a largo plazo en caso de incumplimiento en los créditos
concedidos que forman parte de la cartera vencida. Tambien, ayudan a reflejar de manera mas
realista la situacion financiera de la entidad y a prever posibles riesgos y contingencias.

De acuerdo con Ibafiez (2024) es importante asegurar que las provisiones establecidas
sean adecuadas y realistas para que los estados financieros reflejen de manera precisa la
situacion financiera de una entidad. Es fundamental mantener registros detallados sobre como
se calculan las provisiones y las razones que respaldan las estimaciones, lo cual garantiza
transparencia y justificacion en caso de auditorias o inspecciones. ES necesario revisar
regularmente las provisiones contables para verificar su precision y relevancia, ya que los

eventos cambiantes pueden requerir ajustes en las cantidades establecidas.
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Las provisiones de cartera en una cooperativa de ahorro y crédito son reservas que se
constituyen para cubrir posibles pérdidas asociadas a la morosidad de los préstamos otorgados
a los socios. Estas provisiones se establecen de acuerdo con normativas especificas y politicas
internas de la cooperativa, con el objetivo de garantizar la solidez financiera de la institucion y
proteger los recursos de los socios. Es importante mencionar que son obligatorias para cumplir
con los estandares de regulacion financiera y garantizar la estabilidad y solidez de las

instituciones financieras.

2.2.12. Morosidad

Los autores Gomez et al. (2019) definen la morosidad como la falta de cumplimiento
en la cancelacion del pago de los prestamistas de una entidad financiera. De acuerdo con
Contreras (2019) el incumplimiento de los deudores puede ocasionar serios inconvenientes en
la liquidez y rentabilidad, puede afectar tan profundamente que incluso podria llegar a tal
extremo de producir como consecuencia un estado de insolvencia en la entidad financiera.

De igual manera, Bravo y Alcivar (2020) delimitan a la morosidad como un riesgo
existente en el sistema financiero, el incremento de la misma puede ocasionar inconvenientes
tanto en la rentabilidad como en la liquidez e incluso se podria arrojar pérdidas y escasez de
provisiones. Ademas, Hinostroza (2021) sefiala que en varias ocasiones la morosidad se
produce debido a la ineficiencia en la evaluacion de crédito a proporcionar para un determinado
cliente. De manera similar Vilca y Torres (2021) expresan que la incorrecta evaluacion puede
generar como consecuencia el surgimiento de un riesgo crediticio, entre otras dificultades
financieras, tales como las ocurridas durante la pandemia.

Todo este conglomerado de opiniones, permiten comprender que la morosidad es un
problema financiero que puede tener repercusiones en la estabilidad econdémica de cualquier

cooperativa de ahorro y crédito. También, dan a conocer que para evitar este inconveniente es
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muy importante verificar si la persona que va a ser beneficiaria del crédito tiene la capacidad

econdémica de cubrir de manera puntual con el pago de las cuotas generadas por el mismo.

2.2.13. Rentabilidad

La rentabilidad es la habilidad que reside en un negocio, inversion o activo de producir
beneficios econdmicos en relacion con el capital desembolsado. Los autores Antunez y Torres
(2020) manifiestan que la rentabilidad es entendida como una dimension establecida para el
control del potencial o habilidad que la empresa posee para generar recursos, los cuales generan
como promesa de seguridad su permanencia en un mercado que constantemente evoluciona.

Segun Gaytan (2020) se considera que la rentabilidad se define de acuerdo al riesgo
que supone la inversion. De acuerdo con Cordova y Manguinuri (2022) para saber el monto de
ganancia que se esta generando es necesario evaluar la rentabilidad de la empresa. Mientras
que Escobar et al. (2023) expresan que en la época contemporanea emplear los criterios de
control interno y la rentabilidad, son de gran relevancia para obtener resultados beneficiosos
en las utilidades de cualquier compafiia.

De manera sencilla se entiende a la rentabilidad como la capacidad que posee una
empresa 0 negocio para mantener un nivel de retribucion econdmica estable, que no genere
miedo o incertidumbre. Esta estabilidad debe ser proyectada y conservada a largo plazo, lo cual
muestra a la empresa como una organizacion fuerte, estable y capaz de otorgar seguridad a
cualquiera que desee ser parte de los procesos que involucran la ejecucion de sus actividades

econémicas.
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CAPITULO Il - METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

En este proyecto de integracion curricular se implementd el enfoque mixto de
investigacion, el cual se refiere a la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos para
recopilar, analizar e interpretar la informacion obtenida luego del respectivo proceso
investigativo. Esta aproximacién permitio obtener una comprension mas completa y profunda
de un fenémeno o problema de investigacion al combinar las fortalezas de ambos métodos.

Investigacion Descriptiva. De acuerdo con Mejia (2020) se enfoca en describir las
caracteristicas, propiedades o comportamientos de un fenémeno, sin necesariamente explicar
la causa de estos. En otras palabras, se centra en la observacién y la recopilacion de datos para
obtener una imagen detallada y precisa de lo que se esta estudiando. Su objetivo es proporcionar
una vision general y detallada del tema en cuestion, sin intentar explicar ni modificar los
elementos observados.

En este proyecto de integracion curricular, mediante este tipo de investigacion se
recopilo los datos relacionados con la morosidad de los socios de la cooperativa, su
comportamiento de pago, las causas de la morosidad, y cdmo esto afecta la rentabilidad de la
cooperativa. Ademas, se pudo investigar como la cooperativa maneja la morosidad, qué
medidas ha implementado para reducirla y como pretende mejorar su estabilidad financiera.

Investigacion Explicativa. Ochoa y Yunkor (2022) manifiestan que es un tipo de
investigacion que busca la comprension de las causas y efectos de un fendmeno o problema en
particular. Este tipo de investigacion estd enfocada en buscar explicaciones y respuestas a
preguntas sobre por qué ocurre un fendbmeno, cuéles son sus causas y como se relacionan entre
si. A través de esta investigacion, se busca ir mas alla de la simple descripcion de un fenémeno

y profundizar en el analisis de sus causas y consecuencias.
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En el caso de este proyecto, el cual trata sobre la morosidad y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., la investigacion
explicativa fue de gran utilidad para analizar la manera en la cual la morosidad esta relacionada
con los problemas de estabilidad financiera en la cooperativa y ayudd para proporcionar
informacion valiosa que fue empleada al momento de presentar medidas para prevenir y

gestionar la morosidad.
3.1.1. Método de Investigacion

Meétodo Mixto. Las autoras Molano y Cardenas (2021) expresan que el método mixto
es una combinacion entre las metodologias cualitativas y cuantitativas en un mismo estudio,
aprovechando las caracteristicas mas beneficiosas de cada una. ElI método mixto puede incluir
la recopilacién y analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como la integracion de ambos
tipos de datos en la interpretacion de los resultados. Este método es especialmente util en
investigaciones complejas donde se requiere una comprension multifacética del tema
estudiado.

En el presente proyecto, se empled el método mixto puesto que favorecio el andlisis e
interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos que estan inmersos en este proceso. Los
datos cualitativos fueron proporcionados por miembros del area de créditos de la cooperativa,
como resultado de una entrevista. Mientras que los datos cuantitativos fueron otorgados de
manera verbal por parte del jefe operativo del area de créditos, segun los registros existentes.

Meétodo Descriptivo. Espada (2021) expresa que este método es fundamental en
investigacion, puesto que aporta informacién precisa y confiable que puede ser utilizada para
explicar fendmenos, formular hipétesis y disefiar estrategias de intervencion en diferentes
ambitos de estudio. Su caracter definitivo radica en su capacidad para recolectar datos
cuantificables y analizarlos de manera objetiva, proporcionando evidencia solida y

fundamentada para la toma de decisiones.
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Durante el desarrollo del proyecto se requirié de la aplicacion del método descriptivo,
de ese modo se puedo obtener valores cuantificables que generen confianza a la cooperativa y
cualquier interesado en este proyecto. Cabe recalcar, que este método permitié tener a
disposicidon la evidencia necesaria para sustentar la presentacion de otros mecanismos
alternativos para disminuir el indice de morosidad registrado en la cartera de créditos.

Método Explicativo. De acuerdo con Alegria (2021) este método es de gran
importancia en la investigacion cientifica puesto que permite descubrir las razones detras de
los eventos observados y construir un entendimiento solido y confiable sobre como funciona
el problema del proyecto. Es decir, que facilita la identificacion de cuéles son los factores que
colaboran para generar la problematica que se esta estudiando y al entender este aspecto se
puede comunicar esta situacion a los demas interesados en el tema.

El método explicativo estuvo inmerso en este proyecto de integracion curricular, debido
a que por medio de este, se pudo descubrir cuéles son los factores que influyen en la existencia
de la morosidad en la cartera de crédito de la cooperativa, lo cual permitio establecer una idea
clara de como se encuentra actualmente ese inconveniente financiero, para que luego de tener
toda esta informacion se pudo dar a conocer todo el panorama sin equivocaciones 0 excesos
que también pueden afectar al desarrollo del proyecto.
3.2. Operacionalizacion de Variables

Tema. Determinacion y analisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del cantén Montalvo
periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad.

Variable Independiente. Morosidad.

Variable Dependiente. Rentabilidad.

Instrumentos. Observacion directa y entrevistas.
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Tabla 4

Operacionalizacion de las variables

Variables DEEel Dimensiones Indicadores Jasii) 4
Conceptual Instrumento
indice de
Morosidad =
Saldo de la
Tasa de Ca_lrtera de_
i Crédito vencida
Departamento morosidad | ci del
de Créditos sobre cartera o, CIETre 0€
de crédito periodo / Saldo
de la Cartera de
Falta de pago Crédito total al
Variable pertinente de las cierre del
Independiente obligaciones periodo.
_ financieras .
Morosidad adquiridas por los Dlstrlbuc_lon
prestatarios. de morosidad
= (NUmero de
Distribucion créditos
Gestion de de morosidad  morosos por
Cobranza por tipo de tipo de
crédito credito / Total
de créditos
por tipo de
crédito) x 100
Capacidad de la Monto del
Variable cooperqtiva para Créditos de Préstamo
Dependiente gen;;?trirl ggrgjgs a Tipos de Crédito  Consumo y y
Rentabilidad operaciones Microcréeditos Tasa de
financieras Interés

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de las variables. Elaborado por: Merly Gomez
(2024).

3.3. Poblacién y Muestra de Investigacion
3.3.1. Poblacion

De acuerdo con lo mencionado por los autores Arias y Covinos (2021) en la
investigacion cientifica, es necesario tener definiciones conceptuales claras para delimitar con

precision el tema de estudio, siendo esencial el concepto de “poblacion™. En este contexto, la
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poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o elementos que comparten
caracteristicas similares, por lo cual, se los considerada como el objeto de investigacion.

La poblacién inmersa en el desarrollo de este proyecto de integracion curricular estuvo
conformada por un total de cuatro profesionales, distribuidos de la siguiente manera: dos
asesores de créditos, un asesor de cobranzas y un jefe operativo. Cada uno de estos
colaboradores es fundamental para el correcto funcionamiento del area encargada de la
asignacion de créditos en la cooperativa. Ademas, aportaron con informacion de gran

relevancia para la ejecucion exitosa del proyecto.

3.3.2. Muestra

Los autores Arias y Covinos (2021) establen que la muestra en una investigacion es un
subconjunto representativo de la poblacion total que se elige para ser estudiado. Esta muestra
se selecciona de manera aleatoria 0 de forma intencional, y su objetivo es hacer inferencias
sobre toda la poblacion a partir de los datos recopilados en la muestra. Tambien, debe ser lo
suficientemente grande y diversa para ser considerada representativa y poder generalizar los
resultados a la poblacion total.

La muestra tomada para la realizacion de este proyecto de integracion curricular de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del canton Montalvo,
corresponde a toda la poblacion, la cual serd considerada como sujeto de estudio.

Tabla 5
Muestra representativa de la poblacion

Cargo NUmero
Asesores de Créditos 2
Asesor de Cobranzas 1
Jefe Operativo 1
Total 4

Nota. La tabla muestra el personal que labora en el area de créditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Ltda. Los Rios del cantén Montalvo. Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda.
Los Rios del canton Montalvo (2024). Elaborado por: Merly Gomez (2024).
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Medicion
3.4.1. Técnicas

Observacion Directa. Segun Cajal (2020) la accion de observar directamente es una
forma de recopilar informacion sobre un individuo, fendmeno o situacion especifica. En este
enfoque, el investigador se encuentra fisicamente presente en el lugar donde ocurre el evento,
sin influir en él, para garantizar la autenticidad de los datos recopilados. La observacion directa
muy util para recopilar informacion de primera mano, puesto que permite capturar detalles y
matices que podrian pasar desapercibidos en otro tipo de investigaciones. Esta técnica se aplicd
al momento de revisar la informacion documental de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio.

Parte fundamental dentro del desarrollo de cualquier proyecto, es la capacidad de
observar como se desarrolla el problema con el proposito de entenderlo, pero sobre todo sin
interferir en este. Al estar fisicamente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Ltda., se pudo obtener una perspectiva mas completa de todos los elementos que abarca el

problema de la morosidad y como afecta a la conservacién de una optima rentabilidad.

Entrevistas. De acuerdo con Feria et al. (2020) una entrevista es una conversacion
formal en la que una persona denominada el entrevistador realiza una serie de preguntas a otra
persona o varias personas identificada como el o los entrevistados, con el fin de obtener
informacion sobre un tema especifico. Puede ser utilizada en diversos contextos, como en la
seleccion de personal, la investigacion periodistica, la obtencidn de testimonios, entre otros.

La entrevista es una técnica muy empleada para reunir informacion, sobre todo al
entrevistar a profesionales que trabajan en la misma area, con el mismo propoésito, pero
realizando procesos diferentes. En este caso, el entrevistador debio realizar entrevistas a la
muestra del personal que labora en el area de créditos de la Cooperativa San Antonio Ltda.,

con lo cual se obtuvo mayores detalles de por qué y como afecta la morosidad a la rentabilidad.
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3.4.2. Instrumentos

Guia de Observacion. Pérez y Merino (2021) sugieren que una guia de observacion es
un documento creado para guiar y organizar la observacion de ciertos fendmenos. Esta
herramienta facilitard la observacién detallada e imparcial de varios aspectos de la gestion
financiera de la empresa, como los estados financieros, los indicadores y otros documentos
financieros; proporcionando la informacion de forma organizada y sistematica.

Para observar la problematica presente en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio, se requirio de la guia de observacion, puesto que mediante este instrumento se pudo
realizar el proceso de observacion de manera imparcial, lo cual fue muy importante para no
entorpecer la obtencion de informacion. Ademés, mediante este instrumento fue posible
registrar cuidadosamente los datos encontrados durante el proceso para evitar omisiones.

Cuestionarios. De acuerdo con Lifeder (2022) un cuestionario es una forma de
recopilar informacion relevante sobre un tema especifico, mediante la realizacion de preguntas
a diversas personas. A través de las respuestas proporcionadas, se obtienen datos que
posteriormente se pueden analizar. Las personas que responden a una encuesta o formulario
pueden tener diversos perfiles, lo que puede afectar los resultados obtenidos y la informacion
recopilada en las preguntas. Los cuestionarios que se aplicaran a la muestra de la cooperativa
contendran preguntas formuladas de manera clara y precisa, para recabar la informacion de
manera rapida y especifica.

Para llevar a cabo una entrevista que cumpla con su funcion de recabar informacion,
fue necesario tener un cuestionario bien estructurado. El cuestionario estuvo conformado por
preguntas abiertas o cerradas, en este caso se usaron preguntas abiertas para tener mas datos
informativos. De igual manera, es importante recalcar que este instrumento contenia
interrogantes distintas para cada entrevistado, puesto que no desarrollan las mismas labores

dentro de la cooperativa.
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3.5. Recursos

3.5.1 Recursos Humanos

La elaboracion de este proyecto de integracion curricular requirié el uso de varios
recursos, entre estos los humanos. Estos recursos estan integrados por varios individuos, los
cuales aportan de una u otra forma para llegar a la meta propuesta, en este caso es recabar
informacion para la comprension y explicacion de como afecta el problema de la morosidad a
las cooperativas de ahorro y crédito. A continuacién, se dan a conocer cuéles fueron los
recursos empleados:
e Estudiante. Es el responsable de desarrollar la investigacion.
e Docente Tutor del Proyecto de Integraciéon Curricular. Es el encargado de
proporcionar orientacion, realizar correcciones y supervisar la adecuada ejecucion de
la totalidad del proyecto.
e Entrevistados. Son las diversas personas que forman parte del proceso de recoleccién
de informacion.
3.5.2. Recursos Econdémicos

La manera mas adecuada de dar a conocer los recursos econdémicos que fueron
manejados es mediante la presentacion de un presupuesto. De acuerdo con UNIR (2022) un
presupuesto es un plan financiero que detalla los ingresos y gastos proyectados durante un
periodo de tiempo determinado. Es una herramienta importante para ayudar a las personas,
empresas U organizaciones a controlar sus finanzas, establecer metas financieras y tomar
decisiones informadas sobre cdémo administrar su dinero de manera eficiente. Un presupuesto
puede incluir ingresos regulares, gastos fijos, gastos variables, ahorros, inversiones y cualquier
otro movimiento de dinero que pueda ocurrir durante el periodo de tiempo especificado.

Para el desarrollo de este proyecto se empled diversos recursos, los cuales implicaron

un gasto econémico, la mejor manera de controlar los gastos fue definir que se utilizo, el valor
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de cada uno y la presentacion del total al que asciende, para que de ese modo todo aquel
interesado en desarrollar este proyecto tenga en consideracion los gastos que conlleva, lo cual
puede variar del lugar donde se vaya a implementar este trabajo. A continuacion, se presenta
el presupuesto:

Tabla 6

Presupuesto

Determinacion y andlisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del
canton Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad

Descripcion U:/:gg%ge Cantidad Upnrii};:'?o Total
Anillados Unidad 6 $ 1.00 $ 6.00
Impresiones Unidad 280 $ 025 $ 70.00
Internet Meses $ 16.00 $ 48.00
Lapiceros Unidades 4 $ 050 $ 2.00
Memoria USB Unidad 1 $ 8.00 $ 8.00
Transporte Dias 10 $ 1.00 $ 10.00
Total de Inversion - 304 $ 26.75 $ 144.00

Nota. La tabla muestra el presupuesto del Trabajo de Integracion Curricular. Elaborado por:
Merly Gomez (2024).

3.6. Plan de Tabulacion y Analisis

3.6.1. Bases de Datos

La recopilacion de datos se llevd a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Antonio Ltda. Los Rios, para ello se aplicaron las técnicas de observacion directa y la
entrevista, la primera por medio de una guia de observacion y la segunda a través de un
cuestionario para cada uno de los profesionales que integran la muestra a estudiar. Para la
digitalizacion de los datos informativos se usaron las aplicaciones de software Microsoft Word

y Microsoft Excel.
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3.6.2. Procesamiento de Datos

La informacion obtenida fue examinada a detalle para comprender y asignar la
adecuada importancia con relacion a los principales propdsitos del proyecto. El procesamiento
de los datos informativos fue un tratamiento que se realizé de manera minuciosa para obtener
resultados acertados y apropiadamente sustentados con las evidencias correspondientes. Para
lo cual se ejecutaron los siguientes pasos:

e Recoleccién de la Informacion. Se recopilé informacion usando las técnicas
pertinentes, luego se realiz6 una clasificacion de los datos, para desechar informacién
poco relevante obtenida con la observacion directa y entrevistas.

e Organizacion de la Informacion. Para facilitar el analisis y comprension, se ingreso
esta informacién en formato digital a través de Excel y Word, los cuales ayuden a
mantener el orden y precision.

e Interpretacion Cuidadosa. En este punto se redactd que fue lo que se descubrio
durante la investigacion y sobre todo establecio cual es la relacion que mantiene con la

problematica planteada.

3.6.3. Aspectos Eticos

El Proyecto de Integracion Curricular “Determinacion y analisis de los indicadores de
morosidad sobre la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios del cantén Montalvo periodo 2023 y su incidencia en la rentabilidad™ se realiz
teniendo en consideracién los valores éticos basicos para tener una sana y armdnica
convivencia, los cuales son el respeto, la responsabilidad y la honestidad. Ademas, se asegura
la absoluta confidencialidad respecto a los datos proporcionados por la cooperativa para la
elaboracion del proyecto. El debido cumplimiento de estos aspectos éticos asegura que el
proyecto sea realizado de manera apropiada con el Unico proposito de hacer honor a la

transparencia.
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CAPITULO IV - RESULTADOS Y DISCUSION

4. 1. Resultados

Durante el desarrollo de la fase investigativa, se implementaron dos importantes
instrumentos, el primero denominado guia de observacion y el segundo los cuestionarios, los
cuales facilitaron la recoleccion ordenada de la informacion. Luego de haber realizado la
respectiva indagacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios,
ubicada en el canton Montalvo, se presentaron los siguientes hallazgos:

Tabla 7
Guia de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Guia de Observacion

Nombre de la Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios

Nombre del Observador Merly Anagelly Gomez Camacho

Area a Evaluar Cooperativismo de Ahorro y Credito
Cumple Evaluacion )
N°  Aspectos a Evaluar : — . Observaciones
Si No Ponderacion Calificacion
¢Se registra y se hace La cooperativa debe
seguimiento de los mejorar el proceso
1 créditos otorgados por la X 10 9 de seguimiento de
cooperativa durante el los créditos
periodo 2023? otorgados.
¢Se utilizan criterios Se requiere un
especificos para mayor control en
2 clasificar a los clientes X 10 7 SOCios nuevos con
segun su nivel de riesgo el proposito  de
crediticio? evitar la morosidad.
¢Se emplea una

metodologia definida
para calcular y registrar
los indicadores  de
morosidad en la cartera
de crédito?




¢Se realiza gestion de
cobranza de los créditos
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Es necesario aplicar

4 . N 10 8 mas controles en
vencidos o en situacion o5t0S DIOCESOS
de mora? P '
¢Existen acciones Es necesario
5 preventivas para evitar la 10 7 realizar mas visitas
morosidad en la cartera de campo a los
de crédito? socios.
¢Se aplica una tasa de
interés promedio a los
créditos  durante el
6 ) . 10 10
periodo 2023 y se evalua
su relacion con los
niveles de morosidad?
¢Se  tienen  politicas Sin embargo,
especificas de requiere de otras
refinanciamiento 0 politicas que
7 reestructuracion de 10 7 permitan la
créditos para clientes con aplicacion de
dificultades para cumplir nuevos
con sus obligaciones? mecanismos.

La cooperativa
¢La  cooperativa ha considera que los
planificado aplicar clientes  siempre

8 politicas sumamente 10 1 buscan las
estrictas para la captacion instituciones
de clientes? financieras menos
estrictas.
_ . La cooperativa no
¢Se lleva un registro

cuanta con un

detallado de las causas :
9 : 10 1 registro  detallado
principales de morosidad
. de todas las causas
entre los clientes? :

de morosidad.
¢;Se  han identificado
conclusiones o hallazgos
del andlisis de la
morosidad en la cartera Se recomienda
de credito durante el aplicar una mayor

10 : 10 7 e
periodo 2023, y se han verificacion de
propuesto datos.

recomendaciones  para
mejorar la rentabilidad de
la cooperativa?
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¢Se ofrece algun tipo de
incentivo a clientes que
mantienen  un  buen
historial de pagos?

No se ha aplicado
X 10 1 ningin  tipo de
incentivo.

11

¢ Se implementan
medidas para asegurar la
precision y confiabilidad
12 de la informacion X 10 10
relacionada con la cartera
de crédito y la
morosidad?

Total 120 78

Nota. La tabla muestra la guia de observacion del Trabajo de Integracion Curricular. Elaborado
por: Merly Gomez (2024).

A continuacion de esto, se describieron los resultados derivados de las entrevistas
llevadas a cabo con el personal que labora en el area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.

Tabla 8
Entrevista realizada al asesor de crédito 1

Entrevista Dirigida a: Asesor de Creéditos 1 de la Cooperativa San Antonio Ltda.

Preguntas

1. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la cooperativa en la gestion y reduccién
de la morosidad en su cartera de crédito?
El primer desafio que enfrenta la cooperativa es la inseguridad, debido a que los socios no
laboran con normalidad y por ende los clientes no pueden cancelar los valores de los préstamos.
Otro desafio es la falta de fidelizacion del socio hacia la institucion, esto se refleja en muchos

socios que poseen créditos en varias instituciones al mismo tiempo.
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¢ Qué factores internos y externos considera que contribuyen mas a la morosidad en la
cartera de crédito de la cooperativa?

Respecto a los factores internos en ocasiones se registran problemas o dificultades al momento
de la atencién debido a problemas externos. La falta de educacion financiera de los socios
también genera estragos. De acuerdo a los factores externos algo que afecta son los cambios
climaticos, puesto que esto afecta a los clientes que solicitan microcréditos agricolas y al

comercio en general.

¢ Cual es su opinion sobre la efectividad de las politicas actuales de la cooperativa para
prevenir y controlar la morosidad?
La morosidad ha tenido cambios significativos, sin embargo, se requiere ser mas estrictos en

las politicas para otorgar créditos.

¢Como la morosidad en la cartera de credito afecta la reputacion y la confianza de los
socios y clientes en la cooperativa?
Los socios y clientes por lo general no se preocupan por verificar el estado de la morosidad

presente en la cooperativa.

¢ Qué medidas especificas sugiere para mejorar el proceso de recuperacion de créditos
morosos en la cooperativa?
Seria mas eficiente tener un abogado de planta y contratar un consorcio para la recuperacion de

los créditos en juicio.

¢Qué papel juega la educacion financiera en la prevencion de la morosidad entre los
clientes de la cooperativa?
Los clientes reflejan quemeimportismo respecto a la educacion financiera y por consiguiente la

consecuencia de esta actitud aparece en la provision de cartera.

¢Coémo actualmente la morosidad en la cartera de crédito estd afectando a la
rentabilidad?
Al existir mayor morosidad se genera mas provision y esto reduce la rentabilidad, si existiera

baja morosidad por consiguiente la rentabilidad seria mayor.

¢ Qué estrategias se pueden establecer para que la morosidad no afecte la rentabilidad?
Lo mas efectivo seria realizar los cobros desde el primer dia, de igual manera se debe impedir

el castigo de los créditos, puesto que se convierte en un valor incobrable.
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9. ¢La morosidad se podria dar por deficiencias en el proceso de andlisis del cliente para
otorgar créditos? Si su respuesta es si, ¢Cudles serian los mejores mecanismos para el
correcto analisis y disminucion de la morosidad?

Incluso aplicando un minucioso andlisis, el problema radica en el socio. En ciertas ocasiones la

presion para obtener socios genera que los asesores de créditos omitan ciertos detalles.

10. ¢ Cuales son los principales factores que podrian impactar positiva o negativamente en la
rentabilidad de la cooperativa en el préximo afio?
Un factor favorable seria el incentivo por recuperacion de cartera. Como ejemplo de un aspecto

negativo se puede considerar a la presion por cumplir las metas establecidas.

11. ¢ Como la rentabilidad de la cooperativa se ve afectada por las fluctuaciones en las tasas
de interés y las condiciones econdmicas generales?
Las tasas de interés de la competencia generan que los clientes o futuros clientes busquen otras

cooperativas, los cuales volveran en cuanto el valor de las tasas disminuya.

12. ¢ Cual es su opinion sobre la diversificacion de los productos y servicios financieros como
estrategia para mejorar la rentabilidad de la cooperativa?
Siempre se requiere de una venta cruzada, es decir, se realiza la venta de una cuenta, un seguro

de vida o una tarjeta, es decir, se requiere vender un seguro adicional.

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de crédito 1 de la
Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

Tabla 9

Entrevista realizada al asesor de crédito 2

Cuestionario

Entrevista Dirigida a: Asesor de Creéditos 2 de la Cooperativa San Antonio Ltda.

Preguntas

1. ¢Cuél deberia ser el enfoque principal de la cooperativa para reducir la morosidad: la
mejora de los procedimientos de evaluacion de crédito, el seguimiento més riguroso de los
pagos o la implementacion de politicas de refinanciamiento?

Para reducir la morosidad es necesario aplicar la mejora de los procedimientos de evaluacion
de crédito, el seguimiento mas riguroso de los pagos e incluso la implementacion de politicas

de refinanciamiento.
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2. ¢Como la morosidad en la cartera de crédito esta afectando la estabilidad financiera de
la cooperativa a largo plazo?
Esto sucede debido a la provision de cartera, mientras surja mas morosidad, se requiere de mas

provision y eso se convierte en un gasto, lo cual reduce la rentabilidad.

3. ¢Qué estrategias recomendaria para identificar tempranamente a los clientes en riesgo de
caer en morosidad?
Lo mas apropiado es desarrollar correctamente el proceso de seguimiento, puesto que muchos
factores influyen en la caida de un crédito, pero si realiza el seguimiento se tendra el
conocimiento de porqgue el cliente no ha cumplido con sus obligaciones financieras y a la vez

proponer alternativas que hagan posible el pago de los valores pendientes.

4. ¢Como afecta la morosidad en la cartera de crédito la eficiencia operativa y la
productividad de este departamento?
Si lamorosidad es alta, el indice de morosidad que es subido a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, genera que la SEPS este méas pendiente de los procesos de la cooperativa,

generando presion en los empleados.

5. ¢En qué proceso se registran mayores riesgos de morosidad para la cooperativa?
Los mayores riesgos se registran al momento de colocar los créditos, puesto que si se conserva

una cartera sana por consiguiente la rentabilidad seria mayor.

6. ¢La cooperativa deberia establecer limites mas estrictos en términos de riesgo crediticio
para evitar la morosidad en el futuro?
Para proporcionar creditos, el personal del area crediticia se basa en un manual establecido de
acuerdo a muchos lineamientos, por lo que cuenta con los limites necesarios. Ademas, si los

procesos se vuelven mas estrictos ocasionara que los socios vayan a la competencia.

7. ¢Como la cooperativa podria mejorar la comunicacién y la negociacién con los clientes
morosos para facilitar la recuperacion de los créditos impagos?
Para los clientes en mora se podrian aplicar méas mecanismos que disminuyan la deuda y por

consiguiente conseguir que el cliente pague el valor del crédito.

8. ¢Qué importancia asigna a la eficiencia operativa y la gestion de costos en la mejora de la
rentabilidad de la cooperativa?
La mejora de los indicadores, puesto que si la morosidad se regula por ende se mejoran los

balances.
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9. ¢(Cdbmo la rentabilidad de la cooperativa se veria afectada por el castigo de créditos?
Luego de haber transcurrido los 1080 dias se procede a castigar los créditos y se dirige esos

valores a los gastos, lo que genera menos rentabilidad.

10. ¢ Qué estrategias podria implementar la cooperativa, para obtener una cartera de bajo
riesgo que permita el aumento de la rentabilidad?
Una buena colocacion de creditos, puesto que si se realiza la apropiada colocacion no se genera

inconvenientes y por lo tanto no afecta la rentabilidad.

11. ¢ Como la percepcidn de los socios y clientes sobre la rentabilidad de la cooperativa influye
en su relacion con la misma?
Por lo general los socios no tienen conocimiento de estos datos y por consiguiente no genera

ningun tipo de afectacion.

12. ¢ Qué desafios especificos enfrenta la cooperativa en términos de maximizar su
rentabilidad en un entorno econémico y competitivo en constante cambio?
La mayor fuente de ingresos de la cooperativa proviene de la colocacion de créditos y este
proceso se puede ver afectado por las bajas tasas de interés o la minima cantidad de requisitos

que propone la competencia.

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de crédito 2 de la
Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gémez (2024).

Tabla 10

Entrevista realizada al asesor de cobranzas

Cuestionario

Entrevista Dirigida a: Asesor de Cobranzas de la Cooperativa San Antonio Ltda.

Preguntas

1. ¢Cual es el fundamento sobre el cual se lleva a cabo el trabajo de cobranzas?
Se realiza enfocado en metas de recuperacion de la cartera improductiva, sin dejar de lado el

control de la provision.
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¢ Cual es su percepcidn sobre los principales factores que contribuyen a la morosidad en
la cartera de crédito de la cooperativa?

Los factores que influyen son las reducciones de fuentes de trabajo, la inseguridad, entre otras.
También existen otros factores como lo es el caso de las inundaciones, las cuales dafian los

cultivos y por consiguiente el agricultor no puede cancelar a tiempo los préstamos pendientes.

¢ Qué desafios enfrenta usted en su rol de asesor de cobranzas al tratar con situaciones de
morosidad en la cartera?

En primer lugar, es importante entender que la morosidad es variable, incide de un mes a otro.
La morosidad se genera por diversas situaciones que requieren buscar la forma de ser manejada

correctamente para que no afecte a gran escala a la rentabilidad.

¢ Cuales serian las estrategias o acciones que considera mas efectivas para reducir la
morosidad y recuperar los créditos impagos?

La primera estrategia seria que los asesores de créditos visiten a los socios desde los primeros
dias de vencimiento del crédito. Otra estrategia seria aceptar acuerdos 0 compromisos de pago

a muy corto plazo.

¢De qué forma evalla el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la cooperativa y
en su trabajo diario?
Al momento de realizar el trabajo diario la morosidad implica que se debe generar un mayor

compromiso con el control de los créditos, para que no pasen de una calificacién a otra.

¢Existen tendencias o patrones especificos que ha observado en los casos de morosidad
gue podrian ser Utiles para identificar y abordar el problema?

Uno de los aspectos que puede calificar como patrén especifico es la repeticion de certificados
laborales para distintas personas por parte del mismo empleador. En otros casos los rubros de
los ingresos establecidos en la documentacion que presentan los clientes no estan acorde con la

situacion econdémica del pais.

¢Qué recomendaciones tiene para mejorar la comunicacion y la relacion con los
prestamistas durante el proceso de liquidacion (desembolso del crédito)?

Es recomendable que durante el proceso de liquidacion se hable nuevamente sobre las fechas
de pago, las tablas de amortizacion empleadas y la generacién de rubros de cobranza, los cuales

implican que el socio tendra que pagar mas.
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8.

10.

11.

12.

¢De qué forma la morosidad en la cartera de crédito esta afectando la rentabilidad?
Debido a la existencia de mayor morosidad, se debe incrementar la provision y como

consecuencia esto merma la utilidad.

Desde su perspectiva, ¢cudles son los mayores desafios que enfrentan en términos de
maximizar la rentabilidad en el contexto actual?

En este caso, los mayores desafios que enfrentamos son la delincuencia y los contantes cambios
climéticos. Las extorciones han ocasionado que muchos locales dejen de laborar y esto impide
que tengan el dinero suficiente para cancelar los créditos e incluso dificulta la captacion de
clientes. Mientras que los constantes cambios climéaticos ocasionan que los agricultores no

puedan pagar sus obligaciones.

¢ Qué papel juega su departamento en la optimizacion de la rentabilidad de la cooperativa,
especificamente en la cartera de crédito?
Juega un papel muy importante, puesto que a través de la recuperacion de los créditos se genera

mayor rentabilidad y crecimiento.

¢ Como se podria evitar el castigo de créditos para contribuir a una mayor rentabilidad?
Los créditos que mas se castigan son de aquellas personas que cambian constantemente de
domicilio, por ello dentro de los primeros 10 dias de cada mes se visitan a los socios que estan
a punto de castigar (llegar al limite de 1.080 dias), con el propdsito de recuperar por o menos

una cuota, para de ese modo evitar el castigo.

¢ Qué oportunidades identifica para diversificar los ingresos y mejorar la rentabilidad
mas alla de la cartera de crédito?
Tener mayor captacion de cuentas para crecer en socios, tales como cuentas de ahorros, al igual

que polizas a plazo fijo.

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al asesor de cobranzas de la
Cooperativa San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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Tabla 11

Entrevista realizada al jefe operativo

Cuestionario

Entrevista Dirigida a: Jefe Operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda.

Preguntas

1. ¢Cudl es su percepcién sobre las causas subyacentes de la morosidad en la cartera de
crédito y como impacta en la rentabilidad?
Una de las causas son las extorciones y los demas aspectos ocasionados por la inseguridad,
puesto que afecta a los comercios debido a la cancelacién de los créditos. Con respecto a los
créditos agricolas, las inundaciones o pérdidas de cosechas ocasionan que los clientes no

cumplan con sus obligaciones.

2. ¢Qué medidas especificas ha implementado o considera necesario implementar para
reducir el indicador de morosidad en la cooperativa?
Existe un proceso de seguimiento de cobranzas, se podria mejorar dando opciones para que los

socios se pongan al dia, por ejemplo, otorgar cuotas de gracia.

3. ¢Como influye la cartera de crédito de alto riesgo en la rentabilidad?
La cartera de crédito de alto riesgo influye en la rentabilidad, puesto que mientras exista mayor

cartera vencida, se debe generar mas provision, lo cual reduce la rentabilidad.

4. ¢Como evalula la efectividad de las politicas y procedimientos actuales, para gestionar la
morosidad en la cartera de crédito?
Estan establecidos varios procesos, sin embargo, se requiere incluir politicas sobre los alivios

financieros para generar soluciones que favorezcan a los clientes.

5. ¢Qué acciones proactivas se realiza a los préstamos vigentes para evitar que se conviertan
€n morosos?
En primera instancia, durante los 5 dias previos a la fecha limite de pago se envia un mensaje

de texto al prestamista para recordar el valor a cancelar y la fecha de pago.

6. ¢Qué acciones proactivas debe tomar para abordar el problema de la morosidad y
mejorar la salud financiera de la cooperativa a largo plazo?
Como accion proactiva se recomienda llegar a acuerdos de pago, debido a que esto genera

mejoras a largo plazo.
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7.

10.

11.

12.

¢ Cual es la relacion directa entre la morosidad en la cartera de crédito y la rentabilidad
de la cooperativa?
La relacidn existente sefiala que mientras incremente los créditos vencidos, se debe generar mas

provision y esto afecta a la rentabilidad.

¢Qué oportunidades identifica para mejorar la rentabilidad mas alla de simplemente
reducir la morosidad en la cartera de crédito?

Incrementar la colocacién de créditos para generar mas intereses y asegurar que dicha
colocacion sea bien analizada para que no se venzan los créditos y de ese modo incrementar la
rentabilidad.

¢ Como se ve afectada la rentabilidad de la cooperativa en funcién de la gestion de créditos
y la capacidad de recuperacion de préstamos?
La gestion de creditos afecta a los socios, puesto que ellos deben pagar a la cooperativa con la

letra de crédito para la gestion de cobranzas.

¢ Qué indicadores financieros y no financieros se aplican para evaluar la rentabilidad y
como los utiliza en la toma de decisiones?

Los indicadores que se aplican son: el retorno sobre activos (Return On Assets 0 ROA), el
retorno sobre el capital (Return on Equity o ROE), eficiencia institucional en colocacion.
Contribuyen en la toma de decisiones referente a los gatos, en caso de que los indicadores sean

menores a los que estan permitidos por la SEPS.

¢ Qué estrategias se deberan aplicar para diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la
rentabilidad en un mercado cada vez mas competitivo?

La Unica funcion que permite la SEPS es mediante los intereses de los créditos otorgados.
Ademas, se genera una comision por cada cobro de servicios, los cuales se pueden realizar
mediante pago agil y facilito, que se realizan en caja. Este servicio requiere de mayor
publicidad.

¢ Qué opina sobre el equilibrio entre maximizar la rentabilidad y mantener la misién
social de los valores cooperativos de la institucién?

Se debe presentar un balance social de manera anual a la SEPS y no se pueden dejar de realizar
labores sociales sin importar la rentabilidad, por lo que es fundamental continuar con la

colocacion de créditos.

Nota. La tabla muestra el resultado de la entrevista realizada al jefe operativo de la Cooperativa
San Antonio Ltda. Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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4.1.1. Andlisis e Interpretacion de Datos

La guia de observacion creada para medir el cooperativo de ahorro y crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, es un instrumento esencial que
examina aspectos fundamentales como la supervision de los préstamos, la gestion de deudas
pendientes y la aplicacion de politicas financieras. Mediante un formato de evaluacion simple
de alternativas si y no la guia facilito un andlisis detallado de las practicas operativas y
estratégicas, lo que le permitid al evaluador reconocer areas de cumplimiento y posibles areas
de mejora.

Las observaciones formuladas brindaron ideas valiosas, subrayando la importancia de
medidas preventivas y controles internos sélidos para garantizar la precision y fiabilidad de la
informacion financiera. A pesar de cumplir con muchos procesos de control, la cooperativa
debe solucionar ciertos aspectos para reducir la morosidad en la cooperativa, tratando de
enfocarse en la captacion de los nuevos socios que no ocasionen inconvenientes en el futuro.

Luego de haber realizado las respectivas entrevistas a los cuatro miembros del area de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda., se obtuvieron los siguientes

resultados:

4.1.1.2. Entrevista Realizada al Asesor de Créditos 1

El Asesor de Créditos 1 de la Cooperativa San Antonio Ltda., sefialo que la gestion de
la morosidad y la rentabilidad de la cooperativa se ven afectadas por diversos desafios y
factores criticos. Entre estos desafios se encuentran la inseguridad laboral de los socios, la falta
de fidelizacion hacia la institucion y la influencia de factores externos como los cambios
climaticos. Se destacé la necesidad de implementar politicas mas estrictas en el otorgamiento
de créditos y estrategias eficaces para la recuperacion de la cartera morosa, como la sugerencia
de contar con un abogado interno y utilizar servicios de un consorcio para manejar casos

legales. Ademas, se resaltd la importancia de la educacién financiera entre los clientes como
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medida preventiva contra la morosidad, y se subraya como las fluctuaciones en las tasas de
interés y las condiciones econémicas generales impactan directamente en la rentabilidad de la
cooperativa.
4.1.1.3. Entrevista Realizada al Asesor de Créditos 2

La entrevista con el Asesor de Créditos 2 de la Cooperativa San Antonio Ltda., destacd
la importancia de mejorar los procedimientos de evaluacion de crédito, implementar un
seguimiento riguroso de los pagos y considerar politicas de refinanciamiento como estrategias
clave para reducir la morosidad en la cartera de crédito. Se enfatiz6 que la morosidad impacta
negativamente la estabilidad financiera a largo plazo debido a las mayores provisiones
requeridas, lo cual eleva los costos operativos y genera presiones regulatorias. Ademas, se
reconocié que el mayor riesgo de morosidad ocurre durante la colocacién inicial de créditos.

La entrevista subrayo la necesidad de mantener limites de riesgo adecuados sin
comprometer la competitividad de la cooperativa. Se sugiere mejorar la comunicacion y
negociacion con clientes morosos para facilitar la recuperacion de créditos impagos. En un
entorno econdémico competitivo y cambiante, se identifican desafios adicionales como las
fluctuaciones en las tasas de interés y los requisitos competitivos de mercado, que pueden
afectar la rentabilidad y la percepcion de los socios y clientes sobre la cooperativa.
4.1.1.4. Entrevista Realizada al Asesor de Cobranzas

La entrevista con el Asesor de Cobranzas de la Cooperativa San Antonio Ltda., resaltd
la importancia de enfocarse en la recuperacion de la cartera improductiva y el control de
provisiones como fundamentos principales de su trabajo. Identifico factores clave de
morosidad como la reduccion de empleos y eventos climaticos adversos que afectan a los
agricultores. Se mencionaron estrategias efectivas como visitas tempranas a clientes morosos

y acuerdos de pago agiles.
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La morosidad no solo impacta la rentabilidad por las mayores provisiones requeridas,
sino que también demanda una gestion intensiva de créditos. Se observaron patrones
especificos como inconsistencias en documentos laborales e ingresos declarados. Recomendd
mejorar la comunicacion durante la liquidacion de créditos para clarificar términos financieros.
En cuanto a desafios, se menciond la delincuencia y cambios climéaticos como obstaculos para
la rentabilidad. El departamento de cobranzas juega un rol crucial en la optimizacion financiera
mediante la recuperacion efectiva de créditos. Estrategias preventivas como visitas anticipadas
ayudan a evitar el castigo de créditos. Se identificaron oportunidades para diversificar ingresos
mediante la captacién de cuentas de ahorro y pdlizas a plazo fijo, fortaleciendo asi la estabilidad

de la cooperativa mas alla de los créditos.

4.1.1.5. Entrevista Realizada al Jefe Operativo

La entrevista con el jefe Operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda., identifico las
causas subyacentes de la morosidad en la cartera de crédito, incluyendo la inseguridad y
eventos climaticos que afectan a los clientes agricolas y comerciales. Se propusieron medidas
especificas como el seguimiento riguroso de cobranzas y la posibilidad de otorgar periodos de
gracia para reducir la morosidad. Se destaco el impacto negativo de la cartera de crédito de alto
riesgo en la rentabilidad debido a mayores provisiones. La evaluacion de politicas actuales
muestra la necesidad de incluir opciones de alivio financiero para los clientes en dificultades.

Se enfatiz6 la importancia de acciones proactivas como recordatorios de pago y
acuerdos de pago para mejorar la salud financiera a largo plazo. Se subrayd la relacion directa
entre morosidad y rentabilidad, donde los créditos vencidos afectan negativamente los
resultados financieros. Se identificaron oportunidades para aumentar la rentabilidad mediante
una mejor colocacion de créditos y la promocién de servicios adicionales como pagos agiles
en caja. Se destaco el equilibrio necesario entre maximizar la rentabilidad y cumplir con la

misidn social cooperativa, enfatizando la obligacion de presentar un balance social anual.
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4.1.1.6. Anélisis General de las Entrevistas

El andlisis de las entrevistas realizadas con los asesores de créditos, el asesor de
cobranzas y el jefe operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda., revel una serie de desafios
y estrategias clave relacionadas con la gestion de la morosidad y su impacto en la rentabilidad
de la cooperativa. Los entrevistados coincidieron en que factores internos como la inseguridad
laboral y la falta de fidelizacion de los socios, asi como factores externos como los cambios
climaticos y las condiciones econdmicas generales, contribuyen significativamente a los
niveles de morosidad.

Para abordar los principales desafios anteriormente mencionados, los entrevistados
sugirieron la implementacion de politicas mas estrictas en el otorgamiento de créditos,
mejorando los procedimientos de evaluacion y seguimiento riguroso de los pagos. Ademas, se
sugirid la adopcion de politicas de refinanciamiento, la mejora en la comunicacién y
negociacion con clientes morosos para facilitar la recuperacion de la cartera vencida.

La morosidad impacta negativamente en la rentabilidad debido a la necesidad de
mayores provisiones, lo cual aumenta los costos operativos y puede generar presiones
regulatorias. Para mejorar la rentabilidad mas alla de simplemente reducir la morosidad, se
identifican oportunidades en la diversificacion de ingresos mediante la captacion de cuentas de
ahorro y la promocion de servicios adicionales. Sin embargo, se destaco la importancia de
mantener un equilibrio entre maximizar la rentabilidad y cumplir con la misién social
cooperativa, asegurando la presentacion anual de un balance social que refleje el compromiso
de la cooperativa con su comunidad.

4.1.2. Verificacion de Hipotesis

La aplicacion de la guia de observacion para evaluar la morosidad y su incidencia en la

rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del cantén

Montalvo, facilito el proceso de cuantificar la informacion obtenida durante el desarrollo del
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proyecto. En esta guia se obtuvo una calificacion de 78 puntos sobre la ponderacion de 120
puntos. A continuacion se presentan otras estimaciones realizadas a partir de la guia de

observacion:

Nivel de Confianza

Calificacion obtenida . .
NC = i — x 100 = Nivel de confianza
Ponderacién total

Tabla 12
Nivel de confianza

Nivel de Confianza (NC)
NC = (78 / 120 ) X 100 = 65,00%

Nota. La tabla muestra el calculo de nivel de confianza. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

Nivel de Riesgo

R 1 =100% — Nivel de confianza (%)

Tabla 13

Nivel de riesgo

Nivel de Riesgo (NR)
NR = 100% - 6500% = 3500%

Nota. La tabla muestra el calculo de nivel de confianza. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

A continuacion, la ponderacion que estos valores tienen respecto a la hipotesis:

Tabla 14
Ponderacion de nivel de confianza — nivel de riesgo
Nivel de Confianza (NC) Nivel de Riesgo (NR)
IEEORNN 5% -50% DRNGHNNNNNN 85%- 50%
Moderado 51% - 75%  Moderado 49% - 25%
Alto 76% - 95%  Bajo 24% - 5%

Nota. La tabla muestra la ponderacion del nivel de confianza y el nivel de riesgo. Elaborado
por: Merly Gomez (2024).



49

Al comparar los valores obtenidos anteriormente con la tabla de ponderaciones, se
establecio que la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, posee un nivel
de confianza del 65,00%, por lo cual se encuentra en el rango moderado de confianza. Ademas,
el valor de riesgo es de 35,00%, por lo tanto se encuentra dentro del parametro moderado de
riesgo. Esto quiere decir que a pesar de que al pertenecer estos valores al rango moderado pero

no absoluto, por lo tanto, se complementa con la informacion obtenida por las entrevistas.

4.2. Discusion

Para saber de qué manera la identificacion mediante la determinacion y anélisis de la
morosidad en la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios del canton Montalvo contribuiran a mantener una adecuada rentabilidad, se realizé la
aplicacion de dos instrumentos, el primero fue la guia de observaciéon y el segundo las
entrevistas a los cuatro miembros del area de créditos de la cooperativa.

Por medio de la informacion recopilada en la guia de observacion se pudo realizar el
calculo del nivel de confianza y del nivel de riesgo. Estos se encuentran en un nivel moderado
de acuerdo con la tabla de ponderaciones previamente presentada, es decir que existen varios
aspectos a mejorar para obtener una valoracion mas favorable. Este planteamiento esta
respaldado con las entrevistas, en las cuales se menciona como la morosidad incide en la
rentabilidad de la cooperativa.

Para la obtencién de los objetivos especificos se deben realizar ciertos procesos, los
cuales se presentan a continuacion:

e Cuantificar la morosidad de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, para verificar su efecto en la rentabilidad.

Para realizar la respectiva cuantificacion de la morosidad en la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, se realizaron las siguientes tablas

y formulas:



Tabla 15

Cartera de crédito

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios del cantén Montalvo 2023

Cartera de Crédito Vigente $ 12.675.116,44
NUmero de Operaciones 1833
Cartera de Crédito Improductiva $ 507.368,11
Numero de Operaciones 222
Saldo Total de Cartera de Crédito $ 13.182.484,55
Total de Operaciones Anuales 2055
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Nota. La tabla muestra los valores que conforman la cartera de crédito de la Cooperativa San

Antonio. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

Con estos valores se puede realizar la corroboracion del indice de morosidad del 2023:

indice de Morosidad =

Saldo de la Cartera de Crédito Vencida al cierre del periodo

Saldo de la Cartera de Crédito Total al cierre del periodo

< . . $ 507.368,11
Indice de Morosidad = ——————
$ 13.182.484,55

=3,85%

En la anterior tabla se establece que en 2023 existieron un total de 2055 operaciones

anuales, que ascienden a un total de $13.182.484,55; de los cuales 1833 operaciones que

equivalen a $12.675.116,44 pertenecen a la cartera de crédito vigente, mientras que, 222

operaciones valoradas en $507.368,11 corresponden a la cartera de crédito improductiva.

Ademas, se calcul6 que el indice de morosidad es del 3,85% sobrepasando el nivel permitido

de acuerdo a politicas internas (2% - 3,50%).

Ese porcentaje significa que el 3,85% de los préstamos que han sido concedidos por la

cooperativa y no han sido pagados segun los términos acordados. Luego de obtener la

distribucion de la cartera de crédito de la cooperativa, se realizé el calculo correspondiente para

conocer la distribucion de la cartera de crédito improductiva de acuerdo con los microcréditos

y créditos de consumo que fueron otorgados en 2023 y su respectiva distribucion de morosidad:



Tabla 16

Distribucion de la cartera de credito improductiva

Distribucion de la Cartera de Crédito Improductiva de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios

o1

del cantén Montalvo 2023

Cartera de Crédito Improductiva $ 507.368,11
Numero de Operaciones Vencidas 222
Créditos de Consumo $ 210.865,24
Numero de Operaciones Vencidas 92
Microcréditos $ 296.502,87
Numero de Operaciones Vencidas 130

Nota. La tabla muestra la distribucién de la cartera de crédito improductiva de la Cooperativa

San Antonio. Elaborado por: Merly Gomez (2024).

Distribucion de Morosidad =

Numero de Créditos Morosos por tipo de Crédito

Total de Créditos por tipo de Crédito

Créditos de Consumo.

Distribucion de Morosidad = % x 100 = 41,44%

Microcréditos.

Distribucion de Morosidad = % x 100 = 58,56%

x 100

La distribucién de la cartera de crédito improductiva expresa que de un total de 222

operaciones vencidas valoradas en $507.368,11, el nimero de 92 operaciones avaluadas en

$210.865,24 corresponden a los créditos de consumo; mientras que, las 103 operaciones

restantes que constituyen a $296.502,87 pertenecen a los microcréditos. Por medio de estos

valores se determiné que la distribucion de la morosidad de los créditos de consumo es del

41,44% vy la de los microcréditos asciende al 58,56%; lo cual quiere decir que la mayor
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morosidad se registro en los microcréditos del 2023, convirtiéndolos en el area de principal
atencion. Es importante mencionar que este nivel de morosidad influye en la rentabilidad
debido a que se incrementa el valor de las provisiones, las mismas que reducen el nimero de
ganancias y por consiguiente repercute en la rentabilidad.

El siguiente cuadro permite una mejor comprension del cumplimiento de este objetivo:

Tabla 17

Resumen del primer objetivo especifico

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del cantén Montalvo 2023

Saldo Total de Cartera de Crédito Improductiva
Cartera de
Cartera de - . —
el Credito Vigente Namero de Indice de
Operaciones Morosidad
$ 507.368,11 222 3,85%
Distribucion de la Cartera de Creédito
$ 13.182.484)55  $12.675.116,44 Improductiva
Tipo de Nimerode  Distribucion
Credito Operaciones  de Morosidad
Créditos de
Total de . Consumo
. Numero de
Operaciones Operaciones $ 210.865,24 92 41,44%
Anuales

Microcréditos

2055 1833
$ 296.502,87 130 58,56%

Nota. La tabla muestra la el cumplimiento del primer objetivo especifico. Fuente: Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios. Elaborado por: Merly Gémez (2024).

e Analizar la provision de cartera de acuerdo al nimero de dias y monto de créditos
vencidos, para definir aquellos que estdn generando mayor afectacion en la
rentabilidad.

La mejor forma de comprender la distribucion de la provision de cartera es mediante la

presentacion de la siguiente tabla:
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Tabla 18

Provision de la cartera crédito

Provision de Cartera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda.

Corte al 31 de diciembre de 2023

e Numero de PEITEEE]S . L
Calificacion . Saldo de Dias Participacion
Operacion N
Provision
Al 1675 $ 11.633.472,67 1% 0 $ 116.334,73
A2 81 $ 549.938,28 2% 1-15 $ 10.998,77
A3 77 $ 491.705,49 3% 16 - 30 $ 14.751,16
Bl 13 $ 55.102,71 6% 31-45 $ 3.306,16
B2 11 $ 42.356,61 10% 46 - 60 $ 4.235,66
C1l 4 $ 20.856,38 20% 61-75 $ 4.171,28
C2 5 $ 6.910,86 40% 76 - 90 $ 2.764,34
D 5 $ 9.583,18 60% 91-120 $ 5.749,91
E 184 $ 372.558,37 100% Mas de 120 $ 372.558,37
Total General 2055 $ 13.182.484,55 PROV. REQUERIDA $ 534.870,38

Nota. La tabla muestra la provision de cartera de crédito de la Cooperativa San Antonio.
Elaborado por: Merly Gémez (2024).

La provision permite visualizar de manera clara que los créditos de calificacion Dy E
son los que tienen mayor porcentaje de provision. Lo cual significa que estos son los créditos
que requieren de mayor atencion y aplicacién de mecanismos que permitan reducir los niveles
de morosidad. Para evitar que los créditos lleguen a estas calificaciones, se requiere que los
beneficiarios de los préstamos que ya estan retrasados en sus pagos por o menos paguen una
cuota y de ese modo se reduzca el porcentaje de provision e incluso cambie de calificacion en
caso de poseer cuatro cuotas vencidas y por consiguiente estos valores no reduzcan la
rentabilidad. Esta reduccion se debe a que la rentabilidad disminuye conforme se incrementa

los valores monetarios de las provisiones.
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e Presentar mecanismos para reducir los niveles de morosidad que tengan como
efecto mejorar la rentabilidad.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios, puede implementar
nuevas estrategias alternativas que permitan el cumplimiento de las obligaciones financieras
de sus clientes, lo que a su vez reducira los niveles de morosidad y por consecuencia mejorara
la rentabilidad. Entre estas sugerencias se encuentran los alivios financieros, recompensas por
mantener un buen historial de pago e incentivos destinados a los socios que tienen buen
historial de pago.

» Alivios Financieros

Los alivios financieros son medidas o recursos que se implementan para reducir la carga
econdmica de una persona, empresa o entidad en un determinado momento. De acuerdo con la
informacion proporcionada por Asobanca (2022) la banca privada ecuatoriana implemento
medidas de alivio financiero para asistir a los clientes que experimentaron dificultades para
cumplir con sus compromisos financieros debido a la crisis sanitaria mundial del 2020. Dentro
de estos alivios financieros, las alternativas mas viables son los siguientes:

Créditos de Gracia. De acuerdo con Banco Bilbao Vizcaya Argentina S. A. (2024) el
periodo de gracia es un tiempo durante el cual el prestatario no estd obligado a efectuar pagos
mensuales, incluyendo tanto los intereses como el capital adeudado, siempre y cuando esté
acordado previamente en el contrato entre ambas partes. Aunque inicialmente puede parecer
una ventaja al evitar desembolsos inmediatos, este beneficio conlleva un costo a largo plazo.
Durante este periodo, los intereses contindan acumulandose, lo que resulta en una cuota

mensual final méas elevada en comparacion con pagos regulares desde el inicio del préstamo.
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Novaciones sin Reservas Legales. El Banco Santander (2021) menciona que este tipo
de novaciones representan la modificacion o renovacién de un contrato sin restricciones
impuestas por la legislacion o normas internas. Este proceso, que consiste en acordar cambios
en los términos de un contrato vigente o extinguirlo para sacar uno nuevo, es comun en el
ambito financiero para adaptarse a situaciones econdmicas y demandas de los socios. Al

realizar esta novacion, las partes tienen la libertad de renegociar las condiciones del acuerdo.

» Incentivos por el Pago Adelantado de los Créditos
Segin OpenAl (2024) los incentivos ofrecidos a los socios por realizar pagos
anticipados pueden mejorar notablemente la rentabilidad de una cooperativa de ahorroy crédito
en Ecuador. Al recibir estos pagos por adelantado, la cooperativa disfruta de numerosos
beneficios directos que incrementan su rentabilidad. En primer lugar, estos pagos disminuyen
la necesidad de depender de financiamientos externos que podrian resultar costosos,
optimizando los margenes de ganancia. Los pagos anticipados evidencian la salud financiera y
la responsabilidad de los socios, lo que disminuye el riesgo de morosidad y las perdidas
relacionadas con préstamos incobrables. Esto permite a la cooperativa hacer inversiones
estratégicas y planificar de manera efectiva su crecimiento y expansion futura.
> Incentivos Destinados a los Socios que tienen Buen Historial de Pago
Son beneficios o recompensas que se ofrecen a aquellos socios que han demostrado un
manejo responsable de su crédito. Al incentivar a los socios con buen historial de pago, no solo
se fomenta una cultura de cumplimiento, sino que también se contribuye a un ecosistema
financiero més saludable y rentable para la organizacion. Esto se traduce en un impacto positivo
tanto en la reduccion de la morosidad como en la mejora de la rentabilidad a largo plazo.
Algunos de estos incentivos mas apropiados pueden ser las bonificaciones, el otorgamiento de

la Gltima cuota gratis, el incremento de los limites de créditos, entre otros.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego de haber realizado la respectiva identificacion mediante la determinacion y
andlisis de la morosidad en la cartera de crédito de la Cooperativa San Antonio Ltda. Los Rios
en el periodo 2023. Las siguientes conclusiones permiten poseer una vision clara de la situacion
en la que se encuentra la morosidad de la cooperativa y como esta a su vez incide en la
rentabilidad:

e El andlisis de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
Ltda. Los Rios del Cantén Montalvo revela que un indice de morosidad del 3,85% tiene
consecuencias directas sobre la rentabilidad de la institucion, debido a que supera el
limite establecido en las politicas internas de la cooperativa (2% - 3,50%). La necesidad
de establecer provisiones para los créditos vencidos no solo aumenta los gastos
operativos, sino que también limita la capacidad de generar ingresos adicionales,
creando un ciclo vicioso que afecta el resultado financiero de la cooperativa.

e Los resultados muestran que la morosidad mas alta se registra en los microcréditos un
58,56%, en comparacion con los créditos de consumo, los cuales presentan un 41,44%.
Esto sugiere que se debe realizar una revision de las politicas y procedimientos
inmersos para el otorgamiento de los microcréditos. Esto con el firme propoésito de
entender mejor los factores que contribuyen a su alto indice de incumplimiento.

e Las entrevistas realizadas indican que factores tanto internos (como la inseguridad
laboral y la falta de fidelizacion de los socios) como externos (condiciones econémicas
adversas y cambios climaticos) juegan un papel crucial en el aumento de la morosidad.
Esto pone de manifiesto la necesidad de que la cooperativa no solo se enfoque en la
gestion de créditos, sino también en comprender el contexto socioeconoémico de sus

socios para implementar estrategias mas efectivas.
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A raiz de los desafios identificados, se evidencia que las politicas vigentes en el
otorgamiento de créditos y en el seguimiento de la cobranza deben ser revisadas y
mejoradas. La implementacion de procedimientos méas cuidadosos en la captacion de
clientes permitird no solo reducir los niveles de morosidad, sino también fortalecer la
relacion de confianza con los socios y mejorar la rentabilidad de la cooperativa.

La cooperativa puede agregar mas mecanismos que permitan reducir el nivel de
morosidad y por consiguiente mejorar la rentabilidad, tales como: alivios financieros,
incentivos para el pago adelantado de los créditos y los incentivos destinados a los
socios que tiene buen historial de pago. Estos mecanismos buscan que el cliente genere
conciencia de lo importante que es la puntualidad en sus pagos y que se motive por los

beneficios a los que puede acceder si es responsable.
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5.2. Recomendaciones

Durante todo el desarrollo del proyecto se pudieron identificar ciertos aspectos que

necesitan mejoras para reducir la morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Antonio Ltda. Los Rios. Estos aspectos se encuentran enmarcados en las siguientes

recomendaciones:

Es imperativo que la cooperativa implemente mecanismos mas rigurosos en la
evaluacion crediticia, que vayan mas alla de los simples andlisis financieros. Se puede
incluir una valoracion del contexto social y econémico de cada solicitante, asi como la
evaluacién de su capacidad de pago a largo plazo. Esto permitira otorgar créditos de
manera mas responsable y con menores riesgos de morosidad.

Para mejorar la gestion de la morosidad, es fundamental que el personal de la
cooperativa reciba mas capacitaciones sobre las técnicas de cobranza, gestion de riesgos
y atencion al cliente. Un equipo bien preparado serd mas eficaz en la negociacién con
los deudores y en la identificacion temprana de préstamos en riesgo de atraso.

La adopcion de politicas de refinanciamiento permitira que los socios morosos
reestructuren sus deudas de manera que se sientan apoyados y no abrumados por la
carga financiera. Estas estrategias deben incluir una comunicacion regular y empatica
con los socios, fomentando un didlogo abierto sobre sus circunstancias y necesidades,
facilitando asi la recuperacion de la cartera vencida.

La cooperativa debe aprovechar la posibilidad de aumentar su rentabilidad mediante la
diversificacion de sus fuentes de ingreso. La captacion de cuentas de ahorro y la oferta
de servicios adicionales son vias que deben ser exploradas para mitigar el impacto de
la morosidad, asegurando la sostenibilidad financiera de la cooperativa y el

cumplimiento de su mision social.
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Es fundamental que la cooperativa explore e implemente estrategias adicionales para
mitigar la morosidad en su cartera de crédito. Ademas de los mecanismos mencionados,
es aconsejable considerar nuevas iniciativas que fortalezcan la gestion de riesgos y

fomenten una cultura de cumplimiento entre los socios.
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Anexo 1

Carta de Autorizacién

Matriz Montalve

San Antonio S

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO www.coopsanantonio.fin.ec

Montalvo, 14 de Junio del 2024
OFICIO Nro. COAC-SA-2024-463-GG

Srta.

Merly Gémez Camacho

ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TENICA DE BABAHOYO.
Presente.-

De mi consideracién:

Por medio del presente me dirijo a usted para dar contestacion a oficio S/N con
fecha 12 de Junio del 2024, en el cual solicita el debido permiso para realizar su
Proyecto de Integracion Curricular en la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAN ANTONIO LTDA. LOS RIOS, OFICINA MATRIZ.

Yo, VALLE GAIBOR MIGUEL ANGEL con cedula de identidad #120230063-6, en
calidad de Gerente General de la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA. LOS RIOS, extiendo la presente autorizacién para que usted Srta.
GOMEZ CAMACHO MERLY ANAGELLY con Cedula de Identidad # 020244172-1,
proceda a elaborar el Proyecto de Integraciéon Curricular con el Tema:
DETERMINACION Y ANALISIS DE LOS INDICADORES DE MOROSIDAD SOBRE
LA CARTERA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
ANTONIO LTDA. LOS RIOS DEL CANTON MONTALVO PERIODO 2023 Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que estime
conveniente

Atentamente,

MIGUEL
ANGEL VALLE
GAIBOR P

Ing. Miguel Valle Gaibor
GERENTE GENERAL
COAC SAN ANTONIO LTDA LOS RIOS.

Agencia Babahoyo y 3 Agencia Mata de Cacao
Agencia San Carlos: A elas 3 f- 08 Agencia La Union: Martha
Agencia Vinces med . ordova f ) Agencia Ventanas: 1

Agencia Ricaurte

Nota. La imagen muestra la carta de autorizacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio. Ltda. Los Rios., la cual certifica
Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio (2024).
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RUC de la Cooperativa

Certificado

Establecimiento registrado

Razén Social Numero RUC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN 1290068068001
ANTONIO LTDA LOS RIOS

Jurisdiccion
ZONA 5/LOS RIOS / MONTALVO

Numero de establecimiento Estado

1 ABIERTO

Nombre comercial Servicios digitales
COOPERATIVA SAN ANTONIO NO

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cierre de establecimiento
29/10/1969 No registra No registra

Ubicacion geografica

Provincia: LOS RIOS Canton: MONTALVO Parroquia: MONTALVO

Direccion

Calle: GUILLERMO BAQUERIZO Numero: S/N Interseccion: 24 DE MAYO Referencia:
FRENTE A LA FABRICA DE AGUA SU AGUA

Medios de contacto
Fax: 052953357 Teléfono trabajo: 052953357 Email: info@coopsanantonio.fin.ec

Actividades econdmicas

+K64190202 - ACTIVIDADES DE RECEPCION DE DEPOSITOS Y/O SIMILARES CERCANOS DE
DEPOSITOS Y LA CONCESION DE CREDITOS O PRESTAMOS DE FONDOS. LA CONCESION DE
CREDITO PUEDE ADOPTAR DIVERSAS FORMAS, COMO PRESTAMOS, HIPOTECAS,
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE CREDITO, ETC. ESAS ACTIVIDADES SON REALIZADAS EN
GENERAL POR INSTITUCIONES MONETARIAS DIFERENTES DE LOS BANCOS CENTRALES, COMO:
COOPERATIVAS DE CREDITO Y ACTIVIDADES DE GIRO POSTAL.

Codigo de verificacion: RET1718384403135231
Fechay hora de emision: 14 de junio de 2024 12:00
Direccion IP: 10.1.2.142

Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni fina por parte de la Administracion
Tnbutaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion SRI
Movil.

11

www.sri.gob.ec

Nota. La imagen muestra el Certificado de RUC de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio. Ltda. Los Rios.
Elaborado por: SRI (2024).
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Anexo 3

Estados de Situacién Financiera

¥ SanAntonio

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA. LOS RiOS
ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

BALANCE GENERAL ESTADO DE RESULTADOS

1 ACTIVOS 5  INGRESOS
1,1 FONDOS DISPONIBLES 5.049.118,85 5,1 INTERESESY DESCUENTOS GANADO 6.439.692,98
1,3 INVERSIONES 3.301.057,92 5,2 COMISIONES GANADAS 78.165,84
1,4 CARTERA DE CREDITOS 38.149.256,83 5,4 INGRESOS POR SERVICIOS 102.704,65
1,6 CUENTAS POR COBRAR 895.427,05 5,6 OTROS INGRESOS 119.907,09
1,8 PROPIEDADES Y EQUIPOS 1.326.992,02 TOTAL INGRESOS 6.740.470,56
1,9 OTROS ACTIVOS 364.799,10
TOTAL ACTIVOS 49.086.651,77
- GASTOS
4,1 INTERESES CAUSADOS 2.486.306,06
2  PASIVOS 4,4 PROVISIONES 510.085,56
2,1 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 33.604.734,46 4,5 GASTOS DE OPERACION 3.410.304,89
2,5 CUENTAS POR PAGAR 1.124.241,60 4,7 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 54.459,75
2,6 OBLIGACIONES FINANCIERAS 7.384.784,79 4,8 IMPUESTOSY PARTICIPACIONES A E 117.245,01
2,9 OTROS PASIVOS 92.541,08 TOTAL GASTOS 6.578.401,27
TOTAL PASIVOS 42.206.301,93
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 162.069,29
3 PATRIMONIO
3,1 CAPITAL SOCIAL 1.781.968,96
3,3 RESERVAS 4.572.931,35
3,5 SUPERAVIT POR VALUACIONES 363.380,24
3,6 RESULTADOS 162.069,29
TOTAL PATRIMONIO 6.880.349,84
'g)(()g‘:;ﬁl:;sévo + PATRIMONIO + 149.086.651,77

Nota. La imagen muestra los Estados de Situacion Financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio. Ltda. Los Rios.
Elaborado por: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios (2024).
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Tipo y Disefio Poblacion Técnicas e
Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones de Muestray Instrumentos de
Investigacion Medicion
General: Técnicas:
Identificar ~ mediante la Departamento Poblacion: e Observacion
determinacion y analisis la de Créditos Tipos de La poblacion a  Directa
Determinaci mg(;qmdzd Ien Cla cartera ge De qué Independiente: Investigacion:  estudiar corresponde ® Entrevista
. crédito de la Cooperativa de I
6n y analisis ° "~ manera la . o a 0sS cuatro .
indicadores <,C0m(_J la Ltda. |-_OS Rios para presentar n mediante la Gestion de Y conforman el drea de e Guia de
de morosidad en  mecanismos que mejoren 1a  yotarminacic Cobranza créditos. Observacion
morosidad Ia,ggtrte_ra _ge rentabilidad. n y analisis o Cuestionario
crédito incide . .
sobre la |a Especificos: de  la Muestra: Procesamiento de
E‘:gffiiz de OIIZ rentabilidad  + Cuantificar la morosidad de Eo(r:zzgfs 32 La muestra que se va Datos:
Coonerativa de la la cartera de crédito de la crédito de la a  estudiar esta El procesamiento
de Rhorro Cooperativa  Cooperativa de Ahorro 'y Cooperativa compuesta por 2 de datos  del
Crédito Sa?]/ de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los de Xhorro asesores de créditos, presente Trabajo
Antonio Crédito San Rios, para verificar su efecto en Crédito Saz un asesor de de Integracion
Lida Los Antonio la rentabilidad. Antonio cobranzas y un jefe Curricular, se
Rios gel Ltda  Los . Analizar la provision de |ida  Los Disefio de Operativo. desarrollara  por
cantén Rios del  carterade acuerdo al nimerode  Rios del Dependiente: _ _ Investigacién:  Unidad de Estudio: Medio del analisis
canton dias monto de créditos ] . Tipos de Crédito o, i de la informacion
Montalvo oy ae cantén Rentabilidad Investigacion La Cooperativa de ; ;
i Montalvo vencidos, para definir aquellos : : recopilada, a traves
periodo 2023 . ' P q Montalvo Exploratoria Ahorroy Crédito San o
periodo ue estdn aenerando mavor L X de las técnicas de
y su q g yOr  contribuira a Antonio Ltda. de la i
incidenci 20237 afectacion en la rentabilidad observacion
incidencia en mantener una provincia de Los .
) ! 9> directa y
la- * Presentar mecanismos para adecuada Rios, canton  entrevistas con el
rentabilidad reducir los  niveles de rentabilidad Montalvo, siendo el

morosidad que tengan como
efecto mejorar la rentabilidad.

Gerente General el
Ingeniero Miguel
Angel Gaibor Valle.

personal del érea
de otorgamiento de
créditos.

Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia del Trabajo de Integracion Curricular.
Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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Recursos
Humanos

Plan de tabulacion y
analisis

Resultados y Discusién

Conclusiones y Recomendaciones

Estos recursos
estan
integrados por
varios
individuos
(estudiante,
docente tutor y
entrevistados)
los cuales
aportan de una
u otra forma
para llegar a la
meta
propuesta.

Recursos
Econdmicos
La manera mas
adecuada de
dar a conocer
los  recursos
econdmicos
que fueron
manejados s
mediante la
presentacion

Base de datos

La recopilacion de datos
se llevo a cabo en la
Cooperativa de Ahorro y
Crédito San Antonio Ltda.
Los Rios, para ello se
aplicaron las técnicas de
observacion directa y la
entrevista.

Procesamiento de datos

La informacién obtenida
sera examinada a detalle
por medio de recoleccion,
organizacion e
interpretacion  cuidadosa
de la informacion.

Aspectos Eticos

Este proyecto, se realizo
teniendo en consideracion
los valores éticos de
respeto, responsabilidad y
honestidad. Ademas, se
asegura la  absoluta
confidencialidad respecto

Resultados

Se  implementaron  dos
importantes instrumentos, la
guia de observacién y los
cuestionarios, los cuales
facilitaron la recoleccién
ordenada de la informacién.

Anélisis e interpretacion de
los datos

La guia de observacion
creada para medir el
cooperativo de ahorro y
crédito. Las entrevistas
identificaron varios desafios
y estrategias cruciales para
gestionar la morosidad y su
efecto en la rentabilidad de la
cooperativa.

Discusion
Se cumplié con los tres
objetivos especificos

planteados en el proyecto. La
hipbtesis se verifico por
medio al establecer los
niveles de confianza y riesgo
por medio de la guia de

Conclusiones

. El andlisis de la cartera de crédito revela que un indice de morosidad del 3,85% tiene
consecuencias directas sobre la rentabilidad de la institucion, debido a que supera el limite
establecido en las politicas internas de la cooperativa (2% - 3,50%).

. Los resultados muestran que la morosidad mas alta se registra en los microcréditos un 58,56%,
en comparacion con los créditos de consumo, los cuales presentan un 41,44%. Esto sugiere que
se debe realizar una revision de las politicas y procedimientos inmersos para el otorgamiento de
los microcréditos.

. Las entrevistas realizadas indican que factores tanto internos (como la inseguridad laboral y la
falta de fidelizacion de los socios) como externos (condiciones econdmicas adversas y cambios
climaticos) juegan un papel crucial en el aumento de la morosidad.

. A raiz de los desafios identificados, las politicas vigentes en el otorgamiento de créditos y en el
seguimiento de la cobranza deben ser revisadas y mejoradas.

. La cooperativa puede agregar mas mecanismos que permitan reducir el nivel de morosidad y por
consiguiente mejorar la rentabilidad, tales como: alivios financieros, incentivos para el pago
adelantado de los créditos y los incentivos destinados a los socios gue tiene buen historial de pago.

Recomendaciones

. Es imperativo que la cooperativa implemente mecanismos mas rigurosos en la evaluacion
crediticia, que vayan mas alla de los simples analisis financieros.

. Para mejorar la gestion de la morosidad, es fundamental que el personal de la cooperativa reciba
mas capacitaciones sobre las técnicas de cobranza, gestion de riesgos y atencion al cliente.

. La adopcidn de politicas de refinanciamiento permitira que los socios morosos reestructuren sus
deudas de manera que se sientan apoyados y no abrumados por la carga financiera.

. La cooperativa debe aprovechar la posibilidad de aumentar su rentabilidad mediante la
diversificacion de sus fuentes de ingreso.

de un  alosdatos proporcionados L . Es fundamental que la cooperativa explore e implemente estrategias adicionales para mitigar la
. observacion. Estos resultados : g
presupuesto. por la cooperativa. . morosidad en su cartera de crédito.
avalan la validez  del
proyecto.

Nota. La tabla muestra la matriz de consistencia del Trabajo de Integracion Curricular.
Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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Anexo 5

Operacionalizacion de las Variables

Variables DEALENSR Dimensiones Indicadores Jieri
Conceptual Instrumento
indice de
Morosidad =
Saldo de la
Cartera de
Tasa de o i
: Crédito vencida
Departamento morosidad .
L al cierre del
de Creditos sobre cartera . |
de crédito periodo / Saldo
de la Cartera de
Fa!ta de pago Credito total al
Variable pertinente de las cierre del
Independiente obligaciones periodo.
_ financieras N
Morosidad adquiridas por los Dlstrlbuqlon
prestatarios. de mpr03|dad
= (NUmero de
Distribucion créditos
Gestion de de morosidad  morosos por
Cobranza por tipo de tipo de
crédito credito / Total
de créditos
por tipo de
crédito) x 100
Capacidad de la Monto del
Variable cooperativa para Créditos de Préstamo
Dependiente gen;;?trirl r&grgjgs 2 Tipos de Crédito Consumo y y
Rentabilidad operaciones Microcréditos — 1aq, ge
financieras Interés

Nota. La tabla muestra la operacionalizacion de las variables.
Elaborado por: Merly Gomez (2024).
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Anexo 6

Guia de Observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Guia de Observacion

Nombre de la Empresa Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios
Nombre del Observador Merly Anagelly Gomez Camacho
Area a Evaluar Cooperativismo de Ahorro y Crédito
Cumple Evaluacion .
N°  Aspect Evaluar - — — rvacion
spectos a tvalla Si No Ponderacion Calificacion Observaciones
¢Se registra y se hace La cooperativa debe
seguimiento  de  los mejorar el proceso
1 créditos otorgados por la X 10 9 de seguimiento de
cooperativa durante el los creditos
periodo 2023? otorgados.
¢Se utilizan criterios Se requiere un
especificos para mayor control en
2 clasificar a los clientes X 10 7 SOCioS nuevos con
segun su nivel de riesgo el proposito  de
crediticio? evitar la morosidad.
¢ Se emplea una
metodologia definida
5 Para cqlcu_lar y registrar X 10 10
los indicadores  de
morosidad en la cartera
de crédito?
¢Se realiza gestion de . .
.- Es necesario aplicar
cobranza de los créditos .
4 . N X 10 8 mas controles en
vencidos o en situacion
estos procesos.
de mora?
¢Existen acciones Es necesario
preventivas para evitar la realizar mas visitas
5 : X 10 7
morosidad en la cartera de campo a los
de crédito? SOCios.

¢Se aplica una tasa de
interés promedio a los
créditos  durante el
periodo 2023 y se evalua
su relacion con los
niveles de morosidad?

¢Se  tienen  politicas Sin embargo,
especificas de requiere de otras
7 refinanciamiento o X 10 7 politicas que
reestructuracion de permitan la

créditos para clientes con aplicacion de
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dificultades para cumplir nuevos
con sus obligaciones? mecanismos.
La cooperativa

¢La  cooperativa ha
planificado aplicar
politicas sumamente
estrictas para la captacion
de clientes?

10

considera que los
clientes  siempre
buscan las
instituciones
financieras menos
estrictas.

¢Se lleva un registro
detallado de las causas
principales de morosidad
entre los clientes?

10

La cooperativa no
cuanta con un
registro  detallado
de todas las causas
de morosidad.

10

;Se  han identificado
conclusiones o hallazgos
del andlisis de la
morosidad en la cartera
de crédito durante el
periodo 2023, y se han
propuesto
recomendaciones  para
mejorar la rentabilidad de
la cooperativa?

10

Se recomienda
aplicar una mayor
verificacion de
datos.

11

¢Se ofrece algun tipo de
incentivo a clientes que
mantienen  un  buen
historial de pagos?

10

No se ha aplicado
ningin  tipo de
incentivo.

12

.Se implementan
medidas para asegurar la
precision y confiabilidad
de la informacion
relacionada con la cartera
de crédito y la
morosidad?

10

10

Total

120

78

Nota. La tabla muestra la guia de observacion del Trabajo de Integracion Curricular.

Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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Anexo 7

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Cuestionario

Tema: Determinacion y anélisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del canton Montalvo periodo 2023 y

su incidencia en la rentabilidad.

Entrevista Dirigida a: Asesor de Créditos 1 de la Cooperativa San Antonio Ltda.

NO

Preguntas

. Cudles son los principales desafios que enfrenta la cooperativa en la gestion y reduccion
de la morosidad en su cartera de crédito?

El primer desafio que enfrenta la cooperativa es la inseguridad, debido a que los socios no
laboran con normalidad y por ende los clientes no pueden cancelar los valores de los préstamos.
Otro desafio es la falta de fidelizacion del socio hacia la institucion, esto se refleja en muchos

socios que poseen créditos en varias instituciones al mismo tiempo.

.Qué factores internos y externos considera que contribuyen mas a la morosidad en la
cartera de crédito de la cooperativa?

Respecto a los factores internos en ocasiones se registran problemas o dificultades al momento
de la atenciéon debido a problemas externos. La falta de educacion financiera de los socios
también genera estragos. De acuerdo a los factores externos algo que afecta son los cambios
climaticos, puesto que esto afecta a los clientes que solicitan microcréditos agricolas y al

comercio en general.




¢Cudl es su opinion sobre la efectividad de las politicas actuales de la cooperativa para
prevenir y controlar la morosidad?
La morosidad ha tenido cambios significativos, sin embargo se requiere ser més estrictos en las

politicas para otorgar créditos.

(Como la morosidad en la cartera de crédito afecta la reputacion y la confianza de los
socios y clientes en la cooperativa?
Los socios y clientes por lo general no se preocupan por verificar el estado de la morosidad

presente en la cooperativa.

(Qué medidas especificas sugiere para mejorar el proceso de recuperacion de créditos
morosos en la cooperativa?
Seria mas eficiente tener un abogado de planta y contratar un consorcio para la recuperacion de

los créditos en juicio.

¢Qué papel juega la educacion financiera en la prevencion de la morosidad entre los
clientes de la cooperativa?
Los clientes reflejan quemeimportismo respecto a la educacion financiera y por consiguiente la

consecuencia de esta actitud aparece en la provision de cartera.

(Cémo actualmente la morosidad en la cartera de crédito estd afectando a la
rentabilidad?
Al existir mayor morosidad se genera mas provision y esto reduce la rentabilidad, si existiera

baja morosidad por consiguiente la rentabilidad seria mayor.

(Qué estrategias se pueden establecer para que la morosidad no afecte la rentabilidad?
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Lo mas efectivo seria realizar los cobros desde el primer dia, de igual manera se debe impedir

el castigo de los créditos, puesto que se convierte en un valor incobrable.

(La morosidad se podria dar por deficiencias en el proceso de andlisis del cliente para
otorgar créditos? Si su respuesta es si, ;Cudles serian los mejores mecanismos para el
correcto andlisis y disminucion de la morosidad?

Incluso aplicando un minucioso anélisis, el problema radica en el socio. En ciertas ocasiones la

presion para obtener socios genera que los asesores de créditos omitan ciertos detalles.

10

¢ Cuales son los principales factores que podrian impactar positiva o negativamente en la
rentabilidad de la cooperativa en el préximo aiio?
Un factor favorable seria el incentivo por recuperacion de cartera. Como ejemplo de un aspecto

negativo se puede considerar a la presion por cumplir las metas establecidas.

11

(Cémo la rentabilidad de la cooperativa se ve afectada por las fluctuaciones en las tasas
de interés y las condiciones econ6micas generales?
Las tasas de interés de la competencia generan que los clientes o futuros clientes busquen otras

cooperativas, los cuales volveran en cuanto el valor de las tasas disminuya.

12

¢ Cudl es su opinion sobre la diversificacion de los productos y servicios financieros como
estrategia para mejorar la rentabilidad de la cooperativa?
Siempre se requiere de una venta cruzada, es decir, se realiza la venta de una cuenta, un seguro

de vida o una tarjeta, es decir, se requiere vender un seguro adicional.

.
7 1/ :
Entrevistador
Merly Gémez ~Ing. Carlos Mazén
Estudiante Asesor de Créditos 1

Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de crédito 1de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.
Elaborado por: Merly Gomez (2024).
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Anexo 8

Cuestionario

78

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Cuestionario

Tema: Determinacion y analisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del canton Montalvo periodo 2023 y

su incidencia en la rentabilidad.

Entrevista Dirigida a: Asesor de Créditos 2 de la Cooperativa San Antonio Ltda.

NO

Preguntas

¢ Cual deberia ser el enfoque principal de la cooperativa para reducir la morosidad: la
mejora de los procedimientos de evaluacion de crédito, el seguimiento mas riguroso de los
pagos o la implementaciéon de politicas de refinanciamiento?

Para reducir la morosidad es necesario aplicar la mejora de los procedimientos de evaluacion
de crédito, el seguimiento mas riguroso de los pagos e incluso la implementacion de politicas

de refinanciamiento.

(Coémo la morosidad en la cartera de crédito estd afectando la estabilidad financiera de la

cooperativa a largo plazo?

Esto sucede debido a la provision de cartera, mientras surja mas morosidad, se requiere de mas

provision y eso se convierte en un gasto, lo cual reduce la rentabilidad.

¢ Qué estrategias recomendaria para identificar tempranamente a los clientes en riesgo de

caer en morosidad?




Lo mas apropiado es desarrollar correctamente el proceso de seguimiento, puesto que muchos
factores influyen en la caida de un crédito, pero si realiza el seguimiento se tendréd el
conocimiento de porque el cliente no ha cumplido con sus obligaciones financieras y a la vez

proponer alternativas que hagan posible el pago de los valores pendientes.

(Cémo afecta la morosidad en la cartera de crédito la eficiencia operativa y la
productividad de este departamento?

Sila morosidad es alta, el indice de morosidad que es subido a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, genera que la SEPS este mas pendiente de los procesos de la cooperativa,

generando presion en los empleados.

(En qué proceso se registran mayores riesgos de morosidad para la cooperativa?
Los mayores riesgos se registran al momento de colocar los créditos, puesto que si se conserva

una cartera sana por consiguiente la rentabilidad seria mayor.

(La cooperativa deberia establecer limites mas estrictos en términos de riesgo crediticio
para evitar la morosidad en el futuro?

Para proporcionar créditos, el personal del 4rea crediticia se basa en un manual establecido de
acuerdo a muchos lineamientos, por lo que cuenta con los limites necesarios. Ademas, si los

procesos se vuelven mds estrictos ocasionara que los socios vayan a la competencia.

¢Coémo la cooperativa podria mejorar la comunicacion y la negociacion con los clientes
morosos para facilitar la recuperacion de los créditos impagos?
Para los clientes en mora se podrian aplicar mas mecanismos que disminuyan la deuda y por

consiguiente conseguir que el cliente pague el valor del crédito.

¢Qué importancia asigna a la eficiencia operativa y la gestion de costos en la mejora de la

rentabilidad de la cooperativa?
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La mejora de los indicadores, puesto que si la morosidad se regula por ende se mejoran los

balances.

¢ Coémo la rentabilidad de la cooperativa se veria afectada por el castigo de créditos?
Luego de haber transcurrido los 1080 dias se procede a castigar los créditos y se dirige esos

valores a los gastos, lo que genera menos rentabilidad.

10

Qué estrategias podria implementar la cooperativa, para obtener una cartera de bajo
riesgo que permita el aumento de la rentabilidad?
Una buena colocacion de créditos, puesto que si se realiza la apropiada colocacion no se genera

inconvenientes y por lo tanto no afecta la rentabilidad.

11

¢ Coémo la percepcion de los socios y clientes sobre la rentabilidad de la cooperativa influye
en su relacién con la misma?
Por lo general los socios no tienen conocimiento de estos datos y por consiguiente no genera

ningun tipo de afectacion.

12

(Qué desafios especificos enfrenta la cooperativa en términos de maximizar su
rentabilidad en un entorno econémico y competitivo en constante cambio?

La mayor fuente de ingresos de la cooperativa proviene de la colocacién de créditos y este
proceso se puede ver afectado por las bajas tasas de interés o la minima cantidad de requisitos

que propone la competencia.

AL

A
Ll

Merly ('}6mez Blanca Valle
Estudiante Asesor de Créditos 2

Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de crédito 2 de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.
Elaborado por: Merly Gomez (2024).
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Anexo 9

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Cuestionario

Tema: Determinacion y anélisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de crédito de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del cantén Montalvo periodo 2023 y

su incidencia en la rentabilidad.

Entrevista Dirigida a: Asesor de Cobranzas de la Cooperativa San Antonio Ltda.

NO

Preguntas

¢ Cuil es el fundamento sobre el cual se lleva a cabo el trabajo de cobranzas?
Se realiza enfocado en metas de recuperacion de la cartera improductiva, sin dejar de lado el

control de la provision.

¢ Cual es su percepcion sobre los principales factores que contribuyen a la morosidad en
la cartera de crédito de la cooperativa?

Los factores que influyen son las reducciones de fuentes de trabajo, la inseguridad, entre otras.
También existen otros factores como lo es el caso de las inundaciones, las cuales dafian los

cultivos y por consiguiente el agricultor no puede cancelar a tiempo los préstamos pendientes.

¢ Qué desafios enfrenta usted en su rol de asesor de cobranzas al tratar con situaciones de
morosidad en la cartera?

En primer lugar es importante entender que la morosidad es variable, incide de un mes a otro.
La morosidad se genera por diversas situaciones que requieren buscar la forma de ser manejada

correctamente para que no afecte a gran escala a la rentabilidad.
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(Cudles serian las estrategias o acciones que considera mas efectivas para reducir la
morosidad y recuperar los créditos impagos?

La primera estrategia seria que los asesores de créditos visiten a los socios desde los primeros
dias de vencimiento del crédito. Otra estrategia seria aceptar acuerdos o compromisos de pago

a muy corto plazo.

¢De qué forma evalia el impacto de la morosidad en la rentabilidad de la cooperativa y
en su trabajo diario?
Al momento de realizar el trabajo diario la morosidad implica que se debe generar un mayor

compromiso con el control de los créditos, para que no pasen de una calificacién a otra.

¢Existen tendencias o patrones especificos que ha observado en los casos de morosidad
que podrian ser utiles para identificar y abordar el problema?

Uno de los aspectos que puede calificar como patrén especifico es la repeticion de certificados
laborales para distintas personas por parte del mismo empleador. En otros casos los rubros de
los ingresos establecidos en la documentacion que presentan los clientes no estan acorde con la

situacion econémica del pais.

¢Qué recomendaciones tiene para mejorar la comunicacién y la relacion con los
prestamistas durante el proceso de liquidacion (desembolso del crédito)?

Es recomendable que durante el proceso de liquidacion se hable nuevamente sobre las fechas
de pago, las tablas de amortizacién empleadas y la generacion de rubros de cobranza, los cuales

implican que el socio tendrd que pagar mas.

(De qué forma la morosidad en la cartera de crédito estd afectando la rentabilidad?
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Debido a la existencia de mayor morosidad, se debe incrementar la provisién y como

consecuencia esto merma la utilidad.

Desde su perspectiva, ;cudles son los mayores desafios que enfrentan en términos de
maximizar la rentabilidad en el contexto actual?

En este caso, los mayores desafios que enfrentamos son la delincuencia y los contantes cambios
climaticos. Las extorciones han ocasionado que muchos locales dejen de laborar y esto impide
que tengan el dinero suficiente para cancelar los créditos e incluso dificulta la captacion de
clientes. Mientras que los constantes cambios climaticos ocasionan que los agricultores no

puedan pagar sus obligaciones.

¢Qué papel juega su departamento en la optimizacién de la rentabilidad de la cooperativa,
10 especificamente en la cartera de crédito?
Juega un papel muy importante, puesto que a través de la recuperacion de los créditos se genera

mayor rentabilidad y crecimiento.

- Coémo se podria evitar el castigo de créditos para contribuir a una mayor rentabilidad?
Los créditos que mas se castigan son de aquellas personas que cambian constantemente de
i domicilio, por ello dentro de los primeros 10 dias de cada mes se visitan a los socios que estén

a punto de castigar (llegar al limite de 1.080 dias), con el prop6sito de recuperar por lo menos

una cuota, para de ese modo evitar el castigo.

< Qué oportunidades identifica para diversificar los ingresos y mejorar la rentabilidad
12 mas alla de la cartera de crédito?
Tener mayor captacion de cuentas para crecer en socios, tales como cuentas de ahorros, al igual

que pélizas a plazo fijo.

P @

Entre\[istador Entrevistado
Merly Gémez Ing. Gladis Rocha
Estudiante Asesor de Cobranzas

Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al asesor de cobranzas de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.
Elaborado por: Merly Gémez (2024).
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Anexo 10

Cuestionario

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR

Cuestionario

Tema: Determinacién y analisis de los indicadores de morosidad sobre la cartera de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios del cantén Montalvo periodo 2023 y

su incidencia en la rentabilidad.

Entrevista Dirigida a: Jefe Operativo de la Cooperativa San Antonio Ltda.

Ne° Preguntas

¢ Cual es su percepcion sobre las causas subyacentes de la morosidad en la cartera de

crédito y como impacta en la rentabilidad?

1 Una de las causas son las extorciones y los demas aspectos ocasionados por la inseguridad,
puesto que afecta a los comercios debido a la cancelacion de los créditos. Con respecto a los
créditos agricolas, las inundaciones o pérdidas de cosechas ocasionan que los clientes no

cumplan con sus obligaciones.

(Qué medidas especificas ha implementado o considera necesario implementar para
reducir el indicador de morosidad en la cooperativa?
Existe un proceso de seguimiento de cobranzas, se podria mejorar dando opciones para que los

socios se pongan al dia, por ejemplo otorgar cuotas de gracia.

(Como influye la cartera de crédito de alto riesgo en la rentabilidad?




La cartera de crédito de alto riesgo influye en la rentabilidad, puesto que mientras exista mayor

cartera vencida, se debe generar mas provision, lo cual reduce la rentabilidad.

¢Como evalia la efectividad de las politicas y procedimientos actuales, para gestionar la
morosidad en la cartera de crédito?
Estén establecidos varios procesos, sin embargo se requiere incluir politicas sobre los alivios

financieros para generar soluciones que favorezcan a los clientes.

¢Qué acciones proactivas se realiza a los préstamos vigentes para evitar que se conviertan
en morosos?
En primera instancia, durante los 5 dias previos a la fecha limite de pago se envia un mensaje

de texto al prestamista para recordar el valor a cancelar y la fecha de pago.

¢Qué acciones proactivas debe tomar para abordar el problema de la morosidad y
mejorar la salud financiera de la cooperativa a largo plazo?
Como accién proactiva se recomienda llegar a acuerdos de pago, debido a que esto genera

mejoras a largo plazo.

¢Cudl es la relacion directa entre la morosidad en la cartera de crédito y la rentabilidad
de la cooperativa?
La relacion existente sefiala que mientras incremente los créditos vencidos, se debe generar més

provision y esto afecta a la rentabilidad.

¢Qué oportunidades identifica para mejorar la rentabilidad mds alla de simplemente

reducir la morosidad en la cartera de crédito?
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Incrementar la colocacién de créditos para generar mds intereses y asegurar que dicha
colocacion sea bien analizada para que no se venzan los créditos y de ese modo incrementar la

rentabilidad.

Cémo se ve afectada la rentabilidad de la cooperativa en funcion de la gestion de créditos
y la capacidad de recuperacion de préstamos?
La gestion de créditos afecta a los socios, puesto que ellos deben pagar a la cooperativa con la

letra de crédito para la gestion de cobranzas.

10

¢ Qué indicadores financieros y no financieros se aplican para evaluar la rentabilidad y
como los utiliza en la toma de decisiones?
Los indicadores que se aplican son: el retorno sobre activos (Return On Assets o ROA),
el retorno sobre el capital (Return on Equity o ROE), eficiencia institucional en
colocacién. Contribuyen en la toma de decisiones referente a los gatos, en caso de que

los indicadores sean menores a los que estan permitidos por la SEPS.

11

¢ Qué estrategias se deberin aplicar para diversificar las fuentes de ingresos y mejorar la
rentabilidad en un mercado cada vez mas competitivo?

La tnica funcién que permite la SEPS es mediante los intereses de los créditos otorgados.
Ademas, se genera una comisioén por cada cobro de servicios, los cuales se pueden realizar
mediante pago 4gil y facilito, que se realizan en caja. Este servicio requiere de mayor

publicidad.

12

¢Qué opina sobre el equilibrio entre maximizar la rentabilidad y mantener la misiéon
social de los valores cooperativos de la institucion?

Se debe presentar un balance social de manera anual a la SEPS y no se pueden dejar de realizar
labores sociales sin importar la rentabilidad, por lo que es fundamental continuar con la

colocacién de créditos.

= ,
Entrei'istador v Entrevistado
Merly Gémez "~ Ing. Flor Pazmifio

Estudiante Jefe Operativo

Nota. La tabla muestra el cuestionario dirigido al jefe operativo del area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios.
Elaborado por: Merly Gomez (2024).



