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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación curricular se desarrolló en la empresa 

MARCSEAL S.A con el enfoque de evaluar el control interno y su incidencia en los 

controles interno, donde se aborda la importancia de los controles interno en la empresa 

ya que esto, permite a la empresa para salvaguardar sus activos financieros, asegurar la 

exactitud de sus registros contables y promover la eficiencia operativa. El objetivo general 

es Proponer estrategias que permitan el fortalecimiento del Control interno que conlleven 

al manejo eficiente de los activos financieros de la empresa.  La problemática de este 

trabajo de integración curricular es la aplicación deficiente de los controles internos y 

como afecta esta debilidad en los activos financieros en la empresa. 

Al contar con un eficiente control interno de los activos financieros va a permitir 

a la empresa tener salud financiera, la implementación efectiva de estos controles tendrá 

un impacto positivo significativo en la estabilidad y el crecimiento financiero de la 

empresa. Los resultados se centran en la deficiencia en los controles internos lo que 

genera que la empresa no crezca económicamente en relación a la competencia.  

Por eso es necesario la implementación de una política de control interno que 

todos los actores de la empresa las conozca y la puedan aplicar de manera oportuna, para 

que la empresa tenga un desarrollo económico sustentable. 

 

PALABRAS CLAVES 

 

Activo financiero – Control Interno – Políticas Internas – Finanzas – 

Administración  
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ABSTRACT 

This curricular research project was conducted at MARCSEAL S.A. with the 

focus on evaluating internal control and its impact on the company's internal controls. 

The study emphasizes the importance of internal controls in safeguarding financial assets, 

ensuring the accuracy of accounting records, and promoting operational efficiency. The 

primary objective is to propose strategies to strengthen internal control, leading to the 

efficient management of the company's financial assets. The core issue addressed is the 

inadequate application of internal controls and how this weakness affects the company's 

financial assets. Effective internal control of financial assets is crucial for maintaining the 

company's financial health; the effective implementation of these controls will have a 

significant positive impact on the company's financial stability and growth. The findings 

highlight deficiencies in internal controls, particularly in cash and bank management, 

where periodic controls were not conducted, and in accounts receivable, which lacked 

efficient control in granting sales credit. Therefore, it is necessary to implement an 

internal control policy that is known and timely applied by all company members, 

ensuring sustainable economic development. 

Keywords: Financial Asset, Internal Control, Internal Policies, Finance, 

Management 
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CAPITULO I 

INTRODUCCIÓN 

El control interno es un proceso fundamental para la gestión eficiente y efectiva 

de cualquier empresa. En el caso de la Corporación Marcseal S.A., ubicada en la ciudad 

de Guayaquil, la implementación de un sólido sistema de control interno es crucial para 

salvaguardar sus activos financieros, asegurar la exactitud de sus registros contables y 

promover la eficiencia operativa. La Corporación Marcseal S.A. es una empresa de 

referencia en Guayaquil, reconocida por su trayectoria en el sector en el que opera. Sin 

embargo, como todas las empresas, enfrenta desafíos en la gestión de sus activos 

financieros, especialmente en un entorno económico dinámico y competitivo. El trabajo 

de investigación curricular se encuentra relacionada la Línea de investigación “Gestión 

Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control” y con la sublínea “Gestión, 

financiera, tributaria y compromiso social”. 

En el primer capítulo del presente trabajo de integración curricular se expondrá la 

problemática que posee, con la respectiva contextualización del panorama internacional, 

nacional y local. Donde se dará a conocer la pertinencia del estudio y los objetivos a lograr 

con su respectiva hipótesis. 

En el segundo capítulo se abordarán los antecedentes de investigaciones realizadas 

en años anteriores, junto con la vinculación de fundamentos teóricos que están 

intrínsecamente relacionados con el control interno y los activos financieros, 

proporcionando a la investigación un fundamento científico fiable. 

En el tercer capítulo se detallará las herramientas de investigación como el tipo y 

la metodología empleada para alcanzar los objetivos planteados. Además, se mencionará 

las técnicas de investigación usada para determinar la población y la muestra de la 

investigación. 
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En el último capítulo, se describe las conclusiones del trabajo de integración 

curricular que se logra a través de los resultados obtenidos y las recomendaciones propias 

para la mejora del control interno de los activos financieros.   

1.1 Contextualización de la situación problemática  

1.1.1 Contexto Internacional. 

De acuerdo a Muñoz, A. (2022) en el ámbito global, el control interno de las 

empresas se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar la transparencia, 

eficiencia y seguridad en la gestión de recursos financieros. Las normas y estándares 

internacionales, como los establecidos por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras 

de la Comisión Treadway (COSO) y la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) en Estados Unidos, 

han puesto de relieve la importancia de contar con sistemas de control interno robustos 

que mitiguen riesgos y aseguren la integridad de la información financiera. 

Según McKinsey & Company. (2020) la globalización y la interconexión de los 

mercados financieros han incrementado la necesidad de mecanismos de control interno 

eficientes. Las empresas multinacionales, al operar en múltiples jurisdicciones con 

diferentes regulaciones y normativas, enfrentan desafíos adicionales en la 

implementación y mantenimiento de estos sistemas. La capacidad de adaptarse a los 

requerimientos locales sin perder de vista las mejores prácticas internacionales es crucial 

para mantener la competitividad y la confianza de los inversores. 

En los últimos años, varios escándalos financieros a nivel mundial han resaltado 

las consecuencias devastadoras de la falta de control interno adecuado. Casos 

emblemáticos como Enron, WorldCom y más recientemente, el colapso del banco suizo 

Credit Suisse, han subrayado la necesidad de fortalecer las estructuras de control y 

supervisión dentro de las organizaciones. Estos eventos han llevado a una mayor 
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vigilancia y regulaciones más estrictas por parte de los organismos de control financiero 

y de las propias empresas para prevenir fraudes, errores y pérdidas significativas. 

Además, la tecnología y la digitalización de los procesos empresariales presentan 

tanto oportunidades como desafíos para el control interno. Por un lado, herramientas 

avanzadas de análisis de datos y automatización pueden mejorar significativamente la 

eficiencia y precisión de los controles internos. Por otro lado, el aumento de ciberataques 

y la vulnerabilidad de los sistemas digitales requieren medidas de seguridad más 

sofisticadas para proteger los activos financieros de las empresas. 

1.1.2. Contexto Nacional 

De acuerdo a Rivera, J. (2022) en Ecuador, el entorno regulatorio y normativo 

para el control interno de las empresas ha evolucionado significativamente en las últimas 

décadas. La Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, así como otras entidades 

regulatorias, han establecido normativas específicas para asegurar que las empresas 

implementen sistemas de control interno adecuados que permitan una gestión financiera 

transparente y eficiente. La Ley de Empresas, la Ley de Mercado de Valores y otras 

regulaciones pertinentes enfatizan la importancia de la auditoría interna y la gestión de 

riesgos. 

A pesar de estos avances, muchas empresas ecuatorianas aún enfrentan desafíos 

en la implementación efectiva de sistemas de control interno. La falta de recursos, 

capacitación y una cultura organizacional orientada a la prevención y gestión de riesgos 

son algunos de los obstáculos comunes. Además, las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) pueden encontrar especialmente difícil cumplir con los estándares requeridos 

debido a limitaciones presupuestarias y de personal. 
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La economía ecuatoriana, caracterizada por su dependencia de las exportaciones 

de petróleo y productos agrícolas, también enfrenta incertidumbres y volatilidad que 

pueden impactar en la estabilidad financiera de las empresas. En este contexto, un sistema 

de control interno sólido es crucial para mitigar riesgos y asegurar la sostenibilidad a largo 

plazo. 

1.1.3 Contexto Local  

La Corporación Marcseal S.A., una empresa ubicada en la ciudad de Guayaquil, 

en un mercado muy competitivo, por lo cual es necesario la realización de una gestión 

eficiente en las cuentas de activos financieros, para tener un funcionamiento óptimo y con 

liquidez. 

La corporación Marcseal S.A es una entidad que inició su actividad económica en 

el 1998 , dedicada a la elaboración y comercialización de salsas líquidas o en polvo como 

la mayonesa, salsa de tomate entre otras salsas, también se dedica a la comercialización 

de diversos productos sin especialización y de productos alimenticios, donde una de las 

estrategias de venta que tiene la empresa es otorgar créditos a los clientes y se pudo 

constatar a través de los estados financieros que en la agrupación de activos financieros 

donde se encuentra la cuenta por cobrar tienes valores significativos en relación a sus 

activos, lo que con lleva a no contar con una liquidez eficiente, que es producto de no 

realizar un control interno oportuno. 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿De qué manera se ven afectados los activos financieros de la empresa 

CORPORACIÓN MARCSEAL S&A de la ciudad de Guayaquil debido a las debilidades 

del Control interno durante el periodo 2023? 
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DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

Campo: Contabilidad y Auditoría 

Área: Control interno   

Aspecto: Activos Financieros   

Espacial: La investigación se desarrollará en el departamento de  contabilidad 

en el control interno deficiente de los activos financieros en la empresa CORPORACIÓN 

MARCSEAL S.A, ubicada geográficamente en la provincia de Guayaquil.    

Temporal: El periodo de tiempo en la que se lleva a cabo esta investigación se 

encuentra comprendida entre en el año 2023, en la cual se revisará información pertinente 

al periodo fiscal 2023.  
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1.3 JUSTIFICACIÓN  

El presente trabajo de integración curricular está enfocado en analizar el control 

interno de la empresa y su incidencia en sus activos financieros de la empresa Marcseal 

S.A. del período 2023. El tener un sistema de control es una herramienta crucial para 

salvaguardar los recursos de la empresa, prevenir fraudes, detectar errores, y asegurar que 

las operaciones financieras se realicen de acuerdo con las políticas y normativas 

establecidas.  

Al realizar un adecuado control interno de los activos financieros, va a permitir a 

la empresa tener salud financiera, la implementación efectiva de estos controles tendrá un 

impacto positivo significativo en la estabilidad y el crecimiento financiero de la empresa. 

Por eso es necesario la implementación de una política de control interno que 

todos los actores de la empresa las conozca y la puedan aplicar de manera oportuna, para 

que la empresa tenga un desarrollo económico sustentable. 

En este trabajo se brindará información oportuna para las siguientes generaciones 

de estudiantes de la carrera de contabilidad, para que conozca la importancia de la 

aplicación de procedimientos de controles en las actividades relacionadas con los activos 

financieros que posee una empresa. 
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1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Identificar estrategias que permitan el fortalecimiento del Control interno que 

conlleven al manejo eficiente de los activos financieros de la empresa CORPORACIÓN 

MARCSEAL S.A de la ciudad de Guayaquil. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Medir la efectividad del control interno implementado en Corporación Marcseal 

S.A. de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2023 con la finalidad de   

establecer su incidencia en la protección y optimización de los activos financieros. 

• Evaluar el impacto del control interno en los activos financieros de Corporación 

Marcseal S.A. de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2023 para medir su 

fortaleza y debilidades. 

• Analizar estrategias que permitan el fortalecimiento del control interno para el 

manejo eficiente de los activos financieros de la empresa. 

1.5 HIPÓTESIS  

El fortalecimiento de los controles internos de la cuenta de activos 

financieros de la CORPORACIÓN MARCSEAL S.A de la ciudad de Guayaquil, 

va a permitir mejorar la salud financiera de la empresa. 

1.6 ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El contexto tratado en mi proyecto de integración curricular titulado “Control 

Interno De La Empresa Corporación Marcseal S.A De La Ciudad De Guayaquil Y Su 

Incidencia En Sus Activos Financieros Periodo 2023” se relaciona estrechamente con mi 

proyecto de prácticas preprofesionales titulado “Aplicación de procesos contables, 

financieros, y tributarios en el sector público y privado con supervisión docente” en el 
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cual tuve la oportunidad de ampliar mis conocimiento en lo referente a el control interno 

de la empresa ya que es fundamental para la gestión eficiente y segura de los recursos 

financieros en cualquier organización. En el caso de Corporación Marcseal S.A., ubicada 

en la ciudad de Guayaquil, la implementación y evaluación de un sistema de control 

interno robusto es esencial para garantizar la integridad, precisión y confiabilidad de sus 

activos financieros. Este estudio se centrará en analizar cómo las políticas, 

procedimientos y prácticas de control interno establecidos durante el periodo 2023 

influyen en la protección y optimización de los activos financieros de la empresa. 

Este enfoque integral permitirá no solo comprender la situación actual del control 

interno en Corporación Marcseal S.A., sino también identificar áreas de mejora y 

establecer estrategias para asegurar una gestión financiera más sólida y efectiva en el 

futuro. 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1 ANTECEDENTES 

Luego de una exhaustiva búsqueda se puede ampliar conocimientos con la 

siguiente información recopilada tomando de referencia otros trabajos similares que se 

describirán a continuación:  

De acuerdo Kellys (2020) en su tesis “Análisis del sistema de control interno para 

las cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID S.A.S” donde estableció como 

objetivo general Formular una propuesta que responda a los riesgos y deficiencias del 

sistema de control interno respecto a las cuentas por cobrar de la empresa PHARMACID 

SAS, mediante un seguimiento al modelo COSO, para la gestión eficiente de la gestión 

financiera. Para cumplir con el objetivo empleo las técnicas de investigación fue la 

encuesta, observación y el análisis FODA. Donde se evidencio que no existe un control 

interno al momento de otorgar créditos. 

Este proyecto proporciona información sobre los riesgos que enfrentan las 

empresas cuando no realizan un control interno de las cuentas por cobrar, además nos 

brinda información de cómo realizar una eficiente gestión financiero. Dicha información 

es valiosa para el desarrollo de mi Proyecto de integración curricular. Las conclusiones y 

la recomendación de la tesis ante mencionado nos facilitan una guía práctica para mejorar 

los controles internos de esta cuenta que forma parte de los activos financieros. 

Según Guerrero Mite (2023) en su tesis “ Sistema De Control Interno En Las 

Cuentas Por Cobrar De La Distribuidora Vélez, Año 2021” teniendo como objetivo 

principal  Evaluar el sistema de control interno mediante la aplicación de cuestionarios, 

para mejorar la eficiencia y eficacia de los procesos de cobranzas, en la distribuidora 

Vélez, año 2021” empleado técnicas como entrevista donde pudo concluir sobre el control 
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interno para mejorar los procesos y procedimiento se recomienda a los administradores 

de la empresa implementar un sistema de control interno, regular las políticas de 

cobranzas y realizar controles diarios de las operaciones. 

Esta tesis nos proporciona información sobre la metodología de investigación a 

realizar para la evaluación de los controles internos de una empresa, lo que nos facilita y 

nos guía para elegir la metodología idónea para el desarrollo de mi trabajo de 

investigación curricular y así obtener información oportuna. 

De acuerdo con ALVAREZ & CLAVO (2024) en su tesis “ El Control Interno Y 

Su Incidencia En Las Cuentas Por Cobrar De Las Pequeñas Empresas De Servicios De 

Administración De Edificios Del Distrito De Miraflores Año 2022 “ que tiene como 

objetivo principal Analizar si el control interno incide en las cuentas por cobrar de las 

pequeñas empresas de servicios de administración de edificios del distrito de Miraflores 

año 2022 fueron la encuesta, estadístico donde se evidencia un resultado de 0.72, lo que 

indica un nivel excelente de confiabilidad en la investigación. 

Según ALVAREZ & CLAVO (2024) más del 90% de trabajadores del área de 

cobranzas considera que el análisis de solvencia a los clientes es importante para la 

evaluación de riesgos financieros que se presenten en las pequeñas empresas de 

administración de edificios, de esta manera mantienen un control de aquellos clientes a 

quienes se les debe otorgar crédito, puesto que un distrito con alto poder adquisitivo como 

Miraflores no debería presentar inconvenientes en pagar por servicios el cual les brinda 

tranquilidad y mejora su comodidad de estilo de vida. 

Este proyecto de tesis nos brinda información para el desarrollo de este trabajo de 

investigación curricular debido que está enfocado en el establecimiento de los roles de 

cada persona que interviene en el departamento financiero para que el sistema de control 
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interno funcione de una manera oportuna y se cumpla con los objetivos establecidos. A 

demás nos menciona que para realizar un control interno de la cuenta por cobrar es 

necesario mediar la solvencia de los clientes. 

2.2 BASES TEÓRICAS 

Para establecer bases teóricas para el control interno de la empresa Corporación 

Marcseal S.A. y su incidencia en sus activos financieros durante el período 2023, es 

fundamental considerar varios elementos clave. Aquí hay algunas bases teóricas que 

podrían ser relevantes: 

Control Interno. 

Según Pereira (2019) menciona que el control interno es el conjunto de acciones 

tomada o que se realizan por las personas que laboran en los departamentos de 

administración, con el objetivo de velar el correcto funcionamiento de la empresa y el uso 

de los recursos económicos (pág. 20). 

Como expresa Cruz (2021) establece al control interno como un proceso interno 

que es realizado por parte del personal del consejo de directores, la administración y todo 

el personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad 

razonable en cuanto a la consecución de objetivos dentro de las siguientes categorías: 

Efectividad y eficiencia en las operaciones.  

De acuerdo a las definiciones podemos establecer que el control interno está 

integrado por actividades que están encaminadas en velar el correcto funcionamiento de 

la empresa a través de las políticas internas que establece los directivos de la institución. 

Cabe indicar que estos controles que se realizan están orientados en proteger los bienes y 

proveer información fiable para la toma de decisiones. 
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Importancia del control interno 

Según Riki (2022)  la aplicación del control interno es de gran utilidad para la 

gerencia para el logro de los objetivos propuesto para el desarrollo de la empresa; ya que 

a través de estos controles se logra recolectar información para tomar medidas correctivas 

si fuera necesario. Estos controles tendrán en el enfoque de evaluar la productiva del 

personal que laboran en la institución. 

Según Vásconez (2022) menciona que la implementación de los controles internos 

es necesaria para poder competir en el mercado; además a la medida que la empresa crece 

son más necesarios los controles para velar el correcto cumplimiento de las políticas 

internas, por ende, es necesario que las empresas a través de los gerentes o el personal 

correspondiente establecer un sistema de control interno correctamente estructurado. 

(pág. 25) 

En la actualidad la utilización de controles interno es una necesidad para el 

desarrollo y crecimiento económico de las empresas; estos controles estarán encaminados 

en recaudar información relevante sobre los procesos o el funcionamiento de las 

actividades con la finalidad de evaluar si se están cumpliendo los objetivos de la empresa 

que se han propuesto. 

Mecanismos de control Interno. 

De acuerdo Carrión (2021) el mecanismo de control interno son las capacidades 

que tiene una entidad para establecer reglamentos de los asuntos propios de su función y 

definir aquellas normas, políticas y procedimientos que permitan la coordinación efectiva 

y transparente de sus acciones, profundizando cuatro tipos control preventivo, control de 

detección, control correctivo, control de calidad de información.  
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Los mecanismos de control son necesarios, debido que a través de ellos se va a 

definir las herramientas que se van a usar para realizar para el funcionamiento correcto 

del sistema del control. 

Activos. 

Según Torres (2022) son los recursos que posee una empresa que van a permitir 

generar ingresos. Es decir, a todos los bienes, tanto materiales como inmateriales. Los 

activos tangibles incluyen propiedades, equipos y vehículos, y los intangibles incluyen 

dinero o derechos de autor. 

De acuerdo Gallo Bastidas (2022) define a los activos como bienes tangibles e 

intangibles que están bajo el control de la empresa y estos bienes van a generar un flujo 

de efectivo para la empresa en corto tiempo o a largo plazo. 

De acuerdo a los autores una empresa puede poseer varios activos que pueden ser 

bienes, derechos o recursos que posee la institución; es decir que la empresa tiene la 

capacidad de controlarlos o tener dominio sobre ellos. Además, para que sea considerado 

un activo debe generar un beneficio económico que puede ser a un año o más. 

Activos financieros. 

De acuerdo IFRS Foundation (2017)  en la NIIF 9 establece que “una entidad 

reconocerá un activo financiero o un pasivo financiero en su estado de situación financiera 

cuando, y solo cuando, se convierta en parte de las cláusulas contractuales del 

instrumento”  

Según Banco Bilbao Viscaya Argentaria (2021) los activos financieros son 

instrumentos que representan derechos sobre recursos futuros, ya sea en forma de dinero, 

valores o derechos contractuales. Son esenciales en los mercados financieros porque 
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permiten a los individuos, empresas e instituciones transferir fondos y riesgos entre 

diferentes partes. 

Según la Superintendencia de Compañías (2024)  define a los activos financieros 

“Es cualquier activo que posea un derecho contractual a recibir efectivo u otro activo 

financiero de otra entidad; o a intercambiar activos financieros o pasivos financieros con 

otra entidad, en condiciones que sean potencialmente favorables para la entidad” 

De acuerdo a los autores los activos financieros son los recursos financieros que posee la 

empresa que se pueda utilizar con derecho contractuales dichos activos puede ser el 

efectivo que posee la empresa, inversiones en acciones, bonos con derechos de cupones 

o también bonos que se convierten en acciones. 

Baja de los activos financieros  

De acuerdo IFRS Foundation (IFRS Foundation, 2017) establece en la NIIF 9 que una 

entidad le dará de baja cuando “la parte abarca únicamente flujos de efectivo 

específicamente identificados de un activo financiero (o de un grupo de activos 

financieros similares)”. 

La NIIF 9 de gran valor para los contadores porque brinda una guía para la baja de los 

activos financieros con los pasivos financieros y cuando los requisitos no se cumplan la 

entidad no podrá bajo ninguna circunstancia. 

Presentación de los activos financieros  

De acuerdo IFRS Foundation (2011) en la NIC 32 estipula que la presentación de los 

activos financieros debe ser por el valor del importe neto con la finalidad de expresar una 

información fiable en los estados financieros. 
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Características de activos financieros. 

De acuerdo IFRS Foundation (2011) “Los activos que no tengan origen 

contractual (tales como el impuesto a las ganancias, que se crea como resultado de un 

requerimiento legal impuesto por los gobiernos), no son activos financieros”. 

De acuerdo Sánchez Estella (2022) los activos financieros poseen al menos tres 

características que son la rentabilidad, el riesgo y la liquidez. Todas estas características 

están vinculadas entre sí. 

Un activo financiero debe tener un origen contractual es decir que debe generar 

una rentabilidad o una liquidez; es por eso que los gastos pagados por anticipado de un 

bien o servicio no dan un derecho a recibir dinero por tal motivo no se considera un activo 

financiero. 

Financieros. 

De acuerdo a Quispe (2020) son profesionales especializados en la gestión, 

análisis, planificación y control de los recursos financieros. Su trabajo abarca diversas 

funciones dentro de las empresas, instituciones financieras, organismos gubernamentales 

y otros entes que requieran la gestión de recursos económicos.} 

El personal en el departamento financiero es de gran importancia porque son los 

encargados de velar del desarrollo económico y que los objetivos que se proponen como 

empresa se alcance. Esta persona es la encargada de tomar decisiones en beneficios de la 

empresa 

COSO Framework. 

Menciona Álava (2023) es el método de evaluación para el control interno que se 

puede aplicar a las empresas del sector privado o público, además permite mejorar el 
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control interno. Sus componentes principales incluyen el ambiente de control, evaluación 

de riesgos, actividades de control, información y comunicación, y supervisión. 

El COSO tiene como función el evaluar los riesgos contables que pueden 

ocasionar cuando no se aplican correctamente los controles internos; por eso la empresa 

tiene la necesidad de establecer políticas que fomente la seguridad o el bienestar de los 

activos. 

Ambiente de Control. 

En la opinión de Alberto (2019) el ambiente de control está encaminado en medir 

y analizar los instrumentos que emplea las empresas en la ejecución de los procesos, estos 

instrumentos son las políticas internas, objetivos entre otros componentes que forman 

parte de la gestión de la empresa. 

De acuerdo Solís (2020) el ámbito de control es el componente primordial para la 

realización de la evaluación, para poder determinar si la empresa está siguiendo con lo 

definido en las políticas internas o no, para que la gerencia pueda tomar las decisiones. 

Se refiere al tono establecido por la administración con respecto a la importancia 

del control interno y la integridad ética. Incluye factores como la filosofía de la 

administración, la estructura organizativa, la asignación de responsabilidades y las 

políticas y prácticas de recursos humanos. 

Evaluación de Riesgos. 

Según Quispe (2020) el riesgo es algo que siempre las empresas van a estar 

expuesta; por eso es necesario por eso es necesario realizar una evaluación para medir el 

impacto que puede generar un riesgo y las medidas que se deben tomar para que el riesgo. 
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Implica identificar y analizar los riesgos que enfrenta la empresa en relación con 

sus objetivos y tomar medidas para mitigarlos. Esto incluye riesgos financieros como la 

pérdida por fraude, error o incumplimiento normativo. 

Actividades de Control. 

Según Campos (2020) las actividades de control son de gran importancia que 

deben realizarse en todos los niveles de la organización y en cada proceso. Estas 

actividades están encaminadas en detectar, prevenir y correctivas. 

Son políticas y procedimientos establecidos para garantizar que se alcancen los 

objetivos de la empresa. Esto puede incluir controles financieros específicos, como la 

reconciliación de cuentas, la aprobación de transacciones y la segregación de funciones. 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA. 

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

La investigación realizada es cualitativa ya que esta está enmarcada en la recolección de 

información relevante con la finalidad de comprender y relacionarse con el personal de 

la empresa para conocer los controles internos. Los tipos y diseños de investigación que 

son factibles para conocer el control interno y su impacto en los activos financieros de la 

empresa son: 

Investigación aplicada: Según Bibliotecas Duoc Uc (2024) esta investigación está 

enfocada en la aplicación de conocimientos o de teorías para conocer la situación de un 

hecho investigativo. Con este modelo de investigación nos permitió conocer como los 

conocimientos de control interno que se aplican en la empresa Marcseal S.A con el fin de 

comprender el impacto que tiene en los activos financieros. 

Investigación de campo: Esta investigación se la realizó en el mismo lugar donde se 

presenta el fenómeno de estudio para obtener información; debido que en esta 

investigación se realizó la entrevista al personal en el lugar de su trabajo, es necesaria la 

aplicación de tipo de investigación para obtener los resultados esperados. 

Investigación descriptiva: Este tipo de investigación tiene como finalidad de brindar al 

investigador una compresión o una descripción de los procesos o característica del tema 

o situación investigada. Al usar este tipo de investigación nos permitió describir los 

procesos y las prácticas que realiza la empresa con el control interno y el impacto en los 

activos financieros. 
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3.1.2 Método de investigación  

Método analítico: De acuerdo Herszenbaun (2022)  es una herramienta de gran 

importancia para los investigadores, porque permite la desintegración de las 

características que integran o forman el fenómeno estudiado para lograr una mayor 

compresión. A través de este método nos permitió la descomposición de todas las 

características de los procesos que integran en el control interno para determinar el origen 

del problema y el impacto que tiene en los activos financieros que la empresa posee. 

Método Inductivo: Este método permitió observar y recopilar información de hechos 

específicos para lograr obtener conclusiones, es esta investigación es importante la 

observación de los procesos de control interno que realiza la empresa y su impacto que 

tiene en los activos financieros. 

3.2 Operacionalización de las Variables  

Tabla 1  

Operacionalización de las variables 

Variables  Definición conceptual Dimensión  Indicadores  
Item/ 

instrumentos  

Control 

interno 

El control interno son 

los procesos que se 

realizan con la 

finalidad de velar el 

correcto 

cumplimiento de las 

normas establecidas 

Departamento 

contable 

financiero  

 

Políticas 

internas de 

control de 

activos 

financieros  

Fórmula 

para medir el 

control 

interno es a 

través del 

Modelo 

COSO 

 

 

Activos 

financieros 

Son todos los activos 

disponible y exigible 

que posee la empresa. 

Activos 

disponible 

Caja  

Banco 

Activo 

exigible   

Índice de 

liquidez  

 

Rotación de 

la cuenta por 

cobrar 

Activo 

corriente 

/Pasivo 

corriente 
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Cuentas por 

cobrar 

Ventas 

/Cuentas por 

cobrar   

 

Fuente: Elaboración Propia 

Elaboración: Jahaira Mendoza 2024 

3.3 Población y muestra de la investigación 

3.3.1 Población  

De acuerdo Condori (2020) la población está formada por un grupo de individuos o cosas 

que se encuentran en un lugar determinado que comparte la misma característica. En el 

presente trabajo de investigación curricular se identifica como población a las cuatro 

personas que son el auditor(a), el o la gerente financiero, el contador(a) y el o la asistente 

contable laboran que laboran en la empresa Marcseal S.A. Esta población es la adecuada 

debida que estas personas están involucradas directamente en los procesos de control 

interno dirigidos a los activos financieros. 

3.3.2. Muestra  

Según López (2024) la muestra en estadística representa a un grupo reducido de un 

conjunto que son escogidos de una población más amplia, para que proporcionen una 

representación significativa de la población en estudio. Para el presente trabajo de 

investigación se tomó como muestra el 100% de la población constituida de la siguiente 

manera:  

Tabla 2 

Descripción de la muestra 

CANTIDAD CARGO 

1 

 

Auditor(a) 
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1 Gerente Financiero 

1 Contador(a) 

1 Asistente financiero 

Nota: Personal encargado del área financiera  

Fuente: Autoría Propia  

3.4. Técnicas e instrumentos de medición    

3.4.1 Técnicas 

Según Vásconez (2022) todo estudio se basa en la recopilación de los datos 

relevante para la investigación que se está elaborando. Por lograr dicho objetivo es 

necesario la implementación de técnicas que ayuda a obtener información fiable de una 

forma rápida y sencilla. Las técnicas que usamos en el presente trabajo de integración 

curricular son las entrevistas y la observación directa. 

Entrevista: Según Feria, Margarita & Silverio (2020) define a la entrevista como 

una técnica de investigación que se la realiza a través de preguntas para oponer una 

información específica.  

Se empleó esta técnica con la finalidad de obtener diversas opciones o repuestas 

sobre los procesos de los controles internos que permitieron determinar las causas de los 

problemas relacionados con los activos financieros de las cuentas por cobrar. 

Observación directa: De acuerdo a Cajal (Cajal, 2020) la observación directa es 

una técnica que se utiliza para la recopilación de información sobre una situación o 

fenómeno de estudio, esta recopilación de información se lo realiza a través de la 

observación directa.  
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Se utilizó la técnica de la observación directa para analizar el comportamiento de 

los factores que interviene en los activos financieros de la empresa para poder establecer 

recomendaciones al final de la investigación.  

3.4.2 Instrumentos  

Los instrumentos que se derivan de las técnicas especificadas con anterioridad 

corresponden a:  

•Cuestionario de entrevista: de acuerdo a Feria, Margarita & Silverio (2020): 

está formado por un cuestionario de preguntas, dichas preguntas pueden ser respondida 

de manera abierta o cerrada para la recolección de datos. 

En el presente trabajo de integración curricular se elaboró un cuestionario de 

entrevista de manera personal para cada funcionario del departamento financiero y para 

el auditor interno, con la finalidad de obtener información sobre los procesos de control 

interno que ejecuta la empresa y la forma que ejecutan dichos controles. 

Guía de observación: De acuerdo al Centro de Medición MIDE UC  (2019)  es un 

documentó que lo realiza el investigador con la finalidad tener una ruta de observación 

para el estudio de un fenómeno.  

Al realizar este documento nos va a permitir plantear criterios a observar para conocer el 

estado del control interno de la empresa por ejemplo a través de la observación vamos a 

conocer los manuales o procedimientos que tienen la empresa si están actualizados o no 

entre otros criterios. 
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3.5 Recursos 

3.5.1 Recursos humanos 

Para el desarrollo de este proyecto de integración curricular involucra la 

participación de varias personas idóneas, donde cada una de ellas aporta con sus 

conocimientos y experiencia para la relación de este proyecto. 

❖ Estudiante investigador: Estudiante Universitario que participa en la 

realización de este proyecto bajo la supervisión de un catedrático. 

❖ Docente Tutor del Trabajo de Investigación Curricular: Es la persona que 

imparte los conocimientos al estudiante investigador para la realización 

del proyecto. 

❖ Entrevistados: Son las personas que brindara información relevante para 

el desarrollo del proyecto. 

3.5.2 Recursos Económicos 

En esta sección se aborda y se detalla el presupuesto realizado para poder ejecutar 

la investigación; la elaboración del mismo se lo realizo siguiendo la norma técnica y 

contemplando todos los factores necesarios para la ejecución tales como suministros 

tecnológicos, materiales de oficina. De tal manera se contempla los gastos referentes de 

transporte y alimentación. 

 

Tabla 3  

Presupuesto 

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION 

MARCSEAL S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN 

SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 2023 

Rubro U. Medida Cantidad P. Unitario P. Total 

  Costos Fijos   

Laptop Unidad 1   $ 350.00   $ 350.00 
Internet Mes 3 $ 25.00 $ 75.00 
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Alimentación                    Unidad 10 $   3.00 $ 30.00 

Transporte  Unidad 20 $   3.00 $ 60.00 

Software  Unidad 1   $ 20.00             $ 20.00 

TOTAL    $ 535.00 

 Costos Indirectos  

Impresión    Unidad 15 $ 1,00 $ 15.00 

Anillado Unidad 3 $ 2.50 $ 7.50 

Gastos varios   1 $ 30.00 $ 30.00 

TOTAL    $ 52.50 

Inversión Inicial    $ 587.50 

 Reserva   20 % $ 117.50 

Total inversión 

Inicial 
    $ 705.00 

Fuente: Autoría Propia  

Elaborado por: Jahaira Yuleidy Mendoza  

3.6Procedimiento de datos  

El procesamiento de los datos obtenidos a través, entrevista y de la observación 

directa se realizar una evaluación para comprender la relevancia en relación a los 

objetivos establecidos en el presente trabajo de integración curricular. 

A continuación, se presentan el proceso de los procesamientos de los datos:  

• Recopilación de Datos 

• Organización y Codificación 

• Limpieza de Datos 

• Análisis Detallado 

• Interpretación de Resultados 

• Presentación de Resultados  

3.6 Aspectos éticos. 

El trabajo de investigación referente al control interno y su incidencia en los 

activos financieros se lo realiza con la rectitud ética respetando el consentimiento de las 



37 

 

partes involucradas y la confiablidad de los datos y el empleo de los mismos con el fin de 

la investigación. 

Además, esta investigación se la está realizando con las normas éticas que rigen a 

los profesionales de contabilidad y auditoría para asegurar la calidad y la confiablidad de 

la investigación ya que se la realiza de manera imparcial y con la objetividad evitando 

sesgos al momento de la interpretación de los resultados. Lo que asegura resultados 

confiables para la toma de decisión por parte los miembros de la empresa. Además, se 

agradece la cooperación del personal de contabilidad en proporcionar información real; 

demostrando su profesionalismo en todo momento. 

 

CAPÍTULO IV 

4.1 Resultados 

4.1.1 Entrevista 

Entrevista Dirigida a: Gerente Financiero de la empresa MARCSEAL S. 

1. ¿Cuáles fueron las políticas de control interno que aplicó la empresa 

durante el periodo 2023? 

Las políticas de control interno que se aplicaron son generales que la empresa tiene para 

los miembros de la organización. Una política que se aplicó durante el periodo 2023 fue 

el código de ética, que tiene la finalidad de tener un buen ambiente laboral.  El gerente de 

la empresa me ha mencionado que se tiene previsto realizar un manual de aplicación para 

la recuperación de cartera. 

2. ¿Cuáles fueron los objetivos que se establecieron para los activos 

financieros para el año 2023? 
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Los objetivos que se establecieron fueron mantener un nivel de liquidez 

para cubrir los gastos operativos, garantizar la sostenibilidad financiera de la 

empresa y la recuperación de las cuentas por cobrar vencidas. 

3. ¿Cómo describe controles internos que la empresa utiliza para mitigar los 

riesgos en los activos financieros en el periodo 2023? 

Los controles internos que la empresa son generales y no están definidos de una 

manera específica y no se han actualizados. 

4. ¿Cuáles fueron los procesos de control que presentaron inconveniente 

durante el periodo 2023? 

Uno de los principales inconvenientes fue que no se realizaron los controles de 

manera periódicamente para verificar el cumplimiento, por ejemplo, los arqueos de caja 

en el tiempo establecido y no se realizaron arqueos sorpresivos y así mismo con la 

conciliación bancaria. 

5. ¿Qué estrategias se implementaron para mejorar el control interno en 

los activos financieros? 

Una de las estrategias que se implementó fue la instalación de cámaras de 

seguridad en los lugares que está el efectivo de la empresa “sector caja”, para mitigar los 

riesgos de fraude o de robo. 

6.  ¿Cómo se asegura de que los activos financieros de la empresa estén 

adecuadamente protegidos contra el robo, la pérdida o el uso 

indebido? 

En el año 2023 se implementó la instalación de cámaras de video vigilancia en el 

sector de la caja y además se emplea el arqueo y la conciliación bancaria. 
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7. ¿Considera usted que la empresa debe fortalecer el sistema de control 

interno en las cuentas de activo financiero? 

Si porque al mejorar vamos a cubrir los errores que tenemos al momento y va 

a permitir detectar los errores a tiempo y la protección de los recursos 

financieros. 

8. ¿Cada qué tiempo se informa a la gerencia de la situación de los 

activos financieros? 

Normalmente, se informa cada semestre o cuando el gerente de la empresa 

requiera una información específica.  

9. ¿Cuáles son los riesgos externos que pueden afectar el desempeño de 

los activos financieros que posee la empresa? 

Uno de los riesgos externos puede ser la crisis económica que vive el país eso, 

imposibilitad a nuestros clientes puedan pagar la deuda que tiene la empresa. 

10. ¿Cuáles son los canales de comunicación idóneos para reportar 

anomalías con respecto al funcionamiento de los activos financieros? 

Los medios de comunicación son vía correo electrónico o informes físicos. 

11. ¿Qué departamento cuenta con un sistema informático para la 

administración y control de los activos financieros? 

La empresa adquirió un sistema contable para el registro de las transacciones 

contables que se registre. 

12. ¿Cuáles son las debilidades que usted tiene al momento de realizar los 

controles internos? 
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Una debilidad que puedo poseer es la falta de conocimiento actualizado 

para realizar los controles internos. 

Entrevista Dirigida a: Contador de la empresa MARCSEAL S. 

1. ¿Cuál es su rol en el control interno que realiza la empresa? 

Soy el encargado de realizar el informe contable de la situación financiera de la 

empresa y participo en los controles de caja. 

2. ¿Cómo se recibe, maneja y deposita el efectivo? 

El efectivo se lo recibe por las ventas que se realiza, por las compras, la persona 

encargada del efectivo lo guarda; en ocasiones se lo deposita a la semana o en tres días, 

no tenemos un día establecido para depositar el efectivo. 

3. ¿Cómo describe los mecanismos que aplica para el control del efectivo de 

la empresa? 

Los mecanismos de control son deficientes a mi criterio personal, porque solo 

realizamos los arqueos de caja y esta actividad no se realiza de manera 

periódicamente, instalación de cámaras de video vigilancia. 

4. ¿Cuáles son los estudios que realizo para evitar los riesgos en la 

recuperación de la cartera? 

Durante el año 2023 no realice ningún estudio referente a la recuperación de 

cartera; al finalizar el periodo nos percatamos que la empresa tiene un valor considerable 

en cuentas por cobrar y para el año 2024 se tiene prevista la implementación de controlar 

y tomar medidas para gestionar la cobranza de la deuda.  

5. ¿Cuál es el valor que refleja la cuenta caja, banco y la cuenta por cobrar 

a clientes en el 2023 y la variación en comparación al año anterior? 
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Al finalizar el año 2023 el valor fue $2.520.295,80 y en comparación al año 

anterior esta cuenta tuvo incremento $201.252,14. Este incremento es debido a 

que no existe una correcta supervisión al momento de dar ventas a créditos. La 

cuenta caja tiene un valor de 81.379,01 y la cuenta bancos $470.888,62. 

6. ¿Qué resultados obtuvieron cuando realizaron arqueos sorpresivos? 

En el año no se realizó muchos arqueos sorpresivos, pero en el último que se realizó se 

pudo detectar un faltante de dinero, que el trabajador tuvo que reponer. 

7. ¿Cuáles fueron los controles internos que aplico a las cuentas bancarias 

que posee la empresa? 

• Conciliación bancaria  

• Control de los depósitos realizados por los clientes 

• Verificar que el encargado de caja realice los depósitos con la cantidad 

acordada 

8. ¿Cómo describiría el estado actual de la cuenta por cobrar? 

En la actualidad esta cuenta tiene un valor elevado en comparación a otras cuentas, 

alrededor de dos millones de dólares. 

9. ¿Cuáles fueron los factores que impidieron alcanzar todos los objetivos 

propuestos para el control interno? 

Uno de los objetivos que no se puedo alcanzar es la liquidez, porque la empresa 

el otorgar créditos y no hacer el seguimiento adecuado ha provocado un aumento en esta 

cuenta. 

10 ¿Qué beneficios tiene la empresa al aplicar la normativa internacional de 

contabilidad para el registro y medición de los activos financieros? 
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La aplicación de la normativa contable internacional es de mucha importancia 

porque permite presentar una razonabilidad en las cuentas que forman parte de los activos 

financieros en los estados financieros. 

11. ¿Cuál es el proceso que se da en las cuentas por cobrar desde el momento del 

crédito hasta el pago del mismo? 

• Se ingresa la solicitud de compra a crédito 

• Gerencia aprueba la solitud de crédito 

• Se realiza la venta a crédito y se fija los plazos para el pago de la deuda 

12. ¿Qué opina de las capacitaciones de los controles internos de los activos 

financieros? 

Durante el tiempo que estoy laborando en la empresa no he recibido 

capacitaciones de controles internos por parte de la empresa. 

Entrevista Dirigida a: Auditor interno de la empresa MARCSEAL S. 

1. ¿Cuáles han sido sus recomendaciones para corregir las debilidades del 

control interno? 

Debido a que entre a laborar en la empresa en el año 2023 como auditor interno, 

recomendé para actualizar los manuales y políticas de control interno. El que existe solo 

aborda temas generales y no específicos como lo necesita la empresa.  

2. ¿Cómo describes los riesgos que se han identificado en la ejecución de los 

controles internos? 

Uno de los errores más comunes que presencie fue de errores humanos que por 

descuido no aplicaron las políticas establecidas. Otro riesgo que identifique es la 

obsolescencia de los controles, lo que aumenta el riesgo en la empresa. 
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3. ¿Qué opinas sobre los manuales y procedimiento que ha implementado 

durante el periodo 2023? 

Durante el 2023 se han empleados manuales que no están actualizados, en este 

año se implementó la instalación de cámaras para reducir el riesgo de robo de efectivo 

por parte de los trabajadores. 

4. ¿De acuerdo a su informe de auditoría interna que procesos de control 

presentaron inconveniente durante el periodo 2023? 

• La ejecución del arqueo de caja en las fechas establecidas. 

• La conciliación bancaria no se realizó en las fechas planificadas. 

• Se aprobó muchas ventas a créditos.  

• No se realizó una respectiva gestión de recuperación de cartera. 

5. ¿Cuáles son los procesos que realiza para supervisar que se cumpla con 

el cronograma de cobranza a los clientes? 

No existe un proceso específico actualizado e incluso no existe una persona 

especifica que realice este proceso. En ocasiones es el personal de ventas o el asistente 

financiero que realizan este proceso que llaman a los clientes para incentivar la 

cancelación de la deuda que tiene con la empresa. 

6. ¿Comunica de manera constante a la gerencia los movimientos de cartera 

y las deudas en morosidad? 

Al finalizar del periodo del 2023 informe a gerencia que la cuenta por cobrar ha 

crecido y se ha incrementado las deudas vencidas y se está trabajando una estrategia para 

recuperar la cartera lo más pronto posible 

7. ¿Cuál es la importancia de la aplicación de los controles internos a la 

cuenta por cobrar? 
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Es vital la aplicación de controles en este rubro porque va a permitir otorgar 

créditos en ventas a las personas o empresas que están en la capacidad de pagar. Otro 

motivo es que va a permitir a la empresa recuperar la cartera en corto tiempo, lo que 

generaría liquidez en la empresa. 

8. ¿Cuáles son las actividades de control y supervisión de las actividades del 

personal para el cumplimiento de los procesos del control interno de los 

activos financieros? 

Una de las actividades de supervisión es que las funciones de autorización, 

registro y custodia de activos se realicen de manera separada para evitar fraudes y errores, 

además realizo la verificación que se realicen los arqueos en el tiempo señalados y que 

participen en la realización del mismo los individuos establecidos. 

9. ¿Cuál es análisis del desempeño del personal al momento de aplicar los 

controles internos? 

El desempeño del personal no ha sido eficiente, hay varios factores, uno de ellos 

no ha estado capacitado, no ha habido una buena comunicación de las políticas de control 

interno. Son factores que condicionan el desempeño del personal. 

10. ¿Cuál sería el impacto de desarrollar políticas internas con sus 

respectivos manuales actualizado en la empresa para fortalecer el control 

interno en los activos financieros? 

Tendría un impacto positivo porque va permitir incluir controles para proteger los 

activos financieros de una manera más eficiente y mejorar en el aspecto financiero en la 

empresa.  
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11. ¿Cómo describes los canales de comunicación que utiliza para reporta 

anomalías a la ejecución de los controles internos? 

Los canales de comunicación que posee la empresa son útiles y eficiente para 

comunicar, estos canales son los correos electrónicos y los informes físicos que se entrega 

a gerencia. 

12. ¿Cuál es el proceso que realiza para la comunicación de los controles 

internos de los activos financieros al personal? 

 

La comunicación de los controles internos se lo realiza a través de correo 

electrónico y ciertas ocasiones se ha entregado el manual de manera física.          

Entrevista Dirigida a: asistente financiero de la empresa MARCSEAL S. 

1. ¿Cómo describes los manuales o procedimientos que usa para registrar la 

entrada y salida del efectivo? 

Estos manuales son de gran utilidad porque facilita el control y conocer los valores 

que entraron y salieron, lo que me permite realizar una verificación de una manera 

eficiente. 

2. ¿Qué información proporciona al departamento de contabilidad para la 

elaboración de la conciliación bancaria? 

Proporciono el registro de los cheques que se han emitido y lo cheques que hemos 

recibido que se han depositado y lo que están por depositar. 

3. ¿Conoce usted el manual de control interno de los activos financieros? 

No conozco el manual completo, solo me comunicaron de las actividades que 

tengo que realizar de una manera general del rubro de caja y de bancos. 
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4. ¿Conoce usted las políticas de control interno para la recuperación de 

cartera? 

No se me ha comunicado de manera específica sobre este tema, en ocasiones mi 

jefe me ha dicho que llame a los clientes para que abonen de la deuda. 

5. ¿Qué opinas sobre los manuales de políticas y procedimientos internos de 

la empresa? 

Son generales, a no están detallados para cada rubro y no son comunicados de una 

manera oportuna para su aplicación. 

6. ¿Qué beneficios obtendrá la empresa con la implementación de las 

políticas contables actualizadas? 

Sería bueno la creación de nuevas políticas, lo que va a permitir realizar mi trabajo de una 

manera eficiente 

7. ¿Qué módulos del sistema contable usted utiliza? 

Los módulos que tengo activados en mi usuario en el sistema son el módulo de 

inventario, caja, bancos. 

8. ¿Si pudiera aportar con diseño de una política contable para la empresa 

en que área lo haría? 

Lo haría en los procesos de registro de caja y de banco. Son las áreas que tengo 

más conocimientos y experiencia dentro de la empresa. En esta área existen ciertos 

riesgos de fraude o mal uso de efectivo de la empresa. 

9. ¿Cómo se registran y valoran los activos financieros? 
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El registro de los activos financiero se lo realiza cuando se realiza la transacción 

contable. En el caso del efectivo se lo registra al finalizar la jornada laboral. Se verifica 

en el sistema el total de las ventas realizadas en efectivo y se procede a registrar el 

aumento de efectivo. El registro de banco se lo realiza cuando se procede realizar una 

transferencia bancaria o se recibe el comprobante de pago a través de una institución 

financiera. 

10. ¿Conoce usted cuales son funciones y hasta dónde llega las 

responsabilidades de su trabajo? 

Al momento que me contrataron me mencionaron el cargo que iba a tener en la 

empresa y de ciertas tareas que iba a realizar como asistente financiero; pero nunca me 

dieron un documento donde establece mis funciones de manera específicas. Realizo las 

funciones o las tareas que mi jefe me asigne. 

11. ¿Cuál son las fortalezas que tienes al momento de realizar el control 

interno de las cuentas de activos financieros? 

Mi fortaleza sería mi valor ético, mi capacidad para detectar errores en los 

registros. 

12. ¿Cuáles son las debilidades que tienes al momento de aplicar el control 

interno? 

Considero que es una debilidad no conocer con la exactitud la aplicación correcta 

de los controles internos, debido a que no he recibido ninguna capacitación por parte de 

la empresa para realizar los controles. No tengo mucha experiencia en realizar controles 

internos. 
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4.1.2 Guía de observación 

Tabla 4  

Guía de Observación 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Guía de Observación 

Nombre de la Empresa MARCSEAL S.A. 

Nombre del Observador JAHAIRA MENDOZA CARPIO 

Área a Evaluar Departamento Financiero 

N° Aspectos a Evaluar Cumple Observaciones 

Si No 

1 ¿La empresa aplica herramientas de control 

para la entrada y salida de efectivo? 

X   

2 ¿La empresa cuenta con políticas internas 

sobre el manejo de caja? 

X  Dichas políticas no han 

sido actualizadas a las 
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necesidades de la 

empresa 

3 ¿Identificar el Manual de arqueo de caja para 

el control del efectivo? 

X  Existe un manual, que 

no ha sido aplicado en 

su totalidad. 

4 ¿La empresa realiza conciliación bancaria e 

identificar los periodos en lo que lo realiza? 

X  No lo realiza como lo 

establece en las políticas 

internas 

5 ¿El personal aplica las políticas control 

interno establecidas para la cuenta por 

cobrar? 

 X Al momento de otorgar 

crédito nos revisan los 

parámetros. 

6 ¿Evalúan y actualizan las políticas y 

procedimientos periódicamente? 

 X Las políticas no han sido 

actualizadas 

7 ¿La empresa establece mecanismo de 

control para recuperar la cartera? 

x  Al momento de dar 

seguimiento no lo 

realizan en los tiempos 

previsto 

8 ¿Se realizan rotaciones de personal 

periódicas para minimizar el riesgo de 

fraude o error? 

 X No han realizado 

rotación de personal en 

el manejo de caja. 
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Fuente: Autoría Propia  

Elaborado por: Jahaira Yuleidy Mendoza  

4.2 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE DATOS 

ENTREVISTA AL GERENTE FINANCIERO 

Con la entrevista realizada al gerente financiero se puedo conocer que la empresa dispone 

de manuales de control interno de manera general, como por ejemplo de un código de 

ética para los trabajadores de la empresa. Además, se pudo conocer que no cuentan con 

un manual o líneas de acciones para la recuperación de las carteras vencidas, lo que ha 

generado que la empresa no cuente con liquidez. 

9 ¿La empresa cuenta con el personal 

capacitado para el control de los activos 

financieros? 

 X No han recibido 

capacitaciones. 

10 ¿La empresa cuenta con sistemas 

informáticos para el control interno? 

X  El personal no lo sabe a 

manejar en su totalidad. 

11 ¿Se identifican y evalúan los riesgos 

asociados a las actividades con activos 

financieros de manera periódica? 

 X No lo realizan de 

manera periódicamente  

12 ¿Los activos financieros físicos se 

almacenan en un lugar seguro? 

 X La empresa no cuenta 

con una caja fuerte 

segura para guardar el 

efectivo. 
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Por otro lado, los objetivos que se propusieron referente a los activos financieros, no se 

cumplieron por no realizar los controles periódicos en los activos financieros como por 

ejemplo los arqueos de caja y la conciliación bancaria no se realizaron en las fechas 

establecidas. El gerente nos supo mencionar que las políticas internas de la empresa no 

han sido actualizadas, lo que ha generado una deficiencia en los controles internos. 

ENTREVISTA AL CONTADOR 

Con la entrevista al contador se evidenció falencia al momento de ejecutar los controles 

para proteger el efectivo de la empresa, la empresa no tiene establecido un día específico 

para los depósitos; en ocasiones el efectivo de las ventas se lo deposita a la semana, lo 

que produce un riesgo para la empresa debida que este dinero puede ser robado o mal 

usado por el personal responsable del efectivo. Cuando realizaron un arqueo sorpresivo 

se pudo detectar faltante de efectivo. Otro inconveniente que presenta la empresa es la 

falta de un control adecuado al otorgar créditos y realizar el seguimiento del crédito, lo 

que ocasiona que la empresa tenga valores altos en cuenta por cobrar en comparación a 

caja, bancos. El contador a no realizar un control de los valores de cuenta por cobrar de 

una manera periódica para poder determinar la capacidad que se encuentra la empresa 

para brindar nuevos créditos a los clientes es un factor determinante para que este rubro 

tenga un crecimiento y la empresa no cuente con la liquidez saludable. 

ENTREVISTA AL AUDITOR INTERNO 

La entrevista realizada al auditor se pudo constatar que el auditor no ha podido realizar 

su función de una manera eficiente debido a que tenía poco tiempo en la empresa y no 

pudo realizar todos los controles suficientes para la protección de los activos financieros. 

La falta de comunicación por parte del auditor y el personal de la empresa no permitieron 

realizar los controles en los tiempos señalados. La comunicación es vital para el desarrollo 
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de las actividades internas de la empresa. El auditor no ha realizado la actualización de 

los manuales de control, lo que ha generado que la ineficacia en el control de los 

mencionados activos. Los procesos que se encontraron falencia en la ejecución de los 

controles fueron el arqueo de caja, lo que genera una situación de riesgo para la empresa 

porque el efectivo se vuelve susceptible a un robo o mal uso del mismo. El no haber 

realizado un manual de control de las ventas a crédito, no le ha permitido a la empresa 

recuperar el dinero ni tener liquidez. 

ENTREVISTA AL ASISTENTE FINANCIERO 

La entrevista realizada al asistente financiero nos permitió evidenciar la ayuda que brinda 

los manuales para registrar el ingreso y salida del efectivo en la empresa, al contar con 

estos manuales le permite al encargado de una manera práctica y eficiente conocer los 

valores con exactitud. La comunicación de los manuales de control interno de una manera 

total es lo ideal para el funcionamiento de la organización, cuando se comunican de 

manera parcial a los trabajadores no podrán realizar sus funciones de una manera óptima. 

La falta de capacitación y la poca experiencia sobre los controles internos son factores 

que generan debilidades al momento de la ejecución. 

ANÁLISIS GENERAL DE LA ENTREVISTA 

En las entrevistas realizadas se pudo obtener información valiosa para conocer el impacto 

que tiene los controles internos en los activos financieros; donde se conocerá que la 

empresa tiene problemas al momento de la ejecución en los controles, lo que provoca 

tener resultados ineficientes al momento de proteger y la optimización de los activos 

financieros. Las entrevistas nos permitieron conocer las causas para poder determinar las 

estrategias para el fortalecimiento de los controles.  
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La realización de la entrevista en el presente de trabajo de investigación de integración 

curricular ha permitido obtener información valiosa para el cumplimiento de los objetivos 

establecidos en esta investigación.  Cabe indicar que los instrumentos establecidos para 

la recolección de datos nos permitieron tener una visión clara del estado actual de los 

controles internos que implementa la empresa para la protección y optimización de los 

activos financieros que posee la empresa en el periodo 2023.  

Guía de observación  

La guía de observación que se realizó en la empresa se pudo observar que el manual de 

caja que posee la empresa no ha sido actualizado y no se aplican de una manera total, 

cabe indicar la empresa no ha realizado rotación de personal, lo genera un índice de riesgo 

de robo. En esta guía de observación se pudo contar que la empresa con el afán de 

incrementar sus ventas a otorgados créditos a los clientes sin realizar un previo análisis 

de la cartera para determinar si la empresa está en capacidad de brindar créditos o no. Los 

empleados al momento de usar de una manera eficiente el sistema informático contable 

para los controles de los activos financieros. Es importante mencionar que en este proceso 

de recolección de información se pudo evidenciar que los controles de la cuenta banco no 

se realizaron en los tiempos establecidos. 

VERIFICACIÓN DE LA HIPÓTESIS  

Para la verificación de la hipótesis se utilizó el método hipotético – deductivo. Según 

Valbuena (2023) este método consiste en el procesamiento de los datos obtenidos en la 

observación o en la entrevista que va a permitir al investigador la confirmación o des 

confirmación de la hipótesis planteada en una investigación. 

Cabe indicar que el presente trabajo investigativo de integración curricular es cualitativo 

y con el uso de este método de verificación de hipótesis, nos va a permitir evaluar la 
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información recopilada en las entrevistas y en la guía de observación, la aprobación o el 

rechazo de la hipótesis trabajo. 

Hipótesis: El fortalecimiento de los controles internos de la cuenta de activos 

financieros de la CORPORACIÓN MARCSEAL S.A de la ciudad de Guayaquil, va a 

permitir mejorar la salud financiera de la empresa. 

Resultados: Las entrevista y en la guía de observación demuestra el ineficiente 

control interno que realiza la empresa en los activos financieros, generando una afectación 

negativa en la salud financiera de la empresa.  A continuación, se detalla los resultados 

obtenidos que sustenta lo anteriormente expresado. 

La pregunta N°1 realizada al gerente financiero nos permite fundamentar la 

carencia de los controles internos debido a que son generales y no existen controles 

específicos como los procedimientos de control para la recuperación de cartera. En la 

pregunta N°3 realizada al gerente financiero podemos constatar la deficiencia en la 

coordinación para la actualización de los controles internos. En la pregunta N°4 realizada 

a la misma persona se pudo conocer que la empresa no realizo los controles de manera 

periódica, lo que genera una afectación en la seguridad y salud financiera.  

En pregunta N°3 realizada al contador nos describe que los mecanismos que 

realizan para el control interno de los activos financiero son deficientes debido a que 

arqueos de caja no se realizan de manera periódica y la instalación cámara de vigilancia 

para proteger el efectivo; dichos mecanismos son ineficientes para proteger con seguridad 

el efectivo de la empresa. 

De acuerdo a la información obtenida por las entrevistas y la guía de observación, 

se puede admitir que la empresa sí necesita fortalecer los controles internos de la cuenta 
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de activos financieros para mejorar la salud financiera de la empresa.  A continuación, se 

detalla los resultados obtenidos que sustenta lo anteriormente expresado. 

En la pregunta N°7 realizada el gerente financiero de la empresa, nos afirmó que 

al momento de fortalecer los controles internos de la cuenta de activos financieros le va 

a permitir detectar los errores a tiempos y la protección de los recursos financieros. En la 

pregunta N°10 realizada al auditor nos menciona que la implementación de nuevas 

políticas internas va a tener un impacto positivo porque va a permitir incluir los controles 

para la protección de los activos financieros para que la empresa logre un crecimiento en 

la estabilidad financiera. 

Con los resultados obtenidos nos permite concluir que la hipótesis planteada en 

este trabajo de investigación es aceptada.  

4.3 DISCUSIÓN  

A continuación, se analizará toda la información recopilada para el cumplimiento de los 

objetivos específicos planteados en este trabajo de integración curricular. 

Medir la efectividad del control interno implementado en Corporación Marcseal 

S.A. de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2023 con la finalidad de establecer 

su incidencia en la protección y optimización de los activos financieros. 

Para medir la efectividad de los controles que aplica la empresa en los activos financieros 

nos basáremos con el modelo coso que nos a va a permitir conocer la eficiencia o las 

ineficiencias de los controles que implemento la empresa. Las entrevistas y la guía de 

observación nos permiten evaluar cada componente del control interno. 

Ambiente de control: con la información obtenida de las entrevistas realizadas y la 

observación directa relacionadas del ambiente de control. Se encontró que la empresa sí 

posee un manual de control interno que no está actualizados. El auditor interno es la 
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persona quien da conocer las políticas de control interno vía correo electrónico o a través 

de documentación física, pero no se asegura que todos lean el manual completo porque 

el asistente financiero nos mencionó que no lo conocía en su totalidad. 

Evaluación de riesgo: Para medir este componente hay que considerar la capacidad que 

tiene la empresa para la identificación, valoración y la respuesta al riesgo que realiza En 

los resultados obtenidos podemos identificar los riesgos que genera el no realizar el aqueo 

de caja de manera periódica, el no actualizar los manuales internos de acuerdo a las 

necesidades y no analizar la situación financiera de la empresa al momento de otorgar 

créditos. Además, la empresa está consiente que uno de los factores externos que le ha 

impedido la recuperación de cartera es la situación económica que está viviendo el país. 

Actividad de Control: Al analizar las actividades de control que realiza la empresa 

encontramos puntos valiosos como la instalación de cámaras en lugares estratégicos para 

la protección del efectivo de la empresa. En la protección de la cuenta banco se realiza la 

conciliación bancaria. La actividad de control para la recuperación de la cartera no existe 

una persona encargada, como nos mencionó el asistente administrativo.  

Información y comunicación: Los medios de comunicación que los miembros de la 

organización que utilizan para la información y comunicación de los controles internos 

son eficientes porque se lo realiza de manera tecnológica como el correo electrónico y de 

manera física. Cabe indicar que esta comunicación se lo realiza de manera semestral o 

cuando el gerente lo solicita información sobre la situación de los activos financieros, lo 

que imposibilita la toma de decisiones de una manera oportuna. 

Monitoreo y Supervisión: La supervisión que se realicen los controles como lo 

establecido en el manual, no se lo realizo como lo establecido y se ven reflejados en las 

actividades que no se realizaron de manera periódica como es el arqueo de caja, 
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conciliación bancaria y no se realizó una supervisión al momento de establecer límites 

para el otorgamiento de los créditos. 

Evaluar el impacto del control interno en los activos financieros de Corporación 

Marcseal S.A. de la ciudad de Guayaquil durante el periodo 2023 para medir su 

fortaleza y debilidades. 

Este objetivo se fundamenta en el impacto que tiene el control interno en los activos 

financieros para medir las fortalezas y debilidades. 

En la cuenta contable caja que forma parte del grupo de activos financieros que posee la 

empresa. En el estado financiero del 2023 que, realizado la empresa, esta cuenta refleja 

un valor de $81.379,01. Tener esta cantidad de dinero en la empresa genera un riesgo 

debido a que los controles al efectivo no son periódicos lo que genera un índice de riesgo 

a ser robado por parte de los trabajadores o agentes externo; además de ser utilizado este 

efectivo para otros fines que no son de la actividad empresarial, esta debilidad en el 

control ocasiona que la empresa no pueda garantizar la protección del efectivo o que 

posea el efectivo que refleja en los estados financieros. Una de la fortaleza que tiene el 

control interno en esta cuenta que sí llevan un registro de la entrada y salida del efectivo. 

En el estado financiero del periodo 2023, la cuenta banco refleja un valor de $470.888,62. 

Las actividades de controles que implemento la empresa para la protección de la cuenta 

banco fue la conciliación bancaria, el de llevar un registro de los cheques emitidos y 

recibidos y la verificación que se realicen el depósito del efectivo. Estos controles 

permiten lograr una concordancia en los registros de la empresa con el estado de cuenta 

de las instituciones financieras. 
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La última cuenta de activos financieros que posee la empresa es la cuenta por cobrar a 

clientes que en el estado financiero del periodo 2023 refleja un valor $2.520.295,80 y en 

comparación al año anterior esta cuenta tuvo incremento $201.252,14 debido a la 

deficiencia en los controles internos realizados, al no contar con un manual para la 

recuperación de la cartera y un control al otorgar ventas a créditos a los clientes. 

Analizar estrategias que permitan el fortalecimiento del control interno para el 

manejo eficiente de los activos financieros de la empresa. 

Este objetivo tiene como finalidad de analizar estrategias viables que van a permitir el 

fortalecimiento del control interno en la empresa. Una de las estrategias que van a permitir 

es actualizar los manuales de control interno que tiene la empresa, el nuevo manual debe 

incluir mejoras en la comunicación en los agentes que participan en los controles internos 

y se debe asegurar que todos los conozcan en su totalidad.  

Para reducir el riesgo en los controles, una estrategia eficaz es la designación de 

responsabilidades para cada persona que tiene influencia directa en los activos financieros 

que posee la empresa. Cabe indicar que estas personas designadas tendrán la 

responsabilidad de identificar los riesgos que se pueden generar en el desarrollo de las 

actividades económicas de la empresa. Para fortalecer las actividades de control interno 

es necesario que el personal este capacitados en temas referente al control interno en los 

activos financieros. Una vez que el personal esté capacitado es necesario realizar las 

actividades de supervisión para vigilar que las actividades de control interno se realicen 

de manera periódica e informando a la gerencia de los resultados obtenidos para la toma 

de decisiones para que la empresa logre una salud financiera. 
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A continuación, se detallas las estrategias que van a permitir el fortalecimiento de los 

controles internos de los activos financieros: 

Caja:  

• Establecer que el dinero que se recibe de las ventas debe ser depositados máximo 

al siguiente día. 

• Implementar la tecnología para crear un libro auxiliar de caja donde se registra las 

entradas y salidas de efectivo. 

• Definir políticas donde se establezca la cantidad máxima que se debe pagar en 

efectivo. 

• Establecer la cantidad máxima que la cuenta efectiva puede tener. 

Banco: 

• Realizar conciliación bancaria de manera periódica donde se realice 

verificaciones minuciosas con los registros del libro contable con el estado de 

cuenta del banco. 

• Establecer a una persona encargada de tener el acceso a la cuenta bancaria para 

la realización de transferencia o retiros bancarios. 

• Realizar controles previos al momento de ejecutar transferencia para evitar 

errores al momento de realizar esta actividad. 

Cuentas por cobrar: 

• Definir criterios crediticios para evaluar la capacidad de endeudamiento o de 

liquidez que tiene los clientes antes de otorgar una venta a crédito. 
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• En los manuales de control se debe establecer la responsabilidad de una 

persona encargada de realizar la gestión de cobro de las deudas. Esta persona 

no debe ser el vendedor. 

• Monitorear de manera permanente de los saldos de la deuda, para la toma de 

decisiones oportunas de gestión de cobro y evitar riesgo en la recuperación 

de la cartera. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1 CONCLUSIONES 

El presente trabajo de integración curricular sobre el control interno de la empresa 

corporación MARCSEAL S.A de la ciudad de Guayaquil y su incidencia en sus activos 

financieros periodo 2023 permitió concluir: 

✓ Con las entrevistas y la guía de observación se pudo conocer que los 

controles internos de los activos financieros que ejecuto la empresa en el 

periodo 2023 no se encontraron actualizados. 

✓  Las actividades de controles internos para proteger y la optimación de los 

recursos de las cuentas contable caja y bancos no se realizaron de manera 

periódica, lo que ocasiona un riesgo de fraude, error o robo. 

✓  La empresa no cuenta con un manual de control interno para la 

recuperación de cartera, esta deficiencia género que esta cuenta aumente 

en vez de disminuir. 

✓ La falta de capacitación al personal que labora la empresa sobre la 

ejecución de los controles internos, género que los controles no se ejecuten 

de una manera eficaz. 

✓ Los controles internos no se realizaron de manera periódica para la 

detención, evaluación, seguimiento de los riesgos y la comunicación de 

dicho hallazgo a tiempo al gerente para la toma de decisiones. 
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5.2 RECOMENDACIONES  

 

Para que la empresa pueda realizar los controles internos correctamente y mejorar la 

situación financiera de las cuentas de activos financieros, se sugiere lo siguiente: 

✓ Actualizar los controles internos para mejorar las deficiencias que existen, dichas 

actualizaciones deben estar encaminadas en mejorar en la comunicación entre los 

actores que intervienen en el control. 

✓ Realizar de manera periódica los controles internos como la realización de 

arqueos de cajas sorpresivos y en el tiempo señalado en el manual y de tal manera 

con la conciliación bancaria, dichas actividades le van a permitir a la empresa 

garantizar y tener armonía con los registros contables y con el físico. 

✓ La creación de una manual para recuperación de cartera donde se establezca una 

persona responsable de esta actividad que se encargue de realizar gestión de 

cobranza para que esta cuenta tenga una reducción. 

✓ Realizar capacitaciones al personal que interviene en el proceso del control 

interno para que realicen sus actividades con excelencia, lo que va a permitir tener 

resultados favorables al momento de su ejecución. 

✓ La persona encargada de realizar el monitoreo de los controles internos debe 

incentivar y verificar que las actividades de control interno se lo realicen en los 

tiempos estipulados para prevenir riesgos. 
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Anexos  

Anexo 1 

Certificado único de contribuyentes 

  



70 

 

 

Nota. La imagen muestra el Certificado de Registro Único de Contribuyentes de la 

empresa MARCSEAL S.A del año 2023.  

Fuente: Servicio de Rentas Internas (2024). 

 

  



 

 

Anexo 2 

Estado de situación financiera  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

 

Nota. La imagen muestra el Estado de Situación Financiera de la empresa MARCSEAL 

S.A del año 2023.  

Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (2024). 



 

 

Anexos 3  

Estado de resultados  

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 



 

 

Nota. La imagen muestra el Estado de Resultado Integral de la empresa MARCSEAL 

S.A del año 2023. 

 Fuente: Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros (2024). 

 



 

 

Anexo 4 

 



 
 

Título Problema Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

Tipo y Diseño 

de 

Investigación 

Población y 

Muestra 

Técnicas e 

Instrumentos de 

Medición 

CONTROL 

INTERNO 

DE LA 

EMPRESA 

CORPORA

CION 

MARCSEA

L S.A DE 

LA 

CIUDAD 

DE 

GUAYAQ

UIL Y SU 

INCIDENC

IA EN SUS 

ACTIVOS 

FINANCIE

ROS 

PERIODO 

2023 

 

¿¿De qué 

manera se 

ven 

afectados 

los activos 

financieros 

de la 

empresa 

CORPORA

CION 

MARCSEA

L S&A de la 

ciudad de 

Guayaquil 

debido a las 

debilidades 

del Control 

interno 

durante el 

periodo 

2023? 

 

General: 

Proponer estrategias que 

permitan el fortalecimiento 

del Control interno que 

conlleven al manejo eficiente 

de los activos financieros de 

la empresa CORPORACION 

MARCSEAL S.A de la 

ciudad de Guayaquil. 

De qué 

manera el 

fortalecimie

nto de los 

controles 

internos de 

la cuenta de 

activos 

financieros 

de la 

CORPORA

CION 

MARCSEA

L S.A de la 

ciudad de 

Guayaquil, 

va a permitir 

mejorar la 

salud 

financiera 

de la 

empresa. 

 

Independiente: 

Control interno 

Departamento 

financiero 

Tipos de 

Investigación: 

Investigación 

Descriptiva 

Población: 

La población a 

estudiar 

corresponde al   

departamento 

financiero de la 

empresa Marcseal 

S.A. 

Técnicas: 

• Observación 

Directa 

• Entrevista 

Instrumentos: 

• Guía de 

Observación 

• Cuestionario 
Específicos: 

Medir la efectividad del control 

interno implementado en 

Corporación Marcseal S.A. de 

la ciudad de Guayaquil durante 

el periodo 2023 establecer 

incidencia en la protección y 

optimización de sus activos 

financieros. 

Evaluar el impacto del control 

interno en los activos 

financieros de Corporación 

Marcseal S.A. de la ciudad de 

Guayaquil durante el periodo 

2023, establecer sus fortalezas 

y debilidades. 

Identificar estrategias que 

permitan el fortalecimiento del 

control interno para el manejo 

eficiente de los activos 

financieros de la empresa. 

Dependiente: 

Activos 

financieros 

Activos 

disponibles 

 Caja  

Banco 

Activo exigible   

Cuentas por 

cobrar 

Diseño de 

Investigación: 

Investigación 

Aplicada 

Muestra: 

La muestra a 

estudiar está 

compuesta por el 

Gerente financiero, 

Contador, 

administrador, 

asistente financiero 

Procesamiento 

de Datos: 

El procesamiento 

de datos del 

presente Trabajo 

de Integración 

Curricular, se 

llevará a cabo a 

través de un 

riguroso análisis 

de la información 

recolectada, 

mediante técnicas 

de observación 

directa y 

entrevistas.  

Unidad de 

Estudio: 

La empresa en el 

departamento 

financiero de la 

empresa Marcseal 

S.A.   



 
 

Anexo 5 

Operacionalización de las Variables 

 

Variables  Definición conceptual Dimensión  Indicadores  Item/ instrumentos  

Control interno El control interno son los procesos que 

se realizan con la finalidad de velar el 

correcto cumplimiento de las normas 

establecidas 

Departamento contable 

financiero  

 

Políticas internas de 

control de activos 

financieros  

Fórmula para medir el 

control interno es a 

través del Modelo 

COSO 

 

 

Activos financieros Son todos los activos disponible y 

exigible que posee la empresa. 

Activos disponible Caja  

Banco 

Activo exigible   

Cuentas por cobrar 

Índice de liquidez  

 

Rotación de la cuenta 

por cobrar 

Activo corriente 

/Pasivo corriente 

 

Ventas /Cuentas por 

cobrar   

 

 

 

 



 

 

Anexo 6 Guía de observación  

Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Guía de Observación 

Nombre de la Empresa MARCSEAL S.A. 

Nombre del Observador JAHAIRA MENDOZA CARPIO 

Área a Evaluar Departamento Financiero 

N° Aspectos a Evaluar Cumple Observaciones 

Si No 

1 ¿La empresa aplica herramientas de control para la 

entrada y salida de efectivo? 

   

2 ¿La empresa cuenta con políticas internas sobre el 

manejo de caja? 

   

3 ¿Identificar el Manual de arqueo de caja para el 

control del efectivo? 

   

4 ¿La empresa realiza conciliación bancaria e 

identificar los periodos en lo que lo realiza? 

   

5 ¿El personal aplica las políticas control interno 

establecidas para la cuenta por cobrar? 

   

6 ¿La empresa cuenta con manuales y procedimientos 

actualizados de control interno de los activos 

financieros? 

   

7 ¿La empresa establece mecanismo de control para 

recuperar la cartera? 

   

8 ¿Se garantiza la estabilidad de los activos 

financieros con los controles aplicados por la 

empresa? 

   

9 ¿La empresa cuenta con el personal capacitado para 

el control de los activos financieros? 

   

10 ¿La empresa cuenta con sistemas informáticos para 

el control interno? 

   

11 ¿Dan a conocer las normas y políticas de control 

interno al personal? 

   

12 ¿El personal aplica en su totalidad las normas y 

políticas de control? 

   



 

 

 

Anexo 7 Cuestionario  

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Cuestionario 

Tema: CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION MARCSEAL S.A DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 

2023 

Entrevista Dirigida a: Gerente Financiero de la empresa MARCSEAL S. 

N° Preguntas 

1 ¿Cuáles fueron las políticas de control interno que aplicó la empresa durante el periodo 2023? 

2 ¿Cuáles fueron los objetivos que se establecieron para los activos financieros para el año 2023? 

3 
¿Cómo describe controles internos que la empresa utiliza para mitigar los riesgos en los activos 

financieros en el periodo 2023? 

4 ¿Cuáles fueron los procesos de control que presentaron inconveniente durante el periodo 2023? 

5 ¿Qué estrategias se implementaron para mejorar el control interno en los activos financieros? 

6 
¿Cómo se asegura de que los activos financieros de la empresa estén adecuadamente protegidos 

contra el robo, la pérdida o el uso indebido? 

7 
¿Considera usted que la empresa debe fortalecer el sistema de control interno en las cuentas de 

activo financiero? 

8 ¿Cada que tiempo se informa a la gerencia de la situación de los activos financieros? 

9 
¿Cuáles son los riesgos externos que pueden afectar el desempeño de los activos financieros 

que posee la empresa? 

10 
¿Cuáles son los canales de comunicación idóneos para reporta anomalías con respecto al 

funcionamiento de los activos financieros? 

11 
¿Qué departamento cuenta con un sistema informático para la administración y control de los 

activos financieros? 

12 ¿Cuáles son las debilidades que usted tiene al momento de realizar los controles internos? 

Entrevistador 

………………………………………. 

Entrevistado 

………………………………………. 

Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Autora. 

 



 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Cuestionario 

Tema: CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION MARCSEAL S.A DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 

2023 

Entrevista Dirigida a: Contador de la empresa MARCSEAL S. 

N° Preguntas 

1 ¿Cuál es su rol en el control interno que realiza la empresa? 

2 ¿Cómo se recibe, maneja y deposita el efectivo? 

3 ¿Cómo describe los mecanismos que aplica para el control del efectivo de la empresa? 

4 ¿Cuáles son los estudios que realizo para evitar los riesgos en la recuperación de la cartera? 

5 
¿Cuál es el valor que refleja la cuenta caja, banco y la cuenta por cobrar a clientes en el 2023 y 

la variación en comparación al año anterior? 

6 ¿Qué resultados obtuvieron cuando realizaron arqueos sorpresivos? 

7 ¿Cuáles fueron los controles internos que aplico a las cuentas bancarias que posee la empresa? 

8 ¿Cómo describiría el estado actual de la cuenta por cobrar? 

9 
¿Cuáles fueron los factores que impidieron alcanzar todos los objetivos propuestos para el 

control interno? 

10 
¿Qué beneficios tiene la empresa al aplicar la normativa internacional de contabilidad para el 

registro y medición de los activos financieros? 

11 
¿Cuál es el proceso que se da en las cuentas por cobrar desde el momento del crédito hasta el 

pago del mismo? 

12 ¿Qué opina de las capacitaciones de los controles internos de los activos financieros? 

Entrevistador 

 

………………………………………. 

Entrevistado 

 

………………………………………. 

  

 

Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Autora. 

 



 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Cuestionario 

Tema: CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION MARCSEAL S.A DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 

2023 

Entrevista Dirigida a: Auditor interno de la empresa MARCSEAL S. 

N° Preguntas 

1 ¿Cuáles han sido sus recomendaciones para corregir las debilidades del control interno? 

2 ¿Cómo describes los riesgos que se han identificado en la ejecución de los controles internos? 

3 
¿Qué opinas sobre los manuales y procedimiento que ha implementado durante el periodo 

2023? 

4 
¿De acuerdo a su informe de auditoría interna que procesos de control presentaron 

inconveniente durante el periodo 2023? 

5 
¿Cuáles son los procesos que realiza para supervisar que se cumpla con el cronograma de 

cobranza a los clientes? 

6 
¿Comunica de manera constante a la gerencia los movimientos de cartera y las deudas en 

morosidad? 

7 ¿Cuál es la importancia de la aplicación de los controles internos a la cuenta por cobrar? 

8 
¿Cuáles son las actividades de control y supervisión de las actividades del personal para el 

cumplimiento de los procesos del control interno de los activos financieros? 

9 ¿Cuál es análisis del desempeño del personal al momento de aplicar los controles internos? 

10 
¿Cuál sería el impacto de desarrollar políticas internas con sus respectivos manuales actualizado 

en la empresa para fortalecer el control interno en los activos financieros? 

11 
¿Cómo describes los canales de comunicación que utiliza para reporta anomalías a la ejecución 

de los controles internos? 

12 
¿Cuál es el proceso que realiza para la comunicación de los controles internos de los activos 

financiero al personal? 

Entrevistador 

 

………………………………………. 

Entrevistado 

 

………………………………………. 

 

  
Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Autora. 

 



 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

TRABAJO DE INTEGRACIÓN CURRICULAR 

Cuestionario 

Tema: CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION MARCSEAL S.A DE LA 

CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 

2023 

Entrevista Dirigida a: asistente financiero de la empresa MARCSEAL S. 

N° Preguntas 

1 
¿Cómo describes los manuales o procedimientos que usa para registrar la entrada y salida del 

efectivo? 

2 
¿Qué información que proporciona al departamento de contabilidad para la elaboración de la 

conciliación bancaria? 

3 ¿Conoce usted el manual de control interno de los activos financieros? 

4 ¿Conoce usted las políticas de control interno para la recuperación de cartera? 

5 ¿Qué opinas sobre los manuales de políticas y procedimientos internos de la empresa? 

6 
¿Qué beneficios obtendrá la empresa con la implementación de las políticas contables 

actualizadas? 

7 ¿Qué módulos del sistema contable usted utiliza? 

8 ¿Si pudiera aportar con diseño de una política contable para la empresa en que área lo haría? 

9 ¿Cómo se registran y valoran los activos financieros? 

10 ¿Conoce usted cuales son funciones y hasta dónde llega las responsabilidades de su trabajo? 

11 
¿Cuál son las fortalezas que tienes al momento de realizar el control interno de las cuentas de 

activos financieros? 

12 ¿Cuáles son las debilidades que tienes al momento de aplicar el control interno? 

Entrevistador 

 

………………………………………. 

Entrevistado 

 

………………………………………. 

 

  
Nota. La tabla muestra la guía de observación del Trabajo de Integración Curricular. 

Elaborado por: Autora. 

 



 

 

Anexo 8  

PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA  

 Presupuesto  

La elaboración del mismo se lo realizo siguiendo la norma técnica y contemplando 

todos los factores necesarios para la ejecución tales como suministros tecnológicos, 

materiales de oficina. De tal manera se contempla los gastos referentes de transporte y 

alimentación. 

Presupuesto 

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION 

MARCSEAL S.A DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN 

SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 2023 

Rubro U. Medida Cantidad P. Unitario P. Total 

  Costos Fijos   

Laptop Unidad 1   $ 350.00   $ 350.00 
Internet Mes 3 $ 25.00 $ 75.00 

Alimentación                    Unidad 10 $   3.00 $ 30.00 

Transporte  Unidad 20 $   3.00 $ 60.00 
Software  Unidad 1   $ 20.00             $ 20.00 

TOTAL    $ 535.00 

 Costos Indirectos  

Impresión    Unidad 15 $ 1,00 $ 15.00 

Anillado Unidad 3 $ 2.50 $ 7.50 
Gastos varios   1 $ 30.00 $ 30.00 

TOTAL    $ 52.50 

Inversión Inicial    $ 587.50 

 Reserva   20 % $ 117.50 

Total, 

inversión 

Inicial 

    $ 705.00 

Fuente: Autoría Propia  

Elaborado por: Jahaira Yuleidy Mendoza 

4.2 Cronograma  

La elaboración del cronograma es una actividad vital en la planificación del 

proyecto investigativo, debido que se registra el paso a paso o la secuencia cronológica 

de cómo se va llevar a cabo el desarrollo del trabajo de investigación curricular titulado 



 

 

“Control Interno De La Empresa Corporación Marcseal S.A De La Ciudad De Guayaquil 

Y Su Incidencia En Sus Activos Financieros Periodo” 

 

Cronograma de actividades 

CONTROL INTERNO DE LA EMPRESA CORPORACION MARCSEAL S.A DE LA CIUDAD 

DE GUAYAQUIL Y SU INCIDENCIA EN SUS ACTIVOS FINANCIEROS PERIODO 2023 

Actividades 
03/0

5/20

24 

06/0

5/20

24 

07/0

5/20

24 

08/0

5/20

24 

09/0

5/20

24 

15/0

5/20

24 

21/0

5/20

24 

28/0

5/20

24 

04/0

6/20

24 

25/0

6/20

24 

02/0

7/20

24 

09/0

7/20

24 

Tema de 

Investigación X                       

Contextualizaci

ón 

Problemática   X                     

Problema de 

Investigación   X                     

Objetivo de la 

Investigación     X                   

Justificación     X                   

Marco Teórico 

Preliminar       X                 

Hipótesis       X                 

Tipo de 

Investigación         X               

Metodología         X               

Referencias         X               

Capítulo I           X             

Capitulo II             X           

Capitulo III               X         

Capitulo IV                 X       

Capitulo V                   X     

Referencias 

Bibliográficas                     X   

Anexos                       X 

 

Fuente: Autoría Propia  

Elaborado por: Jahaira Yuleidy Mendoza 

 

 

 

 


