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Tema

Gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti: estrategias para mejorar el desempefio

y la retencion del personal, periodo 2023.



Resumen

La gestion de recursos humanos se ha consolidado como un factor muy determinante para el
éxito organizacional, este estudio analiza como la gestién de recursos humanos influye en el
desempefio y le retencion del personal en la ferreteria, que se encuentra ubicada en la ciudad de
Babahoyo. La investigacion que se realizd la evaluacion los procesos tanto como la seleccion y
la contratacion del personal, la capacitacion y el desarrollo, la gestion por el desempefio y las

politicas que utilizan sobre la retencion del personal.

Al explorar estos componentes, se busca establecer la relacion de calidad entre la gestion de
recursos humanos y los niveles del desempefio y la retencion del personal, estos resultados
proporcionan estrategias efectivas para maximizar el desempefio, mejorar el clima laboral y
promover la sostenibilidad y la competitividad de la sucursal, por Gltimo, este analisis ofrecera

valiosos puntos importantes que se aplicaran a otras entidades del sector.

Palabras clave: gestion de recursos humanos, retencion del personal, desempefio,

estrategias y ferreteria.



Abstract

In the contemporary business context, human resource management has become a crucial factor
for organizational success. This study analyzes how human resource management influences the
performance and retention of staff at Colombatti Hardware Store, located in Babahoyo. The
research evaluates processes such as personnel selection and hiring, training and development,

performance management, and retention policies.

By exploring these components, it aims to establish a relationship between the quality of human
resource management and staff performance and retention levels. The results will provide
effective strategies to maximize performance, improve the work environment, and promote the
company's sustainability and competitiveness. Additionally, this analysis will offer valuable

insights applicable to other organizations in similar sectors.

Keywords: human resource management, performance, staff retention, Hardware Store,

organizational strategies



Introduccion

En el contexto empresarial contemporaneo, la gestion de recursos humanos se ha
consolidado como un factor determinante para el éxito organizacional. La capacidad de una
empresa para atraer, desarrollar y retener talento se convierte en una clave diferenciadora en

mercados altamente competitivos.

En el cambiante entorno empresarial, y la administracién eficaz de recursos humanos es
muy importante para el éxito de una empresa. La ferreteria Colombatti, una empresa que se ha
destacado en el sector de la ferreteria, comprende la relevancia de mejorar las estrategias de
gestién de recursos humanos para aumentar el rendimiento y la permanencia del personal de su
entorno. La competencia creciente en el sector de la ferreteria exige un enfoque en la gestion del
capital humano dada a su naturaleza. El propoésito de esta investigacion es investigar y aplicar las
estrategias de gestion de los recursos humanos para maximizar el rendimiento de los empleados

y la retencion de personal en la ferreteria.

En la actualidad, la gestion de recursos humanos ha evolucionado mas alla de las
funciones administrativas tradicionales, incorporando enfoques estratégicos que alinean los
objetivos del personal con los de la organizacion. La ferreteria Colombatti, como empresa en
crecimiento, reconoce la necesidad de adaptar sus practicas de recursos humanos a las demandas
del entorno competitivo y dindmico. Es fundamental que la empresa implemente politicas y
procedimientos que no solo atraigan a los mejores talentos, sino que también los mantengan

motivados y comprometidos.



Ademas, este estudio realizard un analisis mas detallado de las practicas de la gestion de
recursos humanos en ferreteria, identificando tanto sus puntos fuertes como las areas que
necesitan ser tomadas en cuenta y mejoradas. Mediante las encuestas, las entrevistas y el analisis
de datos, este estudio obtendra mas informacion importante sobre la experiencia de los
trabajadores y la efectividad de las estrategias actuales. Los métodos seran utilizados como un
punto de partida para sugerir las tacticas a medida que se ajusten a los objetivos de la ferreteria y
las caracteristicas distintivas de sus empleados. Se pondra mas énfasis en la creacion de un
ambiente de trabajo que brinde un apoyo, en el aumento del compromiso leal de los trabajadores
y en la puesta en marcha de los programas de desarrollo que promuevan el crecimiento y la

progresion en la carrera profesional.

El rendimiento y la permanencia de los colaboradores son muy esenciales para el
desarrollo continuo y la ventaja competitiva de cualquier entidad. Las altas tasas de rotacion y el
bajo desempefio dificultan mucho la capacidad de una empresa para lograr sus metas. En la
Ferreteria Colombatti, es de vital importancia entender los elementos que impactan en la
satisfaccion y el comportamiento de los trabajadores. La meta es encontrar las técnicas practicas

y maés eficaces para ser incorporadas en la estructura actual de recursos humanos de la ferreteria.

El desempefio del personal esta intrinsecamente ligado a la satisfaccion laboral y al
ambiente de trabajo que proporciona la organizacion. Factores como el reconocimiento, las
oportunidades de desarrollo profesional, la equidad en las politicas de remuneracion y beneficios
y la comunicacion efectiva entre empleados y directivos, son determinantes para la productividad

y el rendimiento. En la ferreteria Colombatti, una gestién de recursos humanos bien estructurada



puede servir como catalizador para mejorar estas areas, creando un entorno donde los empleados

se sientan valorados y con oportunidades para crecer y contribuir significativamente.

Por otro lado, la retencidn de personal es un desafio constante que requiere una profunda
comprensién de las necesidades y expectativas de los empleados. Las altas tasas de rotacién no
solo implican costos adicionales para la empresa en términos de reclutamiento y capacitacion,
sino que también afectan la continuidad y la calidad del servicio al cliente. A través de este
estudio, se pretende identificar las mejores practicas y estrategias de retencion que puedan ser
aplicadas en la ferreteria Colombatti, asegurando asi la estabilidad de su fuerza laboral y el

desarrollo de una cultura organizacional sélida.

En este marco, la ferreteria Colombatti, ubicada en la ciudad de Babahoyo, no es la
excepcion. La empresa enfrenta el desafio de optimizar su gestion de recursos humanos para
mejorar el desempefio y la retencion de su personal, aspectos cruciales para mantener su

competitividad y sostenibilidad al

La presente investigacion se centra en analizar como la gestion de recursos humanos
influye en el desempefio y la retencion del personal en la ferreteria Colombatti. La importancia
de este estudio radica en la necesidad de comprender las practicas actuales de gestion de recursos
humanos en la ferreteria Colombatti dentro de la empresa y su impacto en la satisfaccion y
productividad de los empleados. Ademas, se busca identificar areas de mejora que permitan

implementar estrategias efectivas para maximizar el desempefio.

El analisis de la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti incluye la

evaluacion de procesos como la seleccion y contratacion de personal, la capacitacion y



desarrollo, la gestion del desempefio y las politicas de retencion. Al explorar estos componentes,
se pretende establecer una clara evaluacion entre la calidad de la gestion de recursos humanos y
los niveles de desemperio y retencion. La ferreteria Colombatti, con su trayectoria y
posicionamiento en el mercado local, proporciona un caso de estudio relevante para entender
cdmo una gestion estratégica de recursos humanos puede contribuir significativamente a la
mejora del clima laboral y consecuentemente, al éxito empresarial. Los resultados de este estudio
no solo se beneficiaran a la empresa objeto de analisis, sino que también ofreceran valiosos

insights para otras organizaciones en sectores similares.

En resumen, este proyecto de investigacion tiene como objetivo general analizar la
gestion de recursos humanos, estrategias en el desempefio y retencién del personal de la
ferreteria, proporcionando una base solida para la formulacion de las estrategias que promuevan
el desarrollo integral del capital humano y su crecimiento. Ademas, este estudio de caso detallara
sobre los esfuerzos de ferreteria para mejorar el desempefio y la retencion de los empleados que
ayudara a ampliar el conocimiento en las demas areas, al igual que las estrategias sugeridas no
solo ayudaran a la ferreteria a mejorar su eficiencia operativa y competitividad, sino que también
que serviran como ejemplo para otras organizaciones con desafios parecidos. Al darle prioridad a
las practicas efectivas, la ferreteria Colombatti puede establecer un entorno laboral positivo y

productivo, garantizando el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la ferreteria Colombatti.



Capitulo I.

1. Problema.
1.1. Marco Contextual.

1.1.1. Contexto Internacional.

En un entorno globalizado y competitivo, la gestion de recursos humanos ha adquirido
una relevancia estratégica sin precedentes en empresas de todos los tamafios y sectores. Las
organizaciones, independientemente de su ubicacion geogréafica, enfrentan desafios similares en
cuanto a la atraccién, desarrollo y retencion de talento. Este contexto internacional influye
significativamente en las préacticas de gestion de recursos humanos y ofrece valiosas lecciones y

estrategias que pueden ser adaptadas por empresas locales.

A nivel mundial, la administracion de recursos humano, ha pasado a ser un area
fundamental de investigacion y la aplicacion, particularmente en un mundo que esta en constante
proceso de cambio. Las empresas a nivel global estdn comprendiendo que retener y motivar a los
trabajadores son aspectos muy claves para mantener una posicion competitiva. En las naciones
con economias muy desarrolladas, las empresas estan adoptando nuevas estrategias de gestién de
recursos humanos, como el uso de tecnologias, planes de desarrollo profesional a medida y
medidas de bienestar en el entorno del trabajo. Estas tacticas no solo incrementan la eficiencia,
sino que también elevan la felicidad y la dedicacion de los empleados, lo cual termina en una

reduccion de la rotacion de personal.

La globalizacion ha llevado a un aumento en la movilidad laboral y una mayor diversidad

en la fuerza laboral. Empresas en todo el mundo estan reconociendo la importancia de gestionar
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esta diversidad de manera efectiva para aprovechar los beneficios que conlleva, tales como la

innovacion, la creatividad y una mejor comprension de los mercados globales.

Politicas de inclusion y diversidad son ahora componentes esenciales de una gestion de
recursos humanos eficaz. Adaptar estas practicas a nivel local puede ayudar a la Ferreteria

Colombatti a crear un ambiente de trabajo mas inclusivo y atractivo para talentos diversos.

La tecnologia se ha transformado radicalmente la manera en que las empresas gestionan
sus recursos humanos. Herramientas como sistemas de gestion de recursos humanos (HRMS),
inteligencia artificial y analisis de datos estan siendo utilizadas para mejorar procesos de
reclutamiento, evaluacion del desempefio y planificacion de la fuerza laboral. La adopcion de

estas tecnologias permite una toma de decisiones mas informada y eficiente.

Por otro lado, las economias en vias de desarrollo se encuentran con retos muy especiales
al manejar el personal por razones como la inestabilidad econdmica, la falta de un talento
especializado y las limitaciones en la tecnologia de la infraestructura. No obstante, se esta
reconociendo que cada vez mas la importancia de la gestion de recursos humanos es muy eficaz
en estos lugares. Las empresas en naciones como China, India y Brasil estan incorporando las
estrategias de gestion de recursos humanos a nivel mundial y ajustandolas a sus entornos mas
especificos. Esto abarca la puesta en marcha de programas de entrenamiento y el crecimiento, la
generacion de unos ambientes laborales muy inclusivos y la utilizacién de las herramientas
digitales para potenciar la gestion de los recursos humanos. Estos intentos muestran una
tendencia global hacia la constante mejora de las practicas de gestion de los recursos humanos,

sin importar el contexto econémico o cultural que tengan.
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A nivel internacional, hay una creciente atencion hacia el bienestar y la experiencia del
empleado como factores clave para la retencién del talento y el aumento del desempefio laboral.
Iniciativas de bienestar que abordan la salud fisica, mental y emocional de los empleados son
cada vez mas comunes. Ademas, se pone un fuerte énfasis en crear experiencias positivas en el
lugar de trabajo, para el desarrollo profesional continuo. La ferreteria Colombatti puede
beneficiarse al adoptar estas practicas, promoviendo un ambiente de trabajo saludable y

motivador que fomente la lealtad.

Las mejores practicas internacionales en capacitacion y desarrollo se centran en el
aprendizaje continuo y la adaptacion a las necesidades cambiantes del mercado laboral.
Programas de capacitacion personalizados, aprendizaje en linea y desarrollo de habilidades
blandas son estrategias empleadas por organizaciones lideres. Implementar programas de
capacitacion robustos en la Ferreteria Colombatti puede no solo mejorar el desempefio de los
empleados, sino también prepararlos para asumir roles mas complejos y de mayor

responsabilidad, contribuyendo asi al crecimiento sostenible de la empresa.

Las politicas de flexibilidad laboral, como el teletrabajo y los horarios flexibles, se han
convertido en una norma en muchas organizaciones internacionales, especialmente a raiz de la
pandemia de COVID-19. Estas politicas no solo mejoran la satisfaccion y retencién de los
empleados, sino que también aumentan la productividad. Considerar la implementacion de
politicas de flexibilidad laboral en la ferreteria Colombatti puede ayudar a atraer y retener

talento, mejorando al mismo tiempo el equilibrio entre la vida laboral y personal.

En conclusion, el contexto internacional ofrece una rica fuente de practicas y estrategias
de gestidn de recursos humanos que pueden ser adaptadas e implementadas en la ferreteria

Colombatti. Al aprender y aplicar estas lecciones globales, la empresa puede mejorar
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significativamente su desempefio organizacional y retencion de personal, posicionandose mejor

en el mercado.

1.1.2. Contexto Nacional

En Ecuador, la gestion de recursos humanos enfrenta desafios y oportunidades tnicas que
influyen directamente en el desempefio y la retencion del personal en las organizaciones. La
ferreteria Colombatti, ubicada en Babahoyo, opera en un entorno econémico y social que
presenta caracteristicas especificas que deben ser comprendidas y abordadas para optimizar la

gestion de su capital humano.

El marco legal laboral en Ecuador es un factor determinante en la gestion de recursos
humanos. Las leyes laborales ecuatorianas establecen normas rigurosas sobre contratacion,
despido, salarios minimos, beneficios sociales y condiciones de trabajo. Cumplir con estas
regulaciones es esencial para evitar sanciones legales y crear un ambiente laboral justo y
equitativo. La Ferreteria Colombatti debe asegurarse de que sus politicas y practicas de recursos
humanos estén alineadas con la legislacién vigente, garantizando asi la seguridad y el bienestar

de sus empleados.

En los ultimos afios, la importancia en la gestion de recursos humanos en el pais ha
aumentado debido a la creciente competitividad del mercado y la necesidad de mejorar el
rendimiento organizacional dentro de la regién. Las compafiias en Ecuador, incluyendo las del
campo ferretero, se estan dando cuenta de que una administracion muy efectiva de su personal es
muy fundamental para lograr sus metas estratégicas. En medio de dificultades econémicas y
sociales, las empresas buscan siempre elevar la retencion de sus trabajadores y optimizar su
desempefio con politicas de gestion de recursos humanos mas eficientes y adecuadas a las

circunstancias que se presentan en la localidad. Esto abarca entrenamientos y crecimiento
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profesional, y las tacticas para incentivar y recompensar, y la instauracion de ambientes laborales

mas justos y que incluyan a todos por igual.

La economia ecuatoriana ha experimentado fluctuaciones significativas, influenciadas por
factores como la dependencia del petréleo, cambios en las politicas gubernamentales y la
situacion econdémica global. Estas condiciones econdmicas afectan la disponibilidad de empleo,
el poder adquisitivo de los trabajadores y la estabilidad de las empresas. En este contexto, la
ferreteria Colombatti necesita adoptar estrategias de recursos humanos que sean resilientes y

flexibles.

La cultura organizacional en Ecuador esta influenciada por valores y practicas sociales
especificas, como el énfasis en las relaciones personales, la importancia de la familia y una fuerte
orientacion hacia la comunidad. Crear una cultura organizacional que refleje estos valores puede
aumentar la satisfaccion y el compromiso de los empleados. La ferreteria Colombatti puede
beneficiar al fomentar un ambiente de trabajo colaborativo y familiar, donde los empleados se

sientan valorados y apoyados.

En el sector de la ferreteria se ha visto con importantes transformaciones en su enfoque
de la gestion de personal. Las empresas se estan dedicando a los recursos a la educacion y
entrenamiento de sus empleados para poder mantener su ventaja muy competitiva y satisfacer las
necesidades del mercado. Asimismo, el uso de tecnologias digitales en la gestion de personal ha
empezado a ser mucho mas comun, lo que conduce a una mejora en la eficacia de la
administracion de los recursos humanos. En este escenario, la ferreteria Colombatti se esté en
una posicidn clave para aprovechar todas estas tendencias a nivel nacional, mediante la

aplicacion de estrategias de los recursos humanos que no solo impulsen el rendimiento y la
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permanencia de los empleados, sino que también refuercen su presencia en el mercado de la

ferreteria en el Ecuador.

La calidad y disponibilidad de la educacion y capacitacion en Ecuador impactan
directamente en la calidad de la fuerza laboral. Aunque el pais ha realizado esfuerzos
significativos para mejorar su sistema educativo, todavia existen brechas en habilidades técnicas
y profesionales. La ferreteria Colombatti puede enfrentar desafios en la contratacion de personal
calificado, lo que hace crucial invertir en programas de capacitacion y desarrollo interno. Al
hacerlo, no solo mejorara el desempefio de sus empleados, sino que también contribuird a su

retencion al ofrecer oportunidades de crecimiento profesional.

En el Ecuador, al igual que en muchas otras partes del mundo, las tendencias en la gestion
de recursos humanos estan evolucionando. Hay un creciente interés en temas como el bienestar
laboral, la conciliacion entre la vida laboral y personal, y la inclusion y diversidad. Las empresas
estan adoptando politicas mas flexibles y centradas en el empleado para atraer y retener talento.
La ferreteria Colombatti puede mejorar su gestion de recursos humanos al adoptar estas

tendencias y adaptarlas a sus necesidades especificas.

El contexto nacional del Ecuador presenta un panorama complejo pero lleno de
oportunidades para la gestion de recursos humanos. La Ferreteria Colombatti debe navegar por
este entorno considerando factores legales, econdmicos, culturales y educativos para optimizar el
desempefio y la retencion de su personal. Al hacerlo, podréa fortalecer su posicion en el mercado

local y asegurar su crecimiento y sostenibilidad a gran escala.
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1.1.3. Contexto Local

La ferreteria Colombatti se encuentra situada en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los
Rios, Ecuador; un entorno caracterizado por su economia local basada en la agricultura, el
comercio y pequefias industrias. En esta comunidad, la ferreteria no solo proporciona productos
esenciales para la construccién y el mantenimiento de hogares y empresas, sino que también se
ha consolidado como un punto de referencia para los habitantes locales debido a su historia 'y

permanencia en el mercado por mas de tres décadas.

En la ciudad de Babahoyo donde se encuentra la ferreteria Colombatti, la administracion del
personal a nivel local muestra tanto las posibilidades como los retos en particulares del sector. La
comunidad local combina las tradiciones mas arraigadas con la adopcion creciente de las
practicas modernas, lo que ofrece un entorno muy singular para la aplicacion de estrategias. La
competencia en la industria de ferreteria es muy fuerte, por lo que las empresas deben destacarse
no solo por la excelencia de sus productos, sino tambien por la eficacia y la felicidad de todos
sus empleados. En esta situacion, la ferreteria Colombatti puede destacarse al implementar las

nuevas practicas de la gestion que satisfagan las necesidades y deseos de todos sus trabajadores.

La competencia en el sector ferretero de la region es significativa, con varios
establecimientos similares operando en la misma area. Sin embargo, Colombatti ha logrado
diferenciarse gracias a su atencién personalizada y un profundo conocimiento de las necesidades
de sus clientes. A pesar de estas fortalezas, la empresa enfrenta desafios cruciales en la gestidn
de recursos humanos, especialmente en lo que respecta a la retencion del personal y la mejora del

desempefio laboral.

También, la economia local ha experimentado el incremento en la solicitud de los servicios

y los productos de ferreteria, motivada por el aumento en las obras de construcciéon y mejoras en
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la infraestructura. No obstante, el retener empleados aun resulta un reto por la competencia de
talento en el mercado laboral de la zona. Las compafiias que se comprometen por el crecimiento
profesional y la felicidad de todos sus trabajadores que tienen mas posibilidades de mantener su
talento y elevar su rendimiento global. Por ello la ferreteria Colombatti puede sacar provecho al
concentrarse en establecer un entorno laboral que promueva el avance personal y profesional,
mediante la implementacion de los programas de formacion constante y las posibilidades del

crecimiento.

La salida de empleados ha sido un problema recurrente, influenciado por factores como la
busqueda de mejores oportunidades laborales en ciudades méas grandes y la falta de planes de
desarrollo profesional claros dentro de la empresa. Este contexto presenta un reto importante
para la administracion de la ferreteria Colombatti, que debe implementar estrategias efectivas
para atraer, motivar y retener talento, garantizando asi la continuidad de su servicio de alta

calidad y su competitividad en el mercado local.

La forma en la que se manejan todos los recursos humanos también esta influenciada
significativamente por la cultura laboral del lugar. Los empleados locales valoran mucho la
lealtad y la comunidad, y las empresas que promueven estos valores suelen tener mas empleados
mas comprometidos y mas motivados. De esto la ferreteria Colombatti puede sacar provecho de
estas caracteristicas culturales al fomentar una cultura empresarial que los aprecie y les premie la
fidelidad y la colaboracién en grupo. Igualmente, la aplicacion de las politicas inclusivas y de
bienestar puede tener un gran impacto en el aumento de la satisfaccién laboral y, en Gltima
instancia, en la retencion de empleados. Siguiendo las expectativas y valores de la comunidad, la

ferreteria Colombatti puede consolidar su estatus como el empleador preferido en la localidad.
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Para abordar estos desafios, es fundamental comprender las dindmicas laborales de la regién
y adaptar las préacticas de gestion de recursos humanos a las expectativas y necesidades
especificas del personal local. La investigacion en este campo busca no solo identificar las
mejores préacticas a nivel general, sino también ajustarlas al contexto particular de la ferreteria y

su entorno socioecondmico, logrando asi una gestién mas eficiente y humana.

En conclusion, la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti durante el periodo
2023 se enfoca en desarrollar estrategias que no solo mejoren el desempefio laboral, sino que
también fortalezcan la lealtad y satisfaccion del personal, creando un entorno de trabajo positivo

y sostenible que beneficie tanto a la empresa como a la comunidad local.

1.2. Situacién Problematica
La ferreteria Colombatti, ubicada en la ciudad de Babahoyo, se enfrenta a desafios
significativos en la gestion de recursos humanos que afectan tanto el desempefio como la
retencion del personal. A lo largo del afio 2023, la empresa ha experimentado una alta rotacion
de empleados y una disminucién en la productividad, lo que ha impactado negativamente en su

capacidad para satisfacer la demanda del mercado.

En primer lugar, la rotacion constante de personal ha generado costos adicionales en
términos de reclutamiento y capacitacion, afectando la estabilidad y la cohesion del equipo de
trabajo. La falta de una estrategia efectiva de retencion ha provocado la salida de empleados
clave, quienes llevan consigo conocimientos y habilidades esenciales para el funcionamiento

eficiente de la ferreteria. Esta situacion se ve agravada por la falta de incentivos adecuados y
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oportunidades de desarrollo profesional, lo que desmotiva a los trabajadores y disminuye su

compromiso con la empresa.

Por otro lado, el desemperio del personal ha sido inconsistente, con fluctuaciones en la
calidad del servicio al cliente y en la eficiencia operativa. La ausencia de programas de
formacién continua y de evaluacion del desempefio ha impedido identificar y abordar las areas
de mejora necesarias para optimizar la productividad. Ademas, la falta de comunicacion y
reconocimiento dentro de la organizacion ha creado un ambiente laboral poco favorable,

afectando la moral y el rendimiento.

Estas deficiencias en la gestion de recursos humanos no solo impactan la operatividad diaria
de la ferreteria Colombatti, sino que también ponen en riesgo su competitividad en el mercado.
La incapacidad para retener talento y mantener un equipo de trabajo motivado y eficiente puede
llevar a una pérdida de clientes ya una disminucion en las ventas, comprometiendo el

crecimiento y la sostenibilidad de la empresa a gran escala.

En este contexto, se hace imprescindible analizar y mejorar las practicas de gestion de
recursos humanos en la ferreteria Colombatti. La implementacion de estrategias efectivas de
reclutamiento, retencion y desarrollo del personal es crucial para asegurar un alto desempefio y
una baja rotacion de empleados, lo que en ultima instancia contribuira al éxito y la estabilidad de

la empresa en el competitivo mercado de Babahoyo.
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1.3. Planteamiento Del Problema

1.3.1. Problema general
¢COmo es la gestion de recursos humanos en la Ferreteria Colombatti: y cuales son las
estrategias para mejorar el desempefio que dificultan la retencién del talento humano de la ciud

de Babahoyo?

1.3.2. Problema especifico
¢ Como afecta la falta de programas de formacion y desarrollo profesional en la motivacion y el

desempefio del personal de la ferreteria Colombatti?

¢De qué manera la ausencia de un sistema de evaluacion y retroalimentacion del desempefio

influye en la retencion de talento en la ferreteria Colombatti?

¢ Como impacta la ineficacia en la comunicacion interna y la falta de reconocimiento en el

ambiente laboral y la retencion de personal en la ferreteria Colombatti?

ad
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1.4. Delimitacién De La Investigacion.
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La investigacion se centrara especificamente en la ferreteria Colombatti ubicada en la ciudad
de Babahoyo. Se analizara la gestion de recursos humanos dentro de esta organizacion, asi como

las estrategias para mejorar el desempefio que podrian afectar la retencién del talento humano en

dicha localidad.

La delimitacion temporal abarcara un periodo futuro, considerando las tendencias y
proyecciones esperadas en el &mbito laboral y empresarial. Se priorizara la recopilacion de datos

recientes y relevantes para garantizar la actualidad de la investigacion.
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La investigacion se llevara a cabo utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, como
entrevistas, encuestas y andlisis de datos, con el objetivo de obtener una comprension profunda y

completa de los factores que afectan la retencion del talento en la ferreteria Colombatti.

1.5. Justificacion.
La gestidn efectiva de recursos humanos en una ferreteria es de vital importancia debido a
varios factores que influyen en su desempefio y competitividad en el mercado. En primer lugar,
la naturaleza misma del negocio requiere empleados con un conjunto especifico de habilidades

técnicas y competencias interpersonales.

La buena administracion del personal es muy esencial para el éxito de toda empresa, y en el
caso de la ferreteria Colombatti, les resulta indispensable para enfrentar a los desafios del sector
ferretero en la actualidad. La razdn de este argumento se basa en que la importancia de
incrementar el rendimiento y la fidelizacién de los empleados para conservar una muy buena
ventaja competitiva en un entorno econémico siempre cambiante y competitivo. La elevada tasa
de empleados que se van y el bajo desempefio pueden perjudicar a la productividad y a la calidad
del servicio, lo cual a su vez afecta la satisfaccion del cliente y los resultados econémicos de la
compafiia. Por consiguiente, es muy importante implementar las estrategias de la gestion de
recursos humanos mas eficientes para garantizar el desarrollo y la continuidad a largo plazo de la

entidad que se estudia.

Los clientes que visitan una ferreteria suelen necesitar asesoramiento experto sobre una
amplia gama de productos, desde herramientas hasta materiales de construccion, y esperan
recibir un servicio personalizado y orientado a sus necesidades particulares. Por lo tanto, contar

con un equipo de empleados capacitados y bien preparados no solo mejora la experiencia del
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cliente, sino que también puede aumentar la fidelidad y la satisfaccion del cliente, lo que es

crucial para la reputacion y el éxito continuo de la ferreteria.

Ademaés, en un mercado cada vez mas competitivo donde grandes cadenas y tiendas en linea
estan presentes, la gestion de recursos humanos adquiere un papel ain mas relevante. Estas
empresas suelen tener mayores recursos financieros y capacidad para implementar tecnologias
avanzadas y estrategias de marketing agresivas, lo que representa una amenaza para las

ferreterias locales.

En este contexto, las estrategias de gestion de recursos humanos deben disefiarse con el
objetivo de mantener la competitividad frente a estas grandes empresas, diferenciandose a través
del servicio personalizado, el conocimiento especializado y la atencion al cliente que solo las

ferreterias locales pueden ofrecer.

Sin embargo, la retencion del talento en el sector de las ferreterias presenta desafios
adicionales, como la rotacién laboral y las limitaciones presupuestarias. Los empleados
calificados pueden ser tentados por ofertas de empleo més atractivas o por la posibilidad de
trabajar en grandes empresas con mejores beneficios y oportunidades de crecimiento. Ademas,
las ferreterias locales suelen operar con recursos financieros limitados, lo que puede dificultar la

implementacion de programas de retencion de empleados competitivos.

Por lo tanto, es fundamental desarrollar y aplicar estrategias de gestion de recursos humanos
adaptadas a las necesidades Unicas de las ferreterias para abordar estos desafios. Esto implica no
solo reclutar y capacitar a empleados calificados, sino también implementar programas de
desarrollo profesional, reconocimiento y recompensas que incentiven la lealtad y el compromiso

del personal. Al mejorar el desempefio del personal, aumentar la satisfaccion del cliente y lograr
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una mayor retencion del talento, las ferreterias pueden asegurar su éxito a largo plazo en un

mercado competitivo y en constante evolucion.

En este estudio se brinda la posibilidad de aportar al entendimiento préctico en el ambito de
la gestion del personal en el entorno local. Mediante un examen minucioso de las practicas
actuales y la presentacion de las nuevas estrategias, la tesis propone muchas soluciones concretas
que pueden ser implementadas de inmediato en la ferreteria Colombatti. EI buen manejo de los
recursos humanos no solo impactara positivamente en el rendimiento y la retencion de los
empleados de la empresa, sino también establecera un referente interesante para las otras
compafiias de la region que estan enfrentando desafios muy parecidos. La razén detrés de esta
investigacion radica en su capacidad para producir un efecto muy positivo en la empresa y en la

industria ferretera local y en su conjunto.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Analizar las estrategias aplicadas en la ferreteria Colombatti con respecto en el desempefio y

retencion del personal en el periodo 2023.

1.6.2. Obijetivos especificos

1.- Investigar las politicas y programas de capacitacion en desarrollo profesional implementando
(implementado) en la ferreteria Colombatti, obteniendo un mejoramiento el desempefio y la

satisfaccion laboral de los empleados.

2- Analizar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en la ferreteria Colombatti,

evaluando su alineacidn con las necesidades y requerimientos del negocio.

3- Evaluar la comunicacion interna para mejorando la satisfaccion de los colaboradores mediante

méritos y reconocimientos.
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1.7 Articulacion del tema

La gestion de recursos humanos en empresas como la Ferreteria Colombatti es esencial
para mejorar tanto el desempefio del personal como su retencion. Este estudio se enfoca en
desarrollar estrategias especificas para optimizar estos aspectos durante el periodo 2023. Aunque
el tema principal no es el desarrollo agropecuario o agroindustrial, la analogia con la optimizacion
de recursos y procesos en estos sectores puede ofrecer valiosos insights para la gestion en el ambito

de una ferreteria.

El desarrollo agropecuario y agroindustrial sostenible se centra en la optimizacion y
sostenibilidad de los recursos, principios que son igualmente aplicables a la gestion de recursos
humanos. Implementar estrategias para mejorar el desempefio y la retencion del personal en la
Ferreteria Colombatti puede beneficiarse de estos enfoques al buscar una gestion mas eficiente y

sostenible de su capital humano, similar a como se manejan los recursos en el sector agroindustrial.

Los procesos agroindustriales y los agronegocios se fundamentan en una planificacion
estratégica y una gestion efectiva, conceptos que se traducen en la optimizaciéon de procesos
internos en la Ferreteria Colombatti. La adopcion de practicas exitosas de estos sectores puede
proporcionar un marco para mejorar las operaciones de gestion de recursos humanos, con un
enfoque en la eficiencia y en la implementacién de estrategias que fomenten un entorno laboral

mas productivo y estable.

La bioestadistica, con su enfoque en el andlisis de datos, es crucial para evaluar la
efectividad de las estrategias de gestion de recursos humanos. En la Ferreteria Colombatti, la
aplicacion de técnicas bioestadisticas permitira una evaluacion precisa del desempefio del personal

y de las tasas de retencion, facilitando la toma de decisiones basadas en datos concretos. Esto
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ayudara a disefar estrategias mas efectivas y adaptadas a las necesidades especificas del personal,

contribuyendo al éxito general de la empresa.

Capitulo I1.

2. Marco Tedbrico
2.1. Marco Conceptual

2.1.1. Gestion del talento

La gestion del talento se refiere a las practicas y estrategias utilizadas por las
organizaciones para reclutar, retener y desarrollar empleados altamente calificados. En el
contexto de la retencién del talento en una ferreteria, es fundamental considerar como se pueden
implementar practicas efectivas de gestion del talento para fomentar la permanencia del personal

(Armatrong, 2019).

2.1.2. Administracion del talento humano

Para ubicar el papel de la Administracion del Talento Humano es necesario empezar a
recordar algunos conceptos. Asi pues, precisa traer a la memoria el concepto de administracion
general. Aungue existen maltiples definiciones, mas o0 menos concordantes, para que el propdésito

de este ensayo diremos que es:

"La disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales contando para

ello una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado".
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2.1.3. Recursos y talento humano
La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos son
elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran alcanzar sus objetivos.

Existen tres tipos de recursos:

% Recursos materiales: Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la
maquinaria, los muebles, las materias primas, etc.

% Recursos técnicos: Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos, organigramas,
instructivos, etc.

%+ Talento humano: No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este
grupo, sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes,

habilidades, potencialidades, salud, etc.

2.1.4. Importancia de la administracion del talento humano

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con el empleo
actual o con el clima organizacional imperante en un momento determinado y eso se ha
convertido en una preocupacién para muchos gerentes. Tomando en consideracion los cambios
que ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se volveran mas importantes con el paso del

tiempo.

Todos los gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y conceptos
de administracién de personal para mejorar la productividad y el desempefio en el trabajo. Pero

aqui nos detenemos para hacernos una pregunta: ¢Pueden las técnicas de administracion del
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talento humano impactar realmente en los resultados de una compafia? La respuesta es un "SI"

definitivo.

2.1.5. Satisfaccion laboral

Se refiere al grado en que los empleados se sienten contentos y felices con su trabajo y su
entorno laboral. Investigar y comprender los factores que influyen en la satisfaccion laboral
puede proporcionar informacion valiosa sobre como mejorar la retencion del talento en una

organizacion (Robbins, 2019).

2.1.6. Compromiso Organizacional
El compromiso organizacional se refiere al vinculo emocional y cognitivo que los
empleados tienen con su organizacion. Los empleados comprometidos tienden a ser mas leales y

estan més dispuestos a permanecer en la empresa a largo plazo (Meyer, 1997).

2.1.7. Estrategias de Retencion

Las estrategias de retencion son acciones especificas que una organizacion puede
implementar para mejorar la permanencia del talento. Esto puede incluir programas de desarrollo
profesional, politicas de compensacion competitivas y un ambiente laboral favorable (Phillips,

2003).

29



2.1.8. Desarrollo de una filosofia de la administracion del talento humano

Las acciones de las personas siempre estan basadas en sus suposiciones basicas; esto es
particularmente cierto en relacidn con la administracion de personal. Las suposiciones basicas
con respecto a las personas, pueden ser, si se les puede tener confianza, si les desagrada el
trabajo, si pueden ser creativas, por qué actian como lo hacen y la forma en que deben ser

tratadas, comprenden una filosofia propia de la administracion de personal.

Todas las decisiones sobre el personal que se tomen - la gente que se contrate, la
capacitacion que se les ofrece, las prestaciones que se le proporcionen - reflejan esta filosofia
béasica. ; Como se desarrolla una filosofia asi? En cierta medida, eso es algo que se tiene de
antemano. No cabe la menor duda de que una persona trae consigo a su trabajo una filosofia
inicial basada en sus experiencias, educacion y antecedentes, sin embargo, esta filosofia no esta
grabada en piedra. Debe evolucionar continuamente en la medida en que la persona acumula
nuevos conocimientos y experiencias. Por lo tanto, se procedera a analizar algunos de los

factores que influyen en estas filosofias.

2.1.9. Influencia de la filosofia de la alta administracion.

Uno de los factores que daran forma a la filosofia personal de cada empleado sera la de la
alta administracion de la empresa para la cual trabaje. Aungue la filosofia de la alta
administracion puede o no ser explicita, generalmente se comunica por medio de sus acciones y

se extiende a todos los niveles y areas en la organizacion.

2.1.10. Cultura organizada
La cultura organizacional es un concepto relativamente reciente. Anteriormente, las
organizaciones se limitaban a controlar y dirigir a su personal de manera racional para garantizar

un rendimiento satisfactorio en sus tareas. Actualmente, se busca una vision mas amplia,

30



considerando a la organizacion como un conjunto integral en lugar de enfocarse en los intereses
particulares de un individuo. Segun Pizzolante (2003), es el resultado de una configuracion que
incluye las formas de pensamiento y aprendizaje de la empresa, las relaciones de poder, los

mecanismos de influencia y cambio, y los instrumentos.

2.1.11. Capital humano

Dentro de la empresa, el capital humano se compone de las capacidades individuales,
conocimientos, habilidades y experiencias de los empleados y directivos. Aunque no es un activo
tangible, este elemento a menudo pasivo debe ser activado para hacerlo mas Gtil y facilitar asi los

procesos empresariales.

El objetivo es enriquecer el capital humano, desarrollar el nivel personal para que los
empleados puedan compartir sus conocimientos con la organizacion. Es importante recordar que
los colaboradores son el activo mas valioso de la empresa. Sin embargo, sefialan que, en muchas

ocasiones, las capacitaciones realizadas no logran que este conocimiento (Marsal, 2002).

2.1.12. Evaluacion del Desempefio

La evaluacion del desempefio es la herramienta que permite resolver una de las tareas mas
importantes del departamento de recursos humanos: evaluar el talento y el rendimiento de la
plantilla. Este proceso valora las actitudes, rendimientos y comportamientos laborales de los
empleados en el desempefio de sus funciones; proceso técnico que los jefes inmediatos realizan

de manera integral, sistematica y continua.
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2.2. Antecedentes Investigativos

La gestion efectiva de recursos humanos en organizaciones minoristas como las ferreterias
es fundamental para su éxito en un entorno empresarial competitivo y en constante cambio. La
gestion de recursos humanos se define como el proceso de contratar, capacitar, evaluar y

compensar a los empleados para asegurar que cumplan con los objetivos organizacionales.

En el contexto de una ferreteria, esto implica seleccionar y retener empleados con
habilidades técnicas y competencias interpersonales necesarias para proporcionar un excelente

servicio al cliente y mantener la competitividad en el mercado.

La retencion del talento humano es un desafio significativo para las ferreterias, dado el alto
nivel de competencia en el sector minorista y las limitaciones presupuestarias que enfrentan
muchas de estas empresas, la retencion del talento se refiere a la capacidad de una organizacion

para mantener a sus empleados més valiosos y calificados a largo plazo.

Ademas, la pérdida de empleados clave pueden tener un impacto negativo en la
productividad y la rentabilidad de una empresa, asi como en su capacidad para brindar un

servicio al cliente de calidad.

Para abordar este desafio, las ferreterias deben implementar estrategias efectivas de gestidn
de recursos humanos que fomenten el compromiso, el desarrollo profesional y la satisfaccion
laboral de sus empleados. Algunas de estas estrategias incluyen programas de capacitacion y
desarrollo, politicas de reconocimiento y recompensas, y un enfoque en la creacion de un clima

laboral positivo y colaborativo.
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Los programas de capacitacion y desarrollo son fundamentales para mejorar las habilidades
y competencias de los empleados, lo que a su vez puede aumentar su satisfaccion laboral y su

compromiso con la empresa (Robbins S. P., 2019).

Ofrecer oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional también puede aumentar la
retencion del personal, al proporcionar a los empleados un incentivo para quedarse en la

organizacion a largo plazo (Tannenbaum, 2019).

Ademas, las politicas de reconocimiento y recompensas pueden ayudar a motivar a los
empleados y fomentar un sentido de pertenencia y lealtad hacia la empresa. Reconocer y
recompensar el desempefio sobresaliente puede aumentar la satisfaccion laboral y la moral de los
empleados, lo que a su vez puede influir positivamente en su retencion a largo plazo (Milkovich,

2018)

Finalmente, crear un clima laboral positivo y colaborativo es esencial para retener al talento
humano en una ferreteria, un clima laboral favorable se caracteriza por relaciones interpersonales
positivas, comunicacion abierta y un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten

valorados y respetados.

Promover un clima laboral positivo puede ayudar a mejorar la satisfaccion y el compromiso
de los empleados, lo que a su vez puede contribuir a una mayor retencion del talento humano en

la organizacion.

La gestion efectiva de recursos humanos en una ferreteria es fundamental para mejorar el
desempefio y la retencion del personal. Estrategias como programas de capacitacion y desarrollo,

politicas de reconocimiento y recompensas, y la creacion de un clima laboral positivo pueden
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ayudar a abordar los desafios asociados con la retencion del talento humano y asegurar el éxito a

largo plazo de la empresa en un mercado altamente competitivo.

En futuras investigaciones sobre la gestion de recursos humanos en ferreterias, se espera que
se examine el impacto de diversas estrategias de gestion de personal en la retencion del talento y
el desempefio organizacional. Se anticipa que los investigadores exploraran antecedentes
relacionados con la gestion de recursos humanos en el sector minorista, centrdndose en estudios

que analicen estrategias efectivas de reclutamiento, capacitacion y retencion de empleados.

También se espera que se investigue el papel de las empresas familiares en la gestion de
recursos humanos y como las dindmicas familiares y empresariales influyen en la retencion del

talento en este contexto especifico.

Ademas, se proyecta que las futuras investigaciones examinaran el impacto de la
competencia en el mercado minorista, especialmente de grandes cadenas y tiendas en linea, en la
gestion de recursos humanos en ferreterias. Se anticipa que los estudios abordaran como las
ferreterias pueden adaptar sus estrategias de gestion de personal para mantener la competitividad

y retener a su talento humano frente a esta competencia.

Asimismo, se espera que los investigadores investiguen el impacto del clima laboral y la
satisfaccion del empleado en la retencidn del talento y el rendimiento organizacional en el
contexto de las ferreterias y otras empresas minoristas. Se proyecta que se realicen estudios para
comprender cémo un clima laboral positivo y la satisfaccion de los empleados pueden influir en

la retencion del personal y, por ende, en el éxito a largo plazo de la organizacion.

Se anticipa que futuras investigaciones exploraran una variedad de temas relacionados con la

gestion de recursos humanos en ferreterias, centrandose en estrategias efectivas para retener el
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talento, mantener la competitividad y mejorar el desempefio organizacional en un mercado

minorista altamente competitivo.

2.3. Hipotesis

2.3.1 Hipdtesis general

La optimizacion de la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti: estrategias

para mejorar el desemperfio que dificultan la retencion del talento humano de la ciudad de

Babahoyo.

2.3.2. Hipotesis especificas

1.- La implementacion de programas de capacitacion y desarrollo profesional en la ferreteria
Colombatti mejora significativamente el desempefio de los empleados, pero no impacta

directamente en la retencion del talento humano en la ciudad de Babahoyo.

2.- La utilizacion de métodos de evaluacion de desempefio justos y efectivos en la ferreteria

Colombatti aumenta la satisfaccion laboral de los empleados, lo que indirectamente contribuye a

mejorar la retencién del talento humano en Babahoyo.
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3.- Las estrategias de incentivos econdmicos y beneficios adicionales adoptadas por la ferreteria
Colombatti tienen un efecto positivo en la retencion del personal, aunque su impacto en el

desempefio laboral no es tan significativo.
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2.4. Variables.

2.4.1 Variables dependientes

Retencidn del talento humano: Esta variable dependiente representa la capacidad de la
Ferreteria Colombatti para retener a su personal calificado y experimentado a lo largo del
tiempo. Se puede medir mediante la tasa de rotacion de empleados, la duracién promedio de
empleo en la empresa y la intencidn de los empleados de permanecer en la organizacién a largo

plazo.

2.4.2 Variables Independientes

Gestion de recursos humanos rendimiento y del ausentismo: Evaluar como se
gestiona el rendimiento y el ausentismo de los empleados en la ferreteria Colombatti. Esto podria
incluir politicas y procedimientos para abordar el bajo rendimiento, asi como un analisis de estos
aspectos proporcionaria una vision integral de cobmo se gestiona el recurso humano en la

ferreteria Colombatti y podria ayudar a identificar areas de mejora o buenas préacticas.
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2.4.3. Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Conceptual
Es la postura que un trabajador adopta
en relacion a su empleo. De manera
logica, aquellos individuos que
Variable

alcanzan un alto grado de satisfaccion
Independiente

con sus tareas desarrollan actitudes
sumamente positivas y beneficiosas.
Satisfaccion _ _
(Robbins, Comportamiento
Laboral o
Organizacional, 2004)
Variable La rotacién de personal se refiere al
Dependiente  movimiento de empleados entre una

organizacion y su entorno, es decir, el
Rotacion de  intercambio de personas que se define

Colaboradores por la cantidad de individuos que

Dimensiones
Reto del Trabajo
(RT)

Recompensas

Justas (RJ)

Condiciones de

Trabajo (CDT)

Equipos de
Trabajo (EDT)
Seleccion y
Capacitacion

(SYC)

Desempeiio

Indicadores Item/instrumento

-Identidad de la tarea. Encuesta/entrevistas
-Variedad de actividades

-Salarios

-Sistemas de Pagos

-Politicas de ascensos.

-Bienestar Personal

-Seguridad en el empleo

-Actitud hacia el

Trabajo

-Habilidades

-Entrevistas. Encuesta/Cuestionario
-Contrato.

-Salario
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entran y salen de la empresa.
(Chiavenato, Administracion de

Recursos Humanos, 5% ed., 1999)

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

(DES)

Movimientos de

Personal (MDP)

-Evaluacion,
Desempeiio y
Desarrollo.
-Motivacion
-Reconocimiento

-Bajas voluntarias.

-Bajas involuntarias.

39



Capitulo I11.

3. Metodologia De La Investigacion.

3.1. Método De Investigacion.
El plan propuesto implica llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de la gestion de recursos
humanos en la ferreteria Colombatti, esto se lograria a través de una combinacién de métodos

cuantitativos y cualitativos.

En primer lugar, se disefiaria un cuestionario estructurado para recopilar datos cuantitativos
sobre la satisfaccion laboral, la percepcidn de los programas de capacitacion y desarrollo, asi
como la efectividad de las estrategias de reconocimiento y recompensas. Ademas, se recopilarian
datos de la empresa, como la tasa de rotacion de empleados y otros indicadores relevantes. Para
el andlisis estadistico, se emplearian técnicas como el andlisis de correlacion y regresion para

explorar las relaciones entre las variables y su impacto en la retencion del talento humano.

La fase cualitativa incluiria entrevistas en profundidad con empleados, gerentes y lideres de
la empresa. Estas entrevistas semiestructuradas permitirian comprender en profundidad las
percepciones sobre la gestion de recursos humanos, los desafios enfrentados y las sugerencias de
mejora. Luego, se analizarian los datos cualitativos recopilados para identificar temas

emergentes y patrones relacionados con la gestion de recursos humanos.

En cuanto al procedimiento, se seleccionarian participantes de diferentes niveles jerarquicos
y areas de la empresa para participar en la encuesta y las entrevistas. Se garantizaria la
confidencialidad de las respuestas para fomentar la sinceridad. La recopilacion de datos se
llevaria a cabo a través de medios electrénicos o en papel, segun la preferencia de los empleados,
y las entrevistas se realizarian en un ambiente comodo y privado.
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Finalmente, se integrarian los hallazgos cuantitativos y cualitativos para proporcionar una
comprension holistica de la gestion de recursos humanos en la Ferreteria Colombatti. Se
elaborarian conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos, destacando
areas de mejora y posibles acciones futuras. Este enfoque mixto permitiria obtener una

comprension profunda y completa de la gestion de recursos humanos en la empresa.

3.2. Modalidad De La Investigacion

La investigacién de campo mixta combina métodos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprensién completa del fendmeno estudiado, en este caso, la gestion de recursos humanos
en la Ferreteria Colombatti. Se sumerge en el entorno real de la empresa, permitiendo a los
investigadores recopilar datos directamente de los empleados y observar la dindmica
organizacional. La flexibilidad del proceso permite adaptar los métodos segun las necesidades

del estudio.

El proceso implica la realizacion de encuestas a empleados para recopilar datos cuantitativos
sobre la satisfaccion laboral y otros aspectos. También incluye entrevistas en profundidad con
empleados, gerentes y lideres para obtener informacion cualitativa detallada sobre desafios y
areas de mejora en la gestion de recursos humanos. La observacién directa en la empresa

complementa estos métodos.

El andlisis integrado de los datos cuantitativos y cualitativos permite obtener una visién
holistica de la gestion de recursos humanos en la Ferreteria Colombatti. Los beneficios incluyen
una comprensioén detallada, triangulacién de datos para aumentar la validez y la fiabilidad, y la

participacion activa de empleados y lideres en el proceso de investigacion.
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3.3 Tipo De Investigacién

Se realizara un estudio descriptivo para comprender en detalle la situacion actual de la
gestién de recursos humanos en la ferreteria Colombatti. Esto implicara recopilar informacion
sobre las practicas de contratacion, capacitacion, evaluacién del desempefio, y programas de

retencion de talento existentes.

Se empled el enfoque histdrico-16gico para la recopilacion de datos, dado que se busco
informacion sobre los antecedentes dentro de la institucion. La obtencion de datos se realizé
mediante encuestas dirigidas a los empleados de la institucion. Ademas, se aplicé el método
documental para recopilar informacion previamente existente en libros e internet. Asimismo, se
utilizé el método analitico para examinar a fondo la informacion recolectada, lo que permitié

comprender mejor la institucion y sus problemas, asi como identificar posibles soluciones.

3.4. Técnicas E Instrumentos

Se utilizaran diferentes técnicas e instrumentos para recopilar informacion en la
investigacion sobre la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti. Estos incluyen
encuestas estructuradas para datos cuantitativos, entrevistas semiestructuradas para datos
cualitativos, observacion directa y revision documental. Estas herramientas proporcionaran una

visién completa y detallada de la situacion.
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3.4.1. Técnicas
La investigacion sobre la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti
emplearda diversas técnicas, incluyendo encuestas estructuradas para datos cuantitativos, analisis

de datos secundarios, entrevistas con los colaboradores, gerente.

Revision documental, con la exploracion de fuentes de informacion a traves de tesis, articulos

cientificos, proyectos de investigacion, repositorios digitales:

- Una encuesta que se efectuara al personal que labora en la ferreteria Colombatti en la
ciudad de Babahoyo.

- Entrevista dirigida al gerente general.

3.4.2. Instrumento

Entrevista. “Una entrevista en un dialogo entre dos o mas personas, en este proyecto
investigativo seria entre el investigador y el gerente general de la ferreteria Colombatti, el cual el
entrevistador formula preguntas y el entrevistado las respondes. Se trata de una técnica empleada
para recoleccion de datos primarios en una empresa, el cual se intercambian informacién.”

(Europa, 2023)

Encuesta. “Una encuesta se trata de un método de investigacion cuantitativa, el cual el
investigador recopila informacion mediante un cuestionario de preguntas disefiado al personal
operativo y administrativo de la ferreteria Colombatti, sin modificar el entono donde se recoge la

informacion ya sea para entregarlo en forma de triptico, graficas, tabla o escrita.” (Gémez, 2023)

El instrumento de recoleccion de datos que se utilizara en la investigacion sobre la
gestién de recursos humanos en la ferreteria Colombatti sera entrevista dirigida al gerente

mientras se usara encuesta para los colaboradores.
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3.5 Poblacion Y Muestra De Investigacion
3.5.1. Poblacién
Est& conformada por 10 colaboradores entre hombres y mujeres que laboran en la

ferreteria Colombatti de la ciudad de Babahoyo.

Tabla 2

Numero de colaboradores en la ferreteria Colombatti

Descripcion Colaboradores
Gerente general 1
Personal administrativo 2
Personal operativo 8

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Muestra

En la presente investigacion no se calculard el tamafio de la muestra, porque no se cuenta
con demasiado personal para proceder a desarrollar un muestreo, la muestra es toda la poblacion
y corresponde a la totalidad del personal que labora en la ferreteria Colombatti en la Ciudad de

Babahoyo.
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3.6. Cronograma del Proyecto

Seleccién de tema

2 | Aprobacion del tema

3 | Recopilacién de la informacion

4 | Desarrollo del capitulo |

5 | Desarrollo del capitulo Il

6 | Desarrollo del capitulo Il

7 | Elaboracion de las encuestas

8 | Aplicacion de las encuestas

9 | Tamizacion de la informacién

10 | Desarrollo del capitulo 1V

11 | Elaboracion de las conclusiones

12 | Presentacioén de la Tesis

13 | Sustentacion de la previa .

14 | Sustentacién
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3.7 Recursos

3.7.1 Recursos humanos

La administracion exitosa de recursos humanos ha sido crucial para realizar estrategias
que buscan el avance y la retencion del personal durante el afio 2023. El principal personal clave
fue la gerencia de recursos humanos, quien encabez0 las estrategias, como la planificacion de
programas de desarrollo profesional, la aplicacion de politicas de retencion y la supervision de la

evaluacién del rendimiento.

3.7.2 Recursos econdmicos

La ferreteria Colombatti asigné fondos para implementar las estrategias de mejora del
rendimiento y la retencion de empleados. El costo mas significativo fue en la papeleria, que
abarcé los materiales de oficina requeridos para imprimir manuales de capacitacion, formularios
de evaluacion del rendimiento y otros documentos de gestion. Ademas, se incluyeron los gastos
relacionados con impresiones y fotocopias, que posibilitaron la duplicacion de materiales de
capacitacion y panfletos informativos, garantizando la accesibilidad de toda la informacion

importante para los empleados.
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Tabla s

Recursos econdémicos para el proyecto.

ITEM VALOR
Impresiones $ 15
Fotocopias $6
Materiales de oficina $3.,5
TOTAL $24,5

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

3.8 Plan de Tabulacion y analisis

Se prevé que la ferreteria Colombatti experimente una notable mejora en la satisfaccion
laboral y en la motivacion de su equipo humano como resultado esperado. La mejora llevaréa a
una mayor productividad y calidad en la atencién al cliente, asi como a una disminucién
considerable en la rotacion de empleados. Incrementar la retencidn del talento permitird a la
empresa conservar un grupo estable y bien preparado, garantizando la continuidad en sus
operaciones y reforzando su posicién competitiva en el mercado. En sintesis, el objetivo del
proyecto es establecer un sistema de administracion de personal que no solo mejore los
resultados de la empresa, sino que también impulse el bienestar y el crecimiento completo de los

empleados.
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3.8.1 Base de datos

Durante el estudio de la administracion de personal en la ferreteria Colombatti, se
recolecto informacion de varias fuentes de datos y se organizo de forma estructurada para

garantizar un analisis efectivo.
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wicacuntema  otnidadesded.  qesonlosobel.  Gndeecwsoshy,  detabapesade,  dnvequlrobet  omefordtientlr enaColmbatic.  enefiosadion.
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Reqular Mala Buena Mala Reqular Aveces Aveces Aveces Aveces
Buens Mala Reqular ala Reqular Aveces Aveces Aveces  Amenudo
Reqular Reqular Blens Reqular Reqular Aveces Awces — Amenudo Avects
Mla Requla Blens ala Regular ~~ Amenudo  Amenudo Aveces Aveces
Mala Requla Buens ala Buena  Amendo  Amendo  Amenudo Aveces
Nala \ala Reqular ala Buena Aveces Aveces Aveces Aveces
Mala Mala el Requlr Reur~~ Amenudo Aveces Aveces Aveces
Nala Reqular Reqular Reqular Reqular Avces — Amenudo Aveces Aveces
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3.8.2 Plan de tabulacion y analisis

En el estudio de la administracion de personal en la ferreteria Colombatti, se emplearon
herramientas especializadas para procesar y examinar tanto datos cuantitativos como datos
cualitativos. Los analisis descriptivos se llevaron a cabo para resumir las caracteristicas basicas
de los datos, también, se utilizé Microsoft Excel para la preparacidn inicial de los datos y la

elaboracion de gréficos descriptivos, lo cual facilitd una panoramica inicial.
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Capitulo IV

4 Resultados de la Investigacion.

4.1 Resultados obteni

Pregunta 1. ;Como calificarias la comunicacion interna en la ferreteria Colombatti?

Tabla 6

Comunicacion interna

dos de la investigacion.

Frecuencia Porcentaje
Muy buena 3 30%
Buena 2 20%
_ Regular 2 20%
Vélido
Mala 2 20%
Muy mala 1 10%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1

35%
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Autor: Luis Gavidia

COMUNICACION INTERNA

E Muy buena = Buena & Regular Mala & Muy Mala

20%

Porcentaje

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis pregunta 1: La categoria ""Muy buena'" tiene el porcentaje mas alto con 30%,

indicando que una parte significativa de las respuestas es positiva ante la comunicacion interna

en la ferreteria mientras las categorias ""Buena', ""Regular™, y "*"Mala' estdn empatadas con un

20% cada una, lo que sugiere una percepcién diversa o equilibrada en estas areas. Considerando

el 10% restante se obtiene ""Muy mala'* es la menos representada, lo que sugiere que tiene una

opinién extremadamente negativa.

Pregunta 2. ¢Cuanto calificarias las oportunidades de desarrollo y capacitacion ofrecidas

por la ferreteria Colombatti?
Tabla7

Desarrollo y capacitacion

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 2 20%
Buena 3 30%

) Regular 2 20%

Valido

Mala 3 30%
Muy mala
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 2

DESARROLLO Y CAPACITACION

= Muy buena Buena =Regular EMala = Muy mala
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5%
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Porcentaje

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 2: La categoria ""Buena’ (30%) y la categoria "*Mala™ (30%) son
igualmente predominantes. Esto sugiere que mientras una parte significativa de las personas
encuentra las oportunidades de desarrollo y capacitacion positivas, una proporcién igual
considera que son deficientes. Las categorias ""Muy buena' (20) y ""Regular®* (20%)
representan un porcentaje menor y equilibrado, lo que indica una menor proporcion de respuestas
en estos niveles intermedios.

Pregunta 3. ;Qué tan claro consideras que son los objetivos y metas de desempefio
establecidos por la empresa?
Tabla 8

Metas de desempefio

Frecuencia Porcentaje
_ Muy buena 2 20%
Valido
Buena 3 30%
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Regular 4 40%

Mala 1 10%
Muy mala
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3
METAS DE DESEMPENO
= Muy buena Buena =Regular EMala = Muy mala
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Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 3: Como resultado la alternativa ""Regular'" tiene el porcentaje mas alto con

40%, indicando que una mayoria significativa considera que los objetivos y metas de desempefio
son medianamente claros. Las categorias "'‘Buena’ (30%) y ""Muy buena' (20%) muestran que
una parte considerable de los encuestados encuentra los objetivos y metas de desemperio claros,

pero no en su totalidad. La categoria *"*Mala’ tiene el porcentaje mas bajo (10%), lo que sugiere

que solo una pequefia proporcion de los encuestados considera que los objetivos y metas son

poco claros.
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Pregunta 4. ; Como calificarias la gestion de recursos humanos en la ferreteria Colombatti?

Tabla 9

Calificacion de la gestion de recursos humanos

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 0%
Buena 2 20%

_ Regular 3 30%

Vaélido

Mala 4 40%
Muy mala 1 10%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 4
CALIFICACION DE LA GESTION
= Muy buena Buena =Regular = Mala = Muy mala
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Autor: Luis Gavidia
Fuente: Elaboracion propia
Andlisis pregunta 4: Se obtiene el porcentaje méas alto con 40% en la alternativa “Mala”,

indicando que la mayoria de los encuestados percibe la gestion de recursos humanos como
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deficiente. La categoria ""Regular sigue con un 30%, lo que sugiere que una parte significativa
considera que la gestion es aceptable pero no destacada. Mientras ""Buena’* (20%) y ""Muy
mala™ (10%) muestran que una parte menor tiene opiniones positivas, y solo una pequefia

fraccion considera que la gestion es extremadamente deficiente.

Pregunta 5. ;Consideras que la carga de trabajo es adecuada para tu puesto?
Tabla 10

Carga de trabajo

Frecuencia Porcentaje

Muy buena 0%
Buena 2 20%

. Regular 3 30%

Valido

Mala 5 50%
Muy mala 0%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5
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Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 5: Buena (20%): Solo el 20% de los encuestados considera que la carga de
trabajo es adecuada. Esto sugiere que una minoria significativa encuentra que el equilibrio entre
la cantidad de trabajo y sus responsabilidades es satisfactorio. Regular (30%0): El 30% de los
encuestados siente que la carga de trabajo es regular. Esto podria indicar una percepcion de que
la carga de trabajo es aceptable pero no ideal. Puede que haya areas que podrian mejorarse, pero
no es un problema grave. Mala (50%): La mayoria (50%) de los encuestados considera que la
carga de trabajo es inadecuada. Esto es una sefial preocupante y sugiere que muchos empleados

estan enfrentando problemas relacionados con la cantidad o distribucidn de trabajo.

Pregunta 6. ¢Recibes retroalimentacion regular sobre tu desempefio?
Tabla 11

Retroalimentacion para un buen desempefio

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0%
A menudo 2 20%

) A veces 3 30%

Valido

Rara vez 5 50%
Nunca 0%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 6

RETROALIMENTACION PARA UN BUEN DESEMPENO
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Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Anélisis pregunta 6: Obtenemos un porcentaje de 20% A menudo que los encuestados recibe
retroalimentacion de manera regular. Esto indica que una pequefia proporcion de los empleados
siente que se les brinda feedback con suficiente frecuencia. El 30% A veces de los encuestados
recibe retroalimentacion en ocasiones, lo que sugiere que estos empleados pueden estar
recibiendo retroalimentacion de forma esporadica, pero no con la regularidad necesaria. Con un
50% Rara vez, recibe retroalimentacion solo rara vez. Esto es una sefial clara de que la

retroalimentacion regular es una preocupacion significativa para la mayoria de los empleados.

Pregunta 7. ¢ Te sientes motivado/a dar lo mejor de ti en tu trabajo?
Tabla 12

Motivacion en el trabajo

Frecuencia Porcentaje
. Siempre 0%
Vaélido
A menudo 3 30%
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A veces 4 40%

Rara vez 3 30%
Nunca 0%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 7
MOTIVACION EN EL TRABAJO
= Siempre = A menudo Aveces ERaravez ENunca
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Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta 7: Un 30% de los encuestados se siente motivado con frecuencia para
dar lo mejor de si mismo en el trabajo. Esto es positivo, ya que indica que una parte significativa
del personal encuentra suficiente motivacion para esforzarse en su trabajo. EI 40% de los
encuestados siente motivacion de manera ocasional. Esto sugiere que, aunque estos empleados a

veces estan motivados, hay momentos en los que la motivacion puede ser insuficiente o
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fluctuante. El 30% de los encuestados se siente motivado raramente. Esto indica que una parte
igual del personal tiene problemas consistentes con la motivacion, lo que podria reflejar un

desafio significativo.

Pregunta 8. ; Recomendarias la ferreteria Colombatti como un buen lugar para trabajar?

Tabla 13

Recomendacion para trabajar

Frecuencia Porcentaje

Siempre 0%
A menudo 4 40%

) A veces 4 40%

Vaélido

Rara vez 2 20%
Nunca 0%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia
Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8

RECOMENDACION PARA TRABAJAR
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Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta 8: De acuerdo a los datos obtenidos el 40% de los encuestados
recomendaria la ferreteria Colombatti como un buen lugar para trabajar con frecuencia. Esto
indica que una parte significativa de los empleados tiene una percepcion positiva del lugar de
trabajo y esta dispuesta a recomendarlo. El 40% recomendaria la ferreteria como un buen lugar
para trabajar en algunas ocasiones. Esto sugiere que estos empleados pueden tener una
percepcidon mixta o variada sobre la empresa, lo que podria depender de circunstancias
especificas o cambios en su experiencia laboral. EI 20% de los encuestados rara vez
recomendaria la empresa. Esta proporcion indica que algunos empleados tienen preocupaciones
serias o insatisfaccion con la empresa, lo que puede reflejar problemas especificos que afectan su

percepcidn general.
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Pregunta 9. ;Qué tan frecuente brinda beneficios adicionales ofrecidos por la empresa?

Tabla 14

Beneficios ofrecidos por la empresa

Frecuencia Porcentaje

Siempre 5 50%
A menudo 4 40%

) A veces 1 10%

Vaélido

Rara vez 0%
Nunca 0%
TOTAL 10 100%

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9

BENEFICIOS OFRECIDOS POR LA EMPRESA
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis pregunta 9: La mitad de los encuestados indica que la empresa brinda
beneficios adicionales de forma constante. Esto es una sefial positiva, ya que sugiere que una
parte significativa del personal recibe regularmente los beneficios prometidos. EI 40% de los
encuestados recibe beneficios adicionales con frecuencia, aunque no siempre. Esto indica que la
mayoria de los empleados tienen acceso a beneficios adicionales en muchas ocasiones, aunque
puede no ser una garantia constante. Solo el 10% de los encuestados recibe beneficios
adicionales ocasionalmente. Esto sugiere que una pequefia proporcion del personal tiene acceso

limitado o esporadico a estos beneficios.
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Entrevista
Tabla 15

Entrevista realizada a gerente general de la ferreteria Colombatti

Preguntas

Respuesta

1. ¢Cuales son las principales estrategias que utiliza la ferreteria
Colombatti para mejorar el desempefio del personal y como se

implementan en el dia a dia?

2. (Qué métodos de evaluacion de desempefio se aplican en la
ferreteria Colombatti y como se asegura que estos métodos sean

justos y efectivos?

3. (Qué programas de capacitacion y desarrollo profesional se
ofrecen a los empleados de la ferreteria Colombatti y como

contribuyen estos programas a la retencion del personal?

Las principales estrategias que utiliza la ferreteria Colombatti
para mejorar el desempefio del personal son diversas y estan
orientadas a fomentar tanto el desarrollo profesional como la
eficiencia en el trabajo diario

En la ferreteria Colombatti, se utilizan varios métodos de
evaluacion de desempefio para garantizar que los empleados
reciban una valoracion justa y precisa. Estos métodos estan
disenados para ser objetivos, transparentes y enfocados en el
desarrollo continuo del personal

En la ferreteria Colombatti, se ofrece una variedad de
programas de capacitacion y desarrollo profesional que estan
disefiados para fomentar el crecimiento continuo de los
empleados y mejorar sus habilidades. Estos programas no solo
contribuyen al desarrollo profesional individual, sino que

también juegan un papel crucial en la retencion del personal
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4. ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la ferreteria

Colombiatti en términos de retencion de personal y qué

estrategias se han implementado para superar estos desafios?

(Como influye la cultura organizacional de la ferreteria
Colombatti en la satisfaccion y lealtad de los empleados, y qué
medidas se toman para fomentar un ambiente de trabajo

positivo?

La ferreteria Colombatti enfrenta varios desafios en términos de
retencion de personal, que son comunes en el sector y afectan a

muchas organizaciones.

La cultura organizacional de la ferreteria Colombatti tiene un
impacto significativo en la satisfaccion y lealtad de los
empleados. Una cultura positiva y alineada con los valores y
objetivos de la empresa contribuye a un ambiente de trabajo

saludable y motivador.

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Analisis e interpretacion de datos.

La comunicacion interna en la ferreteria Colombatti es percibida de manera variada por
sus empleados. Aunque un 30% considera la comunicacién como "Muy buena”, hay una
distribucion equilibrada en las categorias "Buena”, "Regular” y "Mala", indicando la existencia
de diversas opiniones y la necesidad de mejoras con un 20% cada uno. Un 10% tiene una
percepcion "Muy mala®, lo que, aungue minoritario, no debe ser ignorado. Para optimizar la
cohesion y eficiencia interna, es fundamental abordar las preocupaciones de quienes tienen una

vision menos positiva, mientras se fortalecen los aspectos ya bien valorados.

La igualdad en los porcentajes de "Buena" y "Mala" sugiere una percepcion polarizada
sobre la comunicacion interna. Mientras que algunos empleados ven las oportunidades de
desarrollo y capacitacion como positivas, otros las encuentran deficientes. La representacion de
las categorias "Muy buena" y "Regular" como menor y equilibrada refleja una percepcion que no

es ni excesivamente positiva ni excesivamente negativa

Respecto al conocimiento de los objetivos y metas de desempefio, El hecho de que la
mayoria considere que los objetivos y metas son "Regulares” (40%) sugiere que la claridad es un
area que necesita atencion. La percepcidn de que los objetivos son medianamente claros indica
que puede haber falta de comunicacion o detalles en la forma en que se presentan los objetivos.
Entre "Buena" y "Muy buena" combinadas representan un 50%, mostrando que, aunque no todos
estan completamente satisfechos, una parte significativa encuentra que los objetivos son bastante
claros. El bajo porcentaje en la categoria "Mala" y la ausencia de "Muy mala" sugieren que las
percepciones extremadamente negativas son raras, pero aun asi es importante abordar las

preocupaciones de quienes las tienen
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La gestion de recursos humanos también muestra areas de preocupacion. La mayoria de
los empleados considera que la gestion de recursos humanos es "Mala" (40%). Esto sugiere que
existen problemas significativos en este aspecto que necesitan ser abordados con urgencia. Un
30% percibe la gestién como "Regular”, indicando que, aunque la gestion es vista como
aceptable, no cumple con las expectativas éptimas. Esto podria implicar areas para mejorar y
optimizar. Solo un 30% de los encuestados tiene una percepcidn positiva de la gestion, con un
20% considerandola "Buena" y un 10% "Muy buena". Esto sefiala que mientras algunos
empleados valoran aspectos positivos, la percepcion general es mas critica. La ausencia de
respuestas en "Muy mala" sugiere que no hubo opiniones extremadamente negativas, pero la

presencia del 40% en "Mala" muestra una percepcion critica que debe ser atendida.

En terminos de carga de trabajo La percepcion de que la carga de trabajo es "Mala™ para
el 50% de los encuestados es alarmante. Esto indica que una mayoria significativa esta
enfrentando problemas con la cantidad o distribucion del trabajo, lo que podria afectar la moral,
el desempefio y la retencion de empleados. EI 30% que considera la carga de trabajo "Regular”
puede estar experimentando una carga que no es ideal pero que es tolerable. Esto sugiere que hay
margen para mejorar, pero no es visto como un problema critico. Solo un 20% de los
encuestados considera que la carga de trabajo es "Adecuada”, lo que indica que la percepcion
positiva es limitada y que muchos empleados podrian no estar satisfechos con el equilibrio

actual.

La retroalimentacion sobre el desempefio también es un area de mejora. El hecho de que
el 50% de los encuestados recibe retroalimentacién "Rara vez" es una sefial clara de que la
retroalimentacion regular es una preocupacion significativa. La falta de feedback frecuente puede

afectar negativamente el desempefio, la moral y la motivacion de los empleados. Un 30% recibe
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retroalimentacién "A veces", lo que sugiere que hay una oportunidad para mejorar la

consistencia en la entrega de feedback. Aunque estos empleados reciben retroalimentacion, no es
con la regularidad que podria ser Gtil. Solo el 20% de los empleados recibe retroalimentacion "A
menudo”, lo que indica que una minoria esta experimentando un nivel de comunicacion y apoyo

que podria estar contribuyendo positivamente a su desempefio.

La motivacion laboral presenta una perspectiva positiva, ya que el (40%) de empleados
que se siente motivada "Ocasionalmente™ sugiere que la motivacidn puede ser inconstante y que
puede haber factores que influyen en la fluctuacion de la motivacion a lo largo del tiempo. El
30% de los empleados que se sienten motivados "Con frecuencia™ muestra que existen aspectos
del trabajo que son inspiradores y motivadores para una parte del personal. Esto puede ser un
indicador de practicas efectivas que podrian ser amplificadas. Mientras que el restante del 30%
se siente motivado "Raramente” sefiala una preocupacion importante. Estos empleados pueden
estar enfrentando problemas significativos que impactan negativamente su motivacion, lo que

puede afectar su desempefio y satisfaccion laboral.

Sobre si la ferreteria Colombatti es un buen lugar para trabajar, La alta proporcién de
empleados que recomendaria la empresa "Con frecuencia" (40%) sugiere que hay aspectos del
lugar de trabajo que son altamente valorados y que contribuyen a una percepcién positiva
general. EI 40% que recomendaria "Algunas ocasiones" indica que hay una percepcion mixta, lo
que sugiere que la experiencia laboral puede variar y que podria haber areas para mejorar para
transformar esas percepciones en recomendaciones mas consistentes. EI 20% que "Raramente"
recomendaria la empresa refleja preocupaciones significativas o insatisfaccién que podrian ser

indicativos de problemas especificos que deben abordarse para mejorar la percepcion general.
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Por ultimo, en cuanto a los beneficios ofrecidos adicionales por la ferreteria el 50% de los
empleados recibe beneficios adicionales "Constantemente” sugiere que la empresa esta
cumpliendo de manera efectiva con su promesa de ofrecer estos beneficios, lo que puede
contribuir positivamente a la satisfaccion y lealtad del personal. EI 40% que recibe beneficios
"Con frecuencia" indica que, aunque la mayoria tiene acceso a beneficios en muchas ocasiones,
podria haber una variabilidad que impide la garantia total de estos beneficios para todos los
empleados. El 10% que recibe beneficios "Ocasionalmente” sugiere que hay un acceso limitado
o irregular a estos beneficios, lo que podria reflejar inconsistencias en la implementacion o

distribucién de los mismos

4.3 Conclusiones

Los resultados de la encuesta en la ferreteria Colombatti revelan varias conclusiones La
percepcion sobre la comunicacion interna muestra una diversidad de opiniones, con una
tendencia hacia una percepcion positiva en la calificacion Muy buena. Sin embargo, también
existe un grupo considerable que ve la comunicacion interna de manera regular o mala, lo que

sugiere reas de mejora.

La percepcidn general sobre las oportunidades de desarrollo y capacitacion en la
ferreteria Colombatti es variada. Existe una polarizacion clara entre las opiniones positivas (Muy
buena y Buena suman el 50%) y las negativas (Regular y Mala suman el 50%). Esto podria
indicar que las experiencias individuales varian significativamente, posiblemente debido a

factores especificos como el rol, la ubicacion, o las expectativas personales.

Otra conclusion importante es la percepcion del conocimiento sobre los objetivos y metas

de desempefio. Aunque La percepcion general sobre la claridad de los objetivos y metas de
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desempefio esta distribuida principalmente entre Regular y Buena. Aunque la mayoria encuentra
los objetivos medianamente claros (Regular) o claros (Buena), todavia hay espacio para mejorar
la comunicacion y la definicion de estos objetivos. La minoria que encuentra los objetivos muy

claros sugiere que hay buenas practicas en algunos sectores que podrian ser replicadas.

La gestion de recursos humanos también requiere atencion, ya que es predominantemente
negativa, con una mayoria que califica la gestion como Mala o Regular. La ausencia de
calificaciones de Muy buena indica que no hay un alto nivel de satisfaccion con la gestion en su
totalidad. Considerando la calificacibn Muy mala sugiere que, aunque hay problemas graves, no

todos los empleados los perciben de la misma manera.

Respecto a la carga de trabajo no encontramos la percepcion general sobre la carga de
trabajo es predominantemente negativa, con la mitad de las personas que la encuentran
inadecuada. La mayoria de las respuestas se agrupan en las calificaciones Regular y Mala,
indicando que hay un consenso general en que la carga de trabajo podria mejorarse. La falta de
calificaciones de Muy buena sugiere que no hay alta satisfaccion con la carga de trabajo en

general

En el &mbito de la retroalimentacion El hecho de La percepcion general es que la
retroalimentacion sobre el desempefio no es suficientemente frecuente, con la mayoria de las
respuestas en las categorias Rara vez y A veces. La falta de retroalimentacion regular puede
impactar negativamente en el desarrollo profesional y la motivacion de los empleados. La menor
frecuencia de la calificacion A menudo indica que no se esta cumpliendo con la préctica

recomendada de proporcionar retroalimentacion regular.
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Un tema que es de importancia en cuanto a la motivacion para dar lo mejor en el trabajo
muestra una tendencia a estar en el medio, con una mayoria que se siente motivada a veces, pero
no siempre. La presencia de respuestas tanto en A menudo como en Rara vez indica una
diversidad en la motivacion entre los empleados. La distribucion sugiere que hay factores que
afectan la motivacion y que podrian ser mejorados para aumentar el porcentaje de empleados que

se sienten motivados a menudo.

Tomando como recomendacion a ser parte de la ferreteria como un buen lugar para ser un
colaborador La mayoria de los empleados tiene una percepcidn positiva de la empresa, ya que la
recomendacion como un buen lugar para trabajar se distribuye principalmente entre A menudo y
A veces. Aunque la empresa recibe una recomendacion positiva de manera consistente, la
presencia de calificaciones en A veces en lugar de A menudo sugiere que hay areas de mejora

para alcanzar un nivel de recomendacion mas solido.

Por ultimo, beneficios ofrecidos por la ferreteria respondieron que los beneficios
adicionales son positivos, con la mayoria de los empleados indicando que estos beneficios se
brindan con frecuencia o siempre. La baja proporcién de respuestas en A veces sugiere que los
beneficios adicionales no son una experiencia ocasional para la mayoria de los empleados, sino

mas bien una practica consistente

69



4.4 Recomendaciones.

Para mejorar la comunicacion interna en la ferreteria Colombatti, es esencial establecer
canales de comunicacion mas claros y efectivos. Organizar reuniones regulares donde se pueda
compartir informacion importante y recibir feedback de los empleados puede ser un buen inicio.
También, implementar herramientas digitales como plataformas de mensajeria interna o
boletines informativos puede asegurar que todos estén al tanto de las novedades y objetivos de la

empresa.

Para abordar la falta de oportunidades de desarrollo y capacitacion, la empresa deberia
considerar la creacion de un programa de formacién continuo. Ofrecer talleres, cursos online y
programas de mentoria puede ayudar a los empleados a adquirir nuevas habilidades y avanzar en
sus carreras. Ademas, es crucial comunicar claramente las oportunidades de crecimiento dentro

de la empresa, para que los empleados sepan como pueden progresar.

En cuanto a la comprension de los objetivos y metas de desempefio, asegurarse de que los
objetivos y metas estén claramente comunicados a todos los empleados. Implementar
procedimientos claros y uniformes para establecer y comunicar los objetivos de desempefio.
Realizar sesiones informativas periédicas donde se expliquen los objetivos de la empresa y como
cada empleado contribuye a ellos puede ser muy beneficioso. Ademas, proporcionar documentos
escritos o recursos online que los empleados puedan consultar en cualquier momento puede

ayudar a reforzar esta informacion.

La gestion de recursos humanos necesita una revision exhaustiva. Implementar mejoras
en las areas que son criticas para los empleados, como la comunicacion, el desarrollo profesional

y la resolucidon de conflictos. Involucrar a los empleados en el proceso de mejora a través de
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encuestas, reuniones de retroalimentacion y sesiones de brainstorming. Ofrecer capacitacion a

los responsables de recursos humanos para mejorar sus habilidades en gestion y liderazgo

Para la distribucion de la carga de trabajo sea adecuada: Evaluar si la carga actual esta
bien distribuida y si se puede ajustar para mejorar el equilibrio. Recopilar mas detalles a través
de encuestas o entrevistas para entender mejor las razones detras de la percepcion negativa.
Considerar la posibilidad de redistribuir tareas o aumentar los recursos para aliviar la carga de
trabajo. Implementando medidas para ayudar a los empleados a manejar mejor su carga de

trabajo, como capacitacion en gestion del tiempo o asistencia adicional.

En cuanto a la retro alimentacion mediante un proceso estructurado para proporcionar
retroalimentacion regular a todos los empleados. Asegurarse de que los lideres y supervisores
estén capacitados en la importancia y la técnica de dar retroalimentacion constructiva.
Programando revisiones de desempefio regulares para asegurar que la retroalimentacion se dé de

manera sistematica.

Para aumentar la motivacion y la percepcién positiva del lugar de trabajo, la ferreteria
Colombatti deberia centrarse en reconocer y recompensar el buen desempefio de manera méas
constante. Implementar programas de reconocimiento donde se destaquen los logros de los
empleados y ofrecer beneficios adicionales como dias libres extra, bonos de rendimiento o
actividades de team building pueden ayudar a crear un ambiente laboral méas positivo y

satisfactorio.

Ante la recomendacion como un buen lugar de trabajo investigar y abordar las areas que
podrian estar afectando la percepcion de algunos empleados que no recomendarian la empresa.

Continuar y potenciar las practicas que contribuyen a una buena experiencia laboral. Realizar
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encuestas de satisfaccion y retroalimentacidn para obtener informacidn especifica sobre lo que
los empleados valoran y lo que se puede mejorar. Enfocando esfuerzos en construir y mantener

un ambiente de trabajo que sea apreciado por la mayoria de los empleados.

Cabe recalcar sobre los beneficios adicionales asegurarse de que todos los empleados
estén informados sobre los beneficios adicionales que ofrece la empresa, continuar ofreciendo
beneficios adicionales de manera consistente para mantener la satisfaccion de los empleados;
Obtener opiniones de los empleados sobre los beneficios actuales y considerar la introduccién de

nuevos beneficios basados en sus necesidades y expectativas.
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Capitulo V

5. Propuesta Teorica de la Aplicacion

5.1 Titulo de la Propuesta de Aplicacion

Plan estratégico para el mejoramiento del desempefio laboral y la retencién del personal.

5.2 Antecedentes

En el centro de la actividad ferretera la ferreteria Colombatti, un negocio familiar con una
larga historia en la localidad, Colombatti ha crecido enormemente y se ha vuelto esencial para
profesionales y aficionados de la industria de la construccion y el mantenimiento. Con un equipo
heterogeneo y dedicado, la compafiia se enfrenta a retos modernos propios de la administracion

de recursos humanos, especialmente en la mejora del rendimiento y la retencion del personal.

La administracién exitosa de recursos humanos implica mas que solo una estrategia; es
un compromiso con el bienestar y crecimiento de cada individuo en el equipo de trabajo. En un
contexto competitivo que presenta la rotacion laboral constante y una demanda por habilidades
especializadas, es vital que Colombatti pueda mantener a su personal motivado y comprometido.
Este problema se presenta no solo en las ferreterias, sino en varios negocios minoristas, donde la
correcta administracion de los empleados puede ser fundamental para el progreso de la
organizacion.
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La investigacion bibliogréafica indica que las estrategias como el fortalecimiento de
capacidades, la promocion de un ambiente laboral inclusivo y la valoracién apropiada del
rendimiento son esenciales para aumentar tanto la eficiencia como la satisfaccion en el trabajo.
En investigaciones anteriores subrayan la importancia de establecer programas de formacion
constante y brindar vias claras de desarrollo profesional para promover la fidelidad y la
dedicacion a largo plazo de los empleados. Estas acciones no solo refuerzan la relacion entre la
organizacion y su personal, sino que también aumentan la reputacion y la competitividad de la

empresa en el mercado local.

El proposito de esta investigacion es analizar de que manera la ferreteria Colombatti
podria implementar y ajustar estas tacticas a su entorno particular en el afio 2023. Al realizar esta
accion, se busca no solo mejorar la posicion competitiva de la empresa, sino tambien fomentar
un entorno laboral mas enriquecedor y satisfactorio para todos los empleados. Mediante un
estudio empirico y trabajando de cerca con la direccion y los empleados de Colombatti, este
proyecto busca proporcionar sugerencias especificas y factibles que tengan un efecto positivo
tanto en el funcionamiento de la organizacion como en la felicidad de los integrantes de este

ambiente laboral.
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5.3 Justificacion

La creacion de esta propuesta de la aplicacion nace de la urgente necesidad de mejorar las
practicas de gestion de recursos humanos en la Ferreteria Colombatti en el afio 2023. Siendo una
organizacion arraigada en la localidad, Colombatti se enfrenta no solo a desafios tipicos en la
administracion de personal, como alta rotacion y retencion de talento, sino que también busca

preservar y reforzar su reputacién como empleador preferido en la industria de ferreteria.

La sugerencia de implementar las tacticas mas eficientes en la administracion de recursos
humanos en la ferreteria Colombatti se sustenta en la urgencia de enfrentar los retos particulares
que impactan en el rendimiento y la retencion del personal. Es fundamental aplicar estas tacticas
para resolver los problemas como la elevada rotacion del personal y la escasa implicacién
laboral, que pueden afectar de forma muy negativa a la productividad y a la satisfaccion del
cliente. Al poner en practica estas tacticas, la ferreteria podra crear los cimientos necesarios para

mejorar de forma constante y competir en el mercado de la ferreteria local.

Ademas, la justificacion de la propuesta de la aplicacion se basa en su capacidad para
brindar un enfoque muy practico y contextualizado que se ajusta a las condiciones y expectativas
del entorno. La incorporacion de los métodos actuales de gestion de los recursos humanos,
combinada con la adecuacién a las particularidades de la empresa y del area, facilitara la
aplicacion exitosa de las mejoras sugeridas. Implementar estas tacticas no solo favorecerd a la
ferreteria sino también al optimizar la administracion del personal y disminuir el indice de
rotacion, sino que también funcionard como un ejemplo a seguir para otras ferreterias en la zona

que enfrentan retos muy parecidos. Este argumento destaca la importancia y utilidad de las
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sugerencias en la constante mejora de la Gestion de Recursos Humanos, garantizando la eficacia

y pertinencia de las soluciones al entorno particular de la organizacion.

Es crucial enfrentar estas dificultades a través de tacticas particulares creadas para
potenciar la productividad y la permanencia de los empleados. Al dedicar recursos al crecimiento
y bienestar de su personal, Colombatti no solo mejorara la atencién al cliente, sino que también

aumentard su habilidad para destacarse en un mercado competitivo y desafiante.

La importancia de este estudio esta en su capacidad para crear informacion practica y til
en el ambito especializado de la ferreteria minorista. Mediante un enfoque préactico y de trabajo
en equipo, se intentara detectar las necesidades y metas del personal, asi como posibles areas de

mejora para realizar cambios significativos.

En sintesis, la propuesta de implementar este estudio aborda una necesidad urgente en la
ferreteria Colombatti y ofrece ventajas concretas para la empresa y sus trabajadores. Se prevé
que al mejorar la administracion de recursos humanos se fortalezca la unidad interna, se
disminuya la rotacion de empleados y se mejore la percepcion de la empresa como un empleador
comprometido con el crecimiento profesional y personal de sus trabajadores. Ademas, se espera
que estas mejoras tengan un impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de

Colombatti en el mercado local.
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5.4 Objetivos

5.4.1 Objetivo General

Identificar los métodos eficaces de la administracion de personal en la Ferreteria
Colombatti en el afio 2023, contrastando practicas vigentes con teorias anteriores y evaluando su

efecto en la satisfaccion y permanencia del personal.

5.4.2 Objetivos Especificos

1.- Examinar las estrategias de gestion de personal en la ferreteria Colombatti durante

2023, buscando areas para mejorar y reforzar.

2.- Medir como las estrategias aplicadas han afectado la satisfaccion y rendimiento de los

empleados de la empresa, a través de encuestas y entrevistas organizadas.

3.- Ofrecer sugerencias especificas para mejorar la administracion de recursos humanos

en Colombatti, dirigidas a aumentar la retencion de empleados y el clima laboral en el afio 2023.
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5.5 Aspectos Basicos de la propuesta de Aplicacidn

La propuesta de una implementacion para la optimizar de la administracion de los
recursos humanos en la ferreteria Colombatti se fundamenta en varios aspectos clave elaborados
para enfrentar los problemas particulares de su rendimiento y la retencién de los empleados. En
primer lugar, se sugiere la puesta de un completo programa de formacion y crecimiento laboral.
Este plan contara con los entrenamientos regulares, talleres sobre las habilidades suaves y
técnicas, y posibilidades de obtener mas certificaciones. La meta es proporcionar a los
trabajadores las habilidades requeridas para realizar todas sus tareas de forma mas eficiente y

promover su desarrollo dentro de la ferreteria.

En segundo lugar, la propuesta incluye la evaluacion y el perfeccionamiento de las
politicas de compensacion y los beneficios. Se plantea también Ilevar a cabo una comparacién de
las politicas de remuneracion y los beneficios proporcionados en el sector ferretero para
garantizar la competitividad de la ferreteria Colombatti en el ambito laboral. La evaluacion
contemplara las modificaciones en los salarios, la introduccién de los incentivos segun el
rendimiento y la potenciacion de los beneficios, tales como los seguros médicos y los planes de
retiro como es la jubilacion. El proposito de estos cambios es incrementar la satisfaccion y

fidelidad de los colaboradores al valorar y premiar su aportacion a la compafiia.

Por Gltimo, la propuesta contempla establecer un entorno laboral que estimule la
implicacion y la participacion activa de todos los trabajadores. Se estableceran también los
métodos de gestidn participativa que fomenten la comunicacion abierta entre todos, la

retroalimentacion constante y la valoracion de los éxitos. Se implementaran las encuestas de
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clima organizacional para analizar con frecuencia la satisfaccion y las oportunidades de mejora
en el trabajo. También se crearan los comités de trabajadores para incluir al personal en la toma
de decisiones y en la creacion de proyectos que impacten su trabajo. Estas acciones ayudaran a

fomentar una cultura empresarial positiva y a mejorar la relacion entre el personal y la ferreteria.

La intervencion finalizard con una revision detallada de los resultados logrados en los
meses siete y ocho. En esta evaluacidn se realizaran encuestas antes y después de la intervencion,
ademas de analisis cualitativos para evaluar el efecto de las actividades en la comunidad.
Reuniones regulares que se celebraran para modificar estrategias seguin sea preciso, garantizando
que los resultados sean registrados y puedan servir de referencia para futuros programas de salud

comunitaria en contextos parecidos.

El equipo de Recursos Humanos de la Ferreteria Colombatti dirigira la intervencion, con
el respaldo de un consultor externo especializado y bajo la supervision, la actividad se realizara
en las oficinas principales de la compafiia, donde se gestionaran todas las tareas vinculadas con

la recopilacion de informacion, evaluacion y planificacion, asi como la ejecucion de tacticas.

La intervencion se llevara a cabo de manera estructurada durante varios meses. Durante el
primer mes, se enfocara en la preparacion y planificacion, lo cual implicara modificar el disefio
metodoldgico, obtener los permisos necesarios y seleccionar participantes para entrevistas y
grupos focales. En los meses dos y tres, se llevara a cabo la recoleccion de informacion a través
de entrevistas semiestructuradas y grupos focales con empleados clave de distintos

departamentos, realizadas en la Ferreteria Colombatti. En el cuarto mes, se llevara a cabo la
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evaluacion y estudio de la informacion recolectada para detectar tendencias y puntos a mejorar

en la administracién de personal.

Se pondrén en marcha las estrategias creadas a partir de los resultados del analisis
anterior. Esto implicard la creacion de programas de formacion y mejora laboral, asi como la
supervision constante de la efectividad de estas tacticas a traves de indicadores de rendimiento y
retroalimentacion del personal. Se llevara a cabo una evaluacién constante y un seguimiento, que
consistird en encuestas de clima laboral y evaluaciones de satisfaccion, para asegurar la eficacia a

largo plazo de las medidas puestas en marcha.

5.5.1 Estructura general de la propuesta

Durante esta etapa inicial, el equipo de Recursos Humanos de la Ferreteria Colombatti,
realizard la elaboracion y organizacion minuciosa de la intervencion. Se modificara la
metodologia de disefio para asegurar su pertinencia y eficacia dentro del entorno empresarial en
particular. Las tareas a realizar abarcaran la evaluacion de estudios pertinentes, la creacion de
herramientas de recopilacién de datos adecuadas a las necesidades detectadas, y la gestion de los
permisos indispensables para recopilar datos y contar con la participacion de los trabajadores. Se
har& un seguimiento del progreso a través de reuniones regulares con el equipo de Recursos
Humanos y un consultor externo, garantizando que esté en linea con los objetivos estratégicos de

la empresa.

La fase dos se enfocara en llevar a cabo con las estrategias sugeridas, como mejorar los
programas de formacion, revisar las politicas de la remuneracién y como reforzar el entorno

laboral. En esta fase se llevaran a cabo los programas de entrenamiento, se actualizaran los
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paquetes de los beneficios y se pondran en préactica las técnicas de la gestion participativa. Al
final, se realizard una etapa de monitoreo y de evaluacion para medir el efecto de las nuevas
estrategias y realizar los cambios necesarios. La propuesta se caracteriza por su organizacion y la
fundamentacién en la informacion, centrada en la mejora constante y la adecuacion a las

demandas cambiantes de la compaiiia.

La disposicién general de la propuesta para incrementar el manejo de personal en la
ferreteria se divide en las multiples etapas fundamentales para garantizar la ejecucién exitosa y la
productividad de las estrategias sugeridas. Durante la etapa inicial, se realizara un analisis mas
detallado de las précticas actuales de Gestion de Recursos Humanos a través de las encuestas a
los trabajadores, las entrevistas con el personal involucrado y la revision de los datos internos.
Los resultados del analisis dirigiran la creacion de un plan de accion muy minucioso que

contenga las metas especificas, horario de las actividades y los materiales requeridos.

En la etapa posterior, se recopilaran datos cualitativos y cuantitativos sobre la gestion de
recursos humanos y la situacion del personal en la Ferreteria Colombatti. En esta fase se llevaran
a cabo entrevistas semiestructuradas con empleados clave de distintos departamentos, ademas de
la coordinacion de grupos focales para indagar en percepciones y opiniones sobre las practicas
actuales. Ademas, se realizard una revision de documentos sobre politicas internas relacionadas
con la gestién del personal. El equipo de Recursos Humanos, con la asistencia del consultor
externo, se encargara de llevar a cabo de manera exitosa estas acciones, garantizando la calidad y

veracidad de la informacion recolectada.

81



Después de recolectar los datos, se llevara a cabo un analisis detallado para descubrir
patrones, identificar areas de mejora y encontrar oportunidades para intervenir en la gestion de
recursos humanos. El equipo de Recursos Humanos, en estrecha colaboracién con el consultor
externo y los analistas de datos, analizara los resultados para obtener conclusiones importantes y
hacer recomendaciones estratégicas respaldadas por evidencia. Se organizaran reuniones
periddicas para revisar y analizar los resultados con el fin de mantener informada a la direccion

sobre los descubrimientos iniciales y las areas de accion potenciales.

Durante la etapa de ejecucion, se crearan y aplicaran tacticas particulares con el propdsito
de mejorar la administracion de personal en la Ferreteria Colombatti. Esto implicara crear y
ejecutar programas de formacion y crecimiento laboral, junto con la creacién de sistemas para
monitorear indicadores importantes de desempefio y satisfaccion de los empleados. El
departamento de recursos humanos colaborara estrechamente con los gerentes de area y
supervisores para asegurar que las intervenciones propuestas sean efectivas. Se llevaran a cabo
revisiones regulares para monitorear los avances y realizar cambios segun lo requerido, con
reuniones trimestrales con la gerencia para evaluar como han impactado las estrategias

implementadas y realizar ajustes estratégicos si es preciso.

5.5.2 Componentes

La sugerencia para mejorar la administracion de recursos humanos en la ferreteria
Colombatti incluye varios elementos muy fundamentales que se combinan para abordar de forma
completa los desafios detectados. Una de las partes mas fundamentales es el plan de la formacion

y el crecimiento. El objetivo de este programa sera capacitar a los trabajadores en las
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competencias mas técnicas y de la comunicacion requeridas para avanzar en sus carreras y
potenciar su rendimiento laboral. Contendra muchos cursos de actualizacion, workshops
interactivos y chances para crecimiento laboral, tales como las certificaciones y los talleres. Este
elemento pretende no solamente mejorar las habilidades del personal, sino también incentivar a

los empleados al brindarles una guia muy definida para su progreso dentro de la ferreteria.

La recomendacion para mejorar es la gestion de personal en la ferreteria que abarca
diversos aspectos esenciales que se integran para abordar plenamente los desafios identificados.
El plan de capacitacion y el desarrollo es muy importante. EI propdésito de este programa es
ensefiar a los empleados las habilidades técnicas y de comunicacidn necesarias para progresar en
sus carreras profesionales y mejorar su desempefio en el trabajo. Esto incluira las clases de
actualizacion, los talleres interactivos y las oportunidades de desarrollo profesional, como las
certificaciones y los seminarios. Este componente tiene como objetivo no solo desarrollar las
habilidades de los empleados, sino también motivarlos al proporcionarles una direccion clara

para avanzar en la empresa y en sus vidas personales.

El enfoque del proyecto es mejorar la administracién del personal en la Ferreteria
Colombatti durante el proximo afio 2023. Sera realizado por el equipo de Recursos Humanos, los
participantes clave son lideres de departamento y supervisores, asi como todos los empleados
involucrados en la recoleccion de datos y la planificacién de estrategias. Se creard una estrecha
colaboracidn con la direccion ejecutiva y el consultor externo con el fin de llevar a cabo
programas de formacion, crecimiento profesional y evaluacién constante del rendimiento,
empleando indicadores clave para evaluar la influencia en la retencion de empleados y la

satisfaccion laboral.
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El departamento de recursos humanos se encargara de llevar a cabo y supervisar las
estrategias planteadas, y el experto externo contribuira con su experiencia en el analisis de datos
y recomendaciones estratégicas. La evaluacion se llevara a cabo a traves de encuestas de
ambiente laboral, entrevistas y andlisis de datos comparativos, garantizando una mejora
constante respaldada por pruebas. El enfoque integrado en la Ferreteria Colombatti busca
mejorar el ambiente laboral y fomentar el crecimiento personal, lo que ayuda a su competitividad

y sostenibilidad en el mercado.

5.6 Resultados esperados de la propuesta de aplicacion

5.6.1 Alcance de la alternativa

Dentro del marco de la ferreteria Colombatti, el plan de gestion de recursos humanos para
el afio 2023 busca principalmente aplicar tacticas novedosas para mejorar el rendimiento y
promover la retencién del personal con talento. El objetivo es crear un entorno de trabajo que
fomente el crecimiento personal y profesional de los empleados, aumentando su dedicacion a los
objetivos de la empresa. Esto se conseguird implementando programas de educacion constante,
ofreciendo incentivos apropiados y estableciendo un sistema de evaluacion equitativo y claro.
También, se pretende fortalecer la comunicacion interna y el liderazgo efectivo, generando un

ambiente favorable para el desarrollo personal y grupal.

Se prevé que la ferreteria Colombatti experimente una notable mejora en la satisfaccion
laboral y en la motivacion de su equipo humano como resultado esperado. La mejora llevara a
una mayor productividad y calidad en la atencion al cliente, asi como a una disminucion

considerable en la rotacion de empleados. Incrementar la retencion del talento permitira a la
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empresa conservar un grupo estable y bien preparado, garantizando la continuidad en sus
operaciones y reforzando su posicion competitiva en el mercado. En sintesis, el objetivo del
proyecto es establecer un sistema de administracion de personal que no solo mejore los
resultados de la empresa, sino que también impulse el bienestar y el crecimiento completo de los

empleados.
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Anexo 1. Encuesta

Encuesta: Sobre la gestion de recursos humanos, estrategia en el desempefio y retencion del
personal de la ferreteria Colombatti, con el objetivo de evaluar la satisfaccion y el compromiso

de los empleados.

Objetivo General: Analizar la gestion de recursos humanos, estrategia en el desempefio y

retencion del personal de la ferreteria Colombatti.

Por favor, lea detenidamente las preguntas y escoja la opcion que usted crea necesaria.
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Tabla 3

Encuesta realizada a colaboradores en la ferreteria Colombatti

Preguntas Alternativas Muy Buena Regular Mala Muy

buena mala

1. (Codémo calificarias la comunicacion
interna en la ferreteria Colombatti?

2. (Cudanto calificarias las oportunidades
de desarrollo y capacitacion ofrecidas
por la ferreteria Colombatti?

3. (Qué tan claro consideras que son los
objetivos y metas de desempefio
establecidos por la empresa?

4. (Coémo calificarias la gestion de
recursos humanos en la ferreteria
Colombatti?

5. (Consideras que la carga de trabajo es

adecuada para tu puesto?

Preguntas Alternativas  Siempre A menudo Aveces Raravez Nunca

6. (Recibes retroalimentacion regular
sobre tu desempefio?

7. (Te sientes motivado/a dar lo mejor de
ti en tu trabajo?

8. (Recomendarias la ferreteria
Colombatti como un buen lugar para
trabajar?

9. Que tan frecuente brinda beneficios

adicionales ofrecidos por la empresa.

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Entrevista

Tema: Entrevista sobre la gestion de recursos humanos, estrategia en el desempefio y retencién del personal de la ferreteria Colombatti,

con el objetivo de evaluar la satisfaccion y el compromiso de los empleados.

Objetivo General: Analizar la gestion de recursos humanos, estrategia en el desempefio y retencion del personal de la ferreteria

Colombatti

Indicaciones: Conteste las siguientes preguntas con sincera honestidad.

Tabla 4

Entrevista realizada a gerente general de la ferreteria Colombatti

Preguntas

Respuesta

1.

(Cuaéles son las principales estrategias que utiliza la ferreteria
Colombatti para mejorar el desempefio del personal y como se
implementan en el dia a dia?

(Qué métodos de evaluacion de desempefio se aplican en la
ferreteria Colombatti y como se asegura que estos métodos sean
justos y efectivos?

(Qué programas de capacitacion y desarrollo profesional se
ofrecen a los empleados de la ferreteria Colombatti y como

contribuyen estos programas a la retencion del personal?
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4. ;Cudles son los principales desafios que enfrenta la ferreteria
Colombiatti en términos de retencion de personal y qué

estrategias se han implementado para superar estos desafios?

5. (Cémo influye la cultura organizacional de la ferreteria
Colombatti en la satisfaccion y lealtad de los empleados, y qué
medidas se toman para fomentar un ambiente de trabajo

positivo?

Autor: Luis Gavidia

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz Problema — Objetivo - Hipotesis
TEMA: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN LA FERRETERIA COLOMBATTI: ESTRATEGIAS PARA MEJORAR EL DESEMPENO Y LA

RETENCION DEL PERSONAL, PERIODO 2023.

Problema general: Objetivo general: Hipétesis general:
(Como es la gestion de recursos Analizar la gestion de recursos humanos, estrategias en  La optimizacion de la gestion de recursos humanos en la
humanos en la Ferreteria el desempefio y retencion del personal de la Ferreteria  ferreteria Colombatti: estrategias para mejorar el desempefio
Colombeatti: y cuales son las Colombatti. que dificultan la retencion del talento humano de la ciudad de
estrategias para mejorar el Babahoyo.

desempefio que dificultan la

retencion del talento humano de la

ciudad de Babahoyo?

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
1- (Como afecta la falta de 1.- Investigar las politicas y programas de capacitacion
programas de formacion y en desarrollo profesional implementando en la 1.- La implementacion de programas de capacitacion y
desarrollo profesional en la ferreteria Colombatti, obteniendo un mejoramiento en  desarrollo profesional en la ferreteria Colombatti mejora
motivacion y el desempefio del el desempefio y la satisfaccion laboral de los significativamente el desempefio de los empleados, pero no
personal de la ferreteria empleados. impacta directamente en la retencion del talento humano en
Colombatti? la ciudad de Babahoyo.
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2- (De qué manera la ausencia de
un sistema de evaluacion y

retroalimentacion del desempefio
influye en la retencion de talento

en la ferreteria Colombatti?

3- (Como impacta la ineficacia en
la comunicacion interna y la falta
de reconocimiento en el ambiente
laboral y la retencion de personal

en la ferreteria Colombatti?

2- Estudiar el proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en la ferreteria Colombatti, evaluando su
alineacion con las necesidades y requerimientos del

negocio.

3- Valuar la comunicacion interna para mejorarla
satisfaccion de los colaboradores mediante méritos y

reconocimientos.

2- La utilizacion de métodos de evaluacion de desempefio
justos y efectivos en la ferreteria Colombatti aumenta la
satisfaccion laboral de los empleados, lo que indirectamente
contribuye a mejorar la retencion del talento humano en

Babahoyo.

3- Las estrategias de incentivos economicos y beneficios
adicionales adoptadas por la ferreteria Colombatti tienen un
efecto positivo en la retencion del personal, aunque su

impacto en el desempefio laboral no es tan significativo.
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