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Introducción  

En el dinámico panorama empresarial actual, la gestión eficiente de las cuentas por cobrar se 

ha convertido en un pilar fundamental para el éxito financiero de las organizaciones. En el marco de un 

proyecto de titulación, comprender a profundidad este aspecto crucial de las finanzas resulta 

indispensable para abordar de manera integral y estratégica la realidad de las empresas. 

A lo largo de esta introducción, nos embarcaremos en un viaje hacia el futuro, explorando el 

papel protagónico que desempeñarán las cuentas por cobrar en el desarrollo de la profesión contable. 

La era digital ha transformado radicalmente el panorama empresarial, y las cuentas por cobrar 

no son una excepción. En el futuro, presenciaremos un auge sin precedentes de la tecnología en la 

gestión de cobranzas, impulsada por la inteligencia artificial, el análisis de datos y la automatización. 

Las herramientas automatizadas, potenciadas por la inteligencia artificial, revolucionarán la 

gestión de cobranzas. La automatización de tareas repetitivas, como el envío de recordatorios de pago 

y la clasificación de clientes, liberará a los profesionales para que se enfoquen en estrategias de cobranza 

más sofisticadas. 

El análisis de datos en tiempo real se convertirá en la piedra angular de la toma de decisiones 

en materia de cobranzas. Mediante el análisis de patrones de pago, comportamientos de clientes y 

tendencias del mercado, las empresas podrán identificar de manera proactiva a los clientes con mayor 

riesgo de morosidad y tomar medidas preventivas oportunas. 

La personalización será la clave para una experiencia de cobranza positiva tanto para las 

empresas como para los clientes. Las herramientas tecnológicas permitirán a las empresas adaptar sus 

estrategias de cobranza a las características individuales de cada cliente, mejorando la eficiencia y 

reduciendo la fricción. 

En este contexto de transformación digital, los proyectos de titulación relacionados con las 

cuentas por cobrar adquirirán una relevancia aún mayor. Los futuros profesionales deberán estar 

preparados para navegar en un entorno dinámico y complejo, donde la tecnología y el análisis de datos 

serán esenciales para el éxito. 
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Los proyectos de titulación explorarán nuevas fronteras en la gestión de cobranzas, abordando 

temas como: 

• El desarrollo de algoritmos de inteligencia artificial para la predicción de la morosidad. 

• La aplicación del análisis de redes sociales para comprender mejor el comportamiento de pago 

de los clientes. 

• La creación de estrategias de cobranza personalizadas basadas en la psicología del consumidor. 

Para destacarse en este campo en constante evolución, los titulados deberán desarrollar 

habilidades como: 

• Dominio de herramientas tecnológicas y análisis de datos. 

• Comprensión profunda de los principios de contabilidad y finanzas. 

• Excelentes habilidades de comunicación y negociación. 

• Capacidad para adaptarse a entornos cambiantes y adoptar nuevas tecnologías. 

Las cuentas por cobrar se encuentran en el centro de la transformación digital que está 

redefiniendo el panorama empresarial. Los proyectos de titulación que aborden este tema de manera 

innovadora y crítica serán fundamentales para preparar a la próxima generación de profesionales para 

enfrentar los desafíos y oportunidades del futuro. 

En este apasionante viaje hacia el futuro, las cuentas por cobrar no solo representarán un aspecto 

crucial de las finanzas, sino también un campo de estudio dinámico y prometedor para los futuros 

titulados. 
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CAPITULO I 

Problemática  

Marco Contextual 

Contexto Internacional: 

A nivel internacional, la preocupación por la transparencia y la rendición de cuentas en la 

gestión pública ha ido en aumento. Organismos como el Banco Mundial y el Fondo Monetario 

Internacional han estado promoviendo prácticas sólidas en la administración financiera del sector 

público, enfocándose especialmente en el control interno de las cuentas por cobrar. Según el (Fondo 

Monetrio Internacional, 2020),este enfoque no solo busca asegurar que los recursos públicos se manejen 

de manera eficiente y responsable, sino también fortalecer la confianza de los ciudadanos y los 

mercados internacionales en la gestión gubernamental. 

La pandemia de COVID-19 ha exacerbado estas preocupaciones. La crisis sanitaria global ha 

tenido un impacto devastador en las economías mundiales, llevando a una drástica disminución de la 

actividad económica y, por ende, de los ingresos fiscales de los países y los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados (GAD). Esta reducción en los ingresos ha puesto de relieve la importancia crítica de 

una gestión eficiente de las cuentas por cobrar para mantener la liquidez y la solvencia de las entidades 

públicas. 

En este contexto, los países enfrentan el desafío de manejar cuidadosamente sus cuentas por 

cobrar, asegurando que los fondos adeudados se recuperen de manera oportuna y efectiva. Esto no solo 

implica mejorar los sistemas de control y monitoreo interno, sino también implementar políticas claras 

y transparentes que guíen la gestión de las deudas públicas. La capacidad de gestionar eficazmente las 

cuentas por cobrar no solo es crucial para la estabilidad financiera a corto plazo, sino también para 

garantizar la sostenibilidad fiscal y el cumplimiento de las obligaciones gubernamentales a largo plazo. 

En resumen, la pandemia ha subrayado la necesidad urgente de fortalecer las prácticas de 

gestión financiera pública, particularmente en lo que respecta a las cuentas por cobrar, como un 

componente fundamental para la recuperación económica y la estabilidad financiera global. 
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1.1.3 Contexto Nacional: 

En el contexto nacional ecuatoriano, la regulación de la gestión financiera del sector público 

está respaldada por la Ley Orgánica de Finanzas Públicas y la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso 

a la Información Pública. Estas leyes establecen normativas y principios clave para asegurar la 

transparencia y la eficiencia en la administración de los recursos públicos, incluyendo un énfasis en el 

control interno de las cuentas por cobrar. Estas disposiciones son fundamentales para promover una 

gestión responsable y ética de los fondos públicos, garantizando así la confianza tanto de los ciudadanos 

como de los inversores. 

En Ecuador, dos entidades juegan un papel crucial en el monitoreo y control de la gestión 

financiera pública: el Consejo Nacional de Control de Cuentas y la Contraloría General del Estado. 

Como indica el (Ministerio de Economía y Finanzas , 2020)Estas instituciones están encargadas de 

vigilar que las entidades públicas cumplan con las normativas establecidas, incluyendo la correcta 

administración de las cuentas por cobrar. Su labor se centra en prevenir irregularidades, asegurar el 

cumplimiento de las leyes y promover buenas prácticas de gestión financiera en todos los niveles del 

gobierno. 

En los últimos años, Ecuador ha enfrentado un aumento en la morosidad de las cuentas por 

cobrar en el sector público. Este fenómeno ha levantado preocupaciones significativas debido a su 

potencial impacto en la liquidez y la sostenibilidad fiscal de las entidades gubernamentales. La 

morosidad no solo afecta la capacidad de financiamiento y la planificación presupuestaria, sino que 

también puede comprometer la capacidad del gobierno para cumplir con sus obligaciones y 

compromisos financieros, tanto a corto como a largo plazo. 

Ante este escenario, es imperativo que las autoridades fortalezcan los mecanismos de control y 

monitoreo de las cuentas por cobrar, implementando estrategias efectivas para la recuperación de los 

fondos adeudados. Esto no solo contribuirá a mejorar la salud financiera del sector público, sino que 

también fortalecerá la confianza de los ciudadanos y los mercados en la gestión gubernamental, crucial 

para el desarrollo económico y social del país. 
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1.1.4 Contexto Regional: 

En la región de Latinoamérica, la gestión de cuentas por cobrar en el sector público muestra 

una diversidad de enfoques y resultados. Algunos países han implementado reformas exitosas y 

adoptado buenas prácticas que han mejorado notablemente la eficiencia en este ámbito. Estas reformas 

suelen incluir la implementación de sistemas de control más robustos, la digitalización de procesos 

administrativos y la capacitación del personal en técnicas de gestión financiera modernas. Como 

resultado, han logrado reducir la morosidad y mejorar la recuperación de los fondos adeudados, lo que 

contribuye a mantener una mejor liquidez y fortalecer la capacidad de inversión de las entidades 

públicas. 

Por otro lado, en varios países de la región, la morosidad en las cuentas por cobrar sigue siendo 

un desafío significativo. Este problema afecta negativamente la capacidad de financiamiento y la 

planificación presupuestaria de las entidades públicas, limitando su capacidad para ejecutar proyectos 

y programas importantes para el desarrollo socioeconómico. 

El intercambio de experiencias y buenas prácticas entre países latinoamericanos puede ser 

especialmente beneficioso para mejorar el control interno de las cuentas por cobrar. Este intercambio 

puede facilitar la adopción de estrategias exitosas y la adaptación de enfoques efectivos según las 

particularidades de cada contexto nacional. Además, permite aprender de los errores y desafíos 

enfrentados por otros países, promoviendo una mayor eficiencia y transparencia en la gestión financiera 

del sector público. 

En el caso específico del GAD de Zapotal, este intercambio de conocimientos puede 

proporcionarle herramientas y estrategias prácticas para optimizar su propia gestión de cuentas por 

cobrar. Al implementar mejores prácticas aprendidas de experiencias exitosas en la región, el GAD 

podría mejorar la recuperación de fondos pendientes, fortalecer su situación financiera y, en última 

instancia, mejorar los servicios y beneficios ofrecidos a la comunidad local. 
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1.1.5 Contexto Local y/o Institucional: 

El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de Zapotal enfrenta retos específicos en la 

gestión de las cuentas por cobrar, influenciados por su ubicación en una zona rural con características 

socioeconómicas particulares. Esta situación puede impactar directamente en la capacidad del GAD 

para administrar eficazmente sus finanzas públicas. 

Debido a su tamaño y complejidad relativamente pequeños, el GAD de Zapotal puede enfrentar 

desafíos adicionales en la implementación de un control interno efectivo de las cuentas por cobrar. Las 

limitaciones de recursos humanos y tecnológicos, así como la necesidad de adaptar las prácticas 

financieras a un entorno rural específico, son aspectos que requieren atención especial. Es crucial que 

el GAD pueda desarrollar e implementar estrategias adaptadas a su escala y contexto, maximizando la 

eficiencia operativa y asegurando la transparencia en la gestión de los fondos públicos. 

En los últimos años, el GAD de Zapotal ha observado un aumento en la morosidad de las 

cuentas por cobrar. Esta tendencia genera preocupación debido a sus potenciales efectos negativos en 

la liquidez y la capacidad de cumplir con las obligaciones financieras y presupuestarias del gobierno 

local. La morosidad no solo afecta la capacidad de financiamiento para nuevos proyectos y servicios 

comunitarios, sino que también puede comprometer la sostenibilidad fiscal a largo plazo del GAD. 

Para abordar estos desafíos, el GAD de Zapotal podría beneficiarse de la implementación de 

medidas específicas, como la mejora en los sistemas de facturación y cobranza, la capacitación del 

personal en gestión financiera adecuada a su escala, y el fortalecimiento de los mecanismos de control 

interno. Además, establecer políticas claras de crédito y cobranza, adaptadas a las realidades locales, 

podría contribuir significativamente a reducir la morosidad y mejorar la administración de las cuentas 

por cobrar. 

En conclusión, el contexto local y las características institucionales del GAD de Zapotal 

demandan un enfoque cuidadoso y adaptado para manejar eficazmente las cuentas por cobrar. Superar 

estos desafíos no solo fortalecerá la gestión financiera del GAD, sino que también mejorará su 
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capacidad para servir y responder a las necesidades de la comunidad local de manera más efectiva y 

transparente. 

Planteamiento del problema  

Si bien el GAD de Zapotal, al igual que otras que la mayoría de entidades públicas, gestiona 

cuentas por cobrar derivadas de la prestación de servicios y de impuestos que suele recaudar.  Una 

apropiada gestión de las cuentas por cobrar es crucial para la liquidez de la entidad, ya que permite 

disponer de todos los recursos para cumplir con sus obligaciones pendientes y poder financiar sus 

actividades a la fecha que le corresponde. Sin embargo, en el GAD de Zapotal se han observado indicios 

de que el control interno de las cuentas por cobrar no se está realizando de manera práctica, lo que 

podría estar generando un impacto negativo en su liquidez. 

Problema general  

¿Cómo podría mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal para 

garantizar su liquidez y cumplir con sus obligaciones de manera efectiva? 

Justificación  

Relevancia del tema: 

La gestión eficiente de las cuentas por cobrar es un aspecto crucial para la salud financiera de 

las entidades públicas, como el GAD Zapotal. Un control interno efectivo de las cuentas por cobrar 

(CICC) permite optimizar la liquidez, reducir el riesgo de incobrabilidad y garantizar el cumplimiento 

de las obligaciones de la entidad. 

En el caso del GAD Zapotal, la evaluación del CICC durante el período 2021-2022 resulta 

particularmente relevante por las siguientes razones: El GAD Zapotal administra recursos públicos, por 

lo que la transparencia y la rendición de cuentas son fundamentales. Un CICC efectivo contribuye a 

fortalecer estos principios. 
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Las cuentas por cobrar representan una fuente importante de ingresos para el GAD Zapotal. 

Una gestión eficiente de estas cuentas permite maximizar la disponibilidad de recursos para el 

cumplimiento de objetivos públicos. 

El GAD Zapotal está sujeto a diversas leyes y regulaciones financieras. Un CICC robusto 

permite cumplir con estos requisitos, especialmente en lo que respecta a la transparencia en la gestión 

de las cuentas por cobrar y la prevención de fraudes o irregularidades. 

Vacío de conocimiento y necesidad de la investigación: 

A pesar de la importancia del CICC para las entidades públicas, existe un vacío de conocimiento 

en cuanto a su aplicación específica en el contexto del GAD Zapotal. 

No se han realizado estudios profundos que evalúen el CICC del GAD Zapotal y su incidencia 

en la liquidez durante un período determinado. Esta investigación contribuirá a llenar este vacío de 

conocimiento y a generar información valiosa para la toma de decisiones en el GAD Zapotal. 

Beneficios de la investigación: 

Para el GAD Zapotal: 

La investigación permitirá identificar las fortalezas y debilidades del CICC actual, permitiendo 

tomar medidas para mejorar su efectividad. 

Se podrá evaluar la incidencia del CICC en la liquidez del GAD Zapotal durante el período 

2021-2022, identificando los aspectos que han contribuido positivamente y aquellos que requieren 

atención. 

Las recomendaciones derivadas de la investigación permitirán al GAD Zapotal implementar 

estrategias para fortalecer el CICC, mejorar la liquidez y optimizar la gestión de las cuentas por cobrar. 

La investigación aportará conocimiento nuevo y relevante sobre la aplicación del CICC en el 

contexto de las entidades públicas, específicamente en el GAD Zapotal. 
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Los resultados de la investigación podrán ser utilizados por otros investigadores para realizar 

estudios comparativos o para profundizar en aspectos específicos del CICC. 

Para la sociedad en general: 

Una gestión eficiente de las cuentas por cobrar en el GAD Zapotal contribuye al buen uso de 

los recursos públicos, lo que beneficia a la ciudadanía en general con recursos para satisfacer las 

necesidades de la población. 

La transparencia y la rendición de cuentas en la gestión de las cuentas por cobrar fortalecen la 

confianza ciudadana en las instituciones públicas. 

Factibilidad de la investigación: 

La investigación se considera factible debido a la disponibilidad de información financiera y 

documental relacionada con el CICC del GAD Zapotal durante el período 2021-2022. 

Se cuenta con el personal calificado y con experiencia en investigación para llevar a cabo el 

estudio de manera rigurosa y objetiva. Existe el apoyo y la colaboración de las autoridades del GAD 

Zapotal para la realización de la investigación. 

Objetivo general 

Evaluar las falencias del control interno de las cuentas por cobrar y su incidencia en el GAD de 

Zapotal durante el periodo 2021-2022, mediante la revisión del proceso de recaudación. 

Objetivos específicos  

• Identificar los motivos por los cuales existe el retraso de las cuentas por cobrar del 

GAD de zapotal a través de la revisión de las políticas de crédito y cobranza. 

• Diagnosticar la afectación del control interno en las cuentas por cobrar del Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal de Zapotal, mediante la aplicación del 

cuestionario de control interno. 
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• Analizar documentos el nivel de endeudamiento del Gad de zapotal mediante los ratios 

financieros del 2021 y 2022. 

Articulación del tema  

El proyecto de articulación curricular titulado “Control interno de las cuentas por cobrar y su 

incidencia en la liquidez del GAD, Gobierno autónomo descentralizado rural de zapotal del periodo 

2021-2022” presenta una relación directa en concordancia a la presentación del proyecto de Prácticas 

Pre-Profesionales titulado APLICACIÓN DE PROCESOS CONTABLES, FINANCIEROS Y 

TRIBUTARIOS EN EL SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO BAJO SUPERVISIÓN DOCENTE”, el cual 

fue realizado con el propósito de ser uno de los requisitos necesarios para la obtención del Título de 

Licenciado en Contabilidad y Auditoría otorgado por la Universidad Técnica de Babahoyo, la 

experiencia y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de dicho proyecto facilitarán el 

desenvolvimiento del presente estudio en relación al control interno y manejo del inventario de la 

empresa e identificar adecuadamente los problemas que está presenta y cómo solucionarlos de manera 

eficiente. 

CAPITULO II 

Marco teórico 

Marco teórico 

1.1 Importancia del Control Interno de las Cuentas por Cobrar en las Entidades Públicas 

El control interno de las cuentas por cobrar (CICC) es particularmente crucial para las entidades 

públicas como el GAD Zapotal por las siguientes razones: 

Manejo de fondos públicos: Las entidades públicas administran recursos del Estado, por lo que 

la transparencia y la rendición de cuentas son esenciales. Un CICC efectivo garantiza la confiabilidad 

de la información financiera relacionada con las cuentas por cobrar, previniendo el mal uso de fondos 

públicos. (Institucional, s.f.) 
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Eficiencia en la recaudación de ingresos: Las cuentas por cobrar representan una fuente 

importante de ingresos para las entidades públicas. Un CICC eficiente optimiza los procesos de 

cobranza, asegurando la recuperación oportuna de los montos adeudados y maximizando la 

disponibilidad de recursos para el cumplimiento de objetivos públicos. 

Cumplimiento de la normativa legal: Las entidades públicas están sujetas a diversas leyes y 

regulaciones financieras. Un CICC robusto permite cumplir con estos requisitos, especialmente en lo 

que respecta a la transparencia en la gestión de las cuentas por cobrar y la prevención de fraudes o 

irregularidades. (Estado, s.f.) 

El control interno de las cuentas por cobrar (CICC) juega un papel fundamental en las entidades 

públicas como el GAD Zapotal, trascendiendo la simple gestión financiera y adquiriendo una relevancia 

estratégica para el cumplimiento de sus objetivos y la correcta administración de los recursos públicos. 

A continuación, se profundiza en los aspectos que hacen del CICC un elemento crucial para las 

entidades públicas: 

Transparencia y Rendición de Cuentas: 

Prevención de la corrupción y el mal uso de fondos: Un CICC efectivo establece mecanismos 

claros para la aprobación, seguimiento y control de las cuentas por cobrar, minimizando las 

oportunidades para el desvío de recursos o la realización de pagos indebidos. Esto contribuye a 

fortalecer la transparencia en la gestión financiera y a prevenir actos de corrupción que puedan afectar 

la confianza ciudadana en las instituciones públicas. 

Mejora del acceso a la información pública: Un CICC robusto permite a las entidades públicas 

mantener registros precisos y actualizados sobre sus cuentas por cobrar, facilitando el acceso a esta 

información por parte de la ciudadanía y los organismos de control. Esto promueve la rendición de 

cuentas y permite un mayor escrutinio público sobre la gestión de los recursos del Estado. 

Eficiencia en la Recaudación de Ingresos: 
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Optimización de los procesos de cobranza: Un CICC eficiente implementa estrategias y 

procedimientos adecuados para la cobranza oportuna de las cuentas por cobrar, reduciendo el tiempo 

que el efectivo está inmovilizado y maximizando la disponibilidad de recursos para financiar las 

actividades de la entidad. Esto contribuye a mejorar la liquidez de la entidad y a garantizar el 

cumplimiento de sus obligaciones de pago. 

Reducción del riesgo de incobrabilidad: Un CICC efectivo permite identificar y prevenir las 

cuentas por cobrar incobrables, mediante la evaluación crediticia previa a la concesión de créditos, el 

seguimiento puntual de los pagos y la implementación de medidas de cobranza oportunas. Esto protege 

los recursos públicos y evita pérdidas financieras significativas para la entidad. 

Fortalecimiento de la cultura de pago: Un CICC eficiente promueve una cultura de pago 

responsable entre los deudores de la entidad, mediante la aplicación de sanciones y medidas de cobro 

en caso de morosidad. Esto contribuye a mejorar la disciplina fiscal y a garantizar la sostenibilidad 

financiera de la entidad a largo plazo. 

Cumplimiento de la Normativa Legal y Regulatoria: 

Cumplimiento de las Leyes de Presupuesto y Finanzas Públicas: Un CICC robusto garantiza 

que la gestión de las cuentas por cobrar se realice de acuerdo con las normas y procedimientos 

establecidos en las leyes de presupuesto y finanzas públicas, previniendo irregularidades o faltas a la 

normativa legal. 

Prevención de fraudes y delitos financieros: Un CICC efectivo implementa mecanismos de 

control interno que permiten detectar y prevenir posibles fraudes o delitos financieros relacionados con 

las cuentas por cobrar, protegiendo los activos de la entidad y salvaguardando la integridad del sistema 

financiero público. 

Mejora de la imagen y la reputación de la entidad: Un CICC eficiente contribuye a mejorar la 

imagen y la reputación de la entidad pública ante la ciudadanía, los organismos de control y los 

organismos internacionales, al demostrar una gestión financiera responsable y transparente. 
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En definitiva, el control interno de las cuentas por cobrar no solo es una herramienta 

fundamental para la gestión financiera de las entidades públicas, sino que también se convierte en un 

pilar fundamental para la transparencia, la rendición de cuentas, la eficiencia en la recaudación de 

ingresos y el cumplimiento de la normativa legal y regulatoria. Un CICC efectivo permite a las entidades 

públicas como el GAD Zapotal optimizar el uso de los recursos públicos, fortalecer la confianza 

ciudadana y cumplir con sus objetivos de manera eficiente y responsable. 

1.2 Componentes Clave del CICC en el Contexto del GAD Zapotal 

En el caso del GAD Zapotal, el CICC debe abarcar los siguientes componentes para ser 

efectivo: 

Políticas claras de crédito: Definir criterios objetivos para otorgar crédito a clientes, 

considerando su capacidad de pago y el historial crediticio. 

Procesos de aprobación de crédito rigurosos: Establecer mecanismos formales para evaluar las 

solicitudes de crédito, incluyendo análisis de riesgos y verificación de información financiera. 

Seguimiento continuo de pagos: Implementar sistemas eficientes para monitorear los pagos de los 

clientes, identificando de manera oportuna las cuentas vencidas o en riesgo de incobrabilidad. 

Gestión de cobranza proactiva: Establecer estrategias de cobranza para recuperar las cuentas 

vencidas, incluyendo notificaciones, acuerdos de pago y, en última instancia, acciones legales si es 

necesario. 

Provisiones para cuentas incobrables: Estimar de manera razonable las cuentas por cobrar que 

probablemente no se podrán recuperar, creando reservas para cubrir estas pérdidas potenciales.  

Para que el control interno de las cuentas por cobrar (CICC) sea efectivo en el GAD Zapotal, 

es necesario que abarque los siguientes componentes de manera integral y adaptada a las características 

y necesidades específicas de la entidad: 

Políticas de Crédito Claras y Robustas: 
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Definición de criterios objetivos para la selección de clientes: Establecer parámetros claros para 

evaluar la solvencia y capacidad de pago de los potenciales clientes, considerando factores como su 

historial crediticio, situación financiera actual, proyecciones de ingresos y capacidad de generar 

garantías. 

Segmentación de clientes por riesgo: Clasificar a los clientes en diferentes categorías de riesgo 

en función de su perfil crediticio, permitiendo aplicar estrategias de crédito diferenciadas y 

personalizadas. 

Límites de crédito adecuados: Establecer límites de crédito máximos para cada cliente, 

considerando su capacidad de pago y el historial crediticio, evitando el sobreendeudamiento y 

protegiendo los recursos del GAD Zapotal. (UES, s.f.) 

Procesos de Aprobación de Crédito Rigurosos y Transparentes: 

Formalización de solicitudes de crédito: Implementar un proceso formal para la recepción y 

evaluación de las solicitudes de crédito, incluyendo la recopilación de información financiera completa 

y actualizada del solicitante. 

Análisis exhaustivo de riesgos: Realizar un análisis profundo de los riesgos asociados a cada 

solicitud de crédito, considerando factores como el riesgo crediticio, el riesgo de mercado y el riesgo 

operacional. 

Comités de crédito independientes: Establecer comités de crédito independientes y con 

experiencia en el análisis financiero para evaluar las solicitudes de crédito de manera objetiva e 

imparcial. 

Documentación y trazabilidad del proceso: Documentar todas las etapas del proceso de 

aprobación de crédito, incluyendo los criterios utilizados, las decisiones tomadas y la justificación de 

las mismas, asegurando la transparencia y trazabilidad del proceso. 
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Seguimiento Continuo y Eficiente de Pagos: 

Implementación de sistemas de monitoreo: Establecer sistemas automatizados o 

semiautomatizados para monitorear los pagos de los clientes de manera regular y eficiente, 

identificando de forma oportuna las cuentas vencidas o en riesgo de incobrabilidad. 

Alertas tempranas y notificaciones: Configurar alertas tempranas para notificar a los clientes 

sobre pagos vencidos o atrasados, permitiéndoles tomar medidas correctivas para evitar la morosidad. 

Reconciliaciones bancarias periódicas: Realizar conciliaciones bancarias periódicas para 

verificar la exactitud de los registros de cuentas por cobrar y detectar posibles discrepancias o errores. 

Gestión de Cobranza Proactiva y Efectiva: 

Estrategias de cobranza segmentadas: Desarrollar estrategias de cobranza diferenciadas para 

cada segmento de clientes, considerando su perfil de riesgo y su comportamiento de pago. 

Comunicación clara y oportuna: Mantener una comunicación clara y oportuna con los clientes 

morosos, informándoles sobre su situación de deuda y las opciones disponibles para regularizar su pago. 

Negociación de acuerdos de pago: Negociar acuerdos de pago personalizados con los clientes 

morosos, considerando su capacidad de pago y estableciendo plazos y condiciones realistas para la 

recuperación de la deuda. 

Acciones legales en casos necesarios: Iniciar acciones legales en los casos de morosidad crónica 

o insolvencia, siguiendo los procedimientos legales establecidos y buscando la recuperación de la deuda 

de manera justa y eficiente. (Ecuado, s.f.) Provisiones para Cuentas Incobrables Adecuadas y Prudentes: 

Estimación razonable de cuentas incobrables: Realizar una estimación razonable de las cuentas 

por cobrar que probablemente no se podrán recuperar, considerando factores como el historial de 

morosidad, el tiempo de vencimiento de las cuentas y la situación financiera de los deudores. 

Creación de reservas para cubrir pérdidas: Constituir reservas para cubrir las pérdidas 

potenciales por incobrabilidad de cuentas, asegurando la disponibilidad de recursos para afrontar estas 

eventualidades y proteger el patrimonio del GAD Zapotal. 
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Revisión y actualización periódica de provisiones: Revisar y actualizar periódicamente las 

provisiones para cuentas incobrables en función de la evolución de la cartera de crédito y la experiencia 

histórica de cobranza. 

Monitoreo y Evaluación Constante del CICC: 

Establecimiento de indicadores de desempeño: Definir indicadores de desempeño clave para 

evaluar la efectividad del CICC, como la tasa de incobrabilidad, el tiempo promedio de cobranza y la 

eficiencia de la gestión de cobranza. 

1.3 Impacto del CICC en la Liquidez del GAD Zapotal 

Un CICC efectivo contribuye significativamente a la liquidez del GAD Zapotal de la siguiente 

manera: Acelera la recuperación de efectivo: Al optimizar los procesos de cobranza, el GAD Zapotal 

puede reducir el tiempo que el efectivo está inmovilizado en cuentas por cobrar, aumentando su 

disponibilidad para atender obligaciones y financiar proyectos. 

Reduce el riesgo de incobrabilidad: Un CICC robusto permite identificar y prevenir las cuentas 

por cobrar incobrables, protegiendo el capital del GAD Zapotal y evitando pérdidas financieras.  

Mejora la imagen financiera: Una gestión eficiente de las cuentas por cobrar demuestra la 

solvencia y responsabilidad financiera del GAD Zapotal, lo que puede mejorar su acceso a 

financiamiento a mejores tasas de interés. 

Un control interno de las cuentas por cobrar (CICC) efectivo tiene un impacto significativo y 

positivo en la liquidez del GAD Zapotal, no solo a través de los mecanismos mencionados 

anteriormente, sino también a través de su influencia en diversos aspectos de la gestión financiera de la 

entidad: 

Aceleración del Ciclo de Conversión de Efectivo: 

Reducción del Periodo Promedio de Cobranza (PPC): Un CICC eficiente permite reducir el 

tiempo que el efectivo está inmovilizado en cuentas por cobrar, desde la emisión de la factura hasta la 
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recepción del pago. Esto se logra mediante la optimización de los procesos de cobranza, la identificación 

temprana de morosos y la implementación de estrategias de cobro efectivas. 

Mejora del Flujo de Caja: Al acortar el PPC, el GAD Zapotal dispone de efectivo de manera 

más oportuna para cumplir con sus obligaciones de pago, financiar sus operaciones y ejecutar sus 

proyectos. Esto contribuye a un flujo de caja más fluido y estable, evitando la necesidad de recurrir a 

financiamiento a corto plazo o medidas de austeridad. 

Mitigación del Riesgo de Incobrabilidad: 

Prevención de Pérdidas Financieras: Un CICC robusto permite identificar y prevenir las cuentas 

por cobrar que tienen un alto riesgo de no ser recuperadas. Esto se logra mediante la implementación 

de políticas crediticias sólidas, la evaluación rigurosa de la capacidad de pago de los clientes y el 

monitoreo constante del comportamiento de pago. 

Protección del Patrimonio del GAD Zapotal: Al minimizar el riesgo de incobrabilidad, el GAD 

Zapotal protege su patrimonio y evita pérdidas financieras significativas que podrían afectar su 

capacidad para cumplir con sus objetivos y responsabilidades. 

Fortalecimiento de la Imagen Financiera: 

Demostración de Solvencia y Responsabilidad: Una gestión eficiente de las cuentas por cobrar, 

evidenciada por un bajo nivel de incobrabilidad y un PPC corto, demuestra la solvencia y 

responsabilidad financiera del GAD Zapotal ante acreedores, inversionistas y otros actores relevantes. 

Mejora del Acceso a Financiamiento: Una imagen financiera sólida puede mejorar el acceso 

del GAD Zapotal a financiamiento a mejores tasas de interés y condiciones más favorables. Esto permite 

a la entidad obtener recursos de manera más eficiente para financiar sus proyectos y actividades sin 

comprometer su sostenibilidad financiera a largo plazo. 

Optimización de la Utilización de Recursos: 

Liberación de Recursos Inmovilizados: Al reducir el tiempo que el efectivo está inmovilizado 

en cuentas por cobrar, el GAD Zapotal libera recursos que pueden ser utilizados para otras actividades 



24 

 

prioritarias, como la inversión en infraestructura, la prestación de servicios públicos o la 

implementación de programas sociales. 

Mejora de la Eficiencia Asignativa: Una mejor gestión de las cuentas por cobrar permite al 

GAD Zapotal asignar sus recursos de manera más eficiente, enfocándolos en actividades que generen 

mayor valor para la comunidad y contribuyan al cumplimiento de sus objetivos de desarrollo. 

La optimización de la utilización de recursos, especialmente a través de la gestión efectiva de 

las cuentas por cobrar, es crucial para un Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) como Zapotal. 

Aquí se detallan cómo la mejora en la gestión de cuentas por cobrar puede liberar recursos y mejorar la 

eficiencia asignativa: 

Liberación de Recursos Inmovilizados: 

Reducción del ciclo de efectivo: Mejorar el control interno de las cuentas por cobrar acelera el 

proceso de cobro de deudas pendientes. Esto significa que el GAD Zapotal recibe el efectivo más 

rápidamente, reduciendo el tiempo en que los fondos están inmovilizados en cuentas por cobrar. 

Disponibilidad para otras actividades: Al liberar estos recursos financieros, el GAD Zapotal 

puede destinarlos a otras actividades prioritarias. Por ejemplo, estos fondos pueden ser utilizados para 

la inversión en infraestructura pública, como la construcción o mantenimiento de carreteras, escuelas, 

hospitales o sistemas de agua potable y alcantarillado. 

Apoyo a programas sociales: Además, la liberación de recursos puede respaldar la 

implementación de programas sociales dirigidos a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, como 

programas de salud, educación, vivienda o asistencia social. 

Mejora de la Eficiencia Asignativa: 

Enfoque en actividades de alto valor: Una gestión más eficiente de las cuentas por cobrar 

permite al GAD Zapotal concentrar sus recursos en actividades que generen un mayor retorno social y 

económico. Esto implica una asignación más estratégica de fondos hacia proyectos que contribuyan 

significativamente al desarrollo local y al bienestar comunitario. 
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Optimización de presupuestos: Al tener una visión clara y precisa de los flujos de efectivo y de 

los ingresos esperados, el GAD puede optimizar la planificación presupuestaria a corto y largo plazo. 

Esto incluye la capacidad de prever y responder adecuadamente a necesidades emergentes o cambios 

en las condiciones económicas. 

Reducción de costos financieros: Una gestión eficiente de las cuentas por cobrar también puede 

reducir los costos asociados con el financiamiento externo o la necesidad de recurrir a préstamos para 

cubrir déficits temporales de efectivo. Esto mejora la posición financiera del GAD y reduce su 

dependencia de fuentes externas de financiamiento. 

Fortalecimiento de la Cultura de Pago: 

Promoción de Pagos Oportunos: Un CICC efectivo, junto con campañas de sensibilización y 

educación financiera, puede contribuir a fomentar una cultura de pago responsable entre los clientes del 

GAD Zapotal. Esto se traduce en una menor morosidad, una mejor disciplina fiscal y una mayor 

recaudación de ingresos para la entidad. 

Reducción de Costos de Cobranza: Al reducir la morosidad y aumentar la tasa de recuperación 

de pagos, el GAD Zapotal puede disminuir los costos asociados a la cobranza, como gastos de personal, 

servicios legales y provisiones para cuentas incobrables. 

En definitiva, un control interno de las cuentas por cobrar efectivo no solo es un componente 

crucial para la gestión financiera del GAD Zapotal, sino que también se convierte en un instrumento 

fundamental para fortalecer su liquidez, optimizar la utilización de recursos, mejorar su imagen 

financiera y promover una cultura de pago responsable entre sus clientes. Un CICC bien implementado 

y monitoreado contribuye de manera significativa a la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de 

los objetivos del GAD Zapotal a largo plazo. 

1.4 Consideraciones para el Análisis del CICC en el GAD Zapotal (2021-2022) 

Al evaluar el CICC del GAD Zapotal durante el período 2021-2022, se deben considerar los 

siguientes aspectos: 



26 

 

Evaluar la existencia y aplicación de políticas y procedimientos formales para la gestión de las 

cuentas por cobrar. Analizar la efectividad de los procesos de aprobación de crédito, seguimiento de 

pagos y cobranza. Verificar la calidad de la información financiera relacionada con las cuentas por 

cobrar, incluyendo la existencia de provisiones adecuadas para cuentas incobrables. 

Determinar la eficiencia de los procesos de cobranza y la tasa de recuperación de efectivo. 

Identificar los riesgos asociados a las cuentas por cobrar y las medidas implementadas para 

mitigarlos. Para realizar una evaluación completa y precisa del CICC en el GAD Zapotal durante el 

período 2021-2022, es necesario considerar los siguientes aspectos de manera integral y profunda: 

Evaluación de Políticas y Procedimientos Formales: 

Existencia de políticas crediticias: Verificar si el GAD Zapotal cuenta con políticas crediticias 

escritas que definan claramente los criterios para otorgar crédito a los clientes, incluyendo aspectos 

como la capacidad de pago, el historial crediticio y las garantías requeridas. 

Formalización de procedimientos: Analizar si los procesos de gestión de cuentas por cobrar 

están documentados en procedimientos formales que establezcan las actividades, responsabilidades y 

plazos para cada etapa del proceso, desde la aprobación de crédito hasta la cobranza y la baja de cuentas. 

Comunicación y capacitación: Evaluar si las políticas y procedimientos relacionados con el 

CICC son comunicados de manera efectiva a todo el personal involucrado en la gestión de las cuentas 

por cobrar, y si se brinda capacitación adecuada para garantizar su correcta aplicación. 

Análisis de la Efectividad de los Procesos: 

Aprobación de crédito: Evaluar la rigurosidad y objetividad de los procesos de aprobación de 

crédito, considerando el análisis de riesgos, la verificación de información financiera y la existencia de 

comités de crédito independientes. 

Seguimiento de pagos: Analizar la eficiencia de los mecanismos implementados para 

monitorear los pagos de los clientes, incluyendo la identificación temprana de morosidad, la generación 

de alertas y la comunicación oportuna con los deudores. 
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Cobranza: Evaluar la efectividad de las estrategias de cobranza utilizadas, considerando la 

segmentación de clientes, la aplicación de medidas de cobro graduales, la negociación de acuerdos de 

pago y el uso de herramientas tecnológicas para la gestión de cobranza. 

Verificación de la Calidad de la Información Financiera: 

Precisión de los registros: Analizar la exactitud y confiabilidad de los registros de cuentas por 

cobrar, incluyendo la identificación correcta de los clientes, la documentación adecuada de las 

transacciones y la conciliación periódica con los estados financieros. 

Existencia de provisiones: Verificar si el GAD Zapotal ha realizado una estimación razonable 

de las cuentas por cobrar que probablemente no se podrán recuperar, y si se han constituido reservas 

adecuadas para cubrir estas pérdidas potenciales. 

Cumplimiento de normas contables: Evaluar si el tratamiento contable de las cuentas por cobrar 

se realiza de acuerdo con las normas contables vigentes, asegurando la transparencia y confiabilidad de 

la información financiera. 

Determinación de la Eficiencia y Efectividad de la Cobranza: 

Tasa de recuperación de efectivo: Calcular la tasa de recuperación de efectivo, que representa 

el porcentaje de las cuentas por cobrar que se han cobrado durante un período determinado. Comparar 

este indicador con los promedios del sector o con los objetivos establecidos por el GAD Zapotal. 

Tiempo promedio de cobranza (PPC): Determinar el PPC, que representa el tiempo promedio 

que tarda el GAD Zapotal en cobrar sus cuentas por cobrar. Comparar este indicador con los promedios 

del sector o con los objetivos establecidos por la entidad. 

Costos de cobranza: Analizar los costos asociados a la gestión de cobranza, incluyendo gastos 

de personal, servicios legales y provisiones para cuentas incobrables. Evaluar si estos costos son 

razonables en relación con el volumen de cuentas por cobrar y la tasa de recuperación. 

Identificación y Mitigación de Riesgos: 
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Evaluación de la cartera de clientes: El primer paso en el análisis de riesgos crediticios es 

evaluar la cartera de clientes de la entidad. Esto implica conocer quiénes son los clientes, cuáles son sus 

perfiles financieros y comerciales, y qué tipo de productos o servicios han adquirido a crédito. 

Factores considerados: 

Concentración de riesgos: Se refiere al grado en que los riesgos crediticios están concentrados 

en ciertos clientes, sectores industriales o regiones geográficas. Una alta concentración aumenta el 

riesgo, ya que problemas en un segmento específico pueden afectar significativamente la cartera total. 

Historial de morosidad: Analizar el historial de pagos pasados de los clientes proporciona sobre 

su capacidad y disposición para cumplir con sus obligaciones financieras. Clientes con historiales de 

morosidad pueden representar un mayor riesgo de incumplimiento en el futuro. 

Situación económica del sector: Evaluar cómo la situación económica actual y las tendencias 

del sector afectan la capacidad de los clientes para pagar sus deudas. Por ejemplo, sectores en recesión 

o con problemas financieros pueden aumentar el riesgo de default entre los clientes. 

Herramientas y técnicas: Para llevar a cabo este análisis, las entidades pueden utilizar diversas 

herramientas y técnicas, como modelos estadísticos, análisis de ratios financieros, informes de crédito 

externos, y evaluaciones cualitativas basadas en experiencia y conocimiento del mercado. 

Mitigación de riesgos: 

La implementación de políticas de crédito efectivas es fundamental para mitigar los riesgos 

asociados con la concesión de créditos. Aquí se profundiza en la importancia y los elementos clave de 

estas políticas: 

Importancia de las políticas de crédito: 

1. Gestión de riesgos: Las políticas de crédito claras y bien definidas permiten a la entidad 

gestionar de manera proactiva los riesgos crediticios. Establecen los criterios y procedimientos 

para evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes antes de otorgarles crédito. 
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2. Consistencia y objetividad: Al establecer políticas de crédito, se asegura que todas las 

decisiones de otorgamiento de crédito se tomen de manera consistente y objetiva. Esto reduce 

la posibilidad de decisiones impulsivas o basadas en criterios subjetivos que podrían aumentar 

el riesgo. 

3. Optimización de recursos: Ayudan a optimizar los recursos financieros de la entidad al asignar 

crédito de manera prudente y en función del riesgo evaluado. Esto significa que se pueden 

reservar recursos para clientes con menor riesgo crediticio y reducir la exposición a clientes de 

mayor riesgo. 

Elementos clave de las políticas de crédito: 

Criterios de evaluación de riesgos: Definir claramente los criterios que se utilizarán para 

evaluar la solvencia y capacidad de pago de los clientes. Esto puede incluir la revisión de estados 

financieros, análisis de crédito, referencias comerciales y otros indicadores relevantes. 

Límites de crédito adecuados: Establecer límites de crédito apropiados para cada cliente 

basados en su capacidad financiera y comportamiento crediticio pasado. Esto ayuda a controlar la 

exposición al riesgo y garantiza que los clientes no excedan su capacidad de pago. 

Condiciones de crédito: Especificar las condiciones bajo las cuales se otorgará el crédito, 

como plazos de pago, tasas de interés, garantías requeridas y penalizaciones por pagos tardíos. 

Clarificar estas condiciones desde el inicio ayuda a evitar malentendidos y conflictos futuros. 

Procesos de revisión y actualización: Establecer procesos periódicos para revisar y 

actualizar las políticas de crédito según sea necesario. Los entornos económicos y las condiciones del 

mercado pueden cambiar, por lo que es importante ajustar las políticas para mantener su relevancia y 

efectividad. 

Implementación y seguimiento: 

Una vez que se han establecido las políticas de crédito, es fundamental asegurar que sean 

comunicadas de manera clara y efectiva a todos los empleados involucrados en el proceso de concesión 
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de créditos y gestión de cuentas por cobrar. Esto incluye no solo a aquellos directamente responsables 

de la evaluación y aprobación de créditos, sino también a los equipos de ventas, servicio al cliente, 

contabilidad y cualquier otro departamento que pueda interactuar con clientes o gestionar información 

relacionada con las cuentas por cobrar. 

La comunicación debe ser exhaustiva, asegurando que todos los empleados comprendan no 

solo las políticas en sí, sino también la lógica y los objetivos detrás de ellas. Es importante destacar 

cómo estas políticas contribuyen a la estabilidad financiera del GAD y a la mitigación de riesgos. Para 

ello, se pueden utilizar diversos canales de comunicación, como reuniones de capacitación, manuales 

escritos, seminarios, y herramientas digitales de aprendizaje. Además, se deben proporcionar ejemplos 

prácticos y casos de estudio que ilustren cómo aplicar correctamente las políticas en situaciones reales. 

Una vez implementadas, es crucial establecer un sistema de monitoreo continuo para garantizar 

el cumplimiento de las políticas de crédito. Este sistema debe incluir la recopilación y análisis de datos 

relevantes, como los tiempos de respuesta en la evaluación de créditos, la tasa de aprobación, el 

comportamiento de pago de los clientes y la incidencia de cuentas incobrables. Los informes periódicos 

sobre estos indicadores ayudarán a identificar áreas de mejora y a evaluar la eficacia de las políticas en 

la práctica. 

El monitoreo también debe incluir auditorías internas regulares para asegurar que todos los 

empleados sigan los procedimientos establecidos y que no se produzcan desviaciones significativas. 

Estas auditorías pueden revelar prácticas inconsistentes o áreas donde se necesiten ajustes en las 

políticas o en la formación del personal. 

Además, es esencial estar dispuesto a ajustar las políticas de crédito según sea necesario. El 

entorno económico, las condiciones del mercado y los perfiles de riesgo de los clientes pueden cambiar 

con el tiempo, lo que puede requerir modificaciones en los criterios de evaluación de crédito o en los 

límites de crédito establecidos. Por lo tanto, debe existir un mecanismo formal para revisar y actualizar 

las políticas periódicamente, basado en los datos de monitoreo y las tendencias observadas. Este proceso 

debe incluir la recolección de feedback del personal que trabaja directamente con los clientes y de los 
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propios clientes, para identificar oportunidades de mejora y adaptar las políticas a las necesidades 

cambiantes. 

Finalmente, la implementación y seguimiento de las políticas de crédito deben estar alineados 

con una cultura organizacional que valore la responsabilidad y la transparencia en la gestión de riesgos. 

Fomentar una cultura de comunicación abierta, donde los empleados se sientan cómodos reportando 

problemas y sugiriendo mejoras, contribuirá a la eficacia del sistema de crédito y a la eficiencia 

operativa general del GAD. La formación continua y el desarrollo profesional también deben ser parte 

integral del seguimiento, asegurando que todos los empleados mantengan un alto nivel de competencia 

y estén actualizados con las mejores prácticas del sector. 

La implementación y seguimiento de las políticas de crédito requieren un enfoque integral y 

dinámico, que abarque la comunicación clara, el monitoreo constante, la disposición a ajustes y una 

cultura organizacional de apoyo y mejora continua. Esto garantizará no solo la adherencia a las políticas 

establecidas, sino también su eficacia en la gestión de riesgos y en la promoción de una operación 

financiera saludable y eficiente. 

Diversificación de la cartera: Reducir el riesgo concentrando la cartera en diferentes tipos de 

clientes, sectores industriales o regiones geográficas. Monitoreo continuo: Implementar sistemas de 

monitoreo regular para detectar señales tempranas de problemas financieros entre los clientes y tomar 

acciones preventivas. 

Reserva para pérdidas crediticias: Mantener reservas adecuadas para cubrir posibles pérdidas 

por incobrabilidad, basadas en el riesgo evaluado de la cartera de clientes. 

Importancia del análisis de riesgos crediticios: 

Un análisis riguroso de riesgos crediticios es crucial para proteger la salud financiera de la 

entidad y garantizar su capacidad para cumplir con sus propias obligaciones financieras. Además, ayuda 

a mantener relaciones sólidas y sostenibles con los clientes al evitar situaciones de incumplimiento que 

podrían dañar la reputación y la confianza en la entidad. 
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Implementación de medidas de control: Analizar las medidas implementadas para mitigar los 

riesgos identificados, como la diversificación de la cartera de clientes, el establecimiento de límites de 

crédito adecuados y la aplicación de garantías en caso necesario. 

Monitoreo y evaluación continua: Verificar si el GAD Zapotal realiza un monitoreo y 

evaluación constantes de los riesgos asociados a las cuentas por cobrar, y si ajusta sus estrategias de 

gestión de riesgos en función de los cambios en el entorno económico o financiero. 

Análisis de Aspectos Adicionales: 

Utilización de herramientas tecnológicas: Evaluar si el GAD Zapotal utiliza herramientas 

tecnológicas adecuadas para la gestión de las cuentas por cobrar, como software de cobranza, sistemas 

de monitoreo de pagos y plataformas de comunicación con clientes. 

Capacitación y desarrollo del personal: Analizar si el GAD Zapotal brinda capacitación 

continua 

 Marco conceptual 

Definiciones conceptuales: 

• Control interno: Conjunto de mecanismos, procesos, actividades y estructuras 

organizacionales implementadas por una entidad con el fin de proporcionar seguridad razonable 

en cuanto a la consecución de sus objetivos en las categorías de eficacia, eficiencia, 

confiabilidad del reporte financiero y cumplimiento de leyes y regulaciones. (COSO, 2013) 

• Cuentas por cobrar: Derechos exigibles a terceros derivados de la venta de bienes o servicios 

a crédito. 

• Liquidez: Capacidad de una entidad para convertir sus activos en efectivo de manera rápida y 

a un costo razonable para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. 

• Gobierno Autónomo Descentralizado Rural (GAD): Entidad jurídica de derecho público con 

autonomía política, administrativa y financiera, creada por acto legislativo para el ejercicio de 
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las competencias exclusivas y concurrentes en su territorio, con la finalidad de impulsar el 

desarrollo integral de su población y la descentralización de la gestión pública. (Constitución 

de la República del Ecuador, 2008) 

• Marco COSO: Marco de referencia para el control interno desarrollado por el Committee of 

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), que establece cinco 

componentes clave: ambiente de control, actividades de control, procedimientos de información 

y comunicación, actividades de control y actividades de monitoreo. 

ANÁLISIS FINANCIERO 

El análisis financiero es fundamental para evaluar la situación y el desempeño económico y 

financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas. 

El objetivo de este estudio es analizar la importancia del análisis financiero como herramienta clave 

para una gestión financiera eficiente. Es un estudio analítico con diseño documental basado en los 

fundamentos teóricos de Gitman (2003), Van Horne (2003), Elizondo y Altman (2003), entre otros. 

 El análisis financiero se basa en el cálculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, 

solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se 

considera que una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee 

liquidez. El análisis financiero basado en cifras ajustadas por inflación proporciona información 

financiera válida, actual, veraz y precisa. Se concluye que el análisis financiero es una herramienta 

gerencial y analítica clave en toda actividad empresarial que determina las condiciones financieras en 

el presente, la gestión de los recursos financieros disponibles y contribuye a predecir el futuro de la 

empresa. (Gerencia, 2009) 

RATIOS FINANCIEROS 

Los ratios financieros son los indicadores de la situación de la empresa. Establecen una relación 

entre unidades financieras, con la que es posible realizar un análisis pormenorizado de la situación o 

balance económico de la compañía. La comparación de los diferentes ratios a lo largo de un periodo de 
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tiempo da respuestas concretas acerca de la adecuada gestión de la empresa, lo que permite adaptarse a 

los posibles cambios y responder con soluciones más eficaces. (España, 2022) 

Hipótesis 

Hipótesis general  

Basada en el problema general y el objetivo general planteados, se propone la siguiente 

hipótesis general reformulada: 

Un control interno de las cuentas por cobrar (CICC) efectivo en el GAD Zapotal durante el 

período 2021-2022 contribuyó positivamente a la liquidez de la entidad y al cumplimiento oportuno de 

sus obligaciones, mediante la reducción del riesgo de incobrabilidad, la aceleración de la recuperación 

de efectivo y la mejora de la imagen financiera. 

Esta hipótesis general reformulada establece una relación directa entre la efectividad del CICC 

y los resultados financieros del GAD Zapotal, específicamente en términos de liquidez y cumplimiento 

de obligaciones. 

2.3 Variables 

2.3.1 Variables independientes: 

El control interno de las cuentas por cobrar abarca una serie de componentes críticos diseñados 

para garantizar la gestión efectiva y segura de los créditos otorgados a los clientes. Estos componentes 

incluyen varios aspectos clave: 

Políticas y Procedimientos: Incluyen la formulación y aplicación de políticas claras que 

regulen el crédito extendido a los clientes, los términos de pago, los límites de crédito y las acciones a 

seguir en caso de incumplimiento. Los procedimientos detallan cómo se implementan estas políticas en 

la práctica diaria de la gestión de cuentas por cobrar. 

Evaluación de Crédito: Proceso mediante el cual se evalúa la solvencia y capacidad de pago 

de los clientes antes de extenderles crédito. Esto puede incluir análisis de estados financieros, 

referencias comerciales y análisis de crédito. 
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Facturación y Registro: Procesos que aseguran que todas las transacciones de ventas se 

facturen de manera precisa y oportuna, registrando correctamente los montos adeudados por cada 

cliente. 

Seguimiento y Cobranza: Incluye procedimientos para el seguimiento activo de cuentas por 

cobrar vencidas, la comunicación efectiva con los clientes morosos y la implementación de acciones de 

cobranza según sea necesario. 

Reconciliación y Conciliación: Actividades que aseguran que los saldos de cuentas por cobrar 

en los registros contables coincidan con los montos realmente adeudados por los clientes. 

Monitoreo y Reportes: Procesos para monitorear continuamente el desempeño de las cuentas 

por cobrar mediante reportes periódicos que permitan la identificación de tendencias, problemas 

potenciales y oportunidades de mejora. 

Auditorías y Controles Internos: Incluyen auditorías regulares para verificar la efectividad de 

los controles establecidos y asegurar el cumplimiento de las políticas y procedimientos internos y 

externos. 

Estos componentes trabajan en conjunto para minimizar el riesgo de incobrabilidad, optimizar 

el flujo de efectivo y garantizar que las cuentas por cobrar se gestionen de manera ética y eficiente, 

apoyando así la salud financiera y la estabilidad operativa de la organización. 

2.3.2 Variable dependiente: 

La liquidez es una variable dependiente crucial para cualquier Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD), ya que refleja su capacidad para convertir activos en efectivo rápidamente y a 

un costo razonable. Esta capacidad es fundamental para cumplir con las obligaciones financieras a corto 

plazo de manera oportuna y eficiente. A continuación, se explora con más detalle cómo la gestión 

efectiva de las cuentas por cobrar, como variable independiente, puede influir directamente en la 

liquidez de un GAD: 
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Impacto en el Ciclo de Efectivo: Un control interno efectivo de las cuentas por cobrar puede 

acortar el ciclo de efectivo del GAD. Esto significa que el tiempo promedio que tarda en convertir sus 

ventas en efectivo se reduce, lo que aumenta la disponibilidad de efectivo a corto plazo y mejora la 

liquidez general. 

Reducción del Riesgo de Incobrabilidad: Al gestionar de manera efectiva las cuentas por cobrar, 

el GAD puede reducir el riesgo de incobrabilidad. Esto implica menos necesidad de reservas para 

cuentas dudosas o incobrables, lo que a su vez libera recursos financieros que pueden destinarse a otros 

fines, mejorando así la liquidez. 

Optimización del Flujo de Efectivo: La implementación de políticas y procedimientos claros 

para la gestión de cuentas por cobrar puede mejorar la precisión y la puntualidad de los ingresos 

generados. Esto ayuda a prever mejor las entradas de efectivo y a gestionar eficazmente las salidas, 

optimizando así el flujo de efectivo y manteniendo una adecuada posición de liquidez. 

Costos de Financiamiento y Oportunidades de Inversión: Mantener un control eficaz de las 

cuentas por cobrar puede reducir la dependencia de financiamiento externo a corto plazo, lo que a su 

vez minimiza los costos asociados con el endeudamiento. Además, una mayor liquidez puede permitir 

al GAD aprovechar oportunidades de inversión estratégicas o responder de manera más ágil a 

necesidades imprevistas sin comprometer su estabilidad financiera. 

Cumplimiento de Obligaciones Financieras: Una gestión eficiente de las cuentas por cobrar 

garantiza que el GAD tenga suficiente efectivo disponible para cumplir con sus obligaciones financieras 

a corto plazo, como el pago de proveedores, salarios y otros compromisos operativos. Esto fortalece la 

credibilidad financiera y la capacidad de respuesta del GAD ante situaciones económicas adversas.  

2.3.3 Operacionalización de las variables: 

Variable independiente: Control interno de las cuentas por cobrar 

• Dimensión: Ambiente de control  

o Indicadores: 
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▪ Cultura de control interno en la gestión de las cuentas por cobrar. 

▪ Compromiso de la alta gerencia con el control interno de las cuentas por cobrar. 

▪ Competencia del personal responsable de las cuentas por cobrar. 

• Dimensión: Actividades de control  

o Indicadores: 

▪ Existencia de políticas y procedimientos para la aprobación de créditos. 

▪ Adecuación de los controles para la gestión de cobros. 

▪ Eficacia de la reconciliación de cuentas bancarias. 

▪ Justificación y documentación adecuada para los ajustes de cuentas por cobrar. 

▪ Controles físicos y lógicos para proteger los activos relacionados con las 

cuentas por cobrar. 

• Dimensión: Procedimientos de información y comunicación  

o Indicadores: 

▪ Canales de comunicación establecidos para informar sobre problemas o 

irregularidades en la gestión de las cuentas por cobrar. 

▪ Programas de capacitación para el personal sobre el control interno y la gestión 

de cobros. 

▪ Efectividad de la comunicación interna sobre la importancia del control interno 

de las cuentas por cobrar. 

▪ Transparencia en la información financiera proporcionada a las partes 

interesadas 
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Tipo de investigación  

La investigación descriptiva es un método de investigación que se utiliza para describir, analizar 

e interpretar características de un fenómeno, situación o población en un momento determinado. No 

busca establecer relaciones causales entre variables, sino proporcionar una comprensión profunda y 

detallada del tema en estudio. (Abdulla, s.f.) 

Características de la investigación descriptiva: 

Enfoque en la descripción: La principal meta de la investigación descriptiva es ofrecer una 

representación precisa y detallada del fenómeno o situación que se está estudiando. Esto implica 

capturar todos los aspectos relevantes para obtener una imagen completa y comprensiva. 

 

Diseño flexible: Utiliza una variedad de métodos de recolección de datos que pueden incluir 

encuestas, entrevistas, observaciones y análisis documental. La elección del método depende de la 

naturaleza del fenómeno estudiado y de los objetivos de la investigación. 

 

Análisis cualitativo y cuantitativo: La investigación descriptiva puede emplear tanto análisis 

cualitativos como cuantitativos para examinar y entender el fenómeno en cuestión. El análisis 

cualitativo se centra en descripciones detalladas e interpretativas, mientras que el análisis cuantitativo 

utiliza técnicas estadísticas para cuantificar y analizar datos numéricos. 

 

Objetivos exploratorios: A menudo, la investigación descriptiva busca explorar y comprender 

mejor el fenómeno estudiado, generar hipótesis preliminares y establecer una base sólida para 

investigaciones posteriores más detalladas y específicas. 

 

Tipos de investigación descriptiva: 
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Estudios de casos: Se centran en investigar a fondo uno o varios casos específicos para 

comprender en profundidad las características particulares del fenómeno estudiado. Es especialmente 

útil cuando se quiere explorar situaciones complejas o poco conocidas. 

 

Encuestas: Utilizan cuestionarios estructurados para recolectar datos de una muestra 

representativa de la población objetivo. Las encuestas permiten obtener información sobre opiniones, 

actitudes, comportamientos u otras variables de interés en una amplia escala. 

 

Estudios observacionales: Observan y registran el comportamiento de individuos o grupos en 

su entorno natural, sin intervenir ni alterar las condiciones normales. Este tipo de estudio es valioso para 

captar comportamientos reales y contextuales. 

Análisis de contenido: Analizan el contenido de textos, imágenes u otros materiales para 

identificar patrones, temas y significados. Este enfoque es útil cuando se quiere explorar cómo se 

representan ciertos temas en diferentes medios. 

Aplicaciones y utilidad: 

La investigación descriptiva es fundamental en el proceso de investigación social y científica 

porque proporciona una base sólida de conocimiento sobre el fenómeno estudiado. Permite describir 

características, identificar patrones, generar hipótesis y orientar investigaciones futuras. Además, 

contribuye al desarrollo teórico y práctico al proporcionar información detallada que puede ser utilizada 

para la toma de decisiones informadas en diversos campos. 

Ejemplos de investigación descriptiva: 

• Estudio sobre las preferencias de los consumidores por un nuevo producto. 

• Análisis de las causas de la deserción escolar en una región específica. 

• Descripción de las características socioeconómicas de una comunidad indígena. 
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• Evaluación del impacto de un programa de intervención social en la calidad de vida de 

los participantes. 

Aplicaciones de la investigación descriptiva: 

En la investigación básica: Para generar conocimiento y comprensión sobre un tema o 

fenómeno. 

En la investigación aplicada: Para evaluar la efectividad de programas, intervenciones o 

políticas públicas. 

En la toma de decisiones: Para proporcionar información que apoye la toma de decisiones 

informadas. 

En la comprensión de fenómenos sociales: Para comprender mejor las características, 

comportamientos y motivaciones de las personas o grupos. (Sharma, s.f.) 

La investigación descriptiva es una herramienta valiosa para comprender y describir fenómenos 

de diversa índole. Su flexibilidad, diversidad de métodos y enfoque en la descripción la convierten en 

un método de investigación esencial en diversas áreas del conocimiento. (Investopedia, s.f.) 

CAPITULO III 

Metodología 

Para llevar a cabo una investigación descriptiva cuantitativa sobre el control interno de las 

cuentas por cobrar (CICC) y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal durante el período 2021-2022, 

te sugiero el siguiente enfoque metodológico detallado: 

Metodología de la Investigación Descriptiva Cuantitativa 

1. Análisis Descriptivo de las Características del CICC 

Medidas de Tendencia Central y Dispersión: 

• Utilización de medidas como la media, mediana, moda, rango, varianza y desviación estándar 

para describir las características del CICC implementado en el GAD Zapotal. 
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2. Descripción del CICC Implementado en el GAD Zapotal (2021-2022) 

Políticas y Procedimientos: 

• Identificación y descripción de las políticas y procedimientos existentes para la gestión de las 

cuentas por cobrar en el GAD Zapotal durante el período mencionado. 

Procesos de Aprobación de Crédito, Seguimiento de Pagos y Cobranza: 

• Análisis detallado de cómo se llevan a cabo los procesos de aprobación de crédito, seguimiento 

de pagos y cobranza en el GAD Zapotal. 

Calidad de la Información Financiera: 

• Evaluación de la calidad de la información financiera relacionada con las cuentas por cobrar, 

incluyendo la precisión y la actualización de los registros. 

Eficiencia de los Procesos de Cobranza y Tasa de Recuperación de Efectivo: 

• Medición de la eficiencia de los procesos de cobranza mediante indicadores como la tasa de 

recuperación de efectivo y el período promedio de cobranza (PPC). 

Identificación de Riesgos y Medidas de Mitigación: 

• Identificación de los riesgos asociados a las cuentas por cobrar y análisis de las medidas 

implementadas para mitigar estos riesgos en el GAD Zapotal. 

3. Análisis de la Incidencia del CICC en la Liquidez del GAD Zapotal (2021-2022) 

Relación entre CICC y PPC: 

• Determinación de la relación entre el control interno de las cuentas por cobrar y el período 

promedio de cobranza (PPC), utilizando análisis estadísticos adecuados. 

Influencia del CICC en la Tasa de Incobrabilidad: 

• Evaluación del impacto del CICC en la tasa de incobrabilidad de las cuentas por cobrar del 

GAD Zapotal. 
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Impacto del CICC en la Disponibilidad de Efectivo: 

• Análisis del impacto del control interno de las cuentas por cobrar en la disponibilidad de 

efectivo para el cumplimiento de las obligaciones financieras del GAD Zapotal. 

Identificación de Fortalezas y Áreas de Mejora: 

• Identificación de los aspectos del CICC que han contribuido positivamente a la liquidez y 

aquellos que requieren mejoras en el GAD Zapotal. 

4. Métodos de Recolección de Datos 

Revisión Documental: 

• Análisis de documentos como manuales de políticas y procedimientos, informes financieros, 

registros de cuentas por cobrar y actas de comités de crédito. 

Entrevistas: 

• Realización de entrevistas estructuradas a funcionarios del GAD Zapotal involucrados en la 

gestión de las cuentas por cobrar, incluyendo personal del área financiera, contabilidad y 

cobranza. 

5. Análisis de Datos 

• Procesamiento y análisis de datos financieros relacionados con las cuentas por cobrar, como el 

saldo de las cuentas por cobrar, la tasa de recuperación de efectivo y el período promedio de 

cobranza. 

6. Expectativas y Resultados Esperados 

• Obtención de una descripción completa y detallada del CICC implementado en el GAD Zapotal 

durante el período 2021-2022. 

• Identificación de fortalezas y debilidades del CICC actual, así como áreas que requieren mejora. 
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• Determinación de la incidencia del CICC en la liquidez del GAD Zapotal, identificando 

aspectos positivos y áreas de atención. 

• Formulación de recomendaciones para fortalecer el CICC del GAD Zapotal, mejorar la liquidez 

y optimizar la gestión de las cuentas por cobrar. 

Importancia y Contribución de la Investigación 

• Proporcionará información valiosa al GAD Zapotal para la toma de decisiones informadas y la 

mejora de la gestión financiera. 

• Los resultados podrán ser utilizados como referencia por otras entidades públicas para evaluar 

y mejorar sus sistemas de control interno de las cuentas por cobrar. 

• Contribuirá al conocimiento y la comprensión del CICC en el contexto de las entidades 

públicas, promoviendo la transparencia y la rendición de cuentas en el uso de recursos públicos. 

Este enfoque metodológico detallado asegurará que la investigación descriptiva cuantitativa sea 

rigurosa, proporcionando datos precisos y análisis significativos sobre el control interno de las cuentas 

por cobrar y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal durante el período de estudio especificado. 

Enfoque cuantitativo 

El enfoque cuantitativo permitirá recolectar y analizar datos numéricos sobre el control interno 

de las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez del GAD Zapotal. Esto se puede lograr a través de 

técnicas como encuestas, entrevistas estructuradas y análisis de datos financieros. 

 Población 

La población de estudio estará conformada por, funcionarios del GAD Zapotal responsables del 

control interno de las cuentas por cobrar, clientes del GAD Zapotal con cuentas por cobrar pendientes, 

autoridades del GAD Zapotal responsables de la gestión financiera. 

 Muestra 
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Se seleccionará una muestra representativa de la población de estudio, utilizando técnicas de 

muestreo probabilístico o no probabilístico, según corresponda. 

Cronograma  

N 
MESES 

SEM 

ACTIVIDADES 

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Selección del 

tema 

 X                       

2 Aprobación 

del tema  

   x                     

3 Recopilación 

de 

información  

    x x                   

4 Desarrollo 

del capítulo I 

     X                   

5 Desarrollo 

del capítulo 

II 

     X                   

6 Desarrollo 

del capítulo 

III 

     X                   

7 Elaboración 

de la 

encuesta  

                        

8 Aplicación 

de las 

encuestas  

                        

9 Tamización 

de la 

información  

                        

10 Desarrollo 

del capítulo 

IV 

                        

11 Elaboración 

de las 

conclusiones 
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12 Presentación 

de la Tesis 

                        

13 Sustentación 
de la previa  

 

                        

14  
 

Sustentación                         

 

Capitulo lV 

Resultados  

 

 

Fuente: Google form 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #1 que el 41,7% de los 

encuestados consideró que el servicio brindado por la Fundación ESPOIR fue bueno, el 36,1% 
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consideró regular, mientras que el 10,2% lo consideró muy buena y finalmente el resto El 5% lo 

consideró malo.  

 

 

 

 

 

 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #2 que por ´parte del 

municipio no en todas las partes esta siendo efectivo la ruta de recolección de basura 42,6% de los 

encuestados indico que el servicio brindado por el Gad de zapotal lo hace diariamente, mientras el 37% 

indica cada 2 días , otro  14,8% semanalmente y finalmente el resto El 5,8% cada 15 días.  
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Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #3 que el 54,2% de los 

encuestados consideró que satisfechos con el servicio brindado fue bueno, el 20,6% consideró 

indiferente, mientras que el 11,2% lo consideró insatisfecho. El 5,6% lo consideró malo.  

 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #4 que el 42,6% de los 

encuestados consideró que el servicio brindado por el Gad de zapotal fue bueno, el 28,7% consideró  

indiferente, mientras que el 18,5% lo consideró insatisfecho y finalmente el resto el 7,4% lo consideró 

malo.  

 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #5 que el 61,1% de los 

encuestados consideró que el servicio no es bueno, el 38,9%. 
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Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #6 que el 37% de los 

encuestados consideró que el servicio brindado pro e Gad de zapotal fue satisfactorio, el 21,3% 

consideró indiferente, mientras que el 8,3% lo consideró muy insatisfecho. 

 

 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #5 que el 53,7% de los 

encuestados consideró que el servicio brindado por el Gad de zapotal fue regular, el 26,9% consideró 

en su mayoría adecuada. 

 

Elaborado: JESUS AGUSTÍN CHUQUIANA RODRÍGUEZ 

Análisis: Tras la investigación realizada, se puede observar en el gráfico #6 que el 49,1% de los 

encuestados consideró que el servicio brindado por el Gad de zapotal es regular, el 28,7% consideró 

bueno, mientras que el 12% lo consideró malo.  

 

Discusión de resultados  

Una evaluación reciente reveló varias necesidades de los ciudadanos atendidos por el Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) de Zapotal, lo que ha provocado una disminución en la satisfacción 

y participación comunitaria. Cuando los ciudadanos comparten experiencias negativas sobre la calidad 
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de los servicios públicos o la atención recibida, esto puede disuadir a otros de participar activamente en 

las iniciativas del GAD. 

 

La investigación permitió identificar una serie de estrategias que el GAD de Zapotal debería 

considerar para mejorar sus servicios públicos en el futuro. Las principales preocupaciones identificadas 

incluyen la insatisfacción con la calidad del servicio y la atención al ciudadano, tanto del personal 

administrativo como de campo, donde esta última categoría incluye a todos los asesores y supervisores. 

Se observó un nivel de indiferencia por parte del personal al responder a las solicitudes de información 

o inquietudes planteadas por los ciudadanos. 

 

Los ciudadanos han señalado una falta de capacitación del personal del GAD, lo que afecta la 

calidad del servicio. Es necesario desarrollar un plan de formación en atención al ciudadano, resolución 

proactiva de problemas y trabajo en equipo. Debido a que muchos empleados no pueden ausentarse de 

sus funciones para recibir capacitación, se considera que la formación virtual podría ser una solución 

eficiente. 

 

En cuanto a los procedimientos administrativos, los ciudadanos también han solicitado la 

implementación de métodos de pago y gestión más eficientes, como la posibilidad de realizar pagos 

automáticos a través de sus cuentas en otras instituciones financieras. Esto se percibe como una forma 

de ahorrar tiempo y mejorar la seguridad, evitando la necesidad de manejar grandes sumas de dinero en 

efectivo. Además, se recomienda facilitar el proceso de desembolso de fondos mediante transferencias 

bancarias directas, una opción que aún no se ha implementado ampliamente en el GAD de Zapotal. Esta 

medida reduciría la necesidad de que los ciudadanos se desplacen a las agencias bancarias, aumentando 

así la seguridad y la conveniencia. 
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Un punto adicional de preocupación, según Parrales (2013), es la falta de personal 

administrativo especializado. Actualmente, solo un asistente gestiona tanto los créditos individuales 

como los grupales, lo que genera una carga de trabajo excesiva y la consecuente insatisfacción entre los 

ciudadanos. Es crucial contratar y capacitar a más personal administrativo para mejorar la eficiencia en 

la gestión de los servicios. 

 

La simplificación y agilización de los procedimientos administrativos es otra de las principales 

demandas de los ciudadanos. Los procesos actuales pueden demorar entre 15 y 22 días, además de 

requerir muchos trámites. Se recomienda una revisión de las políticas y procedimientos para hacerlos 

más accesibles y eficientes. 

 

Finalmente, Martínez (2021) destaca la necesidad de mejoras tecnológicas. Actualmente, el 

GAD de Zapotal carece de un sistema avanzado de gestión de turnos y otros recursos tecnológicos, lo 

que afecta la eficiencia y transparencia de los servicios. Se sugiere invertir en tecnología moderna, 

incluyendo la implementación de un sistema de turnos automatizado y la actualización de equipos 

informáticos y mobiliario de oficina. Esto facilitaría el trabajo administrativo y mejoraría la experiencia 

del ciudadano. 

 

En resumen, para abordar estas preocupaciones, el GAD de Zapotal debe enfocarse en la 

capacitación del personal, la modernización tecnológica y la simplificación de los procedimientos 

administrativos. Implementar estas mejoras podría aumentar la satisfacción ciudadana y fomentar una 

mayor participación en las iniciativas del GAD. 

CAPÍTULO V: PROPUESTA TEÓRICA DE APLICACIÓN 

5.1 Título de la Propuesta de Aplicación 
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"Optimización del Control Interno de las Cuentas por Cobrar para Mejorar la Liquidez en el 

Gobierno Autónomo Descentralizado Rural de Zapotal durante el Periodo 2021-2022" 

5.2 Antecedentes 

En el período 2021-2022, el Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) de Zapotal enfrentó 

desafíos significativos relacionados con la gestión de sus cuentas por cobrar, lo que tuvo un impacto 

negativo en su liquidez. Esta situación se vio reflejada en varios indicadores financieros, como un 

aumento en los días de cobro y un incremento en el porcentaje de cuentas incobrables. Estos problemas 

no solo afectaron la capacidad del GAD para financiar sus operaciones y proyectos, sino que también 

limitaron su capacidad para responder eficientemente a las necesidades de la comunidad. 

Análisis previos de auditoría y evaluaciones internas identificaron deficiencias críticas en los 

procedimientos de control interno relacionados con la gestión de las cuentas por cobrar. Entre las 

principales debilidades se encontraron la falta de políticas claras para la cobranza, inadecuados sistemas 

de seguimiento y control de las cuentas pendientes, y una insuficiente capacitación del personal 

encargado de estos procesos. Estas deficiencias permitieron que se acumularan saldos pendientes de 

cobro, muchas veces sin una debida gestión para su recuperación. 

Las revisiones históricas y estudios comparativos con otros GADs en situaciones similares 

sugieren que la implementación de controles internos efectivos es esencial para optimizar la gestión de 

las cuentas por cobrar. Un control interno robusto puede prevenir el fraude, reducir el riesgo de errores 

y mejorar la precisión de los registros contables. En el caso específico del GAD de Zapotal, se ha 

identificado que una mejora en estos controles podría resultar en una reducción significativa del tiempo 

de cobro y una disminución del monto de las cuentas incobrables. 

Además, la falta de un sistema adecuado para la gestión de la información financiera ha sido 

un obstáculo en la toma de decisiones oportunas y efectivas. La ausencia de informes financieros 

precisos y puntuales dificulta la planificación y la gestión de recursos, exacerbando los problemas 

5.3 Justificación 
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La propuesta se justifica por la necesidad imperiosa de mejorar el flujo de caja del Gobierno 

Autónomo Descentralizado (GAD) de Zapotal, un factor crítico para garantizar la continuidad y 

efectividad de sus operaciones y servicios a la comunidad. En los últimos años, el GAD ha 

experimentado problemas de liquidez, lo que ha afectado su capacidad para financiar proyectos 

esenciales y cubrir sus obligaciones financieras de manera oportuna. Estos problemas han surgido, en 

parte, debido a deficiencias en la gestión de las cuentas por cobrar, incluyendo retrasos en la 

recuperación de fondos y un aumento en las cuentas incobrables. 

Un sistema de control interno efectivo es fundamental para la gestión eficiente de las cuentas 

por cobrar. Este sistema no solo ayuda a identificar y mitigar riesgos, como la morosidad y el fraude, 

sino que también asegura la integridad y precisión de los registros financieros. La implementación de 

controles internos sólidos facilita un seguimiento riguroso de las cuentas por cobrar, promueve la 

transparencia y responsabilidad en la gestión de los recursos públicos y mejora la toma de decisiones 

financieras basadas en información precisa y oportuna. 

La propuesta de implementar un conjunto de medidas teóricas y prácticas para optimizar el 

control interno en la gestión de cuentas por cobrar tiene el potencial de resolver problemas estructurales 

de liquidez que han afectado negativamente al GAD de Zapotal. Una mejora en estos procedimientos 

permitirá una mejor previsión de los flujos de efectivo, una reducción del riesgo de impagos y una 

mayor capacidad para enfrentar obligaciones a corto plazo sin comprometer la estabilidad financiera de 

la entidad. 

Además, un flujo de caja mejorado es esencial para la planificación y ejecución eficiente de 

proyectos y servicios que benefician a la comunidad. Una gestión adecuada de las cuentas por cobrar 

permitirá al GAD contar con los recursos necesarios para invertir en infraestructura, servicios sociales 

y otras áreas prioritarias sin enfrentar interrupciones debido a restricciones financieras. Esto también 

contribuye a fortalecer la confianza de la ciudadanía en la capacidad del GAD para administrar recursos 

públicos de manera responsable y efectiva. 
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 La justificación de esta propuesta se basa en la urgencia de abordar las deficiencias actuales en 

el control interno de las cuentas por cobrar. Al fortalecer estos controles, se espera no solo mejorar la 

liquidez del GAD de Zapotal, sino también establecer una base más sólida para la gestión financiera en 

general. Esto permitirá al GAD operar de manera más eficiente y responder mejor a las necesidades de 

la comunidad, garantizando así un desarrollo sostenible y equitativo en la región. 

5.4 Objetivos 

5.4.1 Objetivos generales 

• Mejorar el control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal para optimizar la 

liquidez y eficiencia financiera del periodo 2021-2022. 

5.4.2 Objetivos específicos 

• Identificar y analizar las debilidades en los actuales procedimientos de control interno 

relacionados con las cuentas por cobrar. 

• Proponer mejoras específicas en los procesos de gestión de cuentas por cobrar para reducir el 

tiempo de cobro y el nivel de cuentas incobrables. 

• Desarrollar un plan de capacitación para el personal del GAD sobre las nuevas políticas y 

procedimientos de control interno. 

• Implementar un sistema de monitoreo y evaluación para asegurar la efectividad de las mejoras 

introducidas. 

5.5 Aspectos básicos de la Propuesta de Aplicación 

5.5.1 Estructura general de la propuesta 

La propuesta de mejora del control interno de las cuentas por cobrar en el GAD de Zapotal se 

organiza en tres fases clave: diagnóstico, desarrollo de soluciones y aplicación. Cada una de estas fases 

es crucial para asegurar una transición efectiva desde la identificación de problemas hasta la 

implementación de soluciones sostenibles. 
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Fase 1: Diagnóstico 

En la fase de diagnóstico, se llevará a cabo un análisis exhaustivo de los procedimientos 

actuales relacionados con la gestión de las cuentas por cobrar. Esta fase incluye la revisión de políticas 

existentes, flujos de trabajo, sistemas de seguimiento y control, y la identificación de las debilidades y 

deficiencias que afectan la eficiencia y efectividad del proceso. Se realizarán auditorías internas y 

entrevistas con el personal clave para recoger información cualitativa y cuantitativa sobre la situación 

actual. Además, se evaluarán las herramientas tecnológicas utilizadas para la gestión de datos 

financieros y su adecuación a las necesidades del GAD. El objetivo principal de esta fase es obtener 

una comprensión clara y completa del estado actual del sistema de control interno y de los factores que 

contribuyen a los problemas de liquidez. 

Fase 2: Desarrollo de Soluciones 

Con base en los hallazgos del diagnóstico, en la fase de desarrollo de soluciones se procederá 

a diseñar nuevas políticas y procedimientos que fortalezcan el control interno de las cuentas por cobrar. 

Esta fase implicará la elaboración de un plan estratégico que incluya la creación de políticas claras y 

específicas para la gestión de cuentas por cobrar, la implementación de sistemas de control más 

estrictos, y la adopción de mejores prácticas internacionales en gestión financiera. Además, se 

desarrollarán protocolos para la identificación y manejo de cuentas incobrables, así como mecanismos 

para la monitorización y evaluación continua del rendimiento del sistema de control interno. La 

propuesta también incluirá recomendaciones para la modernización de la infraestructura tecnológica, 

como la actualización o adquisición de software de gestión financiera que facilite el seguimiento de las 

cuentas y la generación de informes. 

Fase 3: Aplicación 

La fase de aplicación se centrará en la implementación de las soluciones diseñadas en la fase 

anterior. Esto incluirá la puesta en marcha de las nuevas políticas y procedimientos de control interno, 

así como la instalación y configuración de nuevas herramientas tecnológicas, si es necesario. Un aspecto 

crucial de esta fase será la capacitación del personal del GAD involucrado en la gestión de cuentas por 
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cobrar. Se organizarán talleres y sesiones de formación para asegurar que todos los empleados 

comprendan y puedan aplicar las nuevas políticas y procedimientos con eficacia. Además, se 

establecerán equipos de trabajo y se asignarán responsabilidades claras para supervisar la 

implementación y garantizar la adherencia a los nuevos estándares. Durante esta fase, también se 

implementará un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto de las nuevas medidas y 

realizar ajustes según sea necesario para optimizar los resultados. 

En conjunto, estas tres fases están diseñadas para asegurar una transición ordenada y efectiva 

hacia un sistema de control interno más robusto y eficiente, que no solo resuelva los problemas de 

liquidez actuales, sino que también establezca una base sólida para la gestión financiera futura del GAD 

de Zapotal. 

5.5.2 Componentes 

• Evaluación Inicial: Análisis de los procedimientos actuales y su impacto en la liquidez. 

• Diseño de Mejora: Propuesta de nuevos procedimientos y controles. 

• Plan de Capacitación: Estrategias para formar al personal en las nuevas prácticas. 

• Sistema de Monitoreo: Herramientas para evaluar la efectividad y realizar ajustes necesarios. 

5.6 Resultados esperados de la Propuesta de Aplicación 

La implementación de la propuesta de optimización del control interno de las cuentas por cobrar 

en el GAD de Zapotal está diseñada para generar una serie de resultados positivos, tanto a corto como 

a largo plazo. Estos resultados abarcan aspectos financieros, operacionales y administrativos, todos ellos 

fundamentales para mejorar la eficiencia y sostenibilidad del GAD. A continuación, se detallan los 

principales resultados esperados: 

1. Mejora de la Liquidez 

Uno de los resultados clave esperados es una mejora significativa en la liquidez del GAD de 

Zapotal. Al implementar controles internos más efectivos, se espera reducir el tiempo de cobro de las 
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cuentas pendientes, lo que aumentará la disponibilidad de efectivo para financiar operaciones y 

proyectos. Una mejor gestión de las cuentas por cobrar reducirá la cantidad de cuentas incobrables, 

permitiendo una mejor previsión y planificación financiera. 

2. Reducción de la Morosidad 

Con la aplicación de nuevas políticas y procedimientos de control, se anticipa una disminución 

en la tasa de morosidad. La identificación temprana de cuentas en riesgo y la implementación de 

estrategias de cobro diferenciadas contribuirán a una recuperación más efectiva de las deudas. Esto no 

solo mejorará el flujo de caja, sino que también reducirá las pérdidas financieras asociadas con deudas 

incobrables. 

3. Mayor Transparencia y Rendición de Cuentas 

La actualización y clarificación de los procedimientos internos y la documentación asociada 

promoverán una mayor transparencia en la gestión de las cuentas por cobrar. Esto permitirá una mejor 

rendición de cuentas, tanto internamente como ante la comunidad y las entidades de supervisión. La 

implementación de un sistema de monitoreo robusto garantizará que los procedimientos se sigan 

correctamente y que cualquier desviación se detecte y corrija oportunamente. 

4. Capacitación y Desarrollo del Personal 

A través del plan de capacitación, se espera un aumento en la competencia y el conocimiento 

del personal encargado de la gestión financiera. Los empleados estarán mejor equipados para manejar 

las cuentas por cobrar de manera eficiente, comprendiendo plenamente las nuevas políticas y utilizando 

las herramientas tecnológicas implementadas. Esta mejora en las habilidades del personal contribuirá a 

una gestión más eficaz y a un ambiente de trabajo más profesional. 

5. Optimización de los Procesos Administrativos 

La revisión y rediseño de los procesos administrativos relacionados con las cuentas por cobrar 

resultarán en una operación más eficiente y menos burocrática. Se anticipa una reducción en los tiempos 

de procesamiento y en los costos administrativos asociados 
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5.6.1 Alcance de la alternativa 

La implementación de esta propuesta se espera que tenga un impacto significativo en varios 

aspectos críticos de la gestión financiera del GAD de Zapotal, comenzando por la reducción notable del 

tiempo de cobro de las cuentas pendientes. Al establecer procedimientos más eficaces y controles más 

estrictos, se prevé que el período entre la emisión de una factura y su cobro se acorte considerablemente. 

Esto no solo permitirá una entrada más rápida de efectivo, sino que también contribuirá a una mejor 

planificación financiera y a la reducción del estrés asociado con la gestión de flujos de caja inestables.  

Además, se espera una disminución sustancial en el porcentaje de cuentas incobrables. Al 

implementar medidas preventivas, como una evaluación más rigurosa de la solvencia de los clientes y 

la adopción de políticas de crédito más prudentes, el GAD podrá reducir el riesgo de que se acumulen 

deudas irrecuperables. La aplicación de procedimientos de cobranza más agresivos y estructurados, 

junto con un seguimiento constante y la utilización de herramientas tecnológicas avanzadas, facilitará 

una gestión más efectiva de las cuentas pendientes, minimizando así las pérdidas por deudas 

incobrables. 

Estas mejoras en la gestión de las cuentas por cobrar resultarán en una mejor liquidez para el 

GAD, lo cual es fundamental para su capacidad de operar de manera eficiente y cumplir con sus 

responsabilidades. Una mayor disponibilidad de efectivo permitirá al GAD cubrir sus obligaciones 

financieras de manera oportuna, financiar proyectos de desarrollo y servicios públicos esenciales, y 

enfrentar contingencias sin necesidad de recurrir a endeudamiento adicional. Esto también reducirá los 

costos financieros asociados con la demora en el pago de proveedores o la necesidad de líneas de crédito 

a corto plazo. 

La propuesta no solo se centra en resolver los problemas actuales, sino que también busca 

establecer un marco sostenible para la gestión futura de las cuentas por cobrar. Esto implica la creación 

de políticas y procedimientos estandarizados que puedan mantenerse y adaptarse con el tiempo, 

asegurando que los beneficios obtenidos no sean temporales sino duraderos. El enfoque en la 
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capacitación del personal y en la actualización de herramientas tecnológicas garantiza que el GAD 

pueda continuar gestionando sus cuentas por cobrar de manera eficaz, incluso frente a cambios en el 

entorno económico o regulatorio. 

En términos generales, se anticipa un aumento en la eficiencia financiera del GAD de Zapotal. 

Esto se traduce en una mejora de la administración de los recursos públicos, permitiendo una asignación 

más eficiente y efectiva de los mismos. Con una mejor gestión financiera, el GAD podrá optimizar sus 

operaciones, reducir costos y aumentar su capacidad de inversión en proyectos que beneficien a la 

comunidad. Además, una gestión financiera sólida y transparente fortalecerá la confianza del público y 

de los stakeholders en la administración del GAD, lo cual es esencial para el desarrollo sostenible de la 

región. 

En conclusión, la implementación de esta propuesta no solo aborda los problemas inmediatos 

relacionados con la gestión de cuentas por cobrar y la liquidez, sino que también sienta las bases para 

una gestión financiera más robusta y resiliente. Esto asegurará que el GAD de Zapotal pueda cumplir 

con sus responsabilidades de manera efectiva, promover el desarrollo local y responder adecuadamente 

a las necesidades de su comunidad a largo plazo. 
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