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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La problemática central del estudio radica en la necesidad de comprender cómo la 

gestión de las cuentas por cobrar en BAMAREX S.A. durante el periodo 2023 afecta dos 

aspectos financieros críticos de la empresa: la liquidez y la rentabilidad, el cual es necesario, 

porque las cuentas por cobrar representan un componente esencial del capital de trabajo, cuyo 

manejo inadecuado puede derivar en problemas significativos para la empresa, debido a que la 

gestión deficiente de estas cuentas puede traducirse en una liquidez insuficiente para cubrir las 

operaciones diarias, comprometiendo la capacidad de la empresa para invertir y expandirse.  

La empresa BAMAREX S.A., se encuentra ubicada en el Cantón Baba se dedica a la 

producción y cosecha de bienes agrícolas y su misión es proporcionar productos de alta calidad 

que satisfagan las necesidades del mercado local e internacional; en este sentido a lo largo de 

los años, esta entidad se ha establecido una buena reputación gracias a su compromiso con la 

innovación y la calidad, pero, la gestión de las cuentas por cobrar se ha convertido en un área 

de preocupación que podría amenazar su estabilidad. 

El presente caso de estudio se centra en el análisis de las cuentas por cobrar de 

BAMAREX S.A. en el período 2023, debido a que entidad ha tenido dificultades para gestionar 

estos rubros, siendo la causa el retraso del pago por parte de los clientes las deudas que 

adquirieron en la institución, lo mismo que puede ocurrir por diversos factores como: políticas 

de crédito flexibles; deficiencias en el seguimiento a las cuentas vencidas; y evaluación e 

investigación limitada de la solvencia de los clientes; lo cual ocasiona el aumento en el saldo 

de las cuentas por cobrar y deteriora la liquidez. 

La acumulación de cuentas por cobrar impagas ha afectado su facultad para por cumplir 

con las pasivos corrientes, por lo que la empresa necesite recurrir a financiamiento externo, 

para poder cubrir sus necesidades operativas, lo que a su vez puede incrementar los costos 

financieros y reducido de este modo, sus márgenes de ganancia, no obstante, esta situación se 
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agrava por la creciente incertidumbre económica, que ha reducido la disponibilidad de crédito 

y aumentado las tasas de interés, lo que puede complicar el panorama financiero de la empresa. 

El problema de liquidez ha limitado la habilidad de la entidad para invertir en nuevas 

oportunidades de negocio y mejorar su infraestructura productiva, es decir, la dependencia de 

financiamiento externo puede incrementar la carga financiera, lo cual reduce la rentabilidad 

neta de la empresa, lo mismo que puede desencadenar una espiral negativa, donde la 

minimización de la inversión y el aumento de costos financieros, podrían debilitar la posición 

competitiva de la empresa en el mercado comercial. 

La empresa puede enfrentar un riesgo de insolvencia,  porque la limitación de liquidez 

puede llevar a la insolvencia de pagar a proveedores y empleados a tiempo, poniendo en riesgo 

reputación de la empresa puede verse afectada, debido a que los retrasos en los pagos de los 

pasivos pueden deteriorar las relaciones comerciales y limitar el acceso a mejores condiciones 

de compra y crédito en el futuro, que por otro lado, los inversores y acreedores pueden percibir 

a BAMAREX S.A. como una empresa de alto riesgo, dificultando la obtención de 

financiamiento externo para la inversión. 

La situación actual de BAMAREX S.A. también tiene implicaciones para la 

planificación a largo plazo, lo que puede resultar en una pérdida de competitividad frente al 

mercado que gestionen mejor sus cuentas por cobrar y mantengan una estructura financiera 

más sólida, por lo que, este el análisis detallado de la rotación de cuentas por cobrar y el 

promedio de cobro mediante el cálculo de indicadores financieros para el periodo 2023 es 

fundamental, el cual permitirá a la empresa identificar la eficiencia de cobro y establecer 

comparaciones con periodos anteriores, lo mismo que proporcionará una base sólida para la 

toma de decisiones informadas que optimicen la gestión de cuentas por cobrar, mejorando la 

liquidez y rentabilidad de la empresa. 
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JUSTIFICACIÓN 

La gestión de las cuentas por cobrar es un tema esencial en las finanzas de cualquier 

empresa, y su relevancia se hace aún más evidente en la empresa de BAMAREX S.A., ubicada 

en el Cantón Baba, por lo tanto, este estudio es importante porque aborda una problemática que 

afecta directamente la liquidez y la rentabilidad de la empresa, dos elementos esenciales para 

su estabilidad y crecimiento, la misma que permitirá entender cómo las políticas actuales de 

gestión de cuentas por cobrar influyen en estos aspectos financieros, proporcionando una visión 

integral que puede ser aplicable a otras empresas. 

La importancia de este trabajo, radica en su potencial para mejorar las prácticas de 

gestión financiera en BAMAREX S.A., debido a que al analizar situación de las cuentas por 

cobrar y su relación con el flujo de efectivo de la empresa, se puede identificar áreas de mejora 

y ofrecer una base para la toma de decisiones, por lo tanto, la relevancia del estudio se extiende 

al ámbito académico y profesional, porque contribuye al cuerpo de conocimiento en 

contabilidad y finanzas, ofreciendo datos empíricos y análisis que pueden servir como 

referencia para futuros estudios y aplicaciones prácticas en el campo. 

Los beneficios de esta investigación, a nivel empresarial, BAMAREX S.A. puede 

utilizar los hallazgos del estudio para optimizar la gestión de cuentas por cobrar, mejorando así 

su liquidez y rentabilidad, que en este sentido, a nivel societal, este trabajo de titulación puede 

servir como un modelo para otras empresas que enfrentan desafíos similares, porque le presente 

se enfoca en promover las prácticas financieras más eficientes y sostenibles, por lo tanto, los 

resultados del estudio pueden influir en la formulación de políticas y estrategias en el ámbito 

financiero, tanto en el sector privado como en el público, contribuyendo al desarrollo 

económico local y regional. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general 

Analizar la gestión de cuentas por cobrar de la empresa BAMAREX SA en el periodo 

2023, con el propósito de evaluar su impacto en la liquidez y la rentabilidad, a través de la 

información presentada en los estados financieros de la entidad. 

Objetivos específicos 

• Identificar la información financiera de las de cuentas por cobrar de BAMAREX S.A., 

mediante la revisión de los estados financieros del periodo 2023. 

• Interpretar el comportamiento de las cuentas por cobrar, por medio de la comparación de 

los estados financieros presentados por BAMAREX SA en los periodos 2022-2023. 

• Establecer el promedio de cobro y la rotación de las cuentas por cobrar de BAMAREX 

S.A., del año 2023, con la ayuda del cálculo de indicadores financieros. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente caso de estudio denominado Cuentas por cobrar de la empresa BAMAREX 

S.A. del Cantón Baba, en el periodo 2023 se enfoca en analizar cómo la gestión de las cuentas 

por cobrar durante este periodo afecta la liquidez y rentabilidad de la empresa, el mismo que 

se centra en identificar las deficiencias en la gestión de estos rubros, y en evaluar el impacto 

financiero y operativo de las cuentas por cobrar impagas. La investigación se delimita de forma 

conjunta en la línea de investigación de Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, 

Auditoría y Control, con la sublínea específica en Auditoría y Control. 

Este trabajo se relaciona con la línea de investigación es directa y fundamental, porque 

implica un análisis detallado de las cuentas por cobrar, un componente esencial del capital de 

trabajo que influye significativamente en la salud financiera de una empresa, este trabajo 

proporciona una comprensión de los mecanismos financieros internos y su impacto en la 

estabilidad y el crecimiento de la empresa, lo cual es esencial para desarrollar estrategias de 

gestión financiera efectivas. 

En cuanto a la sublínea de Auditoría y Control, el estudio examina las prácticas de 

auditoría interna, que BAMAREX S.A. utiliza para gestionar sus cuentas por cobrar, lo cual 

representa a componentes críticos para garantizar la precisión y fiabilidad de la información 

financiera, por lo tanto, evaluar estas prácticas permite identificar áreas de mejora en la gestión 

de riesgos financieros y operativos. que, al analizar las deficiencias en los controles internos, 

el presente estudio contribuye a fortalecer el control interno, promoviendo una mayor 

transparencia en la gestión financiera de la empresa. 
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

El presente trabajo denominado Cuentas por cobrar de la empresa BAMAREX S.A. del 

Cantón Baba, en el periodo 2023, se articula con el proyecto de prácticas preprofesionales: 

Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el sector público y privado con 

la supervisión docente., un aspecto fundamental en la administración financiera, porque la 

revisión y análisis detallado de los estados financieros de BAMAREX S.A. proporcionan la 

base para comprender cómo los principios contables se aplican en un contexto real. 

Esta articulación resalta la relevancia de aplicar procesos contables, financieros y 

tributarios en escenarios concretos, gracias a esto, los estudiantes pueden ver la aplicación de 

políticas de crédito y cobro, así como el impacto de estas políticas en la liquidez y rentabilidad 

de la empresa, lo mismo refuerza los conocimientos teóricos adquiridos en el aula y demuestra 

cómo las decisiones financieras informadas pueden influir en la estabilidad económica de una 

organización, por lo tanto la supervisión docente en este proceso asegura que los estudiantes 

reciban orientación experta y puedan aplicar sus aprendizajes. 

El proyecto de prácticas preprofesionales proporciona un marco valioso para el estudio 

de casos , debido a que la integración de este trabajo con las pasantías permite a los estudiantes 

desarrollar habilidades analíticas y prácticas esenciales para su futura carrera profesional, por 

lo tanto, través de este estudio, se fomenta una comprensión profunda de cómo las teorías 

contables y financieras se materializan en la práctica, preparando a los estudiantes para 

enfrentar desafíos similares en sus carreras profesionales en los sectores tanto públicos como 

privados. 

  



9 

 

MARCO CONCEPTUAL 

Esta sección del presente estudio se fundamenta en la comprensión teórica y práctica 

de la gestión de cuentas por cobrar y su relación en la liquidez y rentabilidad de la empresa 

BAMAREX S.A., dedicada a la producción agrícola. Este análisis abarca conceptos esenciales 

como las cuentas por cobrar, políticas de crédito, indicadores financieros y gestión de riesgos, 

proporcionando una base para evaluar cómo estas variables influyen en la estabilidad financiera 

de la empresa, lo que permitirá identificar mejores prácticas y estrategias para optimizar la 

gestión financiera de la empresa. 

Cuentas por cobrar 

Son fundamentales en la administración financiera de cualquier empresa, ya que 

representan derechos de cobro que la empresa tiene sobre sus clientes por ventas a crédito y la 

gestión eficiente de estas cuentas es crucial para mantener un flujo de caja saludable, lo que a 

su vez impacta directamente en la liquidez y rentabilidad de la organización. 

Según Vásquez et al. (2021), las cuentas por cobrar son derechos de cobro que una 

empresa tiene sobre sus clientes por ventas de bienes o servicios a crédito, las cuales 

representan una parte esencial del capital de trabajo y son cruciales para mantener la 

liquidez operativa y la eficiencia en la gestión de estas cuentas puede influir 

notablemente en la habilidad de la entidad para suplir con sus deudas a corto plazo. 

Por lo consiguiente, la gestión de las cuentas por cobrar es un tema de suma relevancia 

entender, para poder conservar la estabilidad financiera de una empresa, porque si este proceso 

es deficiente puede llevar a problemas de liquidez, pero si este es eficiente puede mejorar 

significativamente la aptitud de la empresa para atender sus responsabilidades financieras y 

aprovechar oportunidades de crecimiento. 
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Gestión financiera 

Es fundamental para el desarrollo de los procesos organizacionales y resulta crucial en 

la toma de decisiones, tanto para generar nuevos ingresos como para enfrentar las obligaciones 

financieras. Una gestión financiera efectiva permite planificar, controlar y proyectar el flujo de 

recursos necesarios para alcanzar los objetivos organizacionales y adaptarse a las necesidades 

cambiantes del entorno. 

Según Montaño et al. (2020), la gestión financiera es la conjunción de tres factores 

necesarios: la elaboración de los presupuestos, la eficacia en la aplicación y la adecuada 

resolución de las magnitudes económicas del mismo, los cuales son fundamentales para 

establecer una articulación adecuada de la planeación, uso y control de los recursos 

financieros y económicos disponibles. 

La elaboración rigurosa de presupuestos implica considerar tanto los ingresos esperados 

como los gastos necesarios, asegurando que cada rubro esté justificado y alineado con los 

objetivos estratégicos de la empresa. Esto es particularmente relevante en el sector agrícola, 

donde las fluctuaciones en los precios de los productos y las condiciones climáticas pueden 

impactar significativamente los resultados financieros, lo que incluye la implementación de 

políticas de crédito adecuadas para gestionar las cuentas por cobrar, asegurando que se 

mantenga un flujo de caja saludable y se minimicen los riesgos de impago. 

Gestión financiera de las cuentas por cobrar 

Este proceso es fundamental para optimizar la liquidez y estabilidad económica de una 

empresa, porque la adecuada gestión de estas implica el uso eficiente de políticas de crédito, 

seguimiento riguroso de las cobranzas y evaluación constante de la solvencia de los clientes. 

Esto permite optimizar el flujo de caja y reducir el riesgo de incobrabilidad, asegurando así la 

sostenibilidad financiera de la organización. 



11 

 

Según López et al. (2020), la gestión financiera de las cuentas por cobrar implica el 

control y la administración eficiente de los créditos otorgados a los clientes, con el 

objetivo de optimizar el flujo de efectivo para minimizar el riesgo de incobrabilidad, lo 

cual es fundamental para mantener la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa. 

Esta herramienta es esencial para BAMAREX S.A., debido a que permite planificar, 

controlar y proyectar el flujo de recursos necesarios para alcanzar los objetivos 

organizacionales. La correcta implementación y seguimiento de las políticas de crédito facilitan 

la identificación de desviaciones y la toma de decisiones correctivas, garantizando así la 

estabilidad financiera y operativa de la empresa. 

Análisis financiero 

El análisis financiero es una instrumento contable primordial que permite a las 

empresas evaluar su desempeño económico y tomar decisiones informadas, que mediante el 

uso de técnicas como el análisis vertical y horizontal, así como la aplicación de indicadores 

financieros, las organizaciones pueden identificar fortalezas y debilidades en su gestión 

económica, facilitando la optimización de recursos. 

Según Toala et al. (2020), el análisis financiero es una herramienta fundamental para 

evaluar el desempeño económico de una empresa, con la finalidad de poder comparar 

sus resultados con los de años anteriores, debido a que proporciona relaciones 

cuantitativas a partir de las cuentas de los estados financieros, los cual facilita la toma 

de decisiones mediante técnicas que hacen los datos interpretables. 

Para BAMAREX S.A., la aplicación de un análisis financiero podría ser igualmente 

reveladora, porque ayudaría a identificar áreas donde la empresa podría estar sobreinvertida o 

subinvertida, identificando tendencias y variaciones significativas que podrían afectar la 

liquidez y rentabilidad de la empresa. La correcta implementación de técnicas de análisis 



12 

 

financiero y la interpretación adecuada de los resultados pueden ayudar a la empresa a mejorar 

su gestión económica, optimizar el uso de recursos y asegurar su viabilidad a largo plazo. 

Indicadores financieros 

Los indicadores financieros son herramientas esenciales para la evaluación del 

desempeño económico de una empresa, ya que permiten analizar aspectos clave como los 

índices de liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia, los cuales proporcionan una visión 

cuantitativa que facilita la toma de decisiones y la planificación financiera a corto y largo plazo. 

Según Gaytán (2020), los índices financieros constituyen a las principales herramientas 

en la toma de decisiones, porque en ellos se resumen y definen las variaciones acerca 

de las alzas o decaimiento de los oferentes y demandantes en el mercado nacional e 

internacional. Esta afirmación resalta la importancia de estos indicadores para entender 

la dinámica del mercado y la posición financiera de la empresa. 

En este contexto, en BAMAREX S.A., la implementación de estos indicadores es 

importante para evaluar su salud financiera y tomar decisiones informadas que garanticen su 

estabilidad y crecimiento. La correcta interpretación y uso de estos indicadores facilita la toma 

de decisiones estratégicas, asegurando la estabilidad y el crecimiento sostenible de la empresa. 

Liquidez 

La liquidez es un aspecto crucial en la gestión financiera de cualquier empresa, porque 

se refiere a la habilidad de la organización para convertir sus activos en dinero en efectivo, o 

su equivalente, de manera rápida y eficiente, por lo que, la gestión efectiva de la liquidez 

permite a las empresas cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, asegurando así 

su estabilidad operativa y financiera. 

Según Aliaga-Palomino et al. (2021), habilidad que tiene una empresa para transformar 

sus activos corrientes en efectivo de manera rápida poder para cumplir con sus obligaciones 
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financieras a corto plazo, es decir representa la disponibilidad de dinero que una entidad tiene 

para hacer frente a pagos inmediatos. 

De este modo, la gestión de la liquidez es una herramienta esencial para BAMAREX 

S.A., porque permite planificar, controlar y proyectar el flujo de recursos necesarios para 

alcanzar los objetivos organizacionales. La correcta implementación y seguimiento de 

procedimientos de conversión de utilidades en liquidez facilitan la identificación de 

restricciones y la toma de decisiones correctivas, garantizando así la estabilidad financiera y 

operativa de la empresa. 

Rentabilidad 

La rentabilidad es un indicador clave en la gestión financiera de una empresa, porque 

que mide la capacidad de la organización para generar beneficios a partir de sus inversiones y 

operaciones, y la gestión efectiva de este permite a las empresas evaluar el rendimiento de sus 

proyectos y tomar decisiones estratégicas para maximizar sus ganancias y asegurar su 

sostenibilidad a largo plazo. 

Según Gaytán (2020), rentabilidad es la capacidad de una empresa para generar 

beneficios o ganancias a partir de sus operaciones, inversiones y recursos, lo cual lo 

cual es esencial para su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo. Este enfoque integral 

destaca la importancia de alinear las decisiones financieras con los objetivos 

estratégicos de la empresa para optimizar la rentabilidad. 

La implementación de estrategias financieras sólidas, basadas en una planificación 

detallada y el uso de teorías financieras modernas, puede ayudar a la empresa a maximizar sus 

beneficios y asegurar su sostenibilidad a largo plazo, lo que sugiere que el riesgo de un activo 

debe ser analizado en el contexto del riesgo total de una cartera de activos, permitiendo a 

BAMAREX S.A. diversificar sus inversiones y minimizar el riesgo. 
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Rotación de cuentas por cobrar 

Es un indicador clave para evaluar la eficiencia con la que una empresa gestiona el 

cobro de sus créditos comerciales. Este indicador refleja cuántas veces, en promedio, una 

empresa puede transformar sus cuentas por cobrar en dinero en efectivo durante un período 

determinado, lo que es crucial para mantener una liquidez adecuada y financiar sus operaciones 

sin necesidad de recurrir a financiamiento externo. 

Según Moreira y Mendoza (2023), la rotación de cuentas por cobrar es fundamental 

para la gestión financiera, ya que un ciclo de cobro eficiente mejora la liquidez y reduce 

el riesgo de incumplimiento de obligaciones financieras, el cual permite a las empresas 

evaluar la velocidad con la que pueden convertir sus cuentas por cobrar en efectivo, 

proporcionando una visión clara de su capacidad para gestionar eficazmente los créditos 

otorgados a los clientes.   

Lo que significa que un alto índice de rotación indica que la empresa es efectiva en la 

gestión de sus cuentas por cobrar, lo que se traduce en una mayor liquidez y menores 

necesidades de financiamiento externo. Por el contrario, una baja rotación puede indicar 

problemas en el proceso de cobro, que pueden derivar en problemas de liquidez y afectar la 

competencia de la empresa para suplir sus deudas a corto plazo. Por esta razón evaluar la 

rotación de cuentas por cobrar permite a las empresas identificar tanto las fortalezas como las 

debilidades en su proceso de cobranza, facilitando la implementación de estrategias correctivas 

para optimizar el flujo de caja y minimizar el riesgo financiero. 

Días promedios de cobro 

La gestión de los días de cobro es fundamental para la estabilidad económica de una 

entidad, debido a que que influye directamente en su flujo de caja y liquidez. Una gestión 

eficiente de los días de cobro asegura que la empresa pueda convertir sus ventas a crédito en 

efectivo en el menor tiempo posible, mejorando su capacidad para cumplir con sus obligaciones 
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financieras a corto plazo y al reducir el PPC, la empresa puede mejorar su liquidez, minimizar 

el riesgo de incobrabilidad y asegurar una operación financiera estable. 

Según Flores et al. (2021), el período promedio de cobro (PPC) indica el número de 

días que una empresa demora en transforma sus cuentas por cobrar en efectivo, lo cual 

es crucial para evaluar la eficiencia de la gestión de la cartera de crédito y poder analizar 

impacto en la liquidez de la empresa, permitiendo identificar áreas de mejora en su 

proceso de cobranza, implementar estrategias correctivas y asegurar una gestión más 

eficiente de sus recursos financieros. 

Para BAMAREX S.A., es muy necesario mantener un PPC bajo para asegurar un flujo 

de caja constante y evitar problemas de liquidez, es decir debe implementar políticas de crédito 

claras y efectivas, así como utilizar herramientas tecnológicas avanzadas para el seguimiento 

y recuperación de cuentas por cobrar, puede ayudar a la empresa a reducir su PPC y mejorar 

su eficiencia financiera, lo que incluye revisar las condiciones de crédito ofrecidas a los 

clientes, establecer incentivos para el pago anticipado y aplicar medidas correctivas en caso de 

retrasos en los pagos. 

Ciclo de conversión de efectivo 

Representa a un indicador financiero que calcula el tiempo que necesita la empresa 

convierta sus inversiones en inventarios y otros recursos en efectivo a través de las ventas. Este 

ciclo es crucial para evaluar la eficiencia operativa y la capacidad de una empresa para 

gestionar su liquidez. 

Según Vera Saca, Cedeño Holguín y García Zambrano (2020), el ciclo de conversión 

de efectivo aumenta debido a las diferencias entre el plazo de recuperación de cartera y 

el periodo de pago a proveedores. Esto implica que una gestión ineficiente de estos 

plazos puede afectar negativamente la liquidez de la empresa. 
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El análisis del ciclo de conversión de efectivo permite identificar las áreas donde una 

empresa puede mejorar su gestión de efectivo y, por lo tanto, su liquidez y es esencial mantener 

un equilibrio entre el tiempo que tarda en convertir sus inventarios en ventas y el tiempo que 

tarda en cobrar esas ventas, pero si el periodo de recuperación de cartera es significativamente 

mayor que el periodo de pago a proveedores, la empresa puede enfrentar problemas de liquidez, 

lo que afectará su capacidad para operar de manera eficiente. 

Gestión de riesgos financieros 

Es una práctica importante en las empresas para asegurar su estabilidad y capacidad de 

respuesta ante eventos adversos, implicando la identificación, medición y manejo de riesgos 

que pueden afectar negativamente los activos financieros y operacionales de la empresa, entre 

ellas las cuentas por cobrar, lo que ayuda a las empresas a anticipar problemas y tomar 

decisiones informadas para proteger sus activos y mantener su estabilidad financiera en el largo 

plazo. 

Moran et al. (2021) afirman que la gestión de riesgos financieros en las empresas de 

servicios se enfoca en identificar y medir los riesgos, seguidos de decisiones sobre 

cómo gestionarlos. Esto incluye estrategias para gestionar instrumentos financieros, 

detectar riesgos financieros emergentes, aplicar metodologías de medición de riesgos, 

para poder entender los registros de los informes de riesgos. 

El manejo adecuado de los riesgos financieros permite a las empresas mantener su 

solvencia y operatividad incluso en situaciones de crisis. Al identificar los riesgos potenciales, 

las empresas pueden desarrollar estrategias proactivas para mitigar estos riesgos, como 

diversificación de inversiones, uso de seguros y coberturas, y establecer reservas financieras. 

Estas estrategias son esenciales para minimizar el impacto de eventos inesperados y garantizar 

la continuidad del negocio. 
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Morosidad 

La morosidad es un indicador crucial en la gestión financiera, especialmente para las 

instituciones financieras, ya que refleja la capacidad de los clientes para suplir con sus 

obligaciones de pago con la empresa. Una alta tasa de morosidad puede afectar negativamente 

la liquidez y la rentabilidad de una entidad, incrementando el riesgo de incobrabilidad y 

provocando problemas de flujo de efectivo. 

Según Ordóñez Parra et al. (2023), es un indicador que muestra la porción de deuda que 

se encuentra vencida con respecto a la cantidad de cuentas por cobrar que posee la 

empresa, en este sentido, los altos índices de morosidad y pérdida de liquidez en la 

cartera crediticia, por lo tanto, la empresa debe ser capaz de diseñar estrategias con la 

finalidad de minimizar la morosidad para mejorar la rentabilidad. 

Por lo consiguiente, se ha demuestra cómo la morosidad afecta directamente la 

rentabilidad de la entidad. La investigación revela que un incremento en la morosidad lleva a 

una disminución en la recuperación de créditos, lo que afecta negativamente los flujos de 

efectivo y obliga a la institución a incrementar sus provisiones para cubrir posibles pérdidas, 

siendo esto un desafío significativo que puede afectar negativamente la rentabilidad y la 

estabilidad financiera de BAMAREX S.A., y se puede mitigar implementación de estrategias 

efectivas de gestión de créditos 

Impacto financiero de la morosidad 

El impacto financiero de la morosidad es un aspecto crítico en la gestión de las 

empresas, especialmente en tiempos de crisis, la cual se refiere al incumplimiento de pagos por 

parte de los clientes, lo que puede llevar a una reducción significativa en los ingresos 

financieros y afectar negativamente la liquidez de la empresa. 
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Según Madrid y Zambrano (2023), la morosidad es un factor financiero importante para 

las empresas, debido que está directamente relacionada con las deudas que poseen los 

clientes, es decir, cuando los clientes no cumplen con sus obligaciones a tiempo, se 

produce una acumulación de cuentas por cobrar que no se convierten en efectivo 

rápidamente, lo que se refleja en una reducción de los ingresos financieros esperados 

por la empresa, ya que los fondos que deberían haber ingresado a las arcas de la empresa 

se retrasan o, en el peor de los casos, se convierten en incobrables. 

La morosidad elevada puede resultar en una disminución de los ingresos previstos, 

dificultando la habilidad de la organización para suplir cumplir con sus obligaciones por pagar. 

Esto puede llevar a un ciclo de endeudamiento y una mayor dependencia de financiamiento 

externo, aumentando los costos financieros y poniendo en riesgo la estabilidad económica de 

la empresa. 

Cuentas incobrables 

Las cuentas incobrables representan un desafío significativo para las instituciones 

financieras y las empresas en general, porque que estas cuentas afectan directamente la liquidez 

y la rentabilidad y su gestión adecuada de las estas es de vital importancia para la finalidad 

minimizar el impacto negativo en los estados financieros y asegurar la estabilidad económica 

de la entidad. 

Según Escandón y Fernández (2023), las cuentas incobrables son aquellas deudas que 

una empresa ha determinado como irrecuperables después de realizar varios intentos de 

cobranza, las cuales representan obligaciones financieras que los clientes no han podido 

o no han querido pagar, y que la empresa, tras evaluar todas las opciones de 

recuperación, decide registrar como pérdidas en sus estados financieros, además estas 

cuentas son un componente inevitable del riesgo crediticio, porque no se puede 

garantizar al 100% que todos sus clientes cumplirán con sus compromisos de pago. 
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La gestión de cuentas incobrables es un componente vital de la estrategia financiera de 

cualquier empresa y la implementación de políticas de crédito rigurosas y el uso de tecnología 

para la gestión de cobranzas pueden ayudar a reducir el impacto negativo de las cuentas 

incobrables en los estados financieros, lo que sugiera que la empresa debe aplicar una estrategia 

efectiva para mitigar el impacto de las cuentas incobrables incluye la evaluación constante de 

la solvencia de los clientes y la implementación de políticas de crédito estrictas. 

Provisión de cuentas por cobrar 

Es una práctica esencial en la gestión financiera de las empresas, ya que permite 

anticipar y gestionar las posibles pérdidas derivadas de la incapacidad de algunos clientes para 

cumplir con sus obligaciones de pago. Esta provisión no solo asegura la estabilidad financiera 

de la empresa, sino que también facilita una visión más realista de su situación económica, 

permitiendo a la gerencia tomar decisiones informadas y estratégicas. 

Tal como lo menciona Alizo et al. (2019), la provisión de cuentas por cobrar se refiere 

al registro contable que una empresa realiza para anticipar posibles incobrables, es 

decir, cuentas que probablemente no serán pagadas por los deudores. Esta práctica se 

fundamenta en la necesidad de reflejar en los estados financieros una imagen fiel y 

realista de la situación económica de la entidad, ajustando los activos a su valor 

realizable neto. 

La implementación de una adecuada provisión de cuentas por cobrar es crítica para 

mantener la integridad financiera de una empresa, puesto que, si no, puede llevar a una 

sobrevaloración de los activos y, en consecuencia, a una percepción incorrecta de la solidez 

financiera de la entidad, afectando a la toma de decisiones internas y a la diminución de la 

confianza de los inversores, acreedores y proveedores. 
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Por otro lado, las NIIF requieren que las empresas evalúen regularmente sus cuentas 

por cobrar para determinar si se han deteriorado, lo cual implica identificar eventos que puedan 

indicar que no se recuperará el monto total de una cuenta por cobrar, tales como dificultades 

financieras significativas del deudor, incumplimientos en el pago, concesiones que la entidad 

concede al deudor por razones económicas o legales relacionadas con la situación financiera 

del deudor, entre otros. 

Una vez identificada la posible incobrabilidad, las NIIF requieren que las empresas 

calculen la provisión para cuentas incobrables. Esta provisión se reconoce en el estado de 

resultados y se presenta en el balance general como una deducción del valor bruto de las cuentas 

por cobrar, reflejando así el valor neto realizable de estos activos. Además, el uso de 

provisiones para cuentas por cobrar de acuerdo con las NIIF ayuda a asegurar que los estados 

financieros presenten una visión precisa de los activos y la salud financiera de la empresa, 

proporcionando a los administradores o gerentes establecer una base sólida para la toma de 

decisiones, asegurando así la transparencia y la fiabilidad de la información financiera para los 

inversores, acreedores y otros interesados. 
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MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico para el presente caso de estudio sobre las cuentas por cobrar de 

BAMAREX S.A. se fundamenta en un enfoque mixto, que integra métodos cualitativos y 

cuantitativos para lograr una comprensión integral de esta problemática. La metodología 

cualitativa se centrará en la recolección y análisis de información financiera mediante la 

revisión de los estados financieros correspondientes al periodo 2023, lo cual identificar 

patrones, tendencias y comportamientos específicos de las cuentas por cobrar. 

La metodología cuantitativa se aplicará a través de la comparación de los estados 

financieros de los periodos 2022 y 2023, que permitirá interpretar las variaciones en el 

comportamiento de las cuentas por cobrar, facilitando el cálculo de indicadores financieros 

como el promedio de cobro y la rotación de las cuentas por cobrar para el periodo 2023, lo cual 

será fundamental para obtener conclusiones fundamentadas y basadas en datos concretos. 

Se emplearán diversas técnicas y herramientas para la recopilación de datos necesarios 

para el estudio, donde la revisión documental será una técnica clave, enfocándose en la 

evaluación de documentos financieros internos de la empresa, como el estado de situación 

financiera y estados de resultados integral, lo que permitirá obtener una visión detallada de la 

información financiera relevante para el análisis. 

Además, para establecer el promedio de cobro y la rotación de las cuentas por cobrar, 

se utilizaron indicadores financieros específicos. Estos indicadores, derivados de los estados 

financieros, permiten evaluar la eficiencia en la gestión de cobros y su impacto en la liquidez 

de la empresa, por lo tanto, la rotación de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobro 

se calcularon para ambos periodos, proporcionando una base para el análisis comparativo y la 

interpretación cualitativa de los resultados. El enfoque metodológico aplicado en este estudio 

permite una evaluación integral de la gestión de cuentas por cobrar en BAMAREX S.A., 

combinando técnicas cualitativas y cuantitativas con instrumentos financieros específicos. 
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RESULTADOS 

Mediante la revisión de los estados financieros de los periodos 2022-2023, se logró 

identificar información financiera de las de cuentas por cobrar, las cuales se detallan a 

continuación en la siguiente tabla: 

Tabla 1.  

Detalle de la información financiera de las de cuentas por cobrar de BAMAREX S.A. 

Cuenta Periodo 2022 Periodo 2023 

Cuentas y documentos por cobrar a clientes $22,929.31 $25,154.97 

Otras cuentas por cobrar no relacionadas $376,928.74 $283,764.88 

Cuentas por cobrar totales $399,858.05 $308,919.85 

Activo total $3,072,552.91 $3,415,846.40 

Fuente. Estados financieros de la empresa 

Los resultados muestran un aumento en las cuentas y documentos por cobrar a clientes, 

pasando de $22,929.31 en 2022 a $25,154.97 en 2023, lo cual representa un incremento de 

estos rubros. Por otro lado, las otras cuentas por cobrar no relacionadas, las cuales representan 

préstamos a terceros, experimentaron una significativa disminución, de $376,928.74 a 

$283,764.88, siendo esto una reducción. Como resultado, las cuentas por cobrar totales 

disminuyeron de $399,858.05 en 2022 a $308,919.85 en 2023, reflejando una reducción, de 

acuerdo con la información financiera analizada. 

Mediante el proceso comparativo de los estados financieros presentados por la empresa 

BAMAREX SA en los periodos 2022-2023, se logró interpretar el comportamiento de las 

cuentas por cobrar. Se aplicó un análisis vertical y horizontal con los datos contables obtenidos 

de los periodos estudiados. A continuación, se muestran los resultados: 
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Tabla 2. 

Cálculo del análisis vertical de las cuentas por cobrar de la empresa BAMAREX S.A. 

 Período  Análisis vertical 

Cuentas 2022 2023  2022 2022 

Cuentas y documentos por cobrar a clientes $22,929.31 $25,154.97  0.75% 0.74% 

Otras cuentas por cobrar no relacionadas $376,928.74 $283,764.88  12.27% 8.31% 

Cuentas por cobrar totales $399,858.05 $308,919.85  13.01% 9.04% 

Activo total $3,072,552.91 $3,415,846.40  100% 100% 

Fuente. Estados financieros de la empresa. 

En 2022, las cuentas y documentos por cobrar a clientes representaban el 0.75% del 

activo total, mientras que en 2023 disminuyeron levemente a 0.74%. Las otras cuentas por 

cobrar no relacionadas constituían el 12.27% en 2022, reduciéndose al 8.31% en 2023. En 

consecuencia, las cuentas por cobrar totales pasaron del 13.01% del activo total en 2022 al 

9.04% en 2023. Estos porcentajes reflejan una disminución en la proporción de cuentas por 

cobrar en relación con el activo total, evidenciando un cambio en la estructura financiera de la 

empresa durante el periodo analizado. 

Tabla 3. 

Cálculo del análisis horizontal de las cuentas por cobrar de BAMAREX S.A. 

 Período  Análisis vertical 

Cuentas 2022 2023  V. Abs. V. Rel 

Cuentas y documentos por cobrar a clientes $22,929.31 $25,154.97  $2,225.66 9.71% 

Otras cuentas por cobrar no relacionadas $376,928.74 $283,764.88  -$93,163.86 -24.72% 

Cuentas por cobrar totales $399,858.05 $308,919.85  -$90,938.20 -22.74% 

Activo total $3,072,552.91 $3,415,846.40  $343,293.49 11.17% 

Fuente. Estados financieros de la empresa. 

Las cuentas y documentos por cobrar a clientes incrementaron en $2,225.66, lo que 

representa un crecimiento del 9.71%. Por otro lado, las otras cuentas por cobrar no relacionadas 

disminuyeron en $93,163.86, reflejando una reducción del 24.72%. En conjunto, las cuentas 

por cobrar totales se redujeron en $90,938.20, una disminución del 22.74%. Durante el mismo 
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periodo, el activo total de la empresa aumentó en $343,293.49, correspondiente a un 

incremento del 11.17%. 

Mediante el cálculo de indicadores financieros la empresa BAMAREX SA, se pudo 

establecer el promedio de cobro y la rotación de las cuentas por cobrar en los periodos 2022-

2023, tomando en cuenta únicamente las cuentas por cobrar a clientes, debido a que las otras 

cuentas y documentos por cobrar corresponden a préstamos a terceros . A continuación, se 

muestran los cálculos: 

Primero se calculó la rotación de cuentas por cobrar, con la siguiente formula 

Rotación de cuentas por cobrar =
Ventas a crédito

Cuentas por cobrar a clientes
 

Luego se realizó el cálculo del promedio de cobro, con la siguiente fórmula: 

Periodo Promedio de Cobro=
360

Rotación de cuentas por cobrar
 

Tabla 4. 

Cálculo de la rotación de cuentas por cobrar y del periodo promedio de cobro 

Periodo 
Rotación de cuentas por cobrar Periodo promedio de cobro 

Cálculo Resultado Calculo Resultado 

2022 
$99,742.50

$22,929.31
 4.35 

360

 3.86 
 82.76 

2023 
$100,368.33

$25,154.97
 3.99 

360

 5.00 
 90.23 

Fuente: Estados financieros de BAMAREX S.A. 2022-2023. 

En 2022, la rotación de cuentas por cobrar fue de 4.35, resultando en un periodo 

promedio de cobro de 82.76 días. En 2023, la rotación disminuyó a 3.99, incrementando el 

periodo promedio de cobro a 90.23 días. Estos resultados indican un aumento en el tiempo 

necesario para convertir las ventas a crédito en efectivo, reflejando una menor eficiencia en la 

gestión de cobros durante el periodo analizado. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Mediante la revisión de los estados financieros de los periodos 2022-2023, se logró 

identificar información financiera detallada de las cuentas por cobrar de BAMAREX S.A. Los 

resultados muestran un aumento en las cuentas y documentos por cobrar a clientes, pasando de 

$22,929.31 en 2022 a $25,154.97 en 2023. Este incremento en las cuentas por cobrar a clientes 

puede indicar un incremento en las ventas a crédito, lo cual, según Vásquez et al. (2021), es 

esencial para mantener la liquidez operativa y eficiencia en la gestión financiera. 

En contraste, las otras cuentas por cobrar no relacionadas, que representan préstamos a 

terceros, experimentaron una significativa disminución de $376,928.74 a $283,764.88. Esta 

reducción puede reflejar una mejora en la política de gestión de créditos, como mencionan 

Parra y Navarrete (2023), quienes enfatizan la importancia de la eficacia en la aplicación y 

determinación de las magnitudes económicas del presupuesto para mantener la estabilidad 

financiera en la entidad. 

Como resultado de estos cambios, las cuentas por cobrar totales disminuyeron de 

$399,858.05 en 2022 a $308,919.85 en 2023, reflejando una reducción del 22.74%. Esta 

disminución sugiere una optimización en la gestión de las cuentas por cobrar, alineándose con 

lo expuesto por López et al. (2020), quienes afirman que la adecuada gestión financiera implica 

el uso eficiente de políticas de crédito y seguimiento riguroso de las cobranzas. 

Por otro lado, En el análisis vertical, se observó que, en 2022, las cuentas y documentos 

por cobrar a clientes representaban el 0.75% del activo total, mientras que en 2023 

disminuyeron levemente a 0.74%. Esta ligera disminución sugiere una relativa estabilidad en 

la proporción de las cuentas por cobrar a clientes en relación con el total de activos, reflejando 

una gestión constante en este aspecto (Vásquez et al., 2021).  
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Las otras cuentas por cobrar no relacionadas, que constituían el 12.27% en 2022, se 

redujeron al 8.31% en 2023. Este descenso significativo indica una mejora en la política de 

gestión de créditos y una menor dependencia de préstamos a terceros, como sugieren Parra y 

Navarrete (2023). En consecuencia, las cuentas por cobrar totales pasaron del 13.01% del 

activo total en 2022 al 9.04% en 2023, lo cual total evidencia un cambio positivo en la 

estructura financiera de la empresa, alineándose con las prácticas de gestión financiera efectiva 

mencionadas por López et al. (2020). 

En el análisis horizontal, se determinó que las cuentas y documentos por cobrar a 

clientes incrementaron en $2,225.66, representando un crecimiento del 9.71%. Este aumento, 

aunque moderado, refleja un incremento en las ventas a crédito y una gestión eficiente de las 

cuentas por cobrar a clientes (Vásquez et al., 2021). En contraste, las otras cuentas por cobrar 

no relacionadas disminuyeron en $93,163.86, lo que equivale a una reducción del 24.72%, lo 

cual sugiere una optimización en la gestión de créditos otorgados a terceros, mejorando la 

liquidez y reduciendo el riesgo de incobrabilidad, como lo destaca Gaytán (2020).  

En conjunto, las cuentas por cobrar totales se redujeron en $90,938.20, una disminución 

del 22.74%. Este descenso refleja una mayor eficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar, 

contribuyendo a la estabilidad financiera de la empresa (López et al., 2020). Durante el mismo 

periodo, el activo total de la empresa aumentó en $343,293.49, lo que representa un incremento 

del 11.17%. Este aumento en el activo total, a pesar de la disminución en las cuentas por cobrar, 

indica una sólida gestión financiera global y un crecimiento en otros activos, mejorando la 

solvencia y liquidez de la empresa (Moran et al., 2021). 

Mediante el cálculo de indicadores financieros, BAMAREX S.A. estableció el 

promedio de cobro y la rotación de las cuentas por cobrar en los periodos 2022-2023, 

considerando únicamente las cuentas por cobrar a clientes. En 2022, la rotación de cuentas por 
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cobrar fue de 4.35, lo que resultó en un periodo promedio de cobro de 82.76 días. En 2023, la 

rotación disminuyó a 3.99, incrementando el periodo promedio de cobro a 90.23 días. 

La rotación de cuentas por cobrar en 2022 indica una gestión eficiente en la conversión 

de ventas a crédito en efectivo, con un periodo de cobro relativamente corto. Este desempeño 

puede atribuirse a políticas de crédito y cobro efectivas, como sugieren Vásquez et al. (2021), 

quienes destacan la relevancia de la gestión eficiente de cuentas por cobrar para mantener la 

liquidez operativa. 

En 2023, el decremento en la rotación de cuentas por cobrar y el incremento en el 

periodo promedio de cobro reflejan una menor eficiencia en la gestión de cobros. Según Parra 

y Navarrete (2023), una disminución en la rotación puede indicar problemas en la recuperación 

de créditos, afectando la liquidez de la empresa y la capacidad para suplir con las compromisos 

financieras corrientes. Este aumento en el tiempo de cobro sugiere posibles desafíos en la 

gestión de cuentas por cobrar, como un relajamiento en las políticas de crédito o un aumento 

en la morosidad de los clientes. 

El incremento en el periodo promedio de cobro a 90.23 días en 2023 resalta la necesidad 

de revisar y fortalecer las estrategias de cobro. López et al. (2020) enfatizan que la gestión 

financiera precisa de políticas de crédito rigurosas y un seguimiento constante para optimizar 

el flujo de caja. Este incremento puede impactar negativamente la liquidez de la empresa, 

obligándola a depender más del financiamiento externo para cubrir sus necesidades operativas. 
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CONCLUSIONES 

Mediante la revisión de los estados financieros de los periodos 2022-2023, se logró 

identificar información financiera detallada de las cuentas por cobrar de BAMAREX S.A. Los 

resultados revelaron un incremento en las cuentas y documentos por cobrar a clientes, 

reflejando un aumento de $22,929.31 en 2022 a $25,154.97 en 2023. En contraste, las otras 

cuentas por cobrar no relacionadas, que representan préstamos a terceros, experimentaron una 

disminución significativa, reduciéndose de $376,928.74 a $283,764.88. Esta variación resultó 

en una disminución general de las cuentas por cobrar totales, pasando de $399,858.05 en 2022 

a $308,919.85 en 2023.  

La comparación de los estados financieros de BAMAREX S.A. entre los periodos 2022 

y 2023 permitió comprender la conducta de las cuentas por cobrar a través de análisis verticales 

y horizontales. El análisis vertical mostró que las cuentas por cobrar a clientes representaban 

un 0.75% del activo total en 2022, disminuyendo ligeramente a 0.74% en 2023. En cambio, las 

otras cuentas por cobrar no relacionadas se redujeron de 12.27% a 8.31% del activo total, 

indicando una mejora en la política de gestión de créditos. El análisis horizontal reveló que, 

aunque las cuentas y documentos por cobrar a clientes aumentaron en un 9.71%, las otras 

cuentas por cobrar no relacionadas disminuyeron en un 24.72%, resultando en una reducción 

total del 22.74% en las cuentas por cobrar. 

El cálculo de indicadores financieros permitió establecer el promedio de cobro y la 

rotación de las cuentas por cobrar de BAMAREX S.A. en los periodos 2022-2023. En 2022, la 

rotación de cuentas por cobrar fue de 4.35, con un periodo promedio de cobro de 82.76 días. 

En 2023, la rotación disminuyó a 3.99, incrementando el periodo promedio de cobro a 90.23 

días. Estos resultados reflejan una menor eficiencia en la gestión de cobros durante 2023, lo 

que sugiere la necesidad de revisar y fortalecer las estrategias de crédito y cobro para mejorar 

la liquidez operativa y la estabilidad financiera de la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

Para mejorar la gestión de cuentas por cobrar en BAMAREX S.A., es fundamental 

implementar políticas de crédito más rigurosas y optimizar los procedimientos de cobro. El 

incremento en las cuentas y documentos por cobrar a clientes sugiere un aumento en las ventas 

a crédito; sin embargo, es esencial evaluar la solvencia de los clientes antes de otorgar créditos. 

Establecer criterios más estrictos para la aprobación de créditos y realizar evaluaciones 

periódicas de la capacidad de pago de los clientes puede reducir el riesgo de incobrabilidad y 

mejorar la eficiencia en la gestión de cobros. 

La comparación de los estados financieros entre 2022 y 2023 indica una mejora en la 

política de gestión de créditos para las otras cuentas por cobrar no relacionadas. Para mantener 

esta tendencia positiva, BAMAREX S.A. debería continuar fortaleciendo sus prácticas de 

seguimiento y recuperación de cuentas por cobrar. Implementar sistemas de monitoreo 

automatizados y establecer recordatorios de pago puede agilizar el proceso de cobro y reducir 

el periodo promedio de cobro. Además, la capacitación continua del personal en técnicas de 

cobranza efectiva puede contribuir a una mejor gestión de las cuentas por cobrar. 

Los resultados del análisis financiero muestran una disminución en la rotación de 

cuentas por cobrar y un incremento en el periodo promedio de cobro en 2023. Para revertir esta 

tendencia y mejorar la liquidez operativa, BAMAREX S.A. debe enfocarse en revisar y ajustar 

sus estrategias de cobro. Establecer incentivos para pagos anticipados y penalizaciones por 

retrasos puede motivar a los clientes a cumplir con sus pagos de forma puntual. Asimismo, la 

empresa debería considerar la implementación de acuerdos de pago personalizados para 

clientes con dificultades financieras, asegurando así un flujo de caja más constante y previsible. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   
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ANEXO II. Análisis antiplagio  
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de situación financiera 
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ANEXO V. Estado de resultado integlal 

 
 

 


