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RESUMEN 

Durante los períodos 2022 y 2023, la Gestión de Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente 

del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo revela desafíos importantes. Las Cuentas por 

Cobrar, reflejo de la liquidez y rendimiento económico, son esenciales para mantener la 

operatividad de la institución. Los Ingresos Corrientes, primordiales para sufragar gastos 

operativos, garantizan la continuidad de servicios esenciales a la comunidad. La falta de 

seguimiento en la recuperación de deudas, la resistencia al pago de algunos clientes y problemas 

de comunicación con morosos emergen como causas de morosidad, subrayando la necesidad de 

medidas correctivas. Recomendaciones incluyen la inversión en recursos tecnológicos para gestión 

eficiente, capacitación del personal en técnicas de cobranza y mejora de la comunicación con 

clientes. El análisis horizontal de ingresos corrientes muestra una tendencia a la baja en todas las 

fuentes principales, lo que plantea preocupaciones sobre desafíos financieros futuros. En 

conclusión, es imperativo abordar eficazmente la morosidad y mejorar la gestión financiera para 

garantizar la sostenibilidad del Cuerpo de Bomberos de Montalvo y su capacidad para servir a la 

comunidad.  

Palabras clave: cuentas por cobrar, ingreso corriente, gestión financiera, morosidad, 

eficacia. 
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ABTRACT 

During the periods of 2022 and 2023, the management of accounts receivable and current 

income of the Fire Department of Montalvo Canton reveals significant challenges. Accounts 

receivable, reflecting liquidity and economic performance, are essential to maintaining the 

institution's operations. Current income, crucial for covering operating expenses, ensures the 

continuity of essential services to the community. Lack of follow-up in debt recovery, resistance 

to payment from some clients, and communication issues with delinquents emerge as causes of 

delinquency, highlighting the need for corrective measures. Recommendations include investment 

in technological resources for efficient management, staff training in collection techniques, and 

improvement of communication with clients. Horizontal analysis of current income shows a 

downward trend in all main sources, raising concerns about future financial challenges. In 

conclusion, it is imperative to effectively address delinquency and improve financial management 

to ensure the sustainability of the Montalvo Fire Department and its ability to serve the community. 

Keywords: accounts receivable, current income, financial management, delinquency, 

effectiveness. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Montalvo durante los períodos 2022 y 2023 presentan una problemática de considerable 

importancia para el funcionamiento efectivo y la sostenibilidad financiera de esta institución vital 

para la comunidad. En primer lugar, se observa una falta de un sistema eficiente de seguimiento y 

control de las Cuentas por Cobrar, lo que resulta en una gestión deficiente de los ingresos generados 

por los servicios prestados. Esta falta de control puede llevar a retrasos en la recuperación de los 

fondos adeudados, afectando directamente la capacidad del cuerpo de bomberos para operar de 

manera óptima y brindar servicios esenciales a la comunidad. 

Además, la falta de políticas claras de cobro y la inconsistencia en la aplicación de medidas 

para la recuperación de deudas contribuyen a una situación de morosidad que pone en riesgo la 

estabilidad financiera a largo plazo de la institución. Esta situación puede resultar en una 

disminución significativa de los ingresos disponibles para el funcionamiento diario, así como para 

la inversión en capacitación, equipamiento y mejoras en la infraestructura necesaria para mantener 

un servicio de calidad. 

La dependencia excesiva de los ingresos corrientes para cubrir gastos operativos urgentes 

también puede generar un ciclo de endeudamiento continuo, ya que los fondos necesarios para 

inversiones a largo plazo se desvían hacia el mantenimiento diario. Esto puede llevar a una 

situación insostenible en la que el cuerpo de bomberos se ve obligado a recurrir a préstamos o 
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recursos externos para cubrir gastos básicos, lo que aumenta aún más su carga financiera y 

compromete su autonomía operativa. 

Conjuntamente, la falta de estrategias para diversificar las fuentes de ingresos y reducir la 

dependencia de las Cuentas por Cobrar puede dejar al cuerpo de bomberos vulnerable a 

fluctuaciones económicas o cambios en las políticas gubernamentales que afecten negativamente 

su capacidad para generar ingresos de manera consistente. Por lo tanto, una gestión deficiente de 

Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo durante 

los períodos 2022 y 2023 plantea una serie de desafíos significativos que requieren una atención 

inmediata.  

JUSTIFICACIÓN 

La importancia de abordar la Gestión de Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo durante los años 2022 y 2023 radica en su impacto 

directo en la capacidad de esta institución para cumplir con su misión vital de proteger vidas y 

propiedades en la comunidad. En primer lugar, una gestión ineficiente de las Cuentas por Cobrar 

puede generar problemas de liquidez, lo que afectaría la capacidad de los bomberos para adquirir 

el equipo necesario, mantener las instalaciones y garantizar una respuesta rápida y efectiva ante 

emergencias. La justificación de abordar este tema se encuentra, por lo tanto, en la necesidad 

urgente de asegurar los recursos financieros adecuados para el funcionamiento óptimo del Cuerpo 

de Bomberos y su capacidad para salvaguardar la seguridad pública. 

Además, una gestión deficiente de las Cuentas por Cobrar puede tener un impacto negativo 

en la moral y la motivación del personal del Cuerpo de Bomberos. La falta de recursos financieros 

adecuados puede llevar a retrasos en los pagos de salarios, reducción de beneficios y limitaciones 
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en oportunidades de capacitación y desarrollo profesional para los bomberos. Esto, a su vez, podría 

afectar la calidad y la eficiencia del servicio prestado, así como la capacidad del Cuerpo de 

Bomberos para retener y atraer personal altamente capacitado y comprometido. 

Por último, la justificación para abordar esta problemática radica en la importancia de 

mantener la confianza y el apoyo de la comunidad hacia el Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Montalvo. Una Gestión Financiera sólida y transparente es esencial para garantizar la confianza 

pública en la Institución y para demostrar el compromiso del Cuerpo de Bomberos con la eficiencia, 

la responsabilidad y la prestación de servicios de alta calidad.  

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Montalvo periodo 2022 y 2023. 

Objetivos Específicos 

• Conceptualizar las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, detallando la importancia 

de cada uno. 

• Detallar las causas de la morosidad en las Cuentas por Cobrar, como la falta de 

seguimiento en la recuperación de deudas o problemas de comunicación con los clientes 

del Cuerpo de Bomberos del cantón Montalvo, mediante el uso de la técnica de 

entrevista. 

• Comparar los ingresos corrientes generados por el Cuerpo de Bomberos durante los 

años 2022 y 2023. 
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LINEA DE INVESTIGACIÓN 

La Línea de Investigación "Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y 

Control", específicamente en su sublínea "Gestión financiera, Fiscal y Compromiso Social", se 

adentra en la evaluación de prácticas financieras y administrativas que impactan tanto en la 

rentabilidad empresarial como en el compromiso social de las organizaciones. En este contexto, 

surge la necesidad de investigar el tema "Cuentas por cobrar y el ingreso corriente en el Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Montalvo durante los años 2022 y 2023". 

Este estudio se centrará en analizar cómo la eficacia en la Gestión de Cuentas por Cobrar y 

el manejo del Ingreso Corriente afectan la estabilidad financiera del Cuerpo de Bomberos, 

considerando además su compromiso social y su impacto en la comunidad. Al explorar cómo estas 

prácticas financieras influyen en la capacidad del cuerpo de bomberos para operar eficientemente 

y cumplir con su misión de proteger vidas y propiedades, esta investigación contribuirá al avance 

del conocimiento en el campo de la gestión financiera con un enfoque en la responsabilidad social 

corporativa. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La Gestión Efectiva de las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente es fundamental para 

el funcionamiento óptimo del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo durante los años 2022 y 

2023. Las Cuentas por Cobrar representan los ingresos pendientes que la institución espera recibir 

por los servicios prestados, donaciones u otros conceptos, mientras que el Ingreso Corriente 

constituye los fondos disponibles para cubrir gastos operativos diarios y mantener la capacidad de 

respuesta ante emergencias. En relación a lo anteriormente dicho, es imprescindible comprender la 

importancia de ambas áreas para garantizar la continuidad y eficiencia de las operaciones del 

Cuerpo de Bomberos, además, su capacidad para proteger y servir a la comunidad de manera 

efectiva. 

En el presente estudio, se analizará en detalle las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente, 

con el objetivo de identificar desafíos, tendencias y oportunidades de mejora que permitan 

fortalecer la estabilidad financiera y operativa de esta institución vital para la seguridad y bienestar 

de la comunidad. 

 

Cuentas por Cobrar 

Las Cuentas por Cobrar son un aspecto fundamental de la gestión financiera de cualquier 

organización. Se refieren a los montos pendientes de cobro que la institución tiene derecho a recibir 

por la prestación de servicios, la venta de bienes o cualquier otra transacción que genere ingresos 

(Wiener, N. 2020). 
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Estas cuentas representan activos para la organización, ya que se espera que se conviertan 

en efectivo en el futuro. Pueden surgir de diversas fuentes, como servicios de extinción de 

incendios, capacitaciones especializadas, donaciones de la comunidad o cobros de multas por 

violaciones de seguridad. Para el Cuerpo de Bomberos, la gestión efectiva de las cuentas por cobrar 

es crucial para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para mantener operativas sus 

actividades esenciales, como la adquisición de equipos de protección, la capacitación del personal 

y el mantenimiento de las instalaciones. 

Una gestión adecuada de las Cuentas por Cobrar implica establecer políticas claras de 

facturación, seguimiento y cobro, así como la implementación de sistemas eficientes de registro y 

control. Es importante identificar y clasificar correctamente las cuentas por cobrar según su 

naturaleza y origen, lo que facilita la planificación financiera y la toma de decisiones (Mantilla, J. 

2020). 

Además, se deben establecer plazos de pago claros y procedimientos para el seguimiento 

activo de los saldos pendientes, con el fin de minimizar los riesgos de morosidad y asegurar un 

flujo de efectivo constante y predecible. La gestión proactiva de las Cuentas por Cobrar no solo 

contribuye a la salud financiera del Cuerpo de Bomberos, sino que también fortalece su capacidad 

para cumplir con su importante misión de proteger la vida y la propiedad en la comunidad 

(Mantilla, J. 2020). 
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Tipos de Cuentas por Cobrar  

Según Vásquez, existen varios tipos de Cuentas por Cobrar, no obstante, en el Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Montalvo sus principales fuentes de ingresos se dan por cuentas por servicios 

prestados (Vásquez, C. 2021). 

Cuentas por servicios prestados: Estas cuentas surgen cuando el Cuerpo de Bomberos 

brinda servicios de extinción de incendios, rescate, atención médica de emergencia u otros servicios 

especializados a individuos, empresas u otras entidades. Las tarifas por estos servicios se facturan 

posteriormente y se convierten en cuentas por cobrar hasta que se pague el saldo pendiente. 

Cuentas por multas o sanciones: Estas cuentas surgen cuando el Cuerpo de Bomberos 

impone multas o sanciones por violaciones a las normas de seguridad contra incendios u otras 

regulaciones. Las multas pueden ser impuestas a individuos, empresas u otras entidades por no 

cumplir con los requisitos de seguridad establecidos. Las multas pendientes de cobro se registran 

como cuentas por cobrar hasta que se pague el saldo adeudado. 

Cuentas por servicios de capacitación: El Cuerpo de Bomberos puede ofrecer programas 

de capacitación en prevención de incendios, técnicas de rescate, primeros auxilios u otras áreas 

relacionadas. Las tarifas por estos servicios de capacitación se facturan a los participantes o a las 

organizaciones que los contratan, generando cuentas por cobrar hasta que se complete el pago. 

 

Importancia de las Cuentas por Cobrar 

“Las Cuentas por Cobrar desempeñan un papel en la salud financiera de una entidad pública 

o privada.” (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020) 
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En primer lugar, representan una fuente significativa de ingresos para la institución. Al 

ofrecer servicios de extinción de incendios, rescate y atención médica de emergencia, entre otros, 

las empresas generan ingresos que se registran como Cuentas por Cobrar hasta que se cobran. Estos 

ingresos son vitales para financiar las operaciones diarias, la adquisición de equipos especializados 

y la capacitación del personal, lo que asegura la capacidad de la institución para cumplir con su 

misión de proteger la vida y la propiedad en la comunidad (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020). 

Además, las Cuentas por Cobrar reflejan la confianza y el apoyo de la comunidad hacia las 

empresas. El hecho de que las personas y las empresas soliciten sus servicios y estén dispuestas a 

pagar por ellos demuestra el valor percibido en la labor que realizan los bomberos. Esta confianza 

es crucial para mantener la reputación y la legitimidad de la institución, lo que a su vez fortalece 

su capacidad para obtener financiamiento adicional, ganar licitaciones para proyectos especiales y 

colaborar con otras entidades gubernamentales y no gubernamentales en iniciativas de seguridad y 

prevención de riesgos (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020). 

Por último, una gestión eficaz de las Cuentas por Cobrar garantiza la estabilidad financiera 

a largo plazo. Al controlar y recuperar de manera oportuna los fondos adeudados, la institución 

puede mantener un flujo de efectivo constante y predecible, lo que le permite planificar y ejecutar 

sus actividades con mayor eficiencia. Esto contribuye a la sostenibilidad operativa de la institución 

y su capacidad para adaptarse y responder a los desafíos emergentes en el ámbito de la seguridad 

y la protección civil. (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020). 
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Fuente de ingresos de las Cuentas por Cobrar 

“Las Cuentas por Cobrar representan una importante fuente de ingresos, ya que reflejan los 

montos pendientes de cobro por la prestación de servicios, la venta de bienes o la recepción de 

donaciones.” (Latorre, M. 2021) 

Estas fuentes de ingresos pueden variar dependiendo de la naturaleza de las actividades 

realizadas por una entidad y las políticas financieras adoptadas. Algunas de las principales fuentes 

de ingresos que se reflejan en las cuentas por cobrar pueden incluir (Latorre, M. 2021): 

Tarifas por servicios de emergencia: Estas tarifas representan los ingresos generados por 

la prestación de servicios de extinción de incendios, rescate, atención médica de emergencia y otros 

servicios relacionados con la seguridad pública. Las tarifas pueden ser cobradas a individuos, 

empresas u otras entidades que soliciten la intervención en situaciones de emergencia (Latorre, M. 

2021). 

Venta de productos y servicios: Una empresa puede generar ingresos adicionales 

mediante la venta de productos como equipos de seguridad, material didáctico, publicaciones 

informativas, entre otros. Asimismo, puede ofrecer servicios de capacitación en prevención de 

incendios, técnicas de rescate, primeros auxilios y otros temas relacionados, cobrando tarifas por 

la participación en dichos programas (Latorre, M. 2021). 

Multas y penalizaciones: En algunos casos, las empresas pueden imponer multas o 

penalizaciones por violaciones a las normativas de seguridad contra incendios u otras regulaciones. 

Estos ingresos generados por multas impuestas a individuos, empresas u otras entidades también 

se reflejan en las cuentas por cobrar hasta que se complete el proceso de cobro (Latorre, M. 2021). 
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Ingreso Corriente 

El Ingreso Corriente, también conocido como ingreso operativo o ingreso recurrente, es una 

categoría importante dentro de las finanzas de una organización que se refiere a los ingresos 

generados por las actividades operativas habituales de la empresa en un período de tiempo 

determinado, generalmente a corto plazo (Peralta, M.  2021). 

Este tipo de ingreso proviene principalmente de las ventas de productos o servicios, así 

como de otras fuentes de ingresos recurrentes, como alquileres, intereses sobre inversiones o 

regalías. Es decir, el ingreso corriente es el flujo de efectivo que una empresa recibe regularmente 

como resultado de su actividad principal. (Peralta, M.  2021). 

El Ingreso Corriente es una medida clave de la capacidad de una organización para generar 

ingresos de manera regular y mantener sus operaciones en curso. Es esencial para cubrir los gastos 

operativos diarios, como salarios, alquileres, suministros y otros costos de funcionamiento (Pérez, 

2020). Además, el ingreso corriente proporciona una base sólida para la planificación financiera a 

corto plazo y la toma de decisiones estratégicas, ya que permite a la organización estimar sus flujos 

de efectivo futuros y gestionar sus recursos de manera efectiva (Peralta, M.  2021). 

La gestión eficiente del Ingreso Corriente es fundamental para la estabilidad financiera y el 

crecimiento sostenible de una organización. Esto implica maximizar los ingresos a través de 

estrategias de ventas efectivas, mantener un control riguroso sobre los costos y gastos operativos, 

y diversificar las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de una única fuente de ingresos. 

Asimismo, es importante tener en cuenta la calidad de los ingresos, es decir, su consistencia y 

previsibilidad a lo largo del tiempo, ya que esto influye en la capacidad de la organización para 

cumplir con sus obligaciones financieras y alcanzar sus objetivos a largo plazo (Peralta, M.  2021). 
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Importancia del Ingreso Corriente  

El Ingreso Corriente desempeña un papel fundamental en la estabilidad financiera y la 

viabilidad operativa de una organización.  

En primer lugar, constituye la columna vertebral de la liquidez de una entidad, 

proporcionando los recursos necesarios para cubrir los gastos operativos diarios, como salarios, 

alquileres, suministros y otros costos recurrentes. Al contar con un flujo de efectivo regular y 

predecible proveniente del ingreso corriente, la organización puede mantener sus operaciones en 

curso de manera eficiente y evitar problemas de liquidez que podrían comprometer su 

funcionamiento y solidez financiera (Tejedor, S. 2020). 

Además, el Ingreso Corriente proporciona una base sólida para la planificación financiera 

a corto y mediano plazo de la organización. Al tener en cuenta los ingresos regulares que se espera 

recibir, la entidad puede establecer presupuestos realistas, identificar áreas de inversión prioritarias 

y tomar decisiones estratégicas informadas sobre la asignación de recursos. Esto es especialmente 

importante para asegurar el crecimiento sostenible y la expansión de la organización en el futuro. 

Otra razón clave por la que el Ingreso Corriente es importante es su papel en la evaluación 

de la salud financiera de una entidad. Los inversores, prestamistas y otras partes interesadas suelen 

analizar los ingresos corrientes de una organización como indicador de su estabilidad y capacidad 

para generar ingresos consistentes a lo largo del tiempo. Un Ingreso Corriente sólido y estable 

puede aumentar la confianza de los inversionistas y fortalecer la posición crediticia de la 

organización, lo que facilita el acceso a financiamiento externo y la realización de inversiones 

estratégicas. 

Además, el Ingreso Corriente puede influir en la capacidad de una organización para atraer 

y retener talento humano calificado. Los empleados valoran la estabilidad financiera de una 
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empresa, y el conocimiento de que la entidad cuenta con ingresos corrientes regulares puede 

aumentar su confianza en la seguridad laboral y en las oportunidades de crecimiento profesional 

dentro de la organización (García, L. 2023). 

Es decir, el Ingreso Corriente es un componente crucial de la salud financiera y la viabilidad 

operativa de una organización. Proporciona los recursos necesarios para mantener las operaciones 

en curso, respalda la planificación financiera y estratégica, fortalece la confianza de los 

inversionistas y prestamistas, mejora la atracción y retención de talento, y garantiza el 

cumplimiento de las obligaciones financieras a corto plazo. Una gestión efectiva del ingreso 

corriente es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier 

entidad. 

 

Impacto de los Ingresos Corrientes en los Estados Financieros 

Los Ingresos Corrientes tienen un impacto significativo en los estados financieros de una 

organización, ya que son una parte fundamental de sus actividades comerciales y operativas 

(Tejedor, S. 2020).  

Estado de resultados (o Estado de Pérdidas y Ganancias): Los Ingresos Corrientes se 

reflejan directamente en el estado de resultados de la organización como ingresos operativos. Estos 

ingresos son una medida clave del rendimiento financiero de la empresa y contribuyen a determinar 

su rentabilidad. Un aumento en los ingresos corrientes generalmente se traduce en un aumento en 

los ingresos totales y, potencialmente, en una mayor utilidad neta, mientras que una disminución 

en los ingresos corrientes puede tener el efecto opuesto (García, E. 2023). 
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Balance General: Los Ingresos Corrientes también afectan al balance general de la 

organización. Por un lado, los Ingresos Corrientes se suman al efectivo y equivalentes al efectivo 

en el activo del balance general, lo que aumenta los activos corrientes totales de la empresa. Por 

otro lado, los Ingresos Corrientes también pueden impactar en el patrimonio neto de la empresa, 

ya que una parte de estos ingresos se retiene como utilidades no distribuidas o se utiliza para 

financiar nuevas inversiones (García, E. 2023). 

Ratios financieras: Los Ingresos Corrientes influyen en varias ratios financieras clave que 

se utilizan para evaluar la salud financiera y el rendimiento de una organización. Por ejemplo, la 

ratio de margen de utilidad bruta, que compara los ingresos brutos con los ingresos totales, puede 

verse afectado por cambios en los ingresos corrientes (García, E. 2023). Del mismo modo, la ratio 

de rotación de activos, que relaciona los ingresos totales con los activos totales, puede variar en 

función de la eficiencia con la que la organización utiliza sus activos para generar ingresos. 

Flujo de efectivo: Los ingresos corrientes tienen un impacto directo en el flujo de efectivo 

de la organización. Un aumento en los ingresos corrientes generalmente se traduce en un aumento 

en el flujo de efectivo operativo, ya que la empresa recibe más efectivo de sus actividades 

comerciales regulares (Peralta, M. 2021). Este flujo de efectivo adicional puede utilizarse para 

financiar gastos operativos, inversiones en crecimiento o pagos de deudas, entre otros usos. 

Análisis de tendencias: Los ingresos corrientes también son importantes para el análisis 

de tendencias financieras a lo largo del tiempo. El seguimiento de los ingresos corrientes de una 

organización a lo largo de varios períodos contables puede proporcionar información valiosa sobre 

su desempeño operativo y su capacidad para generar ingresos consistentes. Los cambios en los 

ingresos corrientes pueden indicar cambios en la demanda del mercado, la efectividad de las 

estrategias de ventas o la competitividad de la empresa (Peralta, M. 2021). 
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Decisiones de inversión y financiamiento: Por último, los ingresos corrientes pueden 

influir en las decisiones de inversión y financiamiento de la organización. Los inversores y 

prestamistas suelen evaluar los ingresos corrientes de una empresa como parte de su análisis de 

riesgo y rendimiento (Tejedor, S. 2020). Un historial sólido de ingresos corrientes puede aumentar 

la confianza de los inversores y prestamistas, lo que puede facilitar el acceso a capital y crédito en 

el futuro. 

METODOLOGÍA 

Para llevar a cabo el estudio sobre las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo 

de Bomberos del Cantón Montalvo durante los periodos 2022 y 2023 se llevarán a cabo los 

siguientes aspectos: 

Tipo de Investigación: La investigación será de tipo descriptiva y exploratoria. Se 

describirá y analizará la situación de las cuentas por cobrar y el ingreso corriente del Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Montalvo durante los años 2022 y 2023. Además, se explorarán las posibles 

causas y efectos de las variaciones en estos indicadores financieros. 

Método: Se utilizará un enfoque mixto que combine tanto la investigación cualitativa como 

la cuantitativa. Esto permitirá obtener una visión completa de la situación financiera del Cuerpo de 

Bomberos, así como comprender los factores cualitativos que podrían estar afectando las cuentas 

por cobrar y el ingreso corriente. 

Instrumentos y Técnicas de investigación 

Instrumentos:  

➢ Entrevista: Se llevarán a cabo entrevistas al contador del Cuerpo de Bomberos del 

Cantón Montalvo. 
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➢ Investigación Documental: Se recopilarán y analizarán documentos financieros.  

Técnicas 

➢ Guía de Entrevista: Se elaborará una guía de entrevista que contendrá preguntas 

específicas relacionadas con las cuentas por cobrar y el ingreso corriente, así como 

aspectos relacionados con los procesos administrativos y financieros de la 

institución. 

➢ Ficha de Datos: Se utilizará una ficha de datos para registrar la información obtenida 

durante las entrevistas y la investigación documental.  

 

RESULTADOS 

Mediante la conceptualización de las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, se ha 

evidenciado su importancia fundamental en la gestión financiera de las empresas. Las Cuentas por 

Cobrar representan los montos pendientes de cobro por servicios prestados y ventas realizadas, 

reflejando así la liquidez y el rendimiento económico del cuerpo de bomberos. Por otro lado, los 

ingresos corrientes constituyen la fuente primaria de financiamiento para cubrir los gastos 

operativos diarios, garantizando así la continuidad de las operaciones y la prestación de servicios 

esenciales a la comunidad. 

Por otro lado, mediante la entrevista que se encuentra en el Anexo 4, se adquirió 

información relevante donde nos indica las causas subyacentes de la morosidad en las cuentas por 

cobrar del Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo.  

En primer lugar, la falta de seguimiento en la recuperación de deudas puede deberse a la 

ausencia de recursos tecnológicos adecuados y a la necesidad de capacitación específica en técnicas 
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de cobranza por parte del personal encargado. Además, la falta de capacitación específica en 

técnicas de cobranza puede limitar la eficacia del personal para negociar con los clientes morosos 

y encontrar soluciones amigables para el pago de deudas. 

Por otro lado, los problemas de comunicación con la entidad Gubernamental del Municipio 

del Cantón Montalvo contribuyen a la morosidad en las cuentas por cobrar. La falta de respuesta a 

los recordatorios de pago, la evasión de llamadas y la falta de claridad en las razones del retraso en 

el pago son ejemplos de dificultades identificadas en la comunicación. Estas barreras de 

comunicación pueden dificultar el establecimiento de plazos de pago claros y la aplicación efectiva 

de políticas de cobro, lo que resulta en una mayor incidencia de morosidad. 

Para finalizar, al comparar los ingresos corrientes generados por el Cuerpo de Bomberos 

del Cantón Montalvo durante los años 2022 y 2023 se hizo uso del análisis horizontal, para conocer 

la variación que han tenido los ingresos corrientes con respecto a los dos periodos a comparar. 

Tabla 1. Ingresos Corrientes 

Ingresos Corrientes  Año 2023 Año 2022 

Análisis Horizontal 

V. Absoluta V. Relativa 

Permisos, licencias y patentes 

 $       

20.289,15  

 $   21.357,00  

 $        -

1.067,85  

-5% 

Contribución predial a favor 

del Cuerpo de Bomberos 

 $       

17.426,17  

 $   18.941,49  

 $        -

1.515,32  

-8% 

Contribución adicional de 

energía eléctrica 

 $     

238.680,96  

 $ 243.552,00  

 $        -

4.871,04  

-2% 
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TOTAL 

 $     

276.396,28  

 $ 283.850,49  

 $        -

7.454,21  

-3% 

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos del Cuerpo de Bomberos de Montalvo 

Realizado por: Narcisa Cajilema 

Durante los años 2022 y 2023, el Cuerpo de Bomberos experimentó una disminución en 

sus ingresos corrientes en todas las fuentes principales. Los ingresos por permisos, licencias y 

patentes disminuyeron en un 5%, la contribución predial a favor del Cuerpo de Bomberos 

disminuyó en un 8%, y la contribución adicional de energía eléctrica disminuyó en un 2%.  

En términos absolutos, esta disminución representó una reducción total de $7,454.21 en los 

ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos entre los dos años. Esta tendencia a la baja sugiere 

posibles desafíos financieros o cambios en las condiciones económicas que podrían haber afectado 

la capacidad del Cuerpo de Bomberos para generar ingresos. Es fundamental que la institución 

analice más a fondo las causas detrás de esta disminución y desarrolle estrategias efectivas para 

mantener su estabilidad financiera y garantizar la continuidad de sus operaciones de servicio a la 

comunidad. 

 

DISCUSION DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos de la conceptualización de las Cuentas por Cobrar e Ingresos 

Corrientes resaltan la importancia vital de estos aspectos en la gestión financiera de las empresas, 

incluido el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo. Las Cuentas por Cobrar reflejan la liquidez 

y el rendimiento económico de la institución, mientras que los Ingresos Corrientes son 

fundamentales para cubrir los gastos operativos diarios y garantizar la continuidad de sus servicios 
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esenciales a la comunidad. Este análisis proporciona una comprensión clara de la situación 

financiera de la institución y resalta la necesidad de abordar cualquier problema identificado en la 

gestión de cuentas por cobrar y generación de ingresos. 

La información recopilada a través de la entrevista realizada al personal del Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Montalvo ofrece una visión detallada de las causas subyacentes de la 

morosidad en las cuentas por cobrar. La falta de seguimiento adecuado en la recuperación de 

deudas, la necesidad de recursos tecnológicos y capacitación específica en técnicas de cobranza, 

así como los desafíos en la comunicación con los clientes morosos, emergen como áreas críticas 

que requieren atención inmediata. Estos hallazgos proporcionan una base sólida para la 

implementación de medidas correctivas efectivas y la mejora de los procesos internos para abordar 

la morosidad y garantizar una gestión financiera más eficiente y transparente. 

Por último, el análisis horizontal de los ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos durante 

los años 2022 y 2023 revela una tendencia a la baja en todas las fuentes principales de ingresos. 

Esta disminución sugiere posibles desafíos financieros o cambios en las condiciones económicas 

que podrían haber afectado la capacidad de la institución para generar ingresos. Es esencial que el 

Cuerpo de Bomberos analice a fondo estas causas y desarrolle estrategias efectivas para mitigar 

cualquier impacto negativo en su estabilidad financiera y capacidad para brindar servicios 

esenciales a la comunidad.  

 

CONCLUSIONES 

En conclusión, el análisis de las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de 

Bomberos del Cantón Montalvo durante los periodos 2022 y 2023 revela una serie de hallazgos 
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significativos que requieren atención inmediata. En primer lugar, se ha confirmado la importancia 

crítica de conceptualizar adecuadamente las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, destacando 

su papel fundamental en la gestión financiera de la institución. Las Cuentas por Cobrar reflejan la 

liquidez y el rendimiento económico del cuerpo de bomberos, mientras que los ingresos corrientes 

son esenciales para cubrir los gastos operativos diarios y garantizar la continuidad de sus servicios 

esenciales a la comunidad. 

Además, la investigación detallada sobre las causas de la morosidad en las cuentas por 

cobrar, obtenida a través de entrevistas con el personal del Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Montalvo, identificó desafíos significativos, como la falta de seguimiento adecuado en la 

recuperación de deudas y problemas de comunicación con los clientes morosos. Estos hallazgos 

subrayan la necesidad urgente de implementar medidas correctivas, como la inversión en recursos 

tecnológicos adecuados, la capacitación del personal en técnicas de cobranza efectiva y la mejora 

de los procesos de comunicación con los clientes, para abordar eficazmente la morosidad y 

garantizar una gestión financiera más eficiente y transparente. 

Finalmente, al comparar los ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos durante los años 

2022 y 2023, se observó una tendencia a la baja en todas las fuentes principales de ingresos. Esta 

disminución plantea preocupaciones sobre desafíos financieros o cambios en las condiciones 

económicas que pueden afectar la capacidad del Cuerpo de Bomberos para generar ingresos en el 

futuro.  
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RECOMENDACIONES 

En primer lugar, es crucial que el Cuerpo de Bomberos invierta en recursos adecuados para 

mejorar el seguimiento y la gestión de las cuentas por cobrar. Esto podría incluir la implementación 

de un sistema de gestión financiera integrado que facilite el monitoreo de las cuentas pendientes, 

automatice los recordatorios de pago y proporcione información detallada sobre el estado de cada 

cuenta. 

Además, se recomienda proporcionar capacitación específica en técnicas de cobranza 

efectiva al personal encargado de la recuperación de deudas. Esto les permitirá desarrollar 

habilidades para negociar con los clientes morosos de manera más efectiva, establecer plazos de 

pago claros y encontrar soluciones amigables para el pago de deudas, lo que podría contribuir 

significativamente a reducir la morosidad. 

Por último, es fundamental mejorar los procesos de comunicación con los clientes morosos. 

Esto podría implicar establecer canales de comunicación más eficientes, como plataformas en línea 

o aplicaciones móviles, para enviar recordatorios de pago y resolver cualquier problema de manera 

rápida y efectiva. Una comunicación clara y constante con los clientes puede ayudar a prevenir la 

morosidad y fortalecer las relaciones comerciales a largo plazo. 
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ANEXOS 

1. CARTA DE AUTORIZACION  
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2. RUC DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MONTALVO 
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3. DATOS FINANCIEROS 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 



 

30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 



 

31 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 

 



 

32 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 

 

 

 

 



 

33 

 

 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 



 

34 

 

 

 

Nota: Información proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantón Montalvo 

 



 

35 

 

4. ENTREVISTA 

Entrevista a: Yuley Martínez 

Entrevistado por: Narcisa Cajilema 

N° Pregunta Respuesta 

1 ¿Cuál es el proceso actual para 

el seguimiento y recuperación 

de deudas en el Cuerpo de 

Bomberos del Cantón 

Montalvo? 

Actualmente, el proceso implica 

enviar facturas a los clientes por los 

servicios prestados. Posteriormente, 

se realizan recordatorios de pago por 

correo electrónico y llamadas 

telefónicas. En casos extremos de 

morosidad, se envían avisos de corte 

de servicios. 

2 ¿Qué obstáculos o desafíos 

enfrentan los empleados 

encargados de la recuperación 

de deudas en su labor diaria? 

Algunos de los principales desafíos 

incluyen la falta de recursos 

tecnológicos para un seguimiento 

eficiente, la resistencia de algunos 

clientes a pagar y la falta de 

capacitación específica en técnicas de 

cobranza. 

3 ¿Se han identificado 

dificultades específicas en la 

comunicación con los clientes 

morosos? Si es así, ¿podría 

proporcionar ejemplos? 

Sí, se han identificado dificultades, 

como la falta de respuesta a los 

recordatorios de pago, la evasión de 

llamadas y la falta de claridad en las 

razones del retraso en el pago por parte 

de algunos clientes. 

4 ¿Qué métodos o herramientas 

se utilizan actualmente para 

comunicarse con los clientes 

morosos y recordarles sus 

obligaciones de pago? 

Se utilizan principalmente llamadas 

telefónicas, correos electrónicos y, en 

casos extremos, se envían cartas 

formales de advertencia. 

5 ¿Se han implementado 

políticas claras sobre plazos de 

pago y consecuencias por 

incumplimiento? ¿Cómo se 

aplican estas políticas en la 

práctica? 

Sí, se han implementado políticas 

claras que establecen plazos de pago y 

las consecuencias por 

incumplimiento, que incluyen la 

suspensión de servicios y la aplicación 

de cargos por mora. 

6 ¿Cuál es el nivel de 

colaboración entre los 

diferentes departamentos o 

áreas dentro del Cuerpo de 

Bomberos en relación con la 

gestión de cuentas por cobrar y 

la recuperación de deudas? 

La colaboración entre los 

departamentos es adecuada, pero 

podría mejorarse mediante una 

comunicación más fluida y el 

intercambio regular de información 

sobre clientes morosos y estrategias de 

recuperación de deudas. 

7 ¿Existen procedimientos 

establecidos para identificar y 

abordar tempranamente las 

Sí, existen procedimientos para 

identificar señales de advertencia, 

como retrasos en los pagos recurrentes 
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señales de advertencia de 

posibles problemas de pago 

por parte de los clientes? 

o cambios en el comportamiento de 

pago de los clientes. 

8 ¿Qué medidas se están 

tomando actualmente para 

mejorar la eficacia en la 

recuperación de deudas y 

reducir la morosidad? 

 Se están implementando 

capacitaciones adicionales para el 

personal de cobranzas, así como 

mejoras en los sistemas de 

seguimiento y en la comunicación con 

los clientes. 

9 ¿Cómo se monitorea y evalúa 

el desempeño del equipo 

encargado de la recuperación 

de deudas en términos de 

cumplimiento de objetivos y 

resultados? 

Se realiza un seguimiento regular del 

cumplimiento de objetivos de 

recuperación de deudas y se evalúa el 

desempeño del equipo en base a 

métricas establecidas, como la tasa de 

cobranza y el tiempo promedio de 

recuperación. 

10 ¿Se han identificado áreas 

específicas donde se podrían 

realizar mejoras en el proceso 

de seguimiento y recuperación 

de deudas? En caso afirmativo, 

¿cuáles son y qué acciones se 

están considerando para 

abordarlas? 

Se ha identificado la necesidad de 

mejorar la eficiencia en la 

comunicación con los clientes, así 

como de implementar herramientas 

tecnológicas más avanzadas para el 

seguimiento y la gestión de las cuentas 

por cobrar. 
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5. REPORTE 
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