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RESUMEN

Durante los periodos 2022 y 2023, la Gestion de Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente
del Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo revela desafios importantes. Las Cuentas por
Cobrar, reflejo de la liquidez y rendimiento econémico, son esenciales para mantener la
operatividad de la institucion. Los Ingresos Corrientes, primordiales para sufragar gastos
operativos, garantizan la continuidad de servicios esenciales a la comunidad. La falta de
seguimiento en la recuperacion de deudas, la resistencia al pago de algunos clientes y problemas
de comunicacion con morosos emergen como causas de morosidad, subrayando la necesidad de
medidas correctivas. Recomendaciones incluyen la inversion en recursos tecnolégicos para gestion
eficiente, capacitacion del personal en técnicas de cobranza y mejora de la comunicacion con
clientes. El analisis horizontal de ingresos corrientes muestra una tendencia a la baja en todas las
fuentes principales, lo que plantea preocupaciones sobre desafios financieros futuros. En
conclusion, es imperativo abordar eficazmente la morosidad y mejorar la gestion financiera para
garantizar la sostenibilidad del Cuerpo de Bomberos de Montalvo y su capacidad para servir a la
comunidad.

Palabras clave: cuentas por cobrar, ingreso corriente, gestion financiera, morosidad,

eficacia.



ABTRACT

During the periods of 2022 and 2023, the management of accounts receivable and current
income of the Fire Department of Montalvo Canton reveals significant challenges. Accounts
receivable, reflecting liquidity and economic performance, are essential to maintaining the
institution's operations. Current income, crucial for covering operating expenses, ensures the
continuity of essential services to the community. Lack of follow-up in debt recovery, resistance
to payment from some clients, and communication issues with delinquents emerge as causes of
delinquency, highlighting the need for corrective measures. Recommendations include investment
in technological resources for efficient management, staff training in collection techniques, and
improvement of communication with clients. Horizontal analysis of current income shows a
downward trend in all main sources, raising concerns about future financial challenges. In
conclusion, it is imperative to effectively address delinquency and improve financial management
to ensure the sustainability of the Montalvo Fire Department and its ability to serve the community.

Keywords: accounts receivable, current income, financial management, delinquency,

effectiveness.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Canton
Montalvo durante los periodos 2022 y 2023 presentan una problematica de considerable
importancia para el funcionamiento efectivo y la sostenibilidad financiera de esta institucion vital
para la comunidad. En primer lugar, se observa una falta de un sistema eficiente de seguimiento y
control de las Cuentas por Cobrar, lo que resulta en una gestion deficiente de los ingresos generados
por los servicios prestados. Esta falta de control puede llevar a retrasos en la recuperacién de los
fondos adeudados, afectando directamente la capacidad del cuerpo de bomberos para operar de
manera Optima y brindar servicios esenciales a la comunidad.

Ademas, la falta de politicas claras de cobro y la inconsistencia en la aplicacion de medidas
para la recuperacion de deudas contribuyen a una situacion de morosidad que pone en riesgo la
estabilidad financiera a largo plazo de la institucién. Esta situacion puede resultar en una
disminucion significativa de los ingresos disponibles para el funcionamiento diario, asi como para
la inversién en capacitacion, equipamiento y mejoras en la infraestructura necesaria para mantener
un servicio de calidad.

La dependencia excesiva de los ingresos corrientes para cubrir gastos operativos urgentes
también puede generar un ciclo de endeudamiento continuo, ya que los fondos necesarios para
inversiones a largo plazo se desvian hacia el mantenimiento diario. Esto puede llevar a una

situacion insostenible en la que el cuerpo de bomberos se ve obligado a recurrir a préstamos o



recursos externos para cubrir gastos basicos, lo que aumenta ain mas su carga financiera y
compromete su autonomia operativa.

Conjuntamente, la falta de estrategias para diversificar las fuentes de ingresos y reducir la
dependencia de las Cuentas por Cobrar puede dejar al cuerpo de bomberos vulnerable a
fluctuaciones econdmicas o cambios en las politicas gubernamentales que afecten negativamente
su capacidad para generar ingresos de manera consistente. Por lo tanto, una gestion deficiente de
Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo durante
los periodos 2022 y 2023 plantea una serie de desafios significativos que requieren una atencion

inmediata.

JUSTIFICACION

La importancia de abordar la Gestion de Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del
Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo durante los afios 2022 y 2023 radica en su impacto
directo en la capacidad de esta institucién para cumplir con su mision vital de proteger vidas y
propiedades en la comunidad. En primer lugar, una gestion ineficiente de las Cuentas por Cobrar
puede generar problemas de liquidez, lo que afectaria la capacidad de los bomberos para adquirir
el equipo necesario, mantener las instalaciones y garantizar una respuesta rapida y efectiva ante
emergencias. La justificacion de abordar este tema se encuentra, por lo tanto, en la necesidad
urgente de asegurar los recursos financieros adecuados para el funcionamiento 6ptimo del Cuerpo
de Bomberos y su capacidad para salvaguardar la seguridad publica.

Ademas, una gestion deficiente de las Cuentas por Cobrar puede tener un impacto negativo
en la moral y la motivacion del personal del Cuerpo de Bomberos. La falta de recursos financieros
adecuados puede llevar a retrasos en los pagos de salarios, reduccién de beneficios y limitaciones

6



en oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para los bomberos. Esto, a su vez, podria
afectar la calidad y la eficiencia del servicio prestado, asi como la capacidad del Cuerpo de
Bomberos para retener y atraer personal altamente capacitado y comprometido.

Por altimo, la justificacion para abordar esta problematica radica en la importancia de
mantener la confianza y el apoyo de la comunidad hacia el Cuerpo de Bomberos del Canton
Montalvo. Una Gestion Financiera solida y transparente es esencial para garantizar la confianza
publica en la Institucion y para demostrar el compromiso del Cuerpo de Bomberos con la eficiencia,

la responsabilidad y la prestacion de servicios de alta calidad.

OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bomberos del Canton
Montalvo periodo 2022 y 2023.
Objetivos Especificos

e Conceptualizar las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, detallando la importancia
de cada uno.

e Detallar las causas de la morosidad en las Cuentas por Cobrar, como la falta de
seguimiento en la recuperacion de deudas o problemas de comunicacion con los clientes
del Cuerpo de Bomberos del canton Montalvo, mediante el uso de la técnica de
entrevista.

e Comparar los ingresos corrientes generados por el Cuerpo de Bomberos durante los

afos 2022 y 2023.



LINEA DE INVESTIGACION

La Linea de Investigacion "Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y
Control”, especificamente en su sublinea "Gestion financiera, Fiscal y Compromiso Social”, se
adentra en la evaluacién de practicas financieras y administrativas que impactan tanto en la
rentabilidad empresarial como en el compromiso social de las organizaciones. En este contexto,
surge la necesidad de investigar el tema "Cuentas por cobrar y el ingreso corriente en el Cuerpo de
Bomberos del Cantén Montalvo durante los afios 2022 y 2023".

Este estudio se centrara en analizar como la eficacia en la Gestidén de Cuentas por Cobrar y
el manejo del Ingreso Corriente afectan la estabilidad financiera del Cuerpo de Bomberos,
considerando ademas su compromiso social y su impacto en la comunidad. Al explorar como estas
practicas financieras influyen en la capacidad del cuerpo de bomberos para operar eficientemente
y cumplir con su misién de proteger vidas y propiedades, esta investigacion contribuira al avance
del conocimiento en el campo de la gestion financiera con un enfoque en la responsabilidad social

corporativa.



MARCO CONCEPTUAL

La Gestidn Efectiva de las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente es fundamental para
el funcionamiento 6ptimo del Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo durante los afios 2022 y
2023. Las Cuentas por Cobrar representan los ingresos pendientes que la institucion espera recibir
por los servicios prestados, donaciones u otros conceptos, mientras que el Ingreso Corriente
constituye los fondos disponibles para cubrir gastos operativos diarios y mantener la capacidad de
respuesta ante emergencias. En relacién a lo anteriormente dicho, es imprescindible comprender la
importancia de ambas areas para garantizar la continuidad y eficiencia de las operaciones del
Cuerpo de Bomberos, ademas, su capacidad para proteger y servir a la comunidad de manera
efectiva.

En el presente estudio, se analizara en detalle las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente,
con el objetivo de identificar desafios, tendencias y oportunidades de mejora que permitan
fortalecer la estabilidad financiera y operativa de esta institucién vital para la seguridad y bienestar

de la comunidad.

Cuentas por Cobrar

Las Cuentas por Cobrar son un aspecto fundamental de la gestidn financiera de cualquier
organizacion. Se refieren a los montos pendientes de cobro que la institucion tiene derecho a recibir
por la prestacion de servicios, la venta de bienes o cualquier otra transaccion que genere ingresos

(Wiener, N. 2020).



Estas cuentas representan activos para la organizacion, ya que se espera que se conviertan
en efectivo en el futuro. Pueden surgir de diversas fuentes, como servicios de extincién de
incendios, capacitaciones especializadas, donaciones de la comunidad o cobros de multas por
violaciones de seguridad. Para el Cuerpo de Bomberos, la gestion efectiva de las cuentas por cobrar
es crucial para garantizar la disponibilidad de fondos necesarios para mantener operativas sus
actividades esenciales, como la adquisicion de equipos de proteccion, la capacitacion del personal
y el mantenimiento de las instalaciones.

Una gestion adecuada de las Cuentas por Cobrar implica establecer politicas claras de
facturacion, seguimiento y cobro, asi como la implementacién de sistemas eficientes de registro y
control. Es importante identificar y clasificar correctamente las cuentas por cobrar segun su
naturaleza y origen, lo que facilita la planificacién financiera y la toma de decisiones (Mantilla, J.
2020).

Ademas, se deben establecer plazos de pago claros y procedimientos para el seguimiento
activo de los saldos pendientes, con el fin de minimizar los riesgos de morosidad y asegurar un
flujo de efectivo constante y predecible. La gestion proactiva de las Cuentas por Cobrar no solo
contribuye a la salud financiera del Cuerpo de Bomberos, sino que también fortalece su capacidad
para cumplir con su importante mision de proteger la vida y la propiedad en la comunidad

(Mantilla, J. 2020).
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Tipos de Cuentas por Cobrar

Segun Vasquez, existen varios tipos de Cuentas por Cobrar, no obstante, en el Cuerpo de
Bomberos del Canton Montalvo sus principales fuentes de ingresos se dan por cuentas por servicios
prestados (Vasquez, C. 2021).

Cuentas por servicios prestados: Estas cuentas surgen cuando el Cuerpo de Bomberos
brinda servicios de extincion de incendios, rescate, atencién médica de emergencia u otros servicios
especializados a individuos, empresas u otras entidades. Las tarifas por estos servicios se facturan
posteriormente y se convierten en cuentas por cobrar hasta que se pague el saldo pendiente.

Cuentas por multas o sanciones: Estas cuentas surgen cuando el Cuerpo de Bomberos
impone multas o sanciones por violaciones a las normas de seguridad contra incendios u otras
regulaciones. Las multas pueden ser impuestas a individuos, empresas u otras entidades por no
cumplir con los requisitos de seguridad establecidos. Las multas pendientes de cobro se registran
como cuentas por cobrar hasta que se pague el saldo adeudado.

Cuentas por servicios de capacitacion: EI Cuerpo de Bomberos puede ofrecer programas
de capacitacion en prevencién de incendios, técnicas de rescate, primeros auxilios u otras areas
relacionadas. Las tarifas por estos servicios de capacitacion se facturan a los participantes o a las

organizaciones que los contratan, generando cuentas por cobrar hasta que se complete el pago.

Importancia de las Cuentas por Cobrar

“Las Cuentas por Cobrar desempefian un papel en la salud financiera de una entidad publica

o0 privada.” (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020)
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En primer lugar, representan una fuente significativa de ingresos para la institucion. Al
ofrecer servicios de extincion de incendios, rescate y atencién médica de emergencia, entre otros,
las empresas generan ingresos que se registran como Cuentas por Cobrar hasta que se cobran. Estos
ingresos son vitales para financiar las operaciones diarias, la adquisicion de equipos especializados
y la capacitacion del personal, lo que asegura la capacidad de la institucién para cumplir con su
mision de proteger la vida y la propiedad en la comunidad (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020).

Ademas, las Cuentas por Cobrar reflejan la confianza y el apoyo de la comunidad hacia las
empresas. El hecho de que las personas y las empresas soliciten sus servicios y estén dispuestas a
pagar por ellos demuestra el valor percibido en la labor que realizan los bomberos. Esta confianza
es crucial para mantener la reputacion y la legitimidad de la institucion, lo que a su vez fortalece
su capacidad para obtener financiamiento adicional, ganar licitaciones para proyectos especiales y
colaborar con otras entidades gubernamentales y no gubernamentales en iniciativas de seguridad y
prevencion de riesgos (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020).

Por Gltimo, una gestion eficaz de las Cuentas por Cobrar garantiza la estabilidad financiera
a largo plazo. Al controlar y recuperar de manera oportuna los fondos adeudados, la institucion
puede mantener un flujo de efectivo constante y predecible, lo que le permite planificar y ejecutar
sus actividades con mayor eficiencia. Esto contribuye a la sostenibilidad operativa de la institucion
y su capacidad para adaptarse y responder a los desafios emergentes en el ambito de la seguridad

y la proteccion civil. (Quiroz, D., & Barrios, R. 2020).
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Fuente de ingresos de las Cuentas por Cobrar

“Las Cuentas por Cobrar representan una importante fuente de ingresos, ya que reflejan los
montos pendientes de cobro por la prestacion de servicios, la venta de bienes o la recepcion de
donaciones.” (Latorre, M. 2021)

Estas fuentes de ingresos pueden variar dependiendo de la naturaleza de las actividades
realizadas por una entidad y las politicas financieras adoptadas. Algunas de las principales fuentes
de ingresos que se reflejan en las cuentas por cobrar pueden incluir (Latorre, M. 2021):

Tarifas por servicios de emergencia: Estas tarifas representan los ingresos generados por
la prestacion de servicios de extincion de incendios, rescate, atencién médica de emergenciay otros
servicios relacionados con la seguridad publica. Las tarifas pueden ser cobradas a individuos,
empresas u otras entidades que soliciten la intervencidn en situaciones de emergencia (Latorre, M.
2021).

Venta de productos y servicios: Una empresa puede generar ingresos adicionales
mediante la venta de productos como equipos de seguridad, material didactico, publicaciones
informativas, entre otros. Asimismo, puede ofrecer servicios de capacitacion en prevencion de
incendios, técnicas de rescate, primeros auxilios y otros temas relacionados, cobrando tarifas por
la participacion en dichos programas (Latorre, M. 2021).

Multas y penalizaciones: En algunos casos, las empresas pueden imponer multas o
penalizaciones por violaciones a las normativas de seguridad contra incendios u otras regulaciones.
Estos ingresos generados por multas impuestas a individuos, empresas u otras entidades también

se reflejan en las cuentas por cobrar hasta que se complete el proceso de cobro (Latorre, M. 2021).
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Ingreso Corriente

El Ingreso Corriente, también conocido como ingreso operativo o ingreso recurrente, es una
categoria importante dentro de las finanzas de una organizacion que se refiere a los ingresos
generados por las actividades operativas habituales de la empresa en un periodo de tiempo
determinado, generalmente a corto plazo (Peralta, M. 2021).

Este tipo de ingreso proviene principalmente de las ventas de productos o servicios, asi
como de otras fuentes de ingresos recurrentes, como alquileres, intereses sobre inversiones o
regalias. Es decir, el ingreso corriente es el flujo de efectivo que una empresa recibe regularmente
como resultado de su actividad principal. (Peralta, M. 2021).

El Ingreso Corriente es una medida clave de la capacidad de una organizacién para generar
ingresos de manera regular y mantener sus operaciones en curso. Es esencial para cubrir los gastos
operativos diarios, como salarios, alquileres, suministros y otros costos de funcionamiento (Pérez,
2020). Ademas, el ingreso corriente proporciona una base sélida para la planificacion financiera a
corto plazo y la toma de decisiones estratégicas, ya que permite a la organizacion estimar sus flujos
de efectivo futuros y gestionar sus recursos de manera efectiva (Peralta, M. 2021).

La gestion eficiente del Ingreso Corriente es fundamental para la estabilidad financieray el
crecimiento sostenible de una organizacion. Esto implica maximizar los ingresos a traves de
estrategias de ventas efectivas, mantener un control riguroso sobre los costos y gastos operativos,
y diversificar las fuentes de ingresos para reducir la dependencia de una Unica fuente de ingresos.
Asimismo, es importante tener en cuenta la calidad de los ingresos, es decir, su consistencia y
previsibilidad a lo largo del tiempo, ya que esto influye en la capacidad de la organizacion para

cumplir con sus obligaciones financieras y alcanzar sus objetivos a largo plazo (Peralta, M. 2021).
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Importancia del Ingreso Corriente

El Ingreso Corriente desempefia un papel fundamental en la estabilidad financiera y la
viabilidad operativa de una organizacion.

En primer lugar, constituye la columna vertebral de la liquidez de una entidad,
proporcionando los recursos necesarios para cubrir los gastos operativos diarios, como salarios,
alquileres, suministros y otros costos recurrentes. Al contar con un flujo de efectivo regular y
predecible proveniente del ingreso corriente, la organizacién puede mantener sus operaciones en
curso de manera eficiente y evitar problemas de liquidez que podrian comprometer su
funcionamiento y solidez financiera (Tejedor, S. 2020).

Ademas, el Ingreso Corriente proporciona una base sélida para la planificacion financiera
a corto y mediano plazo de la organizacion. Al tener en cuenta los ingresos regulares que se espera
recibir, la entidad puede establecer presupuestos realistas, identificar areas de inversion prioritarias
y tomar decisiones estratégicas informadas sobre la asignacion de recursos. Esto es especialmente
importante para asegurar el crecimiento sostenible y la expansién de la organizacion en el futuro.

Otra razon clave por la que el Ingreso Corriente es importante es su papel en la evaluacion
de la salud financiera de una entidad. Los inversores, prestamistas y otras partes interesadas suelen
analizar los ingresos corrientes de una organizacion como indicador de su estabilidad y capacidad
para generar ingresos consistentes a lo largo del tiempo. Un Ingreso Corriente sélido y estable
puede aumentar la confianza de los inversionistas y fortalecer la posicion crediticia de la
organizacion, lo que facilita el acceso a financiamiento externo y la realizacion de inversiones
estratégicas.

Ademas, el Ingreso Corriente puede influir en la capacidad de una organizacion para atraer

y retener talento humano calificado. Los empleados valoran la estabilidad financiera de una
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empresa, y el conocimiento de que la entidad cuenta con ingresos corrientes regulares puede
aumentar su confianza en la seguridad laboral y en las oportunidades de crecimiento profesional
dentro de la organizacion (Garcia, L. 2023).

Es decir, el Ingreso Corriente es un componente crucial de la salud financiera y la viabilidad
operativa de una organizacion. Proporciona los recursos necesarios para mantener las operaciones
en curso, respalda la planificacion financiera y estratégica, fortalece la confianza de los
inversionistas y prestamistas, mejora la atraccion y retencion de talento, y garantiza el
cumplimiento de las obligaciones financieras a corto plazo. Una gestion efectiva del ingreso
corriente es fundamental para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de cualquier

entidad.

Impacto de los Ingresos Corrientes en los Estados Financieros

Los Ingresos Corrientes tienen un impacto significativo en los estados financieros de una
organizacion, ya que son una parte fundamental de sus actividades comerciales y operativas
(Tejedor, S. 2020).

Estado de resultados (o Estado de Pérdidas y Ganancias): Los Ingresos Corrientes se
reflejan directamente en el estado de resultados de la organizacion como ingresos operativos. Estos
ingresos son una medida clave del rendimiento financiero de la empresa y contribuyen a determinar
su rentabilidad. Un aumento en los ingresos corrientes generalmente se traduce en un aumento en
los ingresos totales y, potencialmente, en una mayor utilidad neta, mientras que una disminucion

en los ingresos corrientes puede tener el efecto opuesto (Garcia, E. 2023).
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Balance General: Los Ingresos Corrientes también afectan al balance general de la
organizacion. Por un lado, los Ingresos Corrientes se suman al efectivo y equivalentes al efectivo
en el activo del balance general, lo que aumenta los activos corrientes totales de la empresa. Por
otro lado, los Ingresos Corrientes también pueden impactar en el patrimonio neto de la empresa,
ya que una parte de estos ingresos se retiene como utilidades no distribuidas o se utiliza para
financiar nuevas inversiones (Garcia, E. 2023).

Ratios financieras: Los Ingresos Corrientes influyen en varias ratios financieras clave que
se utilizan para evaluar la salud financiera y el rendimiento de una organizacion. Por ejemplo, la
ratio de margen de utilidad bruta, que compara los ingresos brutos con los ingresos totales, puede
verse afectado por cambios en los ingresos corrientes (Garcia, E. 2023). Del mismo modo, la ratio
de rotacién de activos, que relaciona los ingresos totales con los activos totales, puede variar en
funcién de la eficiencia con la que la organizacion utiliza sus activos para generar ingresos.

Flujo de efectivo: Los ingresos corrientes tienen un impacto directo en el flujo de efectivo
de la organizacién. Un aumento en los ingresos corrientes generalmente se traduce en un aumento
en el flujo de efectivo operativo, ya que la empresa recibe méas efectivo de sus actividades
comerciales regulares (Peralta, M. 2021). Este flujo de efectivo adicional puede utilizarse para
financiar gastos operativos, inversiones en crecimiento o pagos de deudas, entre otros usos.

Andlisis de tendencias: Los ingresos corrientes también son importantes para el analisis
de tendencias financieras a lo largo del tiempo. El seguimiento de los ingresos corrientes de una
organizacion a lo largo de varios periodos contables puede proporcionar informacion valiosa sobre
su desempefio operativo y su capacidad para generar ingresos consistentes. Los cambios en los
ingresos corrientes pueden indicar cambios en la demanda del mercado, la efectividad de las

estrategias de ventas o la competitividad de la empresa (Peralta, M. 2021).
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Decisiones de inversion y financiamiento: Por Gltimo, los ingresos corrientes pueden
influir en las decisiones de inversion y financiamiento de la organizacion. Los inversores y
prestamistas suelen evaluar los ingresos corrientes de una empresa como parte de su analisis de
riesgo y rendimiento (Tejedor, S. 2020). Un historial s6lido de ingresos corrientes puede aumentar
la confianza de los inversores y prestamistas, lo que puede facilitar el acceso a capital y crédito en

el futuro.

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el estudio sobre las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo
de Bomberos del Canton Montalvo durante los periodos 2022 y 2023 se llevaran a cabo los
siguientes aspectos:

Tipo de Investigacion: La investigacion serd de tipo descriptiva y exploratoria. Se
describird y analizara la situacion de las cuentas por cobrar y el ingreso corriente del Cuerpo de
Bomberos del Canton Montalvo durante los afios 2022 y 2023. Ademas, se exploraran las posibles
causas Yy efectos de las variaciones en estos indicadores financieros.

Método: Se utilizara un enfoque mixto que combine tanto la investigacion cualitativa como
la cuantitativa. Esto permitira obtener una vision completa de la situacion financiera del Cuerpo de
Bomberos, asi como comprender los factores cualitativos que podrian estar afectando las cuentas
por cobrar y el ingreso corriente.

Instrumentos y Técnicas de investigacion

Instrumentos:

» Entrevista: Se llevaran a cabo entrevistas al contador del Cuerpo de Bomberos del
Cantdn Montalvo.
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> Investigacion Documental: Se recopilaran y analizardn documentos financieros.
Técnicas
» Guia de Entrevista: Se elaborard una guia de entrevista que contendré preguntas
especificas relacionadas con las cuentas por cobrar y el ingreso corriente, asi como
aspectos relacionados con los procesos administrativos y financieros de la
institucion.
» Fichade Datos: Se utilizara una ficha de datos para registrar la informacion obtenida

durante las entrevistas y la investigacion documental.

RESULTADOS

Mediante la conceptualizacion de las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, se ha
evidenciado su importancia fundamental en la gestion financiera de las empresas. Las Cuentas por
Cobrar representan los montos pendientes de cobro por servicios prestados y ventas realizadas,
reflejando asi la liquidez y el rendimiento econdémico del cuerpo de bomberos. Por otro lado, los
ingresos corrientes constituyen la fuente primaria de financiamiento para cubrir los gastos
operativos diarios, garantizando asi la continuidad de las operaciones y la prestacion de servicios
esenciales a la comunidad.

Por otro lado, mediante la entrevista que se encuentra en el Anexo 4, se adquirié
informacion relevante donde nos indica las causas subyacentes de la morosidad en las cuentas por
cobrar del Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo.

En primer lugar, la falta de seguimiento en la recuperacion de deudas puede deberse a la
ausencia de recursos tecnoldgicos adecuados y a la necesidad de capacitacion especifica en técnicas
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de cobranza por parte del personal encargado. Ademas, la falta de capacitacion especifica en
técnicas de cobranza puede limitar la eficacia del personal para negociar con los clientes morosos
y encontrar soluciones amigables para el pago de deudas.

Por otro lado, los problemas de comunicacion con la entidad Gubernamental del Municipio
del Cantén Montalvo contribuyen a la morosidad en las cuentas por cobrar. La falta de respuesta a
los recordatorios de pago, la evasion de llamadas y la falta de claridad en las razones del retraso en
el pago son ejemplos de dificultades identificadas en la comunicacion. Estas barreras de
comunicacion pueden dificultar el establecimiento de plazos de pago claros y la aplicacién efectiva
de politicas de cobro, lo que resulta en una mayor incidencia de morosidad.

Para finalizar, al comparar los ingresos corrientes generados por el Cuerpo de Bomberos
del Cantén Montalvo durante los afios 2022 y 2023 se hizo uso del analisis horizontal, para conocer
la variacién que han tenido los ingresos corrientes con respecto a los dos periodos a comparar.

Tabla 1. Ingresos Corrientes

Analisis Horizontal
Ingresos Corrientes Afio 2023 Afo 2022
V. Absoluta | V. Relativa
$ $ -
Permisos, licencias y patentes $ 21.357,00 -5%
20.289,15 1.067,85
Contribucion predial a favor | $ $ -
$ 18.941,49 -8%
del Cuerpo de Bomberos 17.426,17 1.515,32
Contribucion adicional de $ $ -
$ 243.552,00 -2%
energia eléctrica 238.680,96 4.871,04
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$ $ -
TOTAL $ 283.850,49 -3%
276.396,28 7.454,21

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos del Cuerpo de Bomberos de Montalvo
Realizado por: Narcisa Cajilema

Durante los afios 2022 y 2023, el Cuerpo de Bomberos experimentd una disminucion en
sus ingresos corrientes en todas las fuentes principales. Los ingresos por permisos, licencias y
patentes disminuyeron en un 5%, la contribucion predial a favor del Cuerpo de Bomberos
disminuyd en un 8%, y la contribucion adicional de energia eléctrica disminuyd en un 2%.

En términos absolutos, esta disminucion representd una reduccion total de $7,454.21 en los
ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos entre los dos afios. Esta tendencia a la baja sugiere
posibles desafios financieros o cambios en las condiciones econémicas que podrian haber afectado
la capacidad del Cuerpo de Bomberos para generar ingresos. Es fundamental que la institucion
analice més a fondo las causas detras de esta disminucion y desarrolle estrategias efectivas para
mantener su estabilidad financiera y garantizar la continuidad de sus operaciones de servicio a la

comunidad.

DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la conceptualizacion de las Cuentas por Cobrar e Ingresos
Corrientes resaltan la importancia vital de estos aspectos en la gestion financiera de las empresas,
incluido el Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo. Las Cuentas por Cobrar reflejan la liquidez
y el rendimiento econémico de la institucién, mientras que los Ingresos Corrientes son

fundamentales para cubrir los gastos operativos diarios y garantizar la continuidad de sus servicios
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esenciales a la comunidad. Este andlisis proporciona una comprension clara de la situacion
financiera de la institucion y resalta la necesidad de abordar cualquier problema identificado en la
gestion de cuentas por cobrar y generacion de ingresos.

La informacion recopilada a través de la entrevista realizada al personal del Cuerpo de
Bomberos del Canton Montalvo ofrece una vision detallada de las causas subyacentes de la
morosidad en las cuentas por cobrar. La falta de seguimiento adecuado en la recuperacion de
deudas, la necesidad de recursos tecnoldgicos y capacitacion especifica en técnicas de cobranza,
asi como los desafios en la comunicacién con los clientes morosos, emergen como areas criticas
que requieren atencion inmediata. Estos hallazgos proporcionan una base solida para la
implementacion de medidas correctivas efectivas y la mejora de los procesos internos para abordar
la morosidad y garantizar una gestion financiera mas eficiente y transparente.

Por ultimo, el andlisis horizontal de los ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos durante
los afios 2022 y 2023 revela una tendencia a la baja en todas las fuentes principales de ingresos.
Esta disminucion sugiere posibles desafios financieros o cambios en las condiciones econémicas
que podrian haber afectado la capacidad de la institucién para generar ingresos. Es esencial que el
Cuerpo de Bomberos analice a fondo estas causas y desarrolle estrategias efectivas para mitigar
cualquier impacto negativo en su estabilidad financiera y capacidad para brindar servicios

esenciales a la comunidad.

CONCLUSIONES

En conclusion, el analisis de las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de
Bomberos del Canton Montalvo durante los periodos 2022 y 2023 revela una serie de hallazgos
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significativos que requieren atencion inmediata. En primer lugar, se ha confirmado la importancia
critica de conceptualizar adecuadamente las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, destacando
su papel fundamental en la gestion financiera de la institucion. Las Cuentas por Cobrar reflejan la
liquidez y el rendimiento econdmico del cuerpo de bomberos, mientras que los ingresos corrientes
son esenciales para cubrir los gastos operativos diarios y garantizar la continuidad de sus servicios
esenciales a la comunidad.

Ademas, la investigacion detallada sobre las causas de la morosidad en las cuentas por
cobrar, obtenida a través de entrevistas con el personal del Cuerpo de Bomberos del Canton
Montalvo, identific6 desafios significativos, como la falta de seguimiento adecuado en la
recuperacion de deudas y problemas de comunicacién con los clientes morosos. Estos hallazgos
subrayan la necesidad urgente de implementar medidas correctivas, como la inversion en recursos
tecnoldgicos adecuados, la capacitacion del personal en técnicas de cobranza efectiva y la mejora
de los procesos de comunicacion con los clientes, para abordar eficazmente la morosidad y
garantizar una gestion financiera mas eficiente y transparente.

Finalmente, al comparar los ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos durante los afios
2022 y 2023, se observé una tendencia a la baja en todas las fuentes principales de ingresos. Esta
disminucion plantea preocupaciones sobre desafios financieros o cambios en las condiciones
econdmicas que pueden afectar la capacidad del Cuerpo de Bomberos para generar ingresos en el

futuro.
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, es crucial que el Cuerpo de Bomberos invierta en recursos adecuados para
mejorar el seguimiento y la gestidn de las cuentas por cobrar. Esto podria incluir laimplementacion
de un sistema de gestion financiera integrado que facilite el monitoreo de las cuentas pendientes,
automatice los recordatorios de pago y proporcione informacion detallada sobre el estado de cada
cuenta.

Ademas, se recomienda proporcionar capacitacion especifica en técnicas de cobranza
efectiva al personal encargado de la recuperacion de deudas. Esto les permitira desarrollar
habilidades para negociar con los clientes morosos de manera mas efectiva, establecer plazos de
pago claros y encontrar soluciones amigables para el pago de deudas, lo que podria contribuir
significativamente a reducir la morosidad.

Por Gltimo, es fundamental mejorar los procesos de comunicacidn con los clientes morosos.
Esto podria implicar establecer canales de comunicacion mas eficientes, como plataformas en linea
o0 aplicaciones mdviles, para enviar recordatorios de pago y resolver cualquier problema de manera
rapida y efectiva. Una comunicacion clara y constante con los clientes puede ayudar a prevenir la

morosidad y fortalecer las relaciones comerciales a largo plazo.
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ANEXOS

1. CARTA DE AUTORIZACION




2. RUC DEL CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MONTALVO

Consulta de RUC

RUC Razdn social
1260024320001 CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON MONTALVO
Estado contribuyente en el RUC
ACTIVO Representante legal
MNombre/Razon Social: CAICEDO INFANTE RAFAEL NAZARIO
Identificacion: 1203141617
Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Actividad economica principal PREVENCION ¥ EXTINCION DE INCENDIOS: ADMINISTRACION ¥

FUNCIONAMIENTO DE CUERPOS ORDIMARIOS Y AUXILIARES DE
BOMBEROS QUE DEPENDEN DE LAS AUTORIDADES PUBLICAS QUE
REALIZAN ACTIVIDADES DE PREVENCION Y EXTINGION DE
INCENDIOS, RESCATE DE PERSONAS Y AMIMALES, ASISTENCIA EN
DESASTRES CiVICOS, INUNDACIONES, ACCIDENTES DE TRAFICO,

ETCETERA.
SOCIEDAD GEMERAL
Obligado a llevar contabilidad Contribuyente especial
Sl Sl NO
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
1999-03-30 2022-02-N
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3. DATOS FINANCIEROS

Nota:

g b;atellas y p-

cuartel

540.00]

cuartel

700.00|

practicas..

1400.00[

extintor

|impres doc.

__|todos

Informacién proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalvo
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= e

_ |computad. 1.000.00 AL
e ’ 54.522.44 54.522.44
ES PERMISOS LICENCIASY  |impuestos
i __|matriculas 2.000.00
: } pers. Volun 3.100.00
RIAS 150.00
ESPECIALES Sxmil 1.755.12
T ST 7.005.12 7.005.12
¥ " EGRESOS DE INVERSION
Y EDIFICACIONES const, Edi, 114.281.60
SR 114.281.60 114.281.60
2.000.00
adquisicion 69.226.95
5,000.00
500.00
1.000.00
77.726.95| _77.726.95)
SBTE. Yuley Martinez Chang
TB-SORERA&E,NCARGADA;

Nota: Informacidon proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalvo
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Nota: Informacion proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Canton Montalvo
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Nota: Informacion proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalvo
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.000.00

87.377.56

2.000.00

4.500.00

150.00

6.650.00

const. Edi.

50.000.00

50.000.00

.GRESOS DE CAPITAL

2000-(-)0 St

‘ladgul_siclon ‘

85.008.55

CUERPO DE BOMBEROS
B3 DEL,CANTON MONTALVO

e

Nota: Informacion proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalvo




CUERPO OE BEOMBEROS DEL CANTOMN MOMTALWO
RUC: 1260024320001

PRESUPLESTO ECOMOMICO IMICIAL PERIODO 2023
TCRMNL. RAFAEL CAICEDD INFANTE

aLCALDOG: . MASTER OSCAR AGUILAR SOLIZ
FECHA: ARID 2023

[ R n S i y Ry R LR

MGRESOS:

ITEM FUENT DEMOMIFACION detalles COOFICAOO
10 1EEDE £ PERMISOS, LICEMCIAS v PATENTES COMErsio 20,283,135
1l 1311331 Z COMTRIBUCION PREDIAL & FAMOR C.EB. pred-munic 1742617
12 | 1342014 £ COMTRIBUCION ADICIOMAL EMERGIA ELECTRICA medidores £38.680,36
13 | 537-M1-02 SAL0OO OE CaJ4 BAMCOS DE FOMDOS AUTOGES bea. central ad. 731,87
14 | 13-04-33 £ OTROS MO ESPECIFICADOS 16617

15 I TOTAL INGRESOS... I 351.354,321

=]

17 | GASTOS:

18 |51-01-05 2 BEMUNERACIOMES UMIFICADAS LOSER 105000.5
13 |51-02-03 2 DECIMO TERCER SUELDO todos 10057.42
20 | 31-0z2-04 2 DECIMO CUARTO SUELDO todos 53021
21 [521-05-10 2 SERVICIOS PERSOMALES POR CONTRATO tempar 13848.8
22 |51-08-m 2 APORTE PATROMNALES (IESS) todas 2510114
23 |51-068-02 Z FOMODOS DE RESERWVA todos 830,72
24 SLUMAMN 51 163020,65
25

26 | 53-01-01 2 AGUAPOTAEBLE botellaz up. S00
27 | 53-01-04d 2 EMERGIAELECTRICA cuartel 520
28 | 53-01-05 2 TELECOMUMICACIOMNES cuartel E00
23 | 53-02-02 2 FLETESY MAMIOERAS practicas.. 1300
30 | 53-02-03 2 ALMACEMAMIENTO, EMBALAJE RECARGH DE EX extintar 1500
31 | 53-02-04 2 EOICIaN . IMPRESION, REFRODUCCION Y PUBLIC impres doc. 1200

Hojal = Hoja2  Hoja3 +

Nota: Informacion proporcionada por el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalvo



4. ENTREVISTA

Entrevista a: Yuley Martinez

Entrevistado por: Narcisa Cajilema

N° Pregunta

Respuesta

1 ¢Cual es el proceso actual para
el seguimiento y recuperacion
de deudas en el Cuerpo de
Bomberos del Canton
Montalvo?

Actualmente, el proceso implica
enviar facturas a los clientes por los
servicios prestados. Posteriormente,
se realizan recordatorios de pago por
correo  electronico 'y llamadas
telefonicas. En casos extremos de
morosidad, se envian avisos de corte
de servicios.

2 ¢Qué obstaculos o desafios
enfrentan  los  empleados
encargados de la recuperacion
de deudas en su labor diaria?

Algunos de los principales desafios
incluyen la falta de recursos
tecnoldgicos para un seguimiento
eficiente, la resistencia de algunos
clientes a pagar y la falta de
capacitacion especifica en técnicas de
cobranza.

3 iSe han identificado
dificultades especificas en la
comunicacion con los clientes
morosos? Si es asi, ¢podria
proporcionar ejemplos?

Si, se han identificado dificultades,
como la falta de respuesta a los
recordatorios de pago, la evasion de
llamadas y la falta de claridad en las
razones del retraso en el pago por parte
de algunos clientes.

4 ¢Qué métodos o herramientas
se utilizan actualmente para
comunicarse con los clientes
morosos Yy recordarles sus
obligaciones de pago?

Se utilizan principalmente Ilamadas
telefonicas, correos electronicos y, en
casos extremos, se envian cartas
formales de advertencia.

5 iSe han implementado
politicas claras sobre plazos de
pago Yy consecuencias por
incumplimiento? ;Como se
aplican estas politicas en la

Si, se han implementado politicas
claras que establecen plazos de pago y
las consecuencias por
incumplimiento, que incluyen la
suspension de servicios y la aplicacién
de cargos por mora.

practica?
6 iCual es el nivel de
colaboracion entre los

diferentes departamentos o
areas dentro del Cuerpo de
Bomberos en relacion con la
gestion de cuentas por cobrar y
la recuperacion de deudas?

La colaboracion entre los
departamentos es adecuada, pero
podria mejorarse mediante una
comunicacion mas fluida y el
intercambio regular de informacion
sobre clientes morosos y estrategias de
recuperacion de deudas.

7 ¢Existen procedimientos
establecidos para identificar y
abordar tempranamente las

Si, existen procedimientos para
identificar sefiales de advertencia,
como retrasos en los pagos recurrentes
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sefiales de advertencia de
posibles problemas de pago
por parte de los clientes?

0 cambios en el comportamiento de
pago de los clientes.

(Qué medidas se estan
tomando actualmente para
mejorar la eficacia en la
recuperacion de deudas y
reducir la morosidad?

Se estan implementando
capacitaciones adicionales para el
personal de cobranzas, asi como
mejoras en los sistemas de
seguimiento y en la comunicacion con
los clientes.

¢Como se monitorea y evalla
el desempefio del equipo
encargado de la recuperacion
de deudas en términos de
cumplimiento de objetivos y
resultados?

Se realiza un seguimiento regular del
cumplimiento de objetivos de
recuperacion de deudas y se evalla el
desempefio del equipo en base a
métricas establecidas, como la tasa de
cobranza y el tiempo promedio de
recuperacion.

10

:Se han identificado areas
especificas donde se podrian
realizar mejoras en el proceso
de seguimiento y recuperacion
de deudas? En caso afirmativo,
¢cuales son y qué acciones se
estin  considerando  para
abordarlas?

Se ha identificado la necesidad de
mejorar la  eficiencia en la
comunicacion con los clientes, asi
como de implementar herramientas
tecnoldgicas mas avanzadas para el
seguimiento y la gestion de las cuentas
por cobrar.
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Puntos de interés

PLAMTEAMIENTD DEL PROBLEMA
Durante Ios anos 2022 ¢ 2023, 125 cuentas por cobirar y 108 ingresos del Cuerpo dé Bamberos del Cantdn Montalva han enfrentado un problema significativo que afecta tanto l
fTuncicnamianta aficaz como la sestenibilidad fmanciera de esta institucion esendial para la comunidad. En particular, £& ha identificado una deficiencia en al sistema de
seguimimmy control de las cuenias par cobrar, lo cual ha llevado a una gestiéﬁ inadesuada de los ingresﬂs par |25 servicias presta dos. Esta falta de control podria aCasienar
demoras en la recuperacion de los fendos adeudados, impactando nagativamente @n la capadidad del cusrpo de bambenas para operar dé mangra eficients y alrecér Sendcios
esenciales a la comumnidad.

Asimizmo, |a ausencia de politicas claras de cobro ¥ la inconsistencia en la imglementacitn de medidas para recuperar deudas agravan 1a situacidn de morosidad, ponienda en
peligre la estabilidad fmanciera a largo plazo de la institucidn., Esta problematica poedria llevar 8 una reduccidn considerable de los ingresos disponibles para el funcionamienta
diario, asi como para la inversidn en capaditacin, equipo y mejoras en la infraestructura, esenciales para garantizar un servicio de calidad.

La excesiva dependencia de los ingresos corrientes para cubrir gastos operatives urgentes puede crear un cicle continuo de endecdamiento, va que los fondes destinades a
inversiones a largo plaze se utilizan para necesidades diarias. Esto podria llevar 8 una situacidn insostenible en la que el cuerpo de bombercs e vea forzado a recurrir a
Préslames o recursos externos para cubrir gasios basices, lo cual aumentaria su carga fimanciera y pendria en riesgo su autonomia operativa,

JUSTIFICACION

Abardar la ges'.im de cugntas par cobrar ¥ las ingreses coerientes dal Cuerpn da BamBeras del Cantdn Mantalvo durante o5 afios 2022 ¥ 2023 es crucial debido a su impacta
direcic en |a capacidad de |a institucidn para cumglir su misitn esencial de proteger vidas y progiedades en la comunidad. Una gestidn ineficaz de las cuentas por cobrar puede
acasicnar prablemas de liquidez, afectande la capacidad de los bomberos para adquiric el equipo necesarie, mantener las instalaciones y garantizar una resguesta rapida y
afecliva ante emergencias Por Io [anto, 85 urgente aboerdar este tema para asegurar los recursos financier s necesarios para ol |f||.‘|'.i|'|1f.'>1u ncisnamiants del Eul‘:f'p&d& Bomberas ¥
para proteger la seguridad plablica.

Ademas, una mala gestion de |as cuentas por cobrar puede alectar negativamentea la moral y la mativacion del personal del Cuerpo de Bomberas. La insuliciencia de recursos
financienss adecuados podria provocar rélrasos en el pago de salarios, reducciones en benelicias ¥ limi ones gn oportunidades de capacitacidn y desarrollo profésional para los
bomberos. Esto pcdria impattar Ia calidad ¥ eficiencia del servicio brindada, asi coma dificultar la retencide :.ra'.raccinn de parson al altamente capau:itaﬂn ¥ cnmprnme'.iﬂn.
Finalmente, |a razdn para abordar este problema se basa en la impaortancia de preservar la confianza y el apoyo de la comunidad hacia el Cuerpo de Bamberes del Cantda
Montalva. Una Gestidn Financiera sdlida y transparente es esendcial para garantizar la confianza publica en la Institucidn y para demcstrar e compromiso del Cuerpo de Bomberos
con la eficiancia, la responsabilidad y la prestacitn de servicios de alta calidad.

QBJETIVOS
Objetive General
Analizar las Cuentas por Cobrar y el Ingreso Corriente del Cuerpo de Bormberes del Cantdn Montalvo periode 2032 y 2023,
Objetives Especificos
Cenceptualizar las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes, detallande la impertancia de cada uno
Detallar las causas de la meresidad en las Cuentas por Cobrar, coma 13 falta de seguimients &n a recuperacidn de deudas o problamas de eomunicacién con les clientes dal
Cuerpo de Bomberos del cantén Montalvo, mediante el uso de la téenica de entrewista.
Cermparar les ingreses corrientes generades por el Cuerpa de Bomberos durante los afios 2022 y 2023,

LINEA DE INVESTIGACION

La Linea de Investigacion “Gastitn Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control®, con énfasis en la sublinea "Gestidn Fnanciera, Fiscal y Compramisa Social®, se centra
en la evaluacitn de practicas financieras y administrativas que influyen tanto en la rentabilidad de |as empresas como én el compromisa social de 135 organizaciones. En este
marcs, surge 1a necesidad de investigar el tema "Cuentas por cobrar y &l ingreso corriente en &l Cuerps de Bamberas del Cantén Moatalvo durante bos afos 2022 y 20237

Este estudio s& centrard en analizar cémo |a eficacia en |2 Gestibn de Cuentas por Cobrar y el manejo del Ingreso Carriente alectan la estabilidad financiera del Cuerpo de
Bomberss, considerando ademas su com@romiss Social y su impacto én la comunidad. Al explorar coma estas practicas financieras influyen en la capacidad del cuerpo de
pomberes para operar eficientemente ¥ cumplir con su misidn de proteger vidas y propiedades, esta investigacitn centribuird al avance del conocimiento en el campo de la gestidn
financiera con un enfoque en la responsabilidad social corporativa.

W El d ocursants provians de s grupo
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E Linea s Investigacibn "Gestibn Financiers, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Conl

trol”, con énfasis en la sublinea "Gestidn Financiera, Fiscal y Compromiso Social”, se centra en la evaluacidn de précticas financieras y administrativas que influyen tanto en la
rentabilidad de las empresas come en el compromiso social de las organizacienes. En este marce, surge la necesidad de investigar el tema "Cuentas por cobrar y el ingreso
carriente en el Cuerpo de Bomberes del Cantdn Montalve durante los afios 2022 y 20237

Este estudio se centrard en analizar cdmao la eficacia en la Gestion de Cuentas por Cobrar y el manejo del Ingrese Corriente afectan la estabilidad financiera del Cuerpo de
Bomberes, comsiderando ademas su compromise social y su impactoe en la comunidad. Al explerar coma estas practicas fimancieras influyen en la capacidad del cuerpo de
bornberas para eperar eficienternente y cumpli con su misidn de proteger vidas y propiedades, esta investigacién contribuird al avance del conacimiento en el carnpo de la gestidn
financiera con un enfogue en la responsabilidad social corporativa.

MARCO CONCEFTUAL

La gestidn electiva de las cuentas por cobrar y los ingresos corrientas es crucial para el dptimo funcienamiento del Cuerpo de Bomiberos del Cantén Montalvo durante les afios
2022 y 2023. Las cuentas por cobrar representan los ingresos pendientes que la institucitn espera recilbir por los servicios prestados, donacienes u elros CONCERLOS, MIENTas que
los ingreses corrientes son les fondos dispenibles para cubrir gastos oper atives diarios y mantener la capacidad de respuesta ante emergencias. Es fundamental entender la
imporiancia de ambas dreas para asegurar 1a centinuidad y eficiencia de las operaciones del Cuerpoe de Bomberos y su capacidad para proteger y servir a 1a comunidad de manera
afectiva.

Este estudio se centrard en analizar en prefundidad las cuentas por cobrar y los ingrescs corrientes, con el propdsite de identificar desafios, tendencias y opernunidades de mejora
que contribuyan a fortaleces 1a estabilidad financiera y operativa de 8513 instUcion esencial para la seguridad y el bienestar de la comunidad.

Cuentas par Cobrar

Las Cuenias por cobwar Son un camponente esencial de 1a gestidn financiera de cualquier organizacion. Se refieren a los montos gue |a institucida tiene derecha a recibir por
servicies prestades, venta de bienes o cualquier ofra [ransaccidn que genere ingresos y gue ain na han side cobrados, (Wisner, N. 20200

Estas cuenlas representan activos para |a organizacidn, ya que e espera que e transformen en efective en o future. Pueden originarse de diversas fuentes, comeo senvicios de
extincidn de incendics, capacitaciones especializadas, donacienas de la comunidad o cobros de multas por infracciones de seguridad. Para el Cuerpo de Bormberas, una gestian
eficaz de las cuentas por cobrar es vital para asegurar la dispenibilidad de los fondes necesarios para mantener operativas sus actividades esendiales, come |a cormpra de equipos
de proveccidn, la formacidn del persenal y el mantenimiento de las instalaciones.

Una gestitn electiva de las cuentas por cobrar requiere establecer politicas claras de lacturacidn, seguimientoy cobro, ademas de implementar sisternas eficientes para el registro
y contred. Es crucial identificar y clasificar adecuadaments las cuentas por cobrar segin su naturaleza y origen, lo que facilita la planificacidn financiera y 1a toma de decisiones.
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(Mantilla, J. 2020).

Ademas, se deben bl plazos de pago claros y pr para el seg; activo de los saldes pendientes, con el fin de minimizar les riesgos de meorosidad y
asegurar un flujo de efectivo constante y predecible. La gestién proactiva de las Cuentas por Cobrar no solo contribuye a la salud financiera del Cuerpo de Bomberas, sino que
también fortalece su capacidad para cumplir con su importante misidn de proteger 1a vida y la propiedad en la comunidad {Mantilla, ). 2020}

Tipos de Cuentas por Cobrar

Segan Vasquez, aunque existen varios tipes de cuentas por cobrar, én el Cuerpo de Bomberos del Cantén Montalve, las principales fuentes de ingresos provienen de cuentas por
sevicios prestados. (Vasquez, C. 2021).

Cuentas por servicios prestados: EStas cuentas se generan cuando el Cuerpo de Bomberos propordiona servicies come extincién de incendios, rescate, atencion médica de
emergencia u otres servicios especializades a individuos, emgresas o entidades. Las tarifas correspondientes a estos servicios se facturan pesteriormente y se convierten en
cuentas per cobrar hasta que se salde el importe peadiente.

Cuentas por multas o sancienes: Estas cuentas se originan cuande el Cuerpo de Bomberos impone multas o sanciones por infracciones a las normas de seguridad centra incendios
u otras regulacicnes. Las multas pueden ser aplicadas a individuos, empresas u otras entidades que no cumplan con les requisites de seguridad estabfecides. Las multas
pendientes de pago se registran como cuentas por cobrar hasta gue se abene ef saldo correspondiente.

Cuentas por servicios de capacitacidn: Bl Cuerpo de Bomberos puede ofrecer programas de capacitacién en prevencién de incendios, 1écnicas de rescate, primeres auxilios u otras
areas relacicnadas. Las tarifas por estas servicios de capacitacion se facturan a los participantes ¢ a kas organizaciones que los contratan, generando cuentas per cebrar hasta que
se complete el pago.

Impertancia de las Cuentas por Cobrar

“Las Cuentas por Cobrar desempedian un papel en la salud financiera de una entidad pablica o privada” (Quirez, D., & Barrics, R. 2020)

En primer lugar, representan una fuente significativa de ingresos para la institucién. Al ofrecer servicios de extincidn de incendios, rescate y atencién médica de emergencia, entre
otres, 1as empresas generan ingresos que se registran como Cuentas por Cobrar hasta que se cobran.

Estos ingreses son cruciales para cubrir las operaciones diarias, adquirir equipos especializados y proporcicnar capacitacidn al persenal, lo que garantiza que la institucién pueda
cumplir su misidn de preteger vidas y propiedades en la cemunidad. (Quiroz, D., & Barries, R 2020

Ademdas, las cuentas por cobrar reflejan la confianza y ef apoyo de ta comunidad hacia las eeganizaciones. El hecho de que personas y empresas solicitén sus sesvicios y estén
dispuestas a pagar por ellos demuestra el valor que se percibe en el trabajo realizado per los bombercs. Esta cenfian2a es esencial para mantener |a reputacion y legitimidad de la
institucién, lo que, a su vez, refuer2a su capacidad para obtener financiamiento adicienal, ganar licitacicnes para proyectos especiales y colaborar con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales en iniciativas de seguridad y prevencin de riesgos (Quirez, 0., & Barrios, R. 2020).

Finalmente, una gestién efectiva de las cuentas por cobrar asegura la estabilidad financiera a largo plaze. Al controfar y recuperar oportunamente los fondos adeudados, la
institucién puede mantener un fMuje de efectivo constante y predecible, Io que le permite planificar y ejecutar sus actividades con mayor eficiencia. Esto apoya la sostenibilidad
ecperatva de la institucidn y su capadidad para adaptarse y enfrentar los desafics emergentes en ef dambito de la seguridad y la preteccida civil.

(Quircz, D., & Barrios, R. 2020).

Fuente de ingresas de las Cuentas por Cobrar

“Las Cuentas por Cobrar representan una importante fuente de ingreses, ya que religjan los montes pendientes de cebro por la prestacién de servicics, 1a venta de bienes o la
recepcidn de donaciones,” (Laterre, M. 2021)

Estas fuentes de ingresos pueden variar dependiende de 1a naturaleza de las actividades realizadas por una entidad y las politicas financieras adoptadas. Algunas de fas
principates fuentes de Ingresos que se registran en 1as cuentas per cobrar pueden ser (Laterre, M. 2021):

Tarifas per servicies de emergencia: Estas tarifas cerrespenden a les ingresos obtenidos por la prestacidn de senicios de extincién de incendics, rescate, atencidn médica de
emergencia y olros servicios vinculados con la seguridad pablica.

Las tarifas pueden ser cobradas a individi empresas u otras entidades que soliciten la intenvencion en situaciones de emergencia (Latorre, M. 2021).

Venta de productos y servicios: Una empresa puede generar ing| adicienal d la venta de productes como equipos de seguridad, material didactico, publicaciones
informativas, entre otros.

Asimismo, puede ofrecer servicos de capacitacion en prevencion de incendics, téenicas de rescate, primeros auxilios y ctros temas relacienades, cebrando tarifas por a
participacién en diches programas [Latorse, M. 2021).

Multas y penafizaciones: En algunos cases, las empresas pueden imponer multas o penalizacicnes por violacicnes a las normativas de seguridad contra incendics u otras
regulacicnas.

Estos dos por multas i aindivid P u otras dad ibién se reflejan en las cuentas por cobrar hasta que se complete el proceso de cobro

(Latarre, M. 2021).

Ingreso Cerriente

El Ingreso Corriente, también cenocido como ingreso operativo ¢ ingreso recurrente, es una categoria Imponanu dentro de las finanzas de una organizacion que se refiere a los
g dos por las actividades op habituales de la empresa en un periodo de tiempo ¢ i | a corto plazo (Peralta, M. 2021).

Este tipo de greso p principal de las ventas de productos o servicios, asi como de otras fuentes de i -ngresos recurrentes, como alquileres, intereses sobre

inversiones o regalias. Es dedir, el ingreso cerfiente es el flujo de efectivo que una empresa recibe regul coma ltado de su actividad principal. (Peraita, M.

2021).

£l ingreso corriente es una medida fundamental de |a capacidad de una ceganizacién para generar ingresos de manera regular y mantener sus operacienes en marcha. Es crucial
para cubrir los gastos operatives diarios, como salarics, alquileres, suministros y olros costes de funcionamiento (Pérez, 2020). Ademas, el ingreso corriente ofrece una base sélida
para la planificacitn financiera a certo plazo y la toma de dacisiones estratégicas, ya que permite a la organizacién prever sus flujos de efectivo futures y gestionar sus recursos de
manera eficiente (Peralta, M. 2021).

Una gestitn eliciente del ingreso corriente es crucial para la estabilidad financiera y ef crecimiento sestenible de una erganizacidn. Esto incluye maximizar fos ingresos mediante
estrategias de ventas efectivas, mantener un contrel estricto sobre [0S costos y gastos operativos, y diversificar las fuentes de ingresos para disminuir la dependencia de una sofa
fuente.

Asimismo, es impartante tener en cuenta la calidad de los ingresos, es decir, su consistencia y previsibilidad a lo largo del tiempo, ya gue esta influye en

padi £
y alcanzar sus ohjemos a largo plazo (Peralta, M. 2021).

impertancia del Ingreso Corriente

£l ingreso corriente juega un pape! crucial en la estabitidad fnanciera y la viabilidad operativa de una organizacién.

Primero, el ingreso corriente es esencial para la liquidez de una entidad, ya que proporciona los recursos necesarios para cubrir los gastes operativos diarios, como salaries,
alquiferes, Suministros y otros cestos recurrentes. Con un flujo de efective regular y predecible derivade del ingreso cerriente, [a organizacidn puede llevar a cabo sus cpéraciones
de manera eficiente y evitar problemas de liquidez que podrian poner en riesgo su fuacionamiento y estabilidad financiera (Tejeder, S. 2020).

Ademds, el ingreso corriente ofrece una base sdlida para la planilicacidn financiera a certe y mediane plazo de fa organizacidn. Conociendo [os ingresos regulares que se anticipan,
fa entidad puede elaborar presupuestes realistas, identificar reas de inversidn prioritarias y tomar decisiones estratégicas informadas scbre la asignacion de recursos. Esto es
crucial para garantizar el cracimiento sostenibie y a expansidn futura de la arganizacidn.

Otra cazdn clave por |a que el Ingreso Corriente es impertante es su papel en 1a evaluacion de la salud financiera de una entidad. Los inversores, preslamisias y otras pares
interesadas suelen analizar los ingresos corrientes de una organizacitn cemo indicader de su estabilidad y capacidad para generar ingresos consistentes a le largo del tiempo. Un
ingreso carriente sblido y estable puede elevar la cenfianza de los inversionistas y mejorar la posicida crediticia de fa organizacidn, facilitando asi el acceso a financiamiento
extermoy la ejecucion de inversiones estratégicas.

Ademds, el Ingreso corriente pueds alectar la capacidad de una organizacidn para atraer y retener talento calificade. Los empleados valeran |a estabilidad financiera de una
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empresa, ¥ saber gue la entidad dispone de ingresas regulares puede aumentar su confianza en la seguridad laboral y en las oporunidades de desarrollo profesional dentra de la
arganizacion (Garcia, L. 2023).

En oras palabras, &l ingreso corriente es un elemento esendial para la salud financiera y la viabilidad cperativa de una organizacion. Ofrece 108 recursos NECESanos para mantener
as operacienes en marcha, respalda la planificacién financiera y estratégica, aumenta la cenfianza de inversionistas y prestamistas, mejora la atraccidn y retencion de talenta, ¥
asegura &l cumplimienta de las cbligaciones financieras a corto plazo. Una gestidn eficaz del ingresa corriente &5 crucial para asagurar &l &xita y la sostenibilidad a largo plazo de
cualquier antidad.

mpacie de les Ingresoes Corrientes @n los Estades Financieras

Les ingresas corrientes tienen un impacio considerable en los estados financieros de una efganizacidn, ya que constiluyan una parte esencial de sus actividades comerciales y
Operalivat.
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asegurar el dxito y la sostenibilidad a largo plaze de

cualquier entidad.

Impacta de los Ingresaes Corrientes en los Estadas Finandieros

Los ingresos corrientes tienen un impacto considerable en los estades financieros de una organi BaCian, ya que constituyen una parte esencial de sus actividades comerdiales y
operativas. (Tejeder, 5. 2050).

Estado de resultades [o Estado de Pérdidas y Ganandias Los ingresos corrigntes aparecen dirgctamente en el estado de resultades de la eqganizacién bajo la categoria de ingresos
OPEFALWS.

Estos ingresos son una medida clave del rendimients financiers de la empresa y contribuyen a determinar su rentabilidad, Un aumento en loS ingresos corientes generalments se
raduce en un aurmento en los ingresos tocales y, potencialmente, en una mayor utilidad neta, mientras que una disminucién en los ingresos corrientes puede tener el efecto
opuests (Garcia, E. J023)

Balance General: Los Ingresos Corrientes @ambién afectan al balance general de la organizacidn. Por un lade, [es Ingresos Correntes se suman al elactivo y equivalentas al efectiva
en el activa del balance general, lo gue aumenta los activas corrientes totales de la empresa. Por otro lade, les Ingreses Carrientes tambidn pueden impactar en el patrimenio neto
da la empresa, ya que una parte de esios ingresos e retiene come utilidades mo distribuidas o se wiiliza para financiar nuevas inversiones {Garcia, E. 3023

Raties financieras: Los ingresos corrientes impactan diversas ratios financieras clave utilizadas para evaluar la salud financiera y el rendimiento de una organizacibn. Por ejempla,
la ratio de margen de utilidad bruta, que compara los ingresos brutos con |os ingresos totales, pueds verse alerada por variationes en los ingresos corrientes [Garia, E. 2023). Del
mismo modo, la ratio de rotacidn de activos, gue relaciona los ingresos totales can los actives totales, puede variar en funcidn de la eficiencia con la que la organizacidn utiliza sus
Aclives Para Generar ingresos,

Aujo de electivi: Los ingreses cofrientes tenen un impacto directo en el flujo de efective de la organizacin.

Un incremento en los ingreses corrientes suele resultar en un aumento en el lujo de efective operative, ya que la empresa recibe mas efectiva de sus actividades comereiales
habituales (Peralta, M. 2021). Este flujo adicional de efectivo puede destinarse a financiar gastos operatives, realizar inversiones en expansion o pagar deudas, entre olres usos.
Andlisis de tendencias: Los ingresos corrientes también juegan un papel crucial en el analisis de tendencias financieras a lo largo del tiempo. Monitorear o5 ingreses corrientes de
una organizacitn a waves de maltiples periodos centables puede ofrecer informacion valiosa sobre su desempenn operativo y su capacidad para generar ingresos de manera
Cofstante.

Los camnbios en los ingresos corrientes pueden indicar
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carnbies en la demanda del mercade, la efectividad de las estrategias de ventas o la
competitividad de la empresa (Peralta, M. 2021

[0

Decisiones de inversidn y financiamiento: Por ditimo, los ingresos correntes pueden influir en las decisiones de inversidn ¥ financiamiento
de la organizacidn. Los inversores y prestamistas suelen evaluar los ingreses corrientes de una empresa coma parte de su andlisis de riesgo y rendimiento (Tejedor, 5. 2020) Un
historial sélido de ingresos corrientes puede aumentar
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la confianza de los inversores y prestamistas, lo que puede

facilitar el acceso a capital y créditg en el futura.

METODOLOGIA

Para realizar el estudic scbre las cuentas por colbrar y el ingrese corriente del Cuerpo de Bomberos del Canudn Mentalve durante los afios 2022 y 2023, se abordaran los siguientes
L Tal

Tipo de Investigacidn: La investigacion sera de cardcter descriptive y explocatonio. Se detallard y examinard |a situacidn de las cuentas por cobrar y &l ingreso corriente del Cuerpo
de Bomberos del Cantén Meatalve durante los afos 2022 y 2023, Ademas, s& investigaran |as posibles causas y efectos de las fluctuaciones en estos indicadores financieras,
Merodo Se empleard un enfoque mixio que combine la investigacion cualitativa y cuantitativa. Esio permitird obtener una visidn integral de la sitwacién financiera del Cuerpo de
Bomberes y comprender los factores cualitatives que podrian influir en las cuentas per cobrar y el ingreso corriente.

Instrumentos y Téonicas de investigacidn

INSLrumentos:

- Entrevista: Se realizardn entrevistas con el Contador del Cuerpo de Bornberos del Cantén Montalva,

« Inwestigacion Documental: Se recopilaran y analizardn dotumentos flinancienos.

Técnicas

+ Guia de Entrevista: Se separard una guia de entrevista con preguntas especificas sobre las Cuentas por Cobrar y El Ingresa Corrignte, a5 como los procesas administrativos y
financieros de la institudidn.

+ Ficha de Datos: Se wtilizard una ficha de dates para registrar la informacidn obtenida durante las entrevistas y la investigacidn dacumental.

RESULTADCS

Através de la conceprualizacion de las coentas por cobrar @ ingrasos corrientes, Se ha destacads su importancia crucial e la gestidn linanciera de |as organizaciones. LAs Cuentas
por cobrar representan los mentes pendientes por sendcios prestados y ventas realizadas, lo gque refleja la liquidez y el rendi miento econtmice del cuerpo de bemberos.

Far otra lade, los ingresos corrientes constituyen la fuente primaria de financiarmiente para cubrir los gastos operatives diarios, garantizandao asi la continuidad de las eperationes
i la prestatidn de senvicias esendiales a la comunidad.

Por otro lada, mediante la entrevista que se encuentra en el Anexo 4, se adquiri&infnrmacir_‘m relevante dende nes indica las causas subyacentes de la morasidad en las cuentas
por cobrar del Cuerpo de Bamberos del Camtén Montalo.,

En primer lugar, la falta de seguimiente en la recuperacidn de deudas puede ser atribuida a la carencia de recursos tecnaldgicos adecuados y a la necesidad de capaditacion
agpadializada en téonicas de cebiranza para el personal encargado. Ademas, 13 ausencia de formacion esgecifica en técnicas de cobranza puede redudir |a eficacia del persona
para negociar con dientes moresos y encontrar selucienas amigables para el pago de deudas.

Por ctro lada, los preblemas de comunicacibn con la entidad Gubermamental del Municipio del Cantdn Montalvo contribuyen a la morosidad en las cuentas por cobrar. La fala de
respuesta a los recardaterios de pags, la evasion de llamadas y la falta de claridad en las razones del retraso en el pago son ejemplas de dificultades identificadas en la
Carmuni cacidn.
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Estas barreras de comunicacién pueden dificultar el establecimiento de plazes de pago claros y la aplicacidn efectiva de politicas de cebro, 1o que resulta en una mayor incidencia
de marosidad.

Para finalizar, al comgarar |08 ingresos cofrientes generados por el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Montalve durante los afies 20232 y 2023 se hizo uso del andlisis horizontal, para
canoder la variacién que han tenido les ingresos corFientes con respeao a los dos periodos a camparar.

Tabla 1. Ingreses Corrientes
Ingreses Corvientes
Al 2033
Al 2022
Analisis Horizental

W. Absoluta
V. Relativa

Permisos, licéncias y patentes

£ 20.2E3,15
£ 135700

£ -1.067 85
-5%

Contribucidn predial a favor del Cuerpos de Bomberos

§ 1747
£ 1834149

£ -1.31532
-B%

Contribugion adicianal de energia eléorica
£ 23E.GE096

£ 24355200

£ -1ET104

-2%

TOTAL

£ 2763062
§ 2E3.85049

£ -7.45421
-3%

Fuente: Cédula Presupusstaria de Ingresos del Cuerpo de Bomberas de Montalvo

Realizado por: Marcisa Cajilema

Durante los afes 3022 y 2023, el Cuerpo de Bomberos experimentd una disminucidn en sus ingreses corrientes en todas las fuentes principales. Los ingresos por permisaos,
licencias y patentes disminuyersn en un 5%, la contribucion predial a favor del Cuerpo de BEomberos disminuyd en un B4, v la contribucidn adicional de energia el &ctrica
disminuyd en un 2%.

En términas absolutos, esta disminudion representd una reduccion otal de $7,454.21 en los ingresos carrientes del Cuerpo de Bornberos entre los dos afios.

Esta tendencia a la baja indica posibles desafios financiercs o cambios en las condiciones econdmicas que podrian haber impactado la capacidad del Cuerpe de Bomberos para
generar ingresos. s crucial gue la institucitn investigue mas a fondo las causas de esta disminucitn y elabore esirategias efectivas para mantener su estabilidad financiera y
asegurar la continuidad de sus eperaciones de servicio a la comunidad.

DISCUSION DE RESULTADDS

Los resultades obtenidos de la conceprualizacidn de las Cuentas por Cobrar e Ingresos Corrientes resaltan la importancia vital de estos aspecios en la gestidn financiera de las
empresas, incluido el Cuerpa de Bamberas del Cantdn Montalvo. Las Cuentas por Cobrar reflejan la liguidez y el rendimiento econdrmico de la institucidn, mientias que 105 Ingresos
Corrientes son fundamentales para cubrir |0 35108 operativas diarios y garantizar |a continuidad de sus sendcios esenciales ala comunidad.

Este analisis ofrece una vision clara de 13 situacitn financiera de la institucion y subraya la necesidad de abordar cualquier problema detectado en la gestidn de cuentas por cobrar
yen la generacidn de ingresos.

La informacién obrenida a través de la entrevista con el personal del Cuerpo de Bomberes del Cantén Montalvo ofrece una visitn detallada de las causas subyacentes de la
morasidad en las cuentas por cobrar. La falta de un seguimiento adecuado en la recuperacitn de deudas, la carencia de recurses teenolbgices y capacitacion especifica en tecnicas
de cobranza, y les problemas en la comunicacidn con los clientes moroses, e destacan como dreas orilicas que requieren atencion inmediata. Estos hallazgos brindan una base
sélida para implementar medidas correctivas efectivas y mejorar los procesos internas, abordanda la moresidad y asegurando una gestidn financiera mas eficients y transparente.
Fnalmente, ¢l analisis horizonal de los ingresos correntes del Cuerpo de Bomberos para |os afies 2022 y 2023 muestra una tendencia decreciente en rodas las principales fuentes
de ingreses. Esta disminucidn sugiere posibles desalios financieros o cambios en las condiciones econdmicas que podrian haber impactade la capacidad de la institucon para
BENETAr INEresns,

Es esencial gue el Cuerpo de Bomberos analice a fondo estas causas y desarrolle estrategias efectivas para mitigar cualquier impacto negativa en su estabilidad financiera y
capacidad para brindar servicios esendiales a la comunidad.

COMCLUSICHNES

En conclusian, el analisis de las Cuentas por Cobrary el Ingreso Corriente del Cuerpe de Bomberos del Cantdn Mantalvo durante (s periodos 2022 ¢ 2023 revela una serie de
hallazges de gran impeortancia que requieren atencidn de manera inmediata. En grimer lugar, se ha conlimado la importancia critica de conceptualizar adecuadamente las
Cuentas por Colbrar e Ingresos Corfientes, destacando su papel fundarmental en la gestidn financiera de |a institucion. Las Cuentas pos Cobirar reflejan la liguidez y el rendimienta
econdmica del Cuerpo de Bomberas, mientras que los Ingresos Corrientes son esenciales para cubrir los gastes operatives diarios y garantizar la continuidad de sus sendcios
esenciales ala comunidad.

Ademas, la investigacitn a detalle sobre |as causas de la merosidad en las Cuentas por Colrar, obtenida a través de entrevistas con el personal del Cuerpo de Bomberos del
Cantén Montalvo, identifictd desafios significativos, como la falta de seguimiento adecuado en la recuperacion de deudas y problemas de comunicacidn con los clientes morosas.
Estos hallazges subrayan la necesidad urgente de imglementar medidas correctivas, come |a inversitn en fecursos tecnaldgicos adecuados, la capacitacidn del parsonal en
vécnicas de cobranza efectiva y la mejora de los proceses de cormunicacion con les clientes, para abordar de manera eficaz la morosidad y garantizar una gestidn financiera mas
eficiente y ransparente,

Fnalmente, al comparar los ingresos corrientes del Cuerpo de Bomberos durante los afies 2022 y 2023, se observd una tendencia a 1a baja en todas las fuentes principales de
ingresos. Esta disminucidn plantea preocupaciones sebre desafios financieres o cambios en las condiciones econtmicas gue pueden alectar |a capacidad del Cuerpo de Bornberes
para generar ingreses en el futuro

RECOMENDACIONES
En primer lugar, &5 de vital importancia que e Cuerpode Bamberos invieérta en récursos apropiados para mejorar el seguimienta ¥ 1a gestién de las cuentas por cobrar. Esto pedria
incluir la implementacion de un sistema de gestidn Mmandiera integrade que facilite el moniteres de las cuentas pendientas, autematice los recordaterios de pago y facilite



informacidn detallada sobre el estade de cada cuenta.

Ademas, se recomienda brindar capacitacidn especifica en téonicas de cobranza efectiva al personal encargado de la recuperacion de dewdas. Esto les permitird desarrollar
habilidades para negociar con los clientes morosos de manera mas eficiente, determinar plazos de page clares y encontrar soluciones amigables para el pago de deudas, lo que
podria contribuir significativamente a reducir el grade de merosidad.

finalmente, s de vital importancia mejorar los procesos de comunicacidn con los clientes morosos. Esto podria implicar establecer canales de cormunicacidn mas eficientes, como
plataformas en linea o aplicaciones méviles, para ensiar recordatarios de pago y resolver cualguier problemna de manera rpida y efectiva. Una comunicacidn clara, precisa y
constante con los clientes puede ayudar a disminuir y prevenic la morosidad v fortalecer las relacionsas comerciales a largo plazo.
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