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RESUMEN 

El control interno contable es fundamental para la gestión eficaz de cualquier 

organización. Este sistema incluye políticas y procedimientos destinados a proteger los 

activos, prevenir fraudes y mantener registros precisos. OTE S.A., una empresa ubicada 

en Babahoyo, enfrenta desafíos en la implementación efectiva de estos sistemas debido a 

la comprensión insuficiente de los cinco elementos fundamentales del control interno: 

ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y 

comunicación, y monitoreo. El objetivo general de este estudio es examinar el control 

interno contable en OTE S.A. mediante el análisis de los estados financieros del periodo 

2023. La investigación se enmarca en la línea de Gestión Financiera Administrativa, 

Tributaria, Auditoría y Control, con una sublínea en Auditoría y Control. La metodología 

utilizada en este estudio se basa en un enfoque sistemático y detallado para evaluar la 

efectividad de los procedimientos y prácticas implementadas en OTE S.A. Incluye el 

análisis de los elementos de control interno según el modelo COSO, la revisión y 

verificación de la exactitud del inventario, y la identificación y gestión de los riesgos 

contables y financieros. Este enfoque integral permite identificar debilidades y áreas de 

mejora, contribuyendo a la formación continua de los empleados y al fortalecimiento del 

control interno de la empresa. 

Palabras claves: Control interno, auditoria, proceso contable, evaluación. 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Internal accounting control is essential for the effective management of any organization. 

This system includes policies and procedures designed to protect assets, prevent fraud, 

and maintain accurate records. OTE S.A., a company located in Babahoyo, faces 

challenges in effectively implementing these systems due to an insufficient understanding 

of the five fundamental elements of internal control: control environment, risk 

assessment, control activities, information and communication, and monitoring. The 

general objective of this study is to examine the internal accounting control at OTE S.A. 

by analyzing the financial statements for the year 2023. The research falls under the line 

of Financial Administrative Management, Taxation, Auditing, and Control, with a sub-

line in Auditing and Control. The methodology used in this study is based on a systematic 

and detailed approach to evaluate the effectiveness of the procedures and practices 

implemented at OTE S.A. It includes the analysis of internal control elements according 

to the COSO model, the review and verification of inventory accuracy, and the 

identification and management of accounting and financial risks. This comprehensive 

approach allows for the identification of weaknesses and areas for improvement, 

contributing to the continuous training of employees and the strengthening of the 

company's internal control. 

Keywords: Internal control, auditing, accounting process, evaluation. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La efectividad de la gestión de las organizaciones depende en gran medida de la 

calidad del control interno contable, el cual es crucial para garantizar la veracidad y 

transparencia de la información financiera. Un control interno robusto se compone de 

políticas y procedimientos destinados a proteger los activos, prevenir fraudes y mantener 

registros precisos y confiables. Sin embargo, muchas empresas, incluida OTE S.A en la 

ciudad de Babahoyo, enfrentan desafíos significativos en la implementación efectiva de 

estos sistemas. Estos desafíos pueden comprometer la precisión de los estados financieros 

y la toma de decisiones basada en ellos. 

Uno de los problemas más críticos es la comprensión insuficiente de los cinco 

elementos fundamentales del control interno: el ambiente de control, la evaluación de 

riesgos, las actividades de control, la información y comunicación, y el monitoreo. Cada 

uno de estos elementos desempeña un papel vital en la creación de un sistema de control 

interno eficaz. Sin embargo, en muchas organizaciones, estos componentes no se 

comprenden completamente ni se integran de manera adecuada en las prácticas diarias. 

Esta falta de comprensión puede resultar en controles inadecuados y procesos financieros 

ineficaces. 

Además, la falta de evaluaciones internas continuas y pruebas de auditoría 

adecuadas dificulta asegurar un control interno eficiente. Las evaluaciones internas 

permiten a la empresa identificar y corregir debilidades en su sistema de control antes de 

que se conviertan en problemas significativos. Sin estas evaluaciones, es difícil detectar 

errores o fraudes a tiempo, lo que puede llevar a consecuencias graves para la 

organización. La ausencia de pruebas de auditoría regulares también significa que las 

políticas y procedimientos existentes no se revisan ni mejoran de manera continua. 
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En este contexto, la figura del auditor interno adquiere una importancia crucial. El 

auditor interno no solo se encarga de verificar la exactitud de los registros contables, sino 

que también desempeña un papel activo en la mejora continua del control interno. Su 

participación activa es esencial para asegurar que los controles sean adecuados y 

efectivos, y que se implementen correctamente. Sin embargo, en muchas organizaciones, 

la función del auditor interno no se valora ni se utiliza plenamente, lo que limita su 

capacidad para contribuir al fortalecimiento del control interno. 

La falta de una cultura organizacional que valore y promueva la importancia del 

control interno es otro desafío significativo. Sin el apoyo de la alta dirección y la 

participación activa de todos los empleados, es difícil establecer y mantener un sistema 

de control interno efectivo. La cultura organizacional debe fomentar la responsabilidad y 

la rendición de cuentas en todos los niveles, asegurando que todos los miembros de la 

organización comprendan y cumplan con las políticas y procedimientos establecidos. 

La globalización y la creciente complejidad de las normativas contables y fiscales 

añaden otra capa de dificultad a la implementación de un control interno eficaz. Las 

empresas deben mantenerse al día con los cambios en las regulaciones y adaptar sus 

sistemas de control interno en consecuencia. Esto requiere no solo recursos financieros y 

humanos, sino también un compromiso continuo con la capacitación y el desarrollo 

profesional. En el caso de OTE S.A, abordar estos desafíos es esencial para mejorar la 

calidad de su control interno contable y asegurar la confiabilidad de sus finanzas 

organizacionales. 
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JUSTIFICACIÓN 

La importancia del control interno contable en las organizaciones modernas no 

puede subestimarse. Este sistema es fundamental para garantizar que la información 

financiera sea precisa y confiable, lo cual es crucial para la toma de decisiones. La 

empresa OTE S.A inició sus operaciones el 19 de octubre del 2019 se dedica a la venta 

múltiple de artículos como bombas, sistemas de automatización y accesorios eléctricos , 

está ubicada en Babahoyo en la calle 18 de mayo y cinco de junio con 

Ruc#1291781698001, el control interno contable juega un papel esencial en la protección 

de los activos y en la prevención de fraudes, asegurando que todas las transacciones 

financieras se registren de manera adecuada y que se mantenga la integridad de los datos 

financieros. 

Un control interno eficaz también contribuye significativamente a la transparencia 

organizacional. La transparencia es vital no solo para mantener la confianza de los 

inversores y otros interesados, sino también para cumplir con las normativas legales y 

fiscales que regulan la actividad empresarial. En un entorno donde las regulaciones están 

en constante evolución, contar con un sistema robusto de control interno permite a las 

organizaciones adaptarse rápidamente a los cambios, minimizando el riesgo de 

incumplimiento y las sanciones asociadas. 

La implementación de un control interno sólido en OTE S.A también es esencial 

para mejorar la eficiencia operativa. Al establecer procedimientos claros y sistemáticos 

para la gestión financiera, se reducen los errores y se optimizan los procesos, lo que lleva 

a una gestión más eficaz de los recursos. Esto no solo mejora la productividad, sino que 

también permite a la empresa tomar decisiones estratégicas basadas en datos financieros 

precisos y oportunos. 
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Otro aspecto crucial es la preservación de la reputación de la empresa. En el 

mundo empresarial actual, la confianza es un activo invaluable. Las organizaciones que 

demuestran una gestión financiera transparente y precisa son más propensas a atraer 

inversores y socios comerciales. Un sistema de control interno eficaz ayuda a OTE S.A a 

mantener su reputación, demostrando su compromiso con la integridad y la ética en todas 

sus operaciones financieras. 

El estudio del control interno contable en OTE S.A también proporciona una 

oportunidad valiosa para identificar y corregir debilidades en el sistema existente. 

Mediante un análisis detallado de los estados financieros y los procedimientos contables, 

es posible detectar áreas que requieren mejoras. Esto no solo fortalece el control interno 

de la empresa, sino que también contribuye a la formación continua de los empleados, 

quienes pueden aprender y adaptarse a mejores prácticas contables y de auditoría. 

La participación activa del auditor interno es otra razón fundamental para 

justificar este estudio. Los auditores internos desempeñan un papel crucial en la 

evaluación y mejora del control interno. Su conocimiento y experiencia son esenciales 

para identificar riesgos y recomendar acciones correctivas. En OTE S.A, fortalecer la 

función del auditor interno puede llevar a una mayor eficacia en el control de los procesos 

contables y financieros, mejorando así la confiabilidad de los datos financieros de la 

empresa. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Examinar el Control Interno Contable en la empresa OTE S.A de la ciudad de 

Babahoyo en el periodo 2023, mediante la revisión . 

Objetivos específicos 

• Analizar los elementos de control interno de OTE S.A, mediante el modelo 

COSO, para evaluar la efectividad de los procedimientos y prácticas 

implementadas en la empresa. 

• Revisar y verificar la exactitud y veracidad del inventario de OTE S.A del periodo 

2023, comparando los registros contables proporcionados con la constatación en 

físico. 

• Identificar los principales riesgos contables y financieros que enfrenta OTE S.A y 

analizar cómo el sistema de control interno los gestiona y mitiga. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría, Control. 

El presente caso de estudio se enmarcó bajo la línea de investigación de la carrera 

de Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Babahoyo, Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control, la cual sirvió como herramienta para el 

análisis de los estados financieros de la empresa OTE S.A en el periodo 2023.  

SUBLÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Auditoría y Control. 

La sublínea de investigación utilizada en el presente caso de estudio fue la de 

auditoría y control, ya que los procesos de auditoría y control son sumamente cruciales 

porque permiten determinar la exactitud de la información que se reporta. Cuando se 

realiza un control, se examina la exactitud de la presentación de la información financiera 

y la efectividad de los controles internos implementados. Esto es esencial para garantizar 

la integridad y la correcta administración de los recursos en OTE S.A. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

El estudio de caso "Evaluación del Control Interno Contable en la empresa OTE 

S.A de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2023" pone de relieve la intersección crítica 

entre los procesos contables, financieros y de auditoría en el contexto de esta empresa. 

Desde una perspectiva contable, el análisis se centra en la implementación efectiva de 

políticas y procedimientos destinados a proteger los activos y mantener registros precisos, 

garantizando que los informes financieros reflejen con exactitud la situación económica 

de OTE S.A. La dimensión de auditoría en este contexto implica la realización de 

evaluaciones internas continuas y pruebas de auditoría adecuadas, que aseguren la 

veracidad y transparencia de la información financiera y la implementación efectiva de 

los cinco elementos fundamentales del control interno. La correcta presentación de 

informes financieros y el cumplimiento de las normativas establecidas no solo garantizan 

la precisión en los registros contables, sino que también contribuyen a evitar riesgos de 

auditoría y sanciones regulatorias. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Control interno contable 

El control interno contable se refiere al conjunto de políticas, procedimientos y 

prácticas establecidas dentro de una organización para asegurar la integridad de sus 

registros contables, la confiabilidad de la información financiera y el cumplimiento de las 

leyes y regulaciones aplicables. Su objetivo principal es salvaguardar los activos de la 

empresa y prevenir fraudes y errores significativos en los estados financieros. Para 

(Cumbicos Castillo, Señalin Morales, & Tapia Espinoza, 2023) 

El control interno contable es esencial para la gestión eficiente de las empresas, 

garantizando la veracidad y transparencia de la información financiera. Su 

estructura se basa en políticas y procedimientos para proteger los activos, 

mantener los registros precisos y cumplir con las leyes. Los beneficios incluyen 

la mejora la eficiencia operativa y la fiabilidad de los reportes económicos. Donde 

es fundamental analizar los cinco elementos de control (p.1635). 

Algunos elementos clave del control interno contable incluyen: 

1. Ambiente de control: Es el tono de la organización respecto a la importancia del 

control interno y la ética. Incluye la integridad y los valores éticos de la dirección, 

así como la estructura de la organización y la asignación de responsabilidades. 

2. Evaluación de riesgos: Identificación y evaluación de los riesgos que podrían 

afectar el logro de los objetivos de la empresa, incluyendo riesgos financieros, 

operativos y de cumplimiento. 

3. Actividades de control: Políticas y procedimientos diseñados para garantizar que 

las directrices establecidas por la dirección se lleven a cabo. Incluyen controles 
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preventivos (evitar errores o irregularidades) y controles detectivos (identificar y 

corregir errores o irregularidades después de ocurridas). 

4. Información y comunicación: Sistema de generación y comunicación de 

información financiera confiable y oportuna tanto dentro como fuera de la 

organización, asegurando que todos los empleados comprendan sus roles y 

responsabilidades en relación con el control interno. 

5. Monitoreo: Proceso continuo de evaluación del desempeño del sistema de control 

interno para identificar deficiencias y realizar mejoras necesarias. Puede incluir 

revisiones internas periódicas, auditorías externas y retroalimentación de la 

dirección y el consejo de administración. 

De acuerdo con (Torres Honores, 2021); “Aplicar el control interno permite 

conocer la situación financiera y real de la empresa, sin lugar a duda, esto apoyado de 

forma permanente de controles implementados al interior de la empresa” (p.34).  El 

control interno contable es esencial para asegurar que la información financiera de una 

empresa sea precisa, confiable y útil para la toma de decisiones, protegiendo así los 

intereses de los accionistas, inversores y otros grupos de interés. 

Procesos contables y financieros 

Los procesos contables y financieros son fundamentales para cualquier 

organización, ya que implican la gestión y el control de todas las transacciones 

económicas (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020). Estos procesos incluyen el registro 

sistemático de todas las operaciones financieras en los libros contables, como el diario y 

el mayor, lo que permite llevar un control detallado y preciso de los ingresos y gastos. 

Además, abarca la preparación de informes financieros como el balance general, el estado 

de resultados y el estado de flujo de efectivo, los cuales son esenciales para la toma de 
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decisiones estratégicas y para cumplir con las obligaciones legales y fiscales. En 

definitiva, los procesos contables y financieros proporcionan una base sólida para la 

planificación, el control y la evaluación de la situación financiera de una organización. 

En (S&M CONTADORES, 2024) expresan que; 

Los procesos contables son una serie de pasos que permiten identificar, registrar, 

organizar y presentar las diferentes operaciones contables y financieras que tiene 

una empresa. Si el proceso contable se da de forma adecuada, se pueden tomar 

decisiones oportunas sobre el negocio. 

Este enfoque integral asegura que todas las transacciones sean manejadas de 

manera precisa y ordenada. Cuando el proceso contable se lleva a cabo correctamente, 

proporciona información fiable y actualizada que es crucial para la toma de decisiones 

oportunas y efectivas. Por lo tanto, un proceso contable bien implementado es 

fundamental para el éxito y crecimiento sostenible de cualquier negocio, ya que permite 

a la gerencia reaccionar rápidamente ante cambios y oportunidades en el entorno 

empresarial. Para (Vallejo Macías & Zirufo , 2020); 

El proceso contable es el conjunto de pasos que pasos que permiten el análisis y 

registro de las transacciones económicas de una empresa, a fin de presentar a la 

Gerencia los resultados obtenidos en un periodo determinado, para que se tomen 

decisiones mas adecuadas que permitan el crecimiento de la organización (p.497). 

El proceso contable es esencial para la gestión eficiente de cualquier empresa, ya 

que proporciona una base estructurada y sistemática para el análisis y registro de las 

transacciones económicas. A través de una serie de pasos bien definidos, se logra captar 

de manera precisa y ordenada todas las operaciones financieras, lo cual es crucial para la 

elaboración de informes que reflejen la verdadera situación económica de la empresa. 
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Estos informes, al ser presentados a la gerencia, permiten una comprensión clara y 

detallada de los resultados obtenidos en un periodo específico. Esto es fundamental para 

la toma de decisiones estratégicas, ya que una gerencia bien informada puede identificar 

áreas de mejora, aprovechar oportunidades de crecimiento y asegurar una gestión 

eficiente de los recursos. 

El rol del auditor  

El rol del auditor es esencial para la integridad y transparencia financiera de una 

organización. Los auditores realizan una revisión independiente de las actividades 

financieras y operativas para asegurar que los registros contables sean precisos, completos 

y conformes con las normativas y estándares aplicables. Este trabajo implica una 

evaluación detallada de los estados financieros, donde el auditor verifica que estos 

documentos reflejen la realidad económica de la empresa y no contengan errores 

significativos. Esta independencia y objetividad en la revisión proporcionan confianza 

tanto a los accionistas como a otras partes interesadas sobre la salud financiera de la 

organización. 

En (EAE Business School Madrid, 2023) manifiestan que;  

El objetivo de un auditor es proporcionar una evaluación independiente y objetiva 

de los estados financieros de una empresa. Para ello examinan los registros 

financieros, los controles internos y otra información financiera para determinar 

su exactitud, integridad y cumplimiento de las leyes y reglamentos pertinentes. 

Además de la revisión de los estados financieros, los auditores también tienen la 

responsabilidad de asegurar que la empresa cumpla con todas las leyes y regulaciones 

financieras y contables pertinentes. Esto incluye la evaluación de políticas y 

procedimientos internos para garantizar que estén alineados con las normativas locales e 
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internacionales. El cumplimiento normativo es crucial para evitar sanciones legales y 

mantener una reputación empresarial positiva, lo cual es vital para la sostenibilidad y el 

crecimiento de la organización. 

Otra función clave de los auditores es la evaluación de riesgos y control interno. 

Los auditores identifican áreas de riesgo dentro de la organización y sugieren medidas 

para mitigarlos, lo que ayuda a prevenir fraudes y errores significativos (UNIR, 2021). 

También evalúan la efectividad de los controles internos, asegurándose de que existen 

mecanismos adecuados para detectar y corregir irregularidades. Esta evaluación no solo 

protege los activos de la empresa, sino que también mejora la eficiencia operativa al 

identificar oportunidades para optimizar procesos y reducir costos. En resumen, el auditor 

desempeña un rol crucial en la protección y mejora continua de la estructura financiera y 

operativa de una empresa. 

Transparencia y veracidad de la información financiera 

La transparencia y la veracidad de la información financiera son pilares 

fundamentales para la confianza y credibilidad en cualquier organización. La 

transparencia se refiere a la apertura y claridad con la que una empresa comunica su 

situación financiera, permitiendo a los accionistas, inversores y otras partes interesadas 

tener una visión clara y completa de sus operaciones y resultados. Esto incluye la 

divulgación de todas las transacciones relevantes, así como cualquier información que 

pueda afectar significativamente la toma de decisiones de los interesados. La veracidad, 

por otro lado, implica que la información presentada sea precisa y fiel a la realidad 

económica de la empresa, sin distorsiones ni omisiones que puedan inducir a error. 

La transparencia y la veracidad son valores esenciales en la información financiera 

de una empresa. Esta información debe ser clara y veraz para mantener la confianza de 
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los inversores y el publico en general. Cuando se proporciona información transparente y 

honesta sobre la situación financiera de una empresa, se pueden tomar decisiones 

informadas y estratégicas (Blog Ruralvía, 2023). 

(Rodríguez Ambriz, 2020); “La transparencia contable significa ofrecer una visión 

clara, concisa y equilibrada de la situación financiera de la empresa”. La importancia de 

la transparencia y la veracidad en la información financiera no puede subestimarse. 

Primero, estos principios ayudan a construir y mantener la confianza de los inversores y 

otros interesados. Cuando una empresa es transparente y veraz, reduce la incertidumbre 

y el riesgo percibido, lo que puede traducirse en una menor volatilidad de sus acciones y 

en un mayor acceso a capital. Segundo, la transparencia y la veracidad son esenciales para 

el cumplimiento regulatorio.  

Las normativas contables y financieras, como las Normas Internacionales de 

Información Financiera (NIIF) o los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados 

(GAAP), requieren que las empresas proporcionen información precisa y completa. El 

incumplimiento de estas normativas puede llevar a sanciones legales y daños a la 

reputación de la empresa. 

Además, la transparencia y la veracidad en la información financiera promueven 

una mejor toma de decisiones tanto a nivel interno como externo. Los directivos y 

gestores dependen de información precisa para planificar y ejecutar estrategias efectivas, 

optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa. De igual manera, los inversores y 

analistas utilizan esta información para evaluar el rendimiento de la empresa y tomar 

decisiones informadas sobre inversiones. En última instancia, una cultura de 

transparencia y veracidad en la información financiera contribuye a la sostenibilidad y 

éxito a largo plazo de la organización, fomentando un entorno de confianza y 

responsabilidad que beneficia a todas las partes interesadas. 
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Evaluación del control interno contable 

La evaluación del control interno contable es un proceso crítico para asegurar que 

los sistemas de control internos de una organización son adecuados, eficientes y efectivos 

en la protección de los activos de la empresa, la prevención de fraudes y errores, y el 

cumplimiento de las normativas y políticas establecidas (Mejía Gómez , 2023). Esta 

evaluación implica una revisión exhaustiva de los procedimientos y políticas contables 

para identificar posibles debilidades y áreas de mejora. 

(Gutiérrez Gutiérrez, Castro González, & Soledad Herrera Herrera, 2021); La 

evaluación del control interno permite que todas las actividades que se realizan estén 

enfocadas en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, así mismo ayuda a 

monitorear, evaluar la gestión de riesgo y llevar a cabo los controles adecuados. a 

evaluación del control interno contable es un proceso integral y continuo que ayuda a las 

organizaciones a mantener un sistema robusto de control interno. Este proceso no solo 

protege los activos de la empresa y asegura el cumplimiento normativo, sino que también 

mejora la eficiencia operativa y proporciona una base sólida para la toma de decisiones 

estratégicas. 

Inventario y Control Interno de Inventario 

El inventario es uno de los activos más importantes para muchas empresas, 

especialmente aquellas que dependen de la producción, distribución y venta de bienes 

(Guerrero Salas, 2022). El inventario incluye todos los productos y materiales que una 

empresa posee para vender o usar en su proceso de producción. Debido a su relevancia, 

es crucial llevar un control interno eficaz del inventario, ya que un manejo inadecuado 

puede llevar a problemas financieros y operativos significativos. 
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El control interno del inventario es un conjunto de procedimientos y políticas 

implementadas por una empresa para salvaguardar sus activos y garantizar la precisión 

de sus registros contables (Córdova Rojas, 2022). Este control es esencial para prevenir 

fraudes, robos, y errores en la contabilidad. Además, permite a la empresa mantener 

niveles de inventario adecuados, minimizando tanto el exceso como la escasez. 

Los elementos clave del control interno de inventario incluyen: 

1. Segregación de funciones: Separar las responsabilidades de manejo, registro y 

control del inventario para reducir el riesgo de errores o fraudes. 

2. Registros precisos: Mantener registros detallados y precisos de todas las 

transacciones de inventario, incluidos los ingresos, salidas y ajustes. 

3. Reconciliaciones periódicas: Comparar los registros físicos con los registros 

contables de manera regular para identificar y corregir discrepancias. 

4. Acceso restringido: Limitar el acceso al inventario solo a personal autorizado, 

reduciendo así el riesgo de pérdida o mal uso. 

5. Supervisión continua: Implementar auditorías y revisiones periódicas para 

garantizar que las políticas y procedimientos de control interno se estén siguiendo 

correctamente. 

Riesgos Contables 

Los riesgos contables son las amenazas que pueden afectar la precisión y 

confiabilidad de la información financiera de una empresa (Escobar, 2022). Estos riesgos 

pueden surgir de errores humanos, fraudes, o deficiencias en los sistemas de control 

interno. Si no se gestionan adecuadamente, los riesgos contables pueden llevar a la 
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presentación de información financiera incorrecta, lo que podría afectar las decisiones y 

la reputación de la empresa. 

Algunos riesgos contables comunes relacionados con el inventario incluyen: 

1. Errores en la valuación del inventario: Si el inventario no se valúa 

correctamente, podría resultar en la sobreestimación o subestimación de los 

activos de la empresa, afectando el costo de ventas y la utilidad bruta. 

2. Fraudes y robos: Sin controles adecuados, el inventario podría ser sustraído o 

manipulado, lo que impactaría los registros contables. 

3. Errores en el registro: La falta de precisión en el registro de las transacciones de 

inventario puede llevar a discrepancias entre el inventario físico y los registros 

contables. 

4. Obsolescencia: El inventario que se vuelve obsoleto o que no se puede vender a 

su valor original puede no estar adecuadamente reflejado en los estados 

financieros. 

Para mitigar estos riesgos, es crucial que las empresas implementen controles internos 

sólidos, como los mencionados anteriormente, y que realicen revisiones y auditorías 

periódicas de sus registros contables. 

Riesgos Financieros 

Los riesgos financieros están relacionados con la posibilidad de que una empresa 

enfrente problemas de liquidez, solvencia o rendimiento financiero debido a factores 

internos o externos (Valencia Jara & Narváez Zurita, 2021). En el contexto del inventario, 

los riesgos financieros pueden surgir de la mala gestión de los niveles de inventario, lo 
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que podría afectar la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones 

financieras. 

Algunos ejemplos de riesgos financieros relacionados con el inventario son: 

1. Sobreinventario: Mantener demasiado inventario puede inmovilizar capital que 

podría utilizarse para otras operaciones, además de aumentar los costos de 

almacenamiento y el riesgo de obsolescencia. 

2. Subinventario: Tener inventario insuficiente puede llevar a la pérdida de ventas 

y dañar la relación con los clientes, afectando los ingresos y la rentabilidad. 

3. Devaluación del inventario: Si el valor del inventario cae debido a cambios en 

la demanda del mercado o avances tecnológicos, la empresa podría enfrentar 

pérdidas financieras significativas. 

4. Problemas de liquidez: Una mala gestión del inventario puede afectar el flujo de 

caja, ya que el dinero invertido en inventario no se convierte en efectivo a través 

de ventas, lo que puede limitar la capacidad de la empresa para cubrir sus 

obligaciones financieras. 

Para gestionar estos riesgos, es esencial que las empresas implementen prácticas de 

gestión de inventarios eficientes, como el análisis ABC, la previsión de la demanda y el 

uso de tecnología avanzada para el seguimiento y control del inventario. Además, las 

empresas deben establecer políticas claras sobre los niveles óptimos de inventario y 

revisar regularmente su impacto en la posición financiera de la empresa. 
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MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico del estudio "Evaluación del Control Interno Contable en 

la empresa OTE S.A de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2023" se define por una 

serie de enfoques y procedimientos sistemáticos que permiten una comprensión profunda 

y precisa de los aspectos evaluados. Este marco abarca el tipo de investigación, el enfoque 

metodológico, las técnicas e instrumentos de recolección de información, y el análisis de 

los procedimientos de control interno implementados. 

Tipo de investigación 

La investigación es de tipo descriptiva y explicativa. Es descriptiva porque se 

centra en detallar y caracterizar los procedimientos de control interno contable 

implementados por OTE S.A. Es explicativa porque busca entender las causas de las 

deficiencias encontradas y cómo estas afectan la precisión y veracidad de los estados 

financieros, así como la toma de decisiones. 

Enfoque metodológico 

Se utilizó un enfoque mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. El 

enfoque cualitativo se empleará para entender las percepciones y opiniones de los 

empleados y directivos sobre los controles internos, mientras que el enfoque cuantitativo 

permitirá medir la efectividad de estos controles a través del análisis de datos financieros 

y operativos. 

Técnicas e Instrumentos de Recolección de información  
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1. Entrevistas Semi-estructuradas: Se realizó la entrevista al gerente para obtener 

una comprensión detallada de la implementación y percepción de los controles 

internos.  

2. Cuestionarios: Se distribuirán cuestionarios a empleados para recoger datos 

cuantitativos sobre la efectividad y percepción de los controles internos. Los 

cuestionarios incluirán preguntas cerradas. 
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RESULTADOS 

La siguiente tabla muestra la evaluación del control interno de OTE S.A. Este 

análisis se centra en cinco elementos clave del control interno: Ambiente de Control, 

Evaluación de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación, y 

Monitoreo. A continuación, se presentan las preguntas de evaluación, respuestas y 

observaciones para cada uno de estos elementos. 

Tabla 1. Evaluación del control interno de OTE S.A 

Elemento de 

Control 

Interno 

Preguntas de 

evaluación 

Respuesta 

(Sí = 1, 

No = 0) 

Comentarios 

Ambiente de 

Control 

¿La dirección promueve 

una cultura de integridad 

y responsabilidad? 1 

. La dirección establece 

un marco sólido, pero se 

necesita fortalecer la 

capacitación y 

comunicación interna. 

¿Existen políticas y 

procedimientos 

claramente 

documentados y 

comunicados? 

1 

Hay políticas y 

procedimientos, pero 

falta consistencia en su 

aplicación. 

¿Se realizan 

capacitaciones regulares 

sobre el control interno y 

la ética? 

0 

Falta capacitación 

adecuada y regular sobre 

la importancia del control 

interno y valores éticos. 

Evaluación de 

Riesgos 

¿La empresa realiza 

evaluaciones de riesgos 

periódicas? 1 

Se realizan evaluaciones 

semestrales, pero no 

siempre se implementan 

medidas efectivas a 

tiempo. 

¿Existe un proceso 

continuo y proactivo para 

identificar y responder a 

los riesgos? 

0 

Se recomienda un 

proceso más dinámico y 

regular para la evaluación 

de riesgos. 

¿Se documentan y se 

comunican 

adecuadamente los 

resultados de las 

evaluaciones de riesgos? 

0 

La documentación y 

comunicación de los 

resultados no siempre es 

oportuna ni clara. 

Actividades de 

Control 

¿Se implementan 

controles preventivos y 

detectivos adecuados? 

1 

Hay controles como la 

revisión de transacciones 

y conciliaciones 
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bancarias, pero se sugiere 

una revisión exhaustiva. 

¿Se revisan y actualizan 

regularmente estos 

controles para asegurar su 

efectividad? 

0 

Se necesita una revisión 

exhaustiva para asegurar 

que los controles cubran 

adecuadamente todos los 

riesgos identificados. 

¿Existe segregación de 

funciones adecuada para 

evitar conflictos de 

interés? 
1 

Hay una buena 

segregación de funciones, 

pero se deben realizar 

auditorías internas 

periódicas para garantizar 

su efectividad. 

Información y 

Comunicación 

¿La empresa utiliza 

diversos canales para 

comunicar la información 

0de control interno? 

1 

Sí, pero se debe mejorar 

la claridad y accesibilidad 

de la información. 

¿Todos los empleados 

comprenden sus 

responsabilidades en 

relación con los controles 

internos? 

0 

La comprensión de 

responsabilidades es 

insuficiente debido a la 

falta de claridad y 

accesibilidad de la 

información. 

¿Se comunica de manera 

clara y oportuna cualquier 

cambio en las políticas y 

procedimientos? 

0 

La comunicación de 

cambios no siempre es 

clara ni oportuna, 

generando confusión 

entre los empleados. 

Monitoreo 

¿Se realizan evaluaciones 

internas y auditorías 

periódicas del sistema de 

control interno? 

1 

Sí, pero se recomienda 

mantener la frecuencia y 

calidad de las revisiones. 

¿Se implementan mejoras 

necesarias a tiempo 

basadas en los resultados 

de estas evaluaciones? 

0 

Las mejoras necesarias no 

siempre se implementan a 

tiempo, lo que puede 

afectar la efectividad del 

control interno. 

¿Existe un seguimiento 

continuo para asegurar 

que los controles internos 

sean efectivos y se 

mantengan actualizados? 

0 

Falta un seguimiento 

continuo que asegure la 

efectividad y 

actualización de los 

controles internos. 

 TOTAL SI =7 ; 

NO = 8 
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Tabla 2. Indicador de riesgo y confianza  

Nivel de confianza  Nivel de riesgo 

15% - 50% Bajo Bajo 

51% - 75% Mediano Mediano 

76% - 100% Alto Alto 

Elaborado por: Chávez Velásquez Johan Jahir 

 De acuerdo a los datos obtenidos en el cuestionario aplicado en la empresa de 

proceder al cálculo del nivel de confianza y el nivel de riesgo. 

Tabla 3. Nivel de confianza 

Fórmula de nivel de confianza NC= (CTx100) /PT 

(7X100) /15 = 46,67 % 

Elaborado por: Chávez Velásquez Johan Jahir 

La siguiente tabla hace referencia a la revisión del inventario con la finalidad de 

verificar la exactitud mediante la constatación en físico. 
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OTE SA BABAHOYO 

CODIGO 
CANTIDAD 

INV.  
DESCRIPCION DE PRODUCTO 

STOCK 

SISTEMA 

FALTANTE O 

SOBRANTE  
INDICADOR 

1562 10 REDUCTOR 2X1 1/2 DAMIPLAST 17 7 FALTANTE 

2713 10 TAPON HEMBRA 1 1/2 A/F LASCO 12 2 FALTANTE 

5573 13 TREDUCTOR 1 1/2" x 1" A/F LASCO 9 -4 SOBRANTE 

5577 4 NUDO 1 1/2" LD 3 -1 SOBRANTE 

9090 6 CODO CONDUIT PVC 3/4 PARA LUZ PLASTIGAMA    4 -2 SOBRANTE 

9097 4 CODO 110MM X 90" PLASTIDOR DESAGUE 12 8 FALTANTE 

9097 5 CODO 110MM X 90" PLASTIDOR DESAGUE 12 7 FALTANTE 

9196 1 UNIVERSAL PVC ROSCABLE 2” 0 -1 SOBRANTE 

9197 3 UNION PVC ROSCABLE 2” 3 0 IGUAL 

A1274 2 REDUCTOR 1 1/2 X 1 1/14 LASCO 4 2 FALTANTE 

C6226 5 UNION 1/2" CED40 DUPLEXCO 201984/C011 10 5 FALTANTE 

C6227 1 ADAPTADOR MACHO 3/4" CED40 DUPLEXCO 201902 0 -1 SOBRANTE 

C6232 1 TEE 3/4"CED40 DUPLEXCO 201947 5 4 FALTANTE 

C6233 3 TEE 1" CED40 DUPLEXCO 201932 5 2 FALTANTE 

C6237 6 UNION 1" CED40 DUPLEXCO 201991 9 3 FALTANTE 

C6238 11 CODO 45ºX1/2" CED40 201942 13 2 FALTANTE 

C6239 6 CODO 45ºX3/4" CED40 201943 3 -3 SOBRANTE 

C6240 1 CODO 45ºX1" CED40 201912 10 9 FALTANTE 

C6244 5 NUDO 1" CED40 PGBL DUPLEXCO 202076 14 9 FALTANTE 

C6258 6 TEE 1/2" PEGB. CED40 ERA DUPLEXCO 201946 9 3 FALTANTE 

C6261 7 ADAPTADOR 1/2" HEMBRA CED40 DUPLEXCO D009 7 0 IGUAL 

C6262 9 ADAP`TADOR 3/4" HEMBRA CED40 DUPLEXCO 201902 9 0 IGUAL 

C6262 0 ADAP`TADOR 3/4" HEMBRA CED40 DUPLEXCO 201902 9 9 FALTANTE 
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C6263 7 ADATADOR 1" HEMBA CED40 DUPLEXCO 201995 7 0 IGUAL 

C6264 17 REDUCTOR BUJE 1"X1/2" CED40 DUPLEXCO 201956 27 10 FALTANTE 

C6265 5 REDUCTOR BUJE 1/2"X3/4" CED40 DUPLEXCO 201981 6 1 FALTANTE 

C6266 7 REDUCTOR BUJE 1 1/2"X1/2" CED40 DUPLEXCO 201985 2 -5 SOBRANTE 

C6274 13 TAPON HEMBRA ROSC 3/4" CED40 DUPLEXCO 201928 14 1 FALTANTE 

C6275 14 TAPON HEMBRA ROSC 1" CED40 DUPLEXCO 201929 14 0 IGUAL 

C6276 13 TAPON 3/4" PELG CED40 DUPLEXCO 201949 16 3 FALTANTE 

C6277 10 TAPON 1" PEGB CED40 DUPLEXCO 201950 9 -1 SOBRANTE 

C6279 47 TAPON 1/2" PEGB CED40 DUPLEXCO 201948 17 -30 SOBRANTE 

T1149 16 CODO 2" X 45A/F DAMI 32 16 FALTANTE 

T1149 16 CODO 2" X 45A/F DAMI 32 16 FALTANTE 

T1253 8 ADAPTADOR HEMBRA 1 1/2 A/F LASCO 8 0 IGUAL 

T1277 3 REDUCTOR 2" A 1" A/F LASCO 9 6 FALTANTE 

T1278 10 REDUCTOR 2 X 1 1/4 A/F LASCO 10 0 IGUAL 

T1289 12 TAPON HEMBRA 2" PEGABLE A/F LASCO 12 0 IGUAL 

T1443 7 CAJA DE CONEXION  9 2 FALTANTE 

T1522 17 ADAPTADOR MACHO 2" DAMI 18 1 FALTANTE 

T1568 23 ADAPTADOR MACHO 1 1/2 DAMI 33 10 FALTANTE 

T1597 15 UNION 2" DAMIPLAST 23 8 FALTANTE 

T1597 8 UNION 2" DAMIPLAST 23 15 FALTANTE 

T1605 45 UNION  1 1/2 DAMIPLAST 46 1 FALTANTE 

T1607 31 CODO 1 1/2 X 45 DAMI 31 0 IGUAL 

T1805 48 CODO 1 1/2 X 90 A/F DAMI 89 41 FALTANTE 

T1863 13 CODO 2" X 90 A/F  DAMI 37 24 FALTANTE 

T1863 23 CODO 2" X 90 A/F  DAMI 37 14 FALTANTE 

T1975 19 BOQUILLA RETORNO 1 1/2 X 1/2 ACUACORAL 30 11 FALTANTE 

T2477 32 TEE 1 1/2" A/F DAMI  32 0 IGUAL 
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T2532 10 REDUCTOR 1 1/2 X 1 DAMI 10 0 IGUAL 

T2671 24 TEE 2" A/F DAMI 28 4 FALTANTE 

T2932 9 ABSORBENTE DE AGUA RECTO DAMIPLAST 10 1 FALTANTE 
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Análisis de discrepancias 

1. Productos con faltantes: 

o Código 1562 (hoja1 y tubería pegable): hay un faltante de 7 unidades 

en ambas hojas, indicando una posible inconsistencia constante en el 

registro de este producto. 

o Código 2713 (hoja1): faltante de 2 unidades. 

2. Productos con sobrantes: 

o Código 5573 (hoja1): sobrante de 4 unidades. 

o Código hw0072 (herrajes): sobrante de 59 unidades. 

o Código hw0073 (herrajes): sobrante de 58 unidades. 

o Código hw0068 (herrajes): sobrante de 39 unidades. 

o Código hw0069 (herrajes): sobrante de 101 unidades. 

Las discrepancias observadas en las diferentes hojas indican problemas de 

consistencia y posible falta de control en la gestión de inventarios. Los faltantes y 

sobrantes significativos sugieren que el sistema de control interno necesita ser revisado y 

mejorado. 

Las tablas 4 de OTE S.A. detalla los riesgos contables y financieros, y el análisis 

del sistema de control interno.  

Tabla 4. Principales riesgos contables y financieros 

 Descripción Impacto Mitigación 

Riesgo de Fraude 

Interno 

Posibilidad de 

malversación de 

fondos o 

manipulación de 

registros 

financieros por 

parte del personal. 

  

Puede llevar a 

pérdidas 

financieras 

significativas y 

afectar la 

integridad de los 

informes 

financieros. 

Implementación de 

controles 

preventivos como 

segregación de 

funciones y 

revisión de 

transacciones por 
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parte de múltiples 

niveles de gestión. 

Riesgo de Errores 

en la Contabilidad 

Errores en el 

registro y 

clasificación de 

transacciones 

financieras debido 

a inadecuada 

capacitación o falta 

de atención. 

  

Puede resultar en 

informes 

financieros 

incorrectos y 

decisiones basadas 

en datos erróneos. 

Uso de sistemas 

contables 

automatizados y 

capacitación 

continua para el 

personal en 

procedimientos 

contables. 

Riesgo de 

Incumplimiento 

Normativo 

No adherirse a las 

normativas 

contables y fiscales 

vigentes. 

 

Puede llevar a 

sanciones legales, 

multas y daños a la 

reputación de la 

empresa. 

Implementación de 

un programa de 

cumplimiento 

normativo y 

revisiones 

regulares de las 

políticas y 

procedimientos. 

Riesgo de 

Inadecuada 

Evaluación de 

Riesgos 

Falta de 

identificación o 

evaluación 

inadecuada de los 

riesgos que afectan 

a la empresa. 

  

Puede resultar en 

una exposición 

inesperada a 

riesgos financieros 

y operativos 

Realización de 

evaluaciones de 

riesgos periódicas y 

establecimiento de 

un marco de 

gestión de riesgos 

robusto. 

Riesgo de 

Deficiencias en el 

Control Interno 

Descripción: Fallos 

en los controles 

internos que no 

detectan o 

previenen errores o 

fraudes. 

 

Puede 

comprometer la 

precisión de los 

estados financieros 

y la integridad de la 

información. 

 

Implementación de 

actividades de 

control adicionales 

y revisiones 

periódicas del 

sistema de control 

interno. 

Fuente: OTE S.A 

Elaborado por: Chávez Velásquez Johan Jahir  

 

Se identifican riesgos clave como fraude interno, errores contables, 

incumplimiento normativo, evaluación inadecuada de riesgos y deficiencias en el control 

interno, con medidas de mitigación como controles preventivos y capacitación continua. 

En el sistema de control interno, se sugiere mejorar la capacitación del personal, la 

comunicación interna y la evaluación continua de riesgos, además de mantener auditorías 

regulares para asegurar la efectividad de los controles. 
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Tabla 4. Análisis del Sistema de Control Interno  

Elemento de Control 

Interno 

Actividad 

Ambiente de Control La dirección de OTE S.A promueve una cultura de 

integridad y responsabilidad, estableciendo un marco 

sólido para el control interno. Sin embargo, se ha 

identificado la necesidad de fortalecer la capacitación 

del personal y mejorar la comunicación interna sobre 

las políticas de control. 

Evaluación de Riesgos La empresa realiza evaluaciones de riesgos de manera 

periódica, pero se recomienda una evaluación más 

continua y detallada para identificar y gestionar 

riesgos emergentes con mayor efectividad. 

Actividades de Control OTE S.A ha implementado controles preventivos y 

detectivos como la revisión de transacciones y 

conciliaciones bancarias. Se sugiere una revisión 

exhaustiva de estos controles para asegurar que cubran 

adecuadamente todos los riesgos identificados. 

Información y 

Comunicación 

La empresa utiliza diversos canales para la 

comunicación de la información relacionada con el 

control interno. No obstante, se debe mejorar la 

claridad y accesibilidad de la información para 

garantizar que todos los empleados comprendan sus 

responsabilidades. 

Monitoreo Se realizan evaluaciones internas y auditorías 

periódicas para monitorear el desempeño del sistema 

de control interno. Es crucial mantener la frecuencia y 

calidad de estas revisiones para asegurar que los 

controles sean efectivos y que se realicen las mejoras 

necesarias a tiempo. 

Elaborado por: Chávez Velásquez Johan Jahir 

 

 

 

 

 

 

 



29 
 

DISCUSIÓN 

El análisis del control interno en OTE S.A. de Babahoyo revela importantes áreas 

de fortaleza y de mejora en los cinco elementos evaluados. A continuación, se detalla una 

discusión sobre cada uno de estos elementos: 

Ambiente de Control; La dirección de OTE S.A. promueve una cultura de 

integridad y responsabilidad, lo cual es una base sólida para un buen control interno. Sin 

embargo, hay una notable falta de capacitación y comunicación interna regular sobre el 

control interno y la ética. La existencia de políticas y procedimientos documentados es 

positiva, pero su aplicación inconsistente puede llevar a brechas en el control interno. Es 

crucial que la empresa invierta en programas de formación continua y establezca 

mecanismos más efectivos para la comunicación de estos aspectos. 

Evaluación de Riesgos; Se realizan evaluaciones de riesgos semestrales, lo cual 

es un buen inicio, pero no siempre se implementan medidas efectivas a tiempo. La falta 

de un proceso continuo y proactivo para identificar y responder a los riesgos es una 

debilidad que puede exponer a la empresa a riesgos no gestionados adecuadamente. La 

documentación y comunicación de los resultados de las evaluaciones de riesgos también 

es deficiente, lo que dificulta la respuesta rápida y eficaz ante posibles amenazas. Es 

recomendable establecer un proceso de evaluación de riesgos más dinámico y regular. 

 Actividades de Control; Existen controles preventivos y detectivos como la 

revisión de transacciones y las conciliaciones bancarias, lo cual es positivo. Sin embargo, 

estos controles no se revisan ni actualizan regularmente, lo que puede comprometer su 

efectividad a lo largo del tiempo. La segregación de funciones es adecuada, pero es 

necesario realizar auditorías internas periódicas para asegurar que se mantenga su 

efectividad y se eviten conflictos de interés. 
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Información y Comunicación; La empresa utiliza diversos canales para comunicar 

la información relacionada con el control interno, pero la claridad y accesibilidad de esta 

información son insuficientes. Muchos empleados no comprenden completamente sus 

responsabilidades debido a la falta de claridad y accesibilidad de la información. Además, 

los cambios en políticas y procedimientos no siempre se comunican de manera clara y 

oportuna, lo que genera confusión y posibles fallas en la aplicación de los controles 

internos. 

 Monitoreo; Se realizan evaluaciones internas y auditorías periódicas del sistema 

de control interno, lo cual es fundamental para mantener la efectividad de los controles. 

Sin embargo, las mejoras necesarias basadas en estas evaluaciones no siempre se 

implementan a tiempo, lo que puede afectar la eficacia del control interno. La falta de un 

seguimiento continuo que asegure la efectividad y actualización de los controles internos 

es otra área que requiere atención. 

De acuerdo con los datos obtenidos, el nivel de confianza del control interno de 

OTE S.A. es del 46,67%. 

La revisión del inventario reveló faltantes y sobrantes significativos en varios 

productos, indicando problemas de consistencia y de control interno. Estos hallazgos 

sugieren la necesidad de una revisión y mejora del sistema de control interno para 

asegurar una gestión de inventarios más precisa y confiable. 
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CONCLUSIONES 

Aunque OTE S.A. ha establecido una cultura de integridad y responsabilidad, hay 

una notable falta de capacitación y comunicación interna sobre el control interno y la 

ética. Esta deficiencia impide que todos los empleados comprendan completamente sus 

responsabilidades y la importancia de los controles internos. Se recomienda implementar 

programas de formación continua y establecer canales de comunicación más efectivos 

para asegurar la comprensión y cumplimiento de las políticas de control interno. 

La empresa realiza evaluaciones de riesgos periódicas, pero la falta de un proceso 

continuo y proactivo para identificar y responder a los riesgos representa una 

vulnerabilidad significativa. La documentación y comunicación de los resultados de estas 

evaluaciones no son consistentes ni oportunas, lo que dificulta la toma de decisiones 

rápidas y efectivas. Es crucial desarrollar un enfoque más dinámico y regular en la 

evaluación de riesgos para mejorar la gestión de posibles amenazas. 

El análisis del inventario reveló discrepancias significativas, con múltiples casos 

de faltantes y sobrantes. Estas inconsistencias sugieren problemas en el sistema de control 

interno relacionado con la gestión de inventarios. La empresa debe revisar y mejorar sus 

procedimientos de inventario para asegurar registros más precisos y confiables, lo cual es 

fundamental para la integridad de los informes financieros y la toma de decisiones 

operativas. 
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RECOMENDACIONES 

Para fortalecer la comprensión y adherencia a las políticas de control interno y 

ética, OTE S.A. debe desarrollar un programa de capacitación continua para todos los 

empleados. Este programa debe incluir sesiones regulares sobre la importancia del control 

interno, cómo identificar y manejar riesgos, y las responsabilidades individuales en 

relación con los controles internos. Además, es esencial mejorar los canales de 

comunicación interna para que las políticas y procedimientos sean claros y accesibles 

para todos los empleados. 

La empresa necesita establecer un proceso más dinámico y proactivo para la 

evaluación de riesgos. Esto incluye realizar evaluaciones de riesgos con mayor frecuencia 

y asegurarse de que los resultados se documenten y comuniquen de manera clara y 

oportuna. Implementar una gestión de riesgos más robusta permitirá a la empresa 

identificar y mitigar riesgos emergentes de manera más efectiva, mejorando así la 

seguridad y estabilidad operativa. 

Para abordar las discrepancias en los inventarios, OTE S.A. debe llevar a cabo una 

revisión exhaustiva de sus procedimientos de gestión de inventarios. Esto incluye la 

implementación de controles más estrictos para el registro y seguimiento de productos, 

así como auditorías regulares para detectar y corregir errores. La automatización de 

algunos procesos de inventario puede ayudar a reducir errores humanos y mejorar la 

precisión de los registros. Mantener un control riguroso de los inventarios es crucial para 

asegurar la integridad de los informes financieros y optimizar la gestión de recursos. 
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ANEXOS 

Anexo 1. RUC 
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Anexo 2. Carta de Autorización 
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Anexo 3. Registro de inscripción de titulación 
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Anexo 4. Inform2 antiplagio 
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 Anexo 5. Inventario de OTE S.A 
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Anexo 6. Cuestionario de evaluación de control interno  

Elemento de 

Control 

Interno 

Preguntas de 

evaluación 

Respuesta 

(Sí = 1, 

No = 0) 

Comentarios 

Ambiente de 

Control 

¿La dirección promueve 

una cultura de integridad 

y responsabilidad? 

 

 

¿Existen políticas y 

procedimientos 

claramente 

documentados y 

comunicados? 

 

 

¿Se realizan 

capacitaciones regulares 

sobre el control interno y 

la ética? 

 

 

Evaluación de 

Riesgos 

¿La empresa realiza 

evaluaciones de riesgos 

periódicas? 

 

 

¿Existe un proceso 

continuo y proactivo para 

identificar y responder a 

los riesgos? 

 

 

¿Se documentan y se 

comunican 

adecuadamente los 

resultados de las 

evaluaciones de riesgos? 

 

 

Actividades de 

Control 

¿Se implementan 

controles preventivos y 

detectivos adecuados? 

 

 

¿Se revisan y actualizan 

regularmente estos 

controles para asegurar su 

efectividad? 

 

 

¿Existe segregación de 

funciones adecuada para 

evitar conflictos de 

interés? 

 

 

Información y 

Comunicación 

¿La empresa utiliza 

diversos canales para 

comunicar la información 

0de control interno? 

 

 

¿Todos los empleados 

comprenden sus 

responsabilidades en 

relación con los controles 

internos? 
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¿Se comunica de manera 

clara y oportuna cualquier 

cambio en las políticas y 

procedimientos? 

 

 

Monitoreo 

¿Se realizan evaluaciones 

internas y auditorías 

periódicas del sistema de 

control interno? 

 

 

¿Se implementan mejoras 

necesarias a tiempo 

basadas en los resultados 

de estas evaluaciones? 

 

 

¿Existe un seguimiento 

continuo para asegurar 

que los controles internos 

sean efectivos y se 

mantengan actualizados? 

 

 

 TOTAL   
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Anexo 7. Entrevista 

1. ¿Puede describir cómo se implementan los controles internos en OTE S.A y 

qué tan efectivos cree que son? 

En OTE S.A, los controles internos se implementan a través de un proceso 

estructurado. Aunque siempre hay margen para mejorar, consideramos que 

nuestros controles internos son buenos, ya que han permitido detectar y corregir 

problemas, mejorando la eficiencia operativa y la transparencia financiera, pero 

como mencione hay margen para mejorar que nos permita detectar irregularidades 

mas oportamente . 

2. ¿Cuál es su percepción sobre la importancia del control interno en la gestión 

diaria de la empresa? 

Considero que el control interno es fundamental para la gestión diaria de la 

empresa. No solo ayuda a proteger los activos de la empresa y a prevenir fraudes, 

sino que también asegura que la información financiera sea precisa y confiable. 

Esto es crucial para la toma de decisiones estratégicas y para mantener la 

confianza de nuestros inversores y otros interesados. 

3. ¿Qué desafíos ha enfrentado OTE S.A al intentar implementar y mantener 

un sistema de control interno eficaz? 

Uno de los principales desafíos que hemos enfrentado es la comprensión 

insuficiente de los elementos de control interno por parte de todos los empleados. 

A veces, la falta de capacitación adecuada puede llevar a una implementación 

incorrecta o incompleta de los controles. Además, la globalización y la 

complejidad creciente de las normativas contables y fiscales también representan 

un desafío significativo. 

4. ¿Cómo evalúan y monitorean regularmente los controles internos para 

asegurar su efectividad y cumplimiento? 
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Evaluamos y monitoreamos nuestros controles internos a través de auditorías 

internas de nuestros procedimientos.  

5. ¿Qué medidas adicionales cree que podrían adoptarse para mejorar los 

controles internos en la empresa? 

Para mejorar los controles internos, considero que sería beneficioso aumentar la 

capacitación y concienciación de los empleados sobre la importancia del control 

interno. También podríamos invertir en tecnología que automatice algunos de los 

procesos de control, lo que reduciría el riesgo de errores humanos. Finalmente, 

realizar evaluaciones más frecuentes y detalladas de los riesgos nos permitiría 

ajustar nuestros controles de manera más proactiva.  
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Anexo 8. Evidencia fotográfica 

     

 

 


