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RESUMEN 

En este presente estudio de caso, se trata de examinar la cartera de crédito vencida que 

tiene la empresa Yamaha de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023 para así poder 

entender la importancia que tiene la cartera en las empresas. Se observa que en la empresa 

Yamaha se tiene un control ineficiente con respecto a las cuentas por cobrar, causando así que la 

liquidez, especialmente la razón del efectivo, se vea deteriorada a falta de que no existan 

políticas rigurosas con respecto a los pagos que deben hacer los clientes.  

Así mismo, se usó técnicas de análisis financiero que ayudan a determinar cuál es la 

incidencia que tiene la cartera de crédito con respecto a la liquidez. Además de eso, se utilizó una 

metodología explicativa y descriptiva determinada con un enfoque mixto, debido a que permitió 

recaudar toda la información necesaria para poder tener una visión general del tema de 

investigación.  
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ABSTRACT 

In this case study, the objective is to examine the overdue loan portfolio of the company 

Yamaha in the city of Babahoyo during the period 2023 in order to understand the importance of 

the portfolio in companies. It is observed that the Yamaha company has an inefficient control 

with respect to accounts receivable, causing liquidity, especially the cash ratio, to deteriorate 

because there are no strict policies with respect to payments to be made by customers.  

Likewise, financial analysis techniques were used to help determine the incidence of the 

credit portfolio with respect to liquidity. In addition, an explanatory and descriptive methodology 

was used, determined with a mixed approach, since it allowed to collect all the necessary 

information to have a general vision of the research topic.  
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La cartera vencida está compuesta por aquellos créditos y documentos que posterior a la 

fecha estipulada de cumplimento, no han sido canceladas. Esta cartera es esencial y cumple un 

rol fundamental dentro de la planificación financiera dado que esta se considera como un riesgo 

tanto para la estabilidad como para la rentabilidad de la empresa. La falta de cumplimiento 

referente a los pagos que deben hacer los clientes cuando obtienen un crédito, causa 

complicaciones a la empresa. Una cartera vencida tiende a causar problemas puesto a que 

aquellos créditos que son otorgados no tienden a ser reembolsados en su totalidad.  

El presente estudio de caso está realizado en la empresa “YAMAHA” con Registro Único 

de Contribuyente (RUC) No. 0190007510001, la cual tiene como actividad económica la venta 

de motos, aceites, repuestos y accesorios para dichos vehículos en un local que está ubicado en la 

calle Pedro Carbo y 5 de junio de la ciudad de Babahoyo. La empresa cuenta con un ambiente 

que se adapta a la comodidad de los diversos clientes para poder brindar un servicio adecuado a 

los productos de interés; cabe recalcar que dicha empresa cuenta con ventas realizadas tanto al 

contado como a crédito.  

A pesar de que esta empresa lleva años aperturando sucursales en distintas ubicaciones a 

nivel nacional, y mismas que han destacado por tener diseños que son atractivos y variados. Se 

puede concluir que las empresas de esta magnitud tienen estrategias claves para operar y poder 

satisfacer a sus clientes, sin embargo, del lado opuesto surge preocupación a nivel contable que 

se tiende a considerar un riesgo para la parte financiera, y es la cartera vencida. YAMAHA por 

ese lado, tiene dificultades con relación a la cartera de crédito vencida durante el año 2023.  



8 

 

 

En el transcurso del año 2023, la empresa YAMAHA tuvo un porcentaje del 43% con 

respecto a la cartera vencida, siendo un porcentaje alto que a su vez genera problemas con 

respecto a la liquidez de la empresa debido a que representa una parte considerable de los activos 

que aún no se han convertido en efectivo dentro del plazo estipulado. Dicha complicación con 

respecto al vencimiento que hay en la cartera de crédito, no solo afecta a la liquidez de la 

empresa sino también puede llegar a influir de manera negativa en su capacidad para operar y a 

la estabilidad que tiene la empresa. 

La falta de flujo de efectivo disponible es un problema porque no se cuenta con suficiente 

dinero para poder pagar a sus obligaciones ya sea con proveedores, empleados y otros gastos 

operativos. Esto genera un círculo de retrasos y deudas que empeoran la situación financiera de 

la empresa. Además, cuando no se logra recuperar los créditos que fueron otorgados, los ingresos 

disminuyen y por ende se ve afectada la ganancia neta del periodo.  

Una de las razones por la cual se presenta este tipo de incumplimientos es la carencia de 

políticas crediticias que maneja la empresa para que un cliente llegue a ser apto para obtener un 

crédito, por ello contribuye al aumento de la morosidad; y un alto nivel de morosidad afecta en la 

reputación de la empresa. A su vez, la empresa no solicita una garantía al momento de realizar 

una venta, algo que es totalmente necesario para que la empresa pueda cubrir el valor del crédito 

otorgado.  
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JUSTIFICACIÓN 

Para cualquier empresa, es primordial que se realice las ventas a créditos siempre y 

cuando se mantengan un control en las cuentas por cobrar. Si se llega a tener una mala gestión 

con respecto a esta cuenta, puede llegar a causar un aumento en los montos que tienen pendiente 

los clientes; lo que causa que se incremente la cartera de crédito vencida., causando así que la 

empresa reduzca su liquidez. Esta mala gestión, es lo que en la empresa YAMAHA se manifiesta, 

puesto a que la falta de cumplimiento de pagos por parte de los clientes se ha venido dando y, por 

ende, ha generado dificultades financieras.  

El presente estudio de caso tiene como objetivo examinar la cartera de crédito vencida en 

la empresa YAMAHA de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023; dado que la empresa 

cuenta con un 43% con respecto a la cartera de crédito vencida que puede llegar a representar 

una disminución a la disponibilidad que tienen la empresa referente al efectivo, así mismo 

compromete la capacidad con respecto al cumplimiento de sus obligaciones financieras. 

Mediante este estudio de caso se busca una gestión adecuada de la cartera de crédito 

puesto a que es esencial para garantizar la liquidez y estabilidad financiera. Manejar la cartera de 

crédito de manera más eficiente podrá tener una representación más precisa con respecto a los 

activos y pasivos de la empresa e igualmente aumentando la confiabilidad de los estados 

financieros. Además, los que se benefician directamente con esta investigación es de modo 

directo la misma empresa YAMAHA, puesto a que enfrentan problemas en sus finanzas debido a 

las carteras de crédito vencidas.  La metodología aplicada permite obtener información 

financiera necesaria, fundamental para cumplir con los objetivos del estudio de caso; al mismo 

tiempo que funcionará como guía para futuros estudiantes interesados en investigaciones 

similares. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general 

Examinar la cartera de crédito vencida en la empresa YAMAHA de la ciudad de 

Babahoyo durante el periodo 2023 utilizando técnicas de análisis financiero, determinando su 

incidencia en la liquidez. 

Objetivos específicos 

1. Identificar las debilidades de la cartera en la empresa YAMAHA, a través del 

cuestionario del control interno.  

2. Evaluar las cuentas por cobrar a clientes durante el período de 2023 mediante la 

aplicación de índices financieros. 

3. Calcular la liquidez de la empresa YAMAHA durante el periodo de 2023 utilizando la 

información financiera proporcionada por la empresa.  
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

El presente tema a desarrollar dentro del estudio de caso “Cartera de crédito vencida en la 

empresa YAMAHA de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023”, realizado como uno de 

los requisitos necesario para poder culminar con el proceso de titulación, se sitúa en la línea de 

investigación “Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría, control.”; y encuadra a la 

sublínea de investigación “Gestión financiera, tributaria y compromiso social.”; en vista que el 

tema seleccionado se enfoca en aspectos contables que permiten llevar de manera eficaz la 

contabilidad y así poder evitar riesgos a futuro en la liquidez empresarial.  

Esta investigación tiene relación con la línea de investigación debido a que permite 

evaluar cómo la empresa está manejando las cuentas por cobrar, teniendo así una visión más 

amplia sobre las políticas de crédito y cobranzas que está operando, así mismo lograr que se 

pueda ver cómo está la salud financiera de la empresa y su liquidez con relación a sus 

obligaciones a pagar a corto plazo. El implementar políticas en el área de cobranzas ayudará a 

reducir la morosidad, asegurando así que no exista un riesgo en su deterioro de los activos 

financieros.  

Al respecto cabe mencionar que este estudio de caso cubre la sublínea de investigación 

debido a que cumple con el objetivo de examinar la cartera de crédito vencida en la empresa 

YAMAHA; donde no sólo es necesario realizar un análisis exhaustivo con respecto al ámbito 

financiero y poder interpretar los resultados que se han llegado a obtener, sino también es 

necesario ser capaz de identificar la causa del problema e intentar encontrar la solución más 

conveniente que pueda contribuir a que la empresa alcance sus objetivos de la forma más 

eficiente. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

La articulación del tema del presente estudio de caso tiene relación con el tema de 

prácticas preprofesionales “Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el 

sector público y privado bajo supervisión docente”. El poner en práctica a través de la vida 

empresarial estos procesos contables, es de suma importancia para asegurar que se vaya 

mejorando la gestión administrativa con relación al manejo de las cuentas por cobrar de parte de 

los clientes, para que mediante eso se pueda garantizar la confiabilidad de la información 

financiera que tiene la empresa. A su vez, abarca acerca del cumplimiento que se tiene que tener 

en cada una de las obligaciones tributarias para que así la empresa tenga una menor probabilidad 

de riesgo. 

El aplicar los procesos tanto contables, financieros como tributarios en la empresa 

YAMAHA S.A., enfatiza la importancia de combinar conocimientos teóricos con habilidades 

prácticas para poder gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar, siendo un elemento 

decisivo para la salud financiera de cualquier empresa. 

Así, este enfoque involucra a que cada estudiante sea partícipe de situaciones que ocurren 

en la realidad con relación a la contabilidad, las finanzas y la tributación ya sea aplicado en el 

sector privado como en el sector público, teniendo respectiva orientación y guía por parte de los 

docentes que son profesionales en el campo. Vale la pena recalcar que la supervisión hacia los 

estudiantes es crucial para poder garantizar que la integración de lo teórico y lo práctico esté 

direccionado académica y profesionalmente, prestando especial atención a los desafíos del 

entorno empresarial actual. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Sobre la empresa 

A inicios de enero del 2012 la empresa Yamaha inició con sus operaciones comerciales en 

donde ha desarrollado una infraestructura diseñada para ayudar al crecimiento empresarial de la 

misma. La empresa que es especializada en la venta de motocicletas, repuestos, accesorios e 

instrumentos relacionados cuenta actualmente con varias sucursales a nivel nacional, en donde 

una de estas sucursales se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Ríos, 

respectivamente en la calle Pedro Carbo y 5 de junio.  

A pesar de que la empresa cuenta con presencia en varias ciudades dentro del país, ofrece 

una variedad muy amplia en el diseño de sus motocicletas, así mismos servicios de 

mantenimiento técnicos para solucionar fallos que se lleguen a presentar en la misma. Es por eso 

que la entidad tiene la capacidad al momento de gestionar sus ventas y servicios de manera 

eficiente para tener así asegurado de que los productos que son vendidos cumplan de manera 

satisfactoria cumplan o superen cada una de las expectativas que tiene los clientes.  

Crédito  

El crédito es un pilar fundamental para poder obtener dinero en un tiempo determinado 

que ayuda a cubrir los gastos que sean de manera urgente e incluso llega a ser utilizado para 

poder gestionar un proyecto a largo plazo dado que el crédito proporciona liquidez de manera 

inmediata.  
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Según lo dicho por Macias, (2020) nos dice que el desarrollo económico es inducido por 

las finanzas, por lo que es muy importante y vital para la economía del país, porque regularizan 

los ahorros hacia la inversión, teniendo en cuenta que los procesos productivos tienen recursos 

que llevan al financiamiento de dichas empresas que utilizan como recursos las autorizaciones de 

créditos para así adquirir dicho capital y cubrir todos los gastos necesarios para su empresa.  

También se tiene presente que, al tener un uso negativo con relación al crédito, puede 

llegar a tener situaciones como endeudamientos, lo que conlleva a tener que pagar un interés 

demasiado elevado, y a su vez, esto ocasiona que la empresa o individuo que haya solicitado un 

crédito tenga en riesgo su salud financiera. Por ende, se debe tener claro cada una de las 

condiciones que están relacionadas con el crédito para así aprovechar al máximo los beneficios 

sin caer en problemas con respecto al ámbito financiero. 

Riesgo Crediticio 

El Riesgo crediticio es un proceso que implica la evaluación continua y análisis 

meticuloso para debilitar las intimidaciones de morosidad de los factores tanto externos como 

internos que ocasionan daños en los entes financieros. La estabilidad económica y el retorno de 

inversión deben de gestionar los riesgos conocidos como como crédito, financiero, liquidez y 

mercado.  

Es necesario que las entidades deban de realizar un proceso de seguimiento adecuado de 

los créditos y préstamos, porque en Latinoamérica se ha dado una alta tasa de morosidad por la 

gestión e inconveniente del uso de las mismas. Según Mendoza (2023), el tener un buen uso de 
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implementación adecuada para el gestionamiento del riesgo crediticio puede facilitar la liquidez 

y rentabilidad, teniendo como mejoras el sistema financiero y una mayor seguridad.  

En otras palabras, el riesgo crediticio se refiere a la probabilidad que tiene la empresa de 

tener pérdidas son derivadas del impago ya sea parcial o total que tienen de aquellos créditos que 

fueron otorgados a sus clientes. Teniendo en cuenta que estas pérdidas son ocasionadas por la 

capacidad que el cliente o en este caso el deudor tiene al momento de cumplir con sus 

obligaciones con relación al pago de sus préstamos. Hay que tener en cuenta que, para la 

empresa, la mejor forma de poder protegerse de que este riesgo a su salud financiera se presente 

es contratando un seguro de crédito, dado que este seguro cubre con las pérdidas que tienen 

relación al impago, teniendo así una indemnización en caso de que el cliente no cumpla con sus 

obligaciones de pago.  

Evaluación Del Riesgo Crediticio 

La evaluación del riesgo crediticio es fundamental para dichas instituciones financieras 

porque permite identificar a los prestatarios o deudores que no cumplen con sus pagos al día. Es 

un proceso que conlleva a la información detallada del historial bancarios, ambiente financiero y 

capacidad de pago del cliente o solicitante del crédito. Una evaluación adecuada nos ayudará a 

tener una mejor perspectiva y detalle para determinar el nivel de riesgo del crédito, a proteger los 

activos de las empresas y minimizar las pérdidas económicas a largo plazo.  

Por lo tanto, la evaluación de riesgo crediticio es necesaria para asegurar su capacidad de 

continuar proporcionando servicios de crédito de manera segura. Según Tobar Cunachi, (2024) 



16 

 

 

algunos de los riesgos crediticios pueden ser dados de la siguiente manera: Riesgo de impago de 

préstamos, de concentración crediticia, de calidad crediticia, de tasas de interés, de liquidez. 

Al momento de que los usuarios, es decir, los clientes no cumplen con sus respectivas 

obligaciones de pago, las empresas desafían a correr el riesgo de impagos del préstamo. Estas 

pérdidas financieras pueden afectar al capital de la empresa, dificultando que se puedan otorgar 

préstamos futuros. Es por ello que las empresas deben realizar una adecuada evaluación respecto 

al riesgo crediticio debido a que podrán analizar cuál es la probabilidad de que un cliente cumpla 

con sus préstamos y en qué plazo. 

Añadiendo que las empresas deben seguir un proceso para evaluar a los clientes, ya sea 

esto a través del historial crediticio que tiene, como se encuentra en la actualidad su buró de 

crédito y diversas cosas más, incluyendo que si el cliente genera suficientes ingresos como para 

llegar a poder cumplir con cada una de sus obligaciones de pago, entre otras; llegando así a la 

conclusión sobre qué tan viable sea otorgar ese crédito al cliente y así mismo poder establecer las 

condiciones del crédito en donde se hace referencia a la tasa de interés y el plazo de pago, para 

así poder disminuir las probabilidad de riesgo de impago mediante políticas crediticias.  

Políticas De Crédito Empresarial 

Según lo escrito por Chiriani-Cabello, (2020). Las políticas de crédito empresarial están 

dadas por un proceso donde se utilizan 3 características primordiales entre ellas tenemos límite y 

estado de crédito y política, método de crédito, y políticas de cobranzas. Sin embargo, estas 

políticas establecen la organización de forma detallado de decidir el permiso de crédito al 

usuario.  
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Para tener un buen manejo en la cobranza de los créditos otorgados, la empresa debe 

contar con las políticas de créditos, dado que en estas políticas es donde se establece las 

directrices y condiciones que se tendrán en cuenta en la gestión del crédito. Toda empresa u 

organización que brinde al público servicios o bienes y que lo hace mediante créditos debería 

contar con estas políticas.  

Es de conocimiento público que se tiende a manejar de una manera informal los controles 

con relación las ventas y las cuentas por cobrar pero no es la manera más adecuada, debido a que 

si las empresas contarán con una política de crédito que esté elaborada de manera correcta, en 

donde se pueda entender con claridad cada punto del proceso que debe tener los créditos podría 

ayudar a mejorar en el proceso no solo de cobranzas, sino también tener en cuenta cuales son las 

problemáticas que pueden surgir en el flujo de efectivo que tiene la empresa.  

Cartera De Crédito 

La cartera de crédito se conforma con cada uno de los préstamos o créditos que la 

empresa ha sido capaz de brindarle a sus clientes. Cabe destacar que dicha cartera de crédito no 

solo es importante debido a que resulta como un componente principal en el balance general de 

cualquier empresa, sino que también representa aquellos ingresos que se obtienen mediante los 

intereses generados por dichos créditos. Tanto así que tiende a implicar como un riesgo 

considerable si existe el caso que aquellos deudores del crédito, no son cumplidos con sus 

obligaciones de pago.  

Rubí, citado por Lozano Alulema, (2019) nos describe que la cartera de crédito es una 

agrupación de documentos que son respaldados por las operaciones de financiamiento hacia un 
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tercero o los activos financieros, en donde el beneficiario de estos documentos está en el derecho 

de hacer cumplis las necesidades concretas por ellos. (pág. 96) 

Hernández, citado por Lozano Alulema, (2019) nos precisa que esta cartera define el 

mayor activo y la primordial fuente de beneficio para las instituciones por que es el conjunto de 

servicios activos simbolizados por títulos de créditos (pág. 60). 

Por eso, es importante evaluar cómo está el funcionamiento de la cartera de crédito, esto a 

través de la comparación entre los ingresos que se han generado (los intereses) y los riesgos que 

se han asumido. Al evaluar, ayuda a la empresa a que tomen decisiones en un futuro de manera 

inteligente sobre a qué cliente se le va a conceder el crédito, como poder manejar de mejor forma 

los riesgos que se lleguen a presentar y cómo al hacer todo eso, la empresa puede llegar a tener 

una ganancia positiva mientras que mitiga los problemas que pueden surgir.  

Clasificación De La Cartera De Crédito 

Según Perdomo Vargas, (2023) nos indica que la clasificación de la cartera de crédito es 

agrupada por dos secciones que son: las colocaciones grupales que son representadas en un 20%  

y las individuales (empresas más grandes) con un 80%. Por lo que estos créditos son clasificados 

según su nivel alto de morosidad por tres grupos: cartera en incumplimiento (que no se presentan 

retraso en las amortizaciones), la cartera normal (que existen retrasos de pagos menor a 90 días) 

y la cartera subestándar (existen deudores con igual o mayor de 90 días de retraso), 

relacionándose el incumplimiento con la demora de más de  90 días, donde se destaca el 

incumplimiento del deudor, mientras que la morosidad solo llega a considerar sólo las 

operaciones con retraso haciendo que el incumplimiento sea el doble de grande. 
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Cartera De Crédito Vencida 

Cuando se conceden créditos a clientes por parte de la empresa y dicho deudor una vez 

que haya superado la fecha de pago sigue teniendo valores a cancelar y estos se siguen 

acumulando incluso después de la fecha de vencimientos, a eso se le denomina cartera de crédito 

vencida; lo que llega a ocasionar retrasos leves como graves en donde se encuentra las 

situaciones de morosidad. Por ende tiende a representar para la empresa un riesgo potencial dado 

que hay la posibilidad de que se lleguen a generar pérdidas financieras una vez que el crédito no 

se recupera o en su caso se recupera parcialmente mediante las acciones de cobranzas. 

La cartera de crédito vencida según las políticas establecidas por la empresa se vence 

cuando estas son concedidas por créditos sin un estudio exhaustivo. Lo que puede originar 

riesgos significativos en la falta de pago de estos créditos, que pueden causar problemas 

económicos a futuro. Por lo que es necesario tener destrezas efectivas para recuperar esta cartera. 

Sin embargo, lo que se busca es debilitar los efectos que la cartera puede tener en la liquidez de 

la entidad, por lo tanto, la misión adecuada que se realizará a la cartera es importante para 

mantener la seguridad financiera y la viabilidad a largo plazo de la empresa.  (Macías, 2023) 

Una vez que ocurre la cartera de crédito vencida, la empresa implementa estrategias para 

poder recuperar dicha cartera, en esto se puede añadir las acciones legales, las negociaciones con 

prestatarios para poder estructurar nuevamente los términos que hay en los créditos o en tal caso 

la venta de la deuda a personas que sean especializadas en el ámbito de la cobranza.   
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Métodos De Recuperación De Cartera Vencida 

Los métodos de recuperación de la cartera vencida son procesos críticos que se deben de 

tomar en las empresas. Es indispensable que estas empresas reconozcan y establezcan las 

políticas que permitan el seguimiento efectivo de la cartera en mora para una buena fiscalización 

sobre la cartera de crédito.  

Según Sisa, citado por Jaramillo, (2022) uno de los métodos seguir son el destino del 

crédito especialmente en los microcréditos, según el nivel de riesgo de categorización de la 

cartera, la clasificación por antigüedad de los vencimientos, solvencias del deudor, garantías y 

por último la definición de periodos que se considere en los pagos.  

Además es primordial que el personal encargado cuente con un sólido conocimiento,  

aprendizaje  en el área y una preparación profesional. Lo que garantiza que se puede llevar a 

cabo una buena distribución de créditos de manera eficaz, y a su vez esto facilita el proceso de 

recuperación de la cartera para los casos de morosidad para así tener una mejora para la gestión y 

recuperación en las empresas financieras. 

Impacto Financiero De La Cartera Vencida 

Los préstamos vencidos tienen un impacto financiero significativo en las empresas y 

pueden afectar todos los aspectos de sus operaciones y su salud financiera. Cuando un préstamo 

o crédito no se paga según lo acordado y se vence, significa que la empresa corre el riesgo de 

sufrir pérdidas porque los activos esperados no se convertirán en ingresos. Tal falla podría 

resultar en una reducción en los ingresos por intereses proyectados, impactando directamente la 
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rentabilidad. Además, se necesitan reservas para cubrir posibles pérdidas derivadas de préstamos 

incobrables, lo que reduce el capital disponible para nuevas inversiones y limita la capacidad de 

las instituciones para conceder nuevos créditos. 

Impacto De La Cartera Vencida En La Rentabilidad 

Según Yucailla Yucailla, (2024) el impacto de la rentabilidad es crucial y de suma 

importancia para el éxito de las empresas, porque deben brindar servicios financieros accesibles 

mientras generan bienes para sus socios. En la rentabilidad, la calidad de cartera de préstamos es 

muy inportante debido a que una gestión eficiente implica otorgar créditos a personas y empresas 

con capacidad crediticia sólida y establecer políticas de riesgo efectivas. Una cartera deteriorada, 

con altos niveles de morosidad, puede impactar negativamente la rentabilidad de la cooperativa.  

Según Bravo Jiménez, (2023) La rentabilidad es la evaluación de las ganancias que se 

encuentran presentes en todos los procesos de cobranzas que diseñemos. Es fundamental 

identificar el momento en que la gestión automática concluye y comienza el contacto personal. 

Si la gestión se encuentra en buenas condiciones nos permitirá perfeccionar nuestros equipos y 

así mejorar su desempeño aprovechamiento de la manera más eficaz. 

Control Interno 

Control interno de acuerdo con la NIA 400. 

A través del Control Interno se puede evaluar la eficiencia y la eficacia de cada una de las 

operaciones que ha tenido la empresa y la confiabilidad de las mismas en el transcurso del año, 
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considerando así a este control como uno de los aspectos importantes en la gestión de la 

empresa. La NIA 400 define de la siguiente manera al sistema del control interno:   

Todas las procedimientos y políticas regulados por la administración de una 

organización deben tener como objetivo el poder asegurar lo más posible que sea, que el 

manejo de la empresa se esté llevando de una manera ordenada y eficiente. Es decir que 

para eso se debe seguir las políticas de la administración para que se puedan proteger los 

activos, prevenir la existencia de errores, garantizar la información contable y preparar 

sin ningún retraso la información financiera confiable. (IFAC & IAASB, 2004) 

La implementación de un sistema de control que sea de calidad por parte de 

aquellos que son encargados de realizar la auditoría, significa que los procedimientos 

deben realizar de la mejor manera posible y lo más correcto que se pueda, siguiendo las 

reglas establecidas en la normativa, esto incluye cumplir con el reglamento de la Normas 

Internacionales de Auditoría. 

Nivel de confianza o riesgo. 

Para poder indicar qué tan bien están funcionando los controles internos en una empresa a 

nivel general y para cada componente, es decir, para cada rubro, cuenta, subcuenta, etc., se 

necesita calcular el nivel de confianza y nivel de riesgo de manera porcentual.  

Según los resultados que se obtienen mediante las pruebas y el cuestionario de control 

interno, se los establece en una escala porcentual entre el 15% y el 95%. Hay que tener en cuenta 
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que existen tres tipos de rangos en esta escala porcentual: alto, moderado y bajo; mediante esto 

se denomina en qué nivel de confianza o riesgo está ubicada la empresa.  

Figura 1. 

Determinación de la Confianza y el Riesgo del Control 

 

Nota. Nivel de confianza y riesgo con relación al control interno de auditoría financiera. Autor. 

(Navas, 2013) 

Se calcula mediante la siguiente fórmula:  

𝑵𝒊𝒗𝒆𝒍 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒏𝒇𝒊𝒂𝒏𝒛𝒂 =  
𝐶𝑎𝑙𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑜𝑛𝑑𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 ∗ 100 

o Calificación total= Se obtiene sumando las respuestas que quedan una vez aplicada 

la matriz del cuestionario del control interno.  

o Ponderación total= Es el total de número de las pruebas realizadas según el 

cuestionario aplicado.   

La oportunidad y alcance que tiene los procedimientos de auditoría que se deben aplicar, 

están directamente relacionada con la evaluación de riesgo. Por ende, es importante recalcar que 

la evaluación de riesgo depende mucho tanto de la calidad como de la cantidad para que se 

cumpla la satisfacción de auditoría deseada.  
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De lo anterior resulta que, si los controles tienden a ser débiles, es muy probable que el 

riesgo de control sea elevado y los errores no detectados sean altos; se tiene en cuenta que 

cuando esto ocurre no solo bastará con aplicar pruebas de cumplimiento sino también se tendría 

que realizar procedimientos sustantivos. Por otro lado, si existe un control fuerte, genera un 

riesgo de control bajo y por lo tanto el riesgo de que existan errores no detectados por el sistema 

es casi nulo.  

Cuentas Por Cobrar 

Cuentas Por Cobrar 

En la actualidad las cuentas por cobrar juegan un papel fundamental a la hora de la 

gestión financiera de las empresas. Estas aseguran la liquidez necesaria que permitirán a la 

empresas cumplir con todas sus compromisos operativas y financieras de manera adecuada.  

Según Mantilla (2020), la eficiente gestión de cuentas por cobrar no solo avala el acceso a 

tener créditos más amplios con la disposición de realizar compras al contado si es necesario, sino 

que también generan el respaldo financiero para mantener un incremento sostenible en un 

entorno económico retador y expandir las operaciones.  

Normativa legal contable 

Dentro del Ecuador, para poder tener el manejo adecuado con relación a las cuentas por 

cobrar estas se administra a través de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 39) y a 

su vez las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF 9) debido a que se menciona 
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directrices para la contabilización de instrumentos financieros, entre eso que se destaca en la 

administración de las cuentas por cobrar, dado que es importante tener una buena gestión en 

dichas cuentas y por ende se implementa prácticas que lleguen a generar una mejor eficiencia en 

las cobranzas y su seguimiento, asegurando así que tanto como los procedimientos como las 

políticas se están llevando a cabo con la normativa contable y financiera. 

Por lo consiguiente, se debe tener en cuenta las Normas Internacionales de contabilidad 

con relación al flujo de efectivo, es decir, la NIC 7 debido a que en esta nos establece que el 

Estado de Flujo de Efectivo, es un estado financiero en donde se refleja como la empresa obtiene 

y gasta su dinero. Este estado es de interés para poder evaluar la habilidad que tiene la empresa 

para poder generar dinero y como es utilizado, así mismo ayuda a entender en qué tiempo se 

produce efectivo. Con lo que respecta a las cuentas por cobrar, es un estado esencial para poder 

entender cómo las transacciones y la financiación pueden afectar la liquidez de la empresa, 

debido a que se visualizan los movimientos del efectivo. 

Razones Financieras 

Ratios Financieros  

Los ratios financieros nos ayudan a la determinación de la viabilidad tanto positiva como 

negativa de la empresa para permitirles tomar decisiones más informadas, facilitando la 

evaluaciones de la empresa si estas cumplen o no con sus responsabilidades a largo o corto 

plazo. Según Cespedes Santamaria (2019), las ratios financieros son fórmulas establecidas para 

comparar los resultados de datos ingresados de dos periodos distintos que sean tomados de la 

empresa.  
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Por ende los ratios financieros funcionan como herramientas que ayudan al análisis de 

cómo se está llevando el manejo de la empresa, es decir, refleja cómo está el desempeño 

financiero. A través de estos ratios podemos evaluar muchos aspectos del rendimiento financiero 

que tiene la empresa, mediante aquello se puede visualizar del comó está la capacidad de la 

empresa con relación al pago de sus deudas de corto plazo, también podemos ver la estructura de 

capital, la liquidez con la que cuenta, la rentabilidad y por último, observar la eficiencia 

operativa con la que se está manejando. 

Índice de morosidad. 

Mediante el índice de morosidad se puede visualizar en qué situación se encuentran los 

créditos otorgados por la empresa, es decir, con este índice podemos calcular el incumplimiento 

en que están existiendo con relación a los pagos por parte de los clientes. En pocas palabras, 

representa en porcentaje el total de incumplimiento que existe por parte de los clientes con 

relación a las obligaciones financieras durante el plazo estipulado.  

Para poder calcular este índice, se lo hace con la siguiente fórmula: 

𝑻𝒂𝒔𝒂 𝒅𝒆 𝑴𝒐𝒓𝒐𝒔𝒊𝒅𝒂𝒅 =  
𝑇𝐶𝑉

𝑇𝐶𝐶𝐸
∗ 100 

o TCV= Total de cartera vencida 

o TCCE= Total de cartera de crédito emitida 

Según el autor Díaz Fernández, (2014) en su libro titulado “La morosidad Cobro y 

prevención” nos enseña que:  
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Cuando se obtiene un índice de morosidad bajo, es decir, inferior al 10%, se 

considera positivo e indica que la empresa tiene un manejo con respecto a su crédito muy 

bueno y por ende posee un riesgo de incobrabilidad muy bajo. Por otra parte, si existiera 

el caso que la empresa tiene un índice de morosidad superior al 10% es preocupante 

debido a que se considera un porcentaje negativo y establece que la empresa tiene una 

cantidad significativa de las cuentas por cobrar que han sido difíciles de recuperar, por 

ende, afecta al flujo de efectivo que tiene la empresa y posteriormente su rentabilidad.   

Razones de Administración. 

Este tipo de razón financiera tiene el objetivo de poder explicar la eficiencia o en otras 

palabra, la intensidad que tiene la empresa para poder aprovechar sus activos financieros para 

lograr generar más ingresos. Por parte de los activos circulantes con los que cuenta la empresa, 

se analizan la cuenta de inventario y de cuentas por cobrar.  

Este ratio indica que tan rapido las cuentas por cobrar pueden llegar a convertirse en 

efectivo, así como el tiempo que tardan en pagar a los proveedores. Este proceso es conocido 

como rotación. Sus resultados suelen ser expresados en dias o como indices. Los índices que 

utilizaremos son la Rotación de Cuentas por Cobrar y el Periodo promedio de cobro.  

Rotación de cuentas por cobrar: Este indicador sirve para medir la rapidez con la que la 

empresa cuenta para poder convertir las cuentas que se tiene pendientes en efectivo. La rotación 

de las cuentas por cobrar y los días pendientes de ventas tienden a dar un resultado en el cual se 

puede visualizar la rapidez de venta que tienen los productos y cuál es el tiempo de cobro de 

dichas ventas.  



28 

 

 

La fórmula que se aplica para este indice es la siguiente:  

𝑹𝒐𝒕𝒂𝒄𝒊ó𝒏 𝒅𝒆 𝒄𝒖𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒐𝒓 𝒄𝒐𝒃𝒓𝒂𝒓 =  
𝑉𝐶

𝐶𝑋𝐶
 

o VC= Ventas a créditos 

o CXC= Cuentas por cobrar 

Periodo Promedio de Cobro: Se usa para poder evaluar la políticas de cobro y crédito 

mediante la aplicación de su fórmula y así se puede calcular el promedio de los días que la 

empresa se atrasa en cobrar a sus clientes. La razón de rotación de cuentas por cobrar tiene mejor 

entendimiento si se lo transforma a días. 

La fórmula que se aplica para este índice es la siguiente: 

𝑷𝒆𝒓𝒊𝒐𝒅𝒐 𝑷𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒅𝒆 𝑪𝒐𝒃𝒓𝒐 =
365

𝑅𝐶𝑋𝐶
 

o RCXC= Rotación de cuentas por cobrar 

Para los autores Stephen et al., (2012) en su libro “Finanzas corporativas” nos señala que 

normalmente se tiende a considerar una rotación de cuentas por cobrar positiva, cuando el 

resultado obtenido es superior a 6 veces, dado que esto indica que se está cobrando durante un 

aproximado de cada dos meses, lo cual indica que la empresa está teniendo una buena capacidad 

para recuperar su cartera de crédito de manera eficiente. Por ende, si el resultado es inferior a 6 

veces, es un indicativo que la empresa tiene problemas para cobrar y podría generar un impacto 

negativo en la liquidez.  
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A su vez, los autores Stephen et al., (2012) también nos resalta que un buen periodo 

promedio de cobro es aquel que se está cobrando en un plazo entre 30 días a 60 días. Si la 

empresa tiende a tener un periodo de cobro que supere los 60 días, podría indicar que tiene 

problemas con respecto al cobro a tiempo y pone en riesgo el flujo de efectivo con el que puede 

contar y así también a su capacidad para poder manejar de mejor manera sus operaciones 

financieras. 

Razones de liquidez. 

Son de suma importancia para poder evaluar la capacidad que tiene la empresa para 

cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir que se centra en saber si la 

empresa puede llegar a pagar sus deudas en un periodo corto de tiempo sin tener que enfrentarse 

a dificultades, teniendo que evaluar los activos líquidos disponibles como los pasivos corriente. 

Además, cabe resaltar que son razones especialmente relevantes para los prestamistas a corto 

plazo dado que necesitan asegurarse que la empresa pueda llegar a cumplir con sus obligaciones 

financieras. Por ende, se podría decir que son los indicadores claves que evalúan a la empresa 

para que cumplan con sus obligaciones en periodo corto. Estos reflejan lo fácil que se le hace a 

una empresa pagar sus cuentas mientras son considerados su liquidez circulantes.   

La liquidez que utilizaremos en primera instancia es la razón corriente, razón de prueba 

ácida y razón del efectivo, dado que estas razones son utilizados para medir la solvencia a corto 

plazo. 

Razón circulante: Es una de las medidas que se utilizan para evaluar la capacidad de la 

empresa para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo puesto a que se espera que los 
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activos y pasivos corrientes tienda a liquidarse en el transcurso de un año, con esta razón se 

puede visualizar a corto tiempo. El respectivo cálculo se lo realiza mediante la siguiente fórmula: 

𝑹𝒂𝒛𝒐𝒏 𝑪𝒐𝒓𝒓𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆 𝒐 𝑪𝒊𝒓𝒄𝒖𝒍𝒂𝒏𝒕𝒆 =  
𝑨𝑪

𝑷𝑪
 

o AC= Activo Corriente o Circulante 

o PC= Pasivo Corriente o Circulante 

Razón rápida (o prueba del ácido): Es uno de los ratios fundamentales para evaluar la 

liquidez de la empresa. Esta se obtiene de la misma forma que la razón corriente pero sin tener 

en cuenta el inventario porque al ser el activo menos líquido y sujeto a sufrir deterioro, no se 

puede reflejar con precisión el valor que tendrá en el mercado.  El respectivo cálculo se lo realiza 

mediante la siguiente fórmula: 

𝑹𝒂𝒛𝒐𝒏 𝒓𝒂𝒑𝒊𝒅𝒂:  =  
𝑨𝑪 − 𝑰𝑵𝑽

𝑷𝑪
 

o AC= Activo Corriente o Circulante 

o INV= Inventario o existencias  

o PC= Pasivo Corriente o Circulante 

Razón de efectivo: Al igual que las demás razones, está también ayuda a evaluar la 

capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo pero solamente con el 

efectivo que se tiene disponible. Proporciona una visión clara de la liquidez que posee la empresa 

de manera inmediata.   El respectivo cálculo se lo realiza mediante la siguiente fórmula: 
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𝑹𝒂𝒛𝒐𝒏 𝒅𝒆 𝒆𝒇𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐:  =  
𝑬

𝑷𝑪
 

o E= Efectivo 

o PC= Pasivo Corriente o Circulante 

De acuerdo con los autores Stephen et al., (2012) en su libro “Finanzas corporativas” nos 

establece que:  

Para los acreedores, el poder visualizar que una empresa cuenta con una razón 

circulante alta, es favorable. Se tiene en cuenta que así mismo para las empresas, una 

buena liquidez es indicación de algo positivo, también se puede interpretar como un uso 

ineficiente de los activos corrientes. Es considerada positiva una liquidez corriente de 3, 

mientras que una que tenga un resultado de 0,80 se ve como insuficiente; también en 

condiciones normales, se espera que se tenga una razón circulante de al menos 1; si ya se 

obtiene un resultado debajo de 1 indica que el capital neto de trabajo es considerado 

como negativo.  
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MARCO METODOLÓGICO 

Para poder realizar el presente estudio de caso con respecto a la situación que tiene la 

empresa YAMAHA en relación a la cartera de crédito vencida durante el año 2023, se optó por 

emplear un enfoque metodológico mixto, dado que esta combina elementos tanto cualitativos 

como cuantitativos, permitiendo tener una comprensión amplia del problema.  

El enfoque cualitativo se aplicará a través de un cuestionario del control interno realizado 

para indagar con respecto a las causas que existen detrás de aquellos incumplimientos de pagos. 

Por otra parte, en el enfoque cuantitativo, se utilizarán técnicas de análisis financiero como las 

razones financieras para determinar el monto total que ha tenido la cartera vencida, el índice de 

morosidad para así tener datos más precisos con respecto al problema que tiene la empresa y que 

es perjudicial incluso para tener una buena liquidez.  

En cuanto al alcance que tiene este estudio de caso es de manera descriptiva y explicativa. 

Es descriptivo dado que se fundamenta en obtener toda la información detallada con respecto al 

vencimiento de la cartera de crédito incluyendo las causas y factores que la llevan a esta 

posición.  También se añadirá el análisis del control interno, la revisión de las políticas crediticias 

y el manejo que se lleva con respecto al cobro hacia los clientes. Y explicativo debido a que a 

través del análisis que se da con el uso de indicadores financieros, se busca a parte de describir el 

estado financiero entender las relaciones por las cuales surgen estos patrones en los estados 

financieros; y así examinar el cómo estas diferentes razones financieras afectan el desempeño 

económico de la empresa.  
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RESULTADOS 

En esta parte se observan los resultados que se consiguieron en esta investigación, dichos 

resultados se obtuvieron mediante la aplicación de técnicas de estudio. Para poder evaluar el 

control que tiene la empresa Yamaha con respecto a la cartera de crédito, se aplicó un 

cuestionario del control interno, los resultados obtenidos se presentan a continuación:  

Cuestionario del Control Interno 

Tabla 1.  

Cuestionario del control interno  

No PREGUNTAS PT SI NO CT 

1 
¿La empresa cuenta con un proceso para evaluar la capacidad 

económica de los clientes antes de otorgarles un crédito?  

1  X 0 

2 
¿Se verifica regularmente el historial crediticio de los clientes en 

el buró de crédito antes de aprobar un crédito? 

1  X 0 

3 
¿La empresa cuenta con políticas claras y definidas para el 

manejo de la cartera de crédito? 

1 X  1 

4 
¿Existen procedimientos específicos para gestionar las 

situaciones cuando los clientes se retrasan en los pagos? 

1 X  1 

5 
¿Se realizan evaluaciones con regularidad para analizar la 

antigüedad de la deuda y de la cartera de crédito vencida? 

1 X  1 

6 
¿Se comunican las políticas de crédito y cobranza a los clientes 

de manera efectiva? 

1 X  1 

7 
¿Se cuenta con procedimientos para liberar el gravamen una vez 

que el crédito ha sido pagado en su totalidad? 

1 X  1 

8 
¿Se utilizan herramientas específicas para llevar un buen control 

de la cartera de crédito? 

1  X 0 
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9 
¿Se implementó estrategias para motivar el pago a tiempo por 

parte de los clientes? 

1  X 0 

10 ¿Se mide los resultados del equipo encargado de la cobranza? 1 X  1 

Calificación total CT= 6 

Ponderación total PT= 10 

Nota. Cuestionario del control Interno con relación a la cartera de crédito vencida. 

 Posteriormente, se presenta el análisis que tiene la entidad con base al nivel de confianza 

y nivel de riesgo que se obtuvo al aplicar el cuestionario del control interno: 

Tabla 2. 

Calificación del Nivel de Confianza y Riesgo  

Calificación total CT= 6 

Ponderación total PT= 10 

Nivel de Confianza NC= 60% 

Nivel de Riesgo Inherente RI= 40% 

Calificación del Nivel de Confianza MEDIO 

 RIESGO ENFOQUE 

Nivel de Confianza 60% MODERADO 

Nivel de Riesgo 40% MODERADO 

Nota. Calificación del Nivel de Confianza y Riesgo de la Cartera de Crédito. 

Para poder interpretar de mejor forma los resultados, se realizaron una serie de técnicas 

financieras en las cuentas por cobrar a clientes. Como resultado, podemos visualizarlo en las 

siguientes tablas que se presentan a continuación.  
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Tabla 3.  

Cartera vencida 

Año 2023 

Clientes durante el año 2023 828 

Clientes en mora 387 

Cartera vencida $293,517.50 

Nota. Cartera de crédito vencida en la empresa Yamaha durante el periodo 2023. 

En el transcurso del año 2023 la empresa tuvo un total de $293,517.50 dólares con 

relación a la cartera de crédito vencida.   

Índice de Morosidad 

Tabla 4.  

Índice de morosidad 

 

Cartera vencida 

totalizada 

Cartera de crédito emitida 

totalizada 

Índice de morosidad 

2023 $293,517.50 $680,590.39 43% 

Nota. Índice de morosidad del año 2023.  

El índice de morosidad que representa la proporción de cartera vencida con respecto a la 

cartera total de préstamo en el año 2023 es del 43%.  
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Razones de Administración.   

Rotación de cuentas por cobrar. 

Tabla 5.  

Rotación de cuentas por cobrar  

 Ventas a créditos Cuentas por cobrar 
Rotación de cuentas 

por cobrar 

2023 $627,930.93 $921,448.43 0.68 

Nota. Rotación de cuentas por cobrar del año 2023.  

Al determinar el índice de rotación de la cartera de crédito, se demostró que en el año 

2023 la rotación de las cuentas por cobrar fue de 0.68 veces.  

Promedio de cobro de cuentas por cobrar. 

Tabla 6.  

Promedio de cobro  

 Días Rotación de cuentas por cobrar Promedio de cobro 

2023 365 0.68 536 

Nota. Promedio de cobro del año 2023.  

El promedio de cobro que tuvo la empresa durante el transcurso del año 2023 fue de 536 

días en promedio.  
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Razones de liquidez   

Razón Corriente. 

Tabla 7.  

Indicador de liquidez 

 Activo corriente Pasivo corriente Razón Corriente 

2023 $1,713,870.69 $984,095.34 1.74 

Nota. Indicador de liquidez mediante la razón corriente del año 2023.   

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el índice de liquidez de la razón corriente 

demuestran que la empresa tuvo 1.74 con relación a la liquidez.   

Razón Rápida. 

Tabla 8.  

Indicador de liquidez 

 Activo corriente Inventario Pasivo corriente Razón Rápida 

2023 $1,713,870.69 $541,414.97 $984,095.34 1.19 

Nota. Indicador de liquidez mediante la razón rápida del año 2023.   

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el índice de liquidez de la razón rápida 

demuestran que la empresa tuvo 1.19 con relación a la liquidez.   
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Razón de efectivo. 

Tabla 9.  

Indicador de liquidez 

 Efectivo Pasivo corriente Razón de efectivo 

2023 $539,524.79 $ 984,095.34 0.55 

Nota. Indicador de liquidez mediante la razón de efectivo del año 2023.   

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el índice de liquidez de la razón de efectivo 

demuestran que la empresa tuvo 0.55 con relación a la liquidez.   
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

En esta sección, se analizan y discuten los resultados que se obtuvieron en la presente 

investigación, los cuales se consiguieron mediante la utilización de diversas técnicas de estudio. 

Entre esos resultados se puede determinar lo siguiente:  

Según lo mencionado por Navas (2013) resalta que dentro de la evaluación control 

interno se denomina un nivel de confianza alto cuando tiene un porcentaje entre el 76% al 95%, 

lo cual significa que la empresa ha demostrado su capacidad para cumplir con sus expectativas. 

Si el porcentaje está entre el 51% a 75% se entiende que es un nivel medio tanto de confianza 

como de riesgo, en este caso puede tener cierta confianza entre sus partes interesadas, pero así 

mismo puede tener áreas donde no exista credibilidad o no son percibidas como sobresaliente. 

Por lo que, un nivel de confianza es bajo si está el rango entre el 15% al 50%, lo cual indica que 

hay una falta de credibilidad percibida por las partes interesadas.  

Basado en los resultados que se obtuvieron en el cuestionario del control interno de la 

empresa Yamaha, se puede determinar que tiene un nivel de confianza del 60%. Al respecto 

conviene decir que, aunque los resultados muestran que se tiene un nivel de confianza moderado, 

la empresa podría reducir la probabilidad de riesgo si implementa mejoras en la cartera de 

crédito vencida, debido a que existen preguntas que se manejan un rango negativo. 

A través de la aplicación del cuestionario del control interno, se comprobó que la empresa 

no cuenta con un proceso que ayuda a evaluar la capacidad económica que tienen los clientes 

antes de poder otorgarles un crédito, esto se debe a que no tiene políticas claras y definidas para 

poder manejar con mayor eficiencia la cartera. Por ende, no se lleva una evaluación constante en 
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donde se pueda medir el tiempo de deuda que se tiene, dado que no implementan el uso de 

herramientas para llevar un buen control de la misma. Como si fuera poco, no implementa 

estrategias que ayuden a motivar el pago a tiempo por parte de los clientes. 

En términos de la cartera de crédito durante el año 2023 la empresa Yamaha, estaba 

conformada por un total de 828 clientes, teniendo así una cantidad de $680,590.39 con relación a 

sus ventas de crédito, de los cuales 387 clientes que, según lo registrado, representan un total de 

$293,517.50 denominado como cartera de crédito vencida. 

Según el autor Díaz Fernández (2014), cuando se obtiene un índice de morosidad bajo, 

inferior al 10%, se considera positivo e indica que la empresa tiene un buen manejo con respecto 

a su crédito y por ende posee un riesgo de incobrabilidad muy bajo. Por otra parte, si existiera el 

caso de tener un índice de morosidad superior al 10% es preocupante debido a que se considera 

un porcentaje negativo estableciendo que se tiene una cantidad significativa de las cuentas por 

cobrar que han sido difíciles de recuperar, por ende, afecta al flujo de efectivo y posteriormente 

su rentabilidad. Al aplicar el índice de morosidad, nos damos cuenta que se tiene un porcentaje 

elevado del 43%. 

Puede añadirse que el índice de morosidad del 43% que tiene la empresa Yamaha revela 

que se encuentra en una situación para nada favorable, debido a que una gran parte de sus 

cuentas por cobrar no se está recuperando dentro de los plazos estipulados. Este elevado 

porcentaje puede presentar complicaciones debido a que afecta de manera drástica al flujo de 

efectivo con el que se cuenta, así mismo aumenta la probabilidad de riesgo de pérdida por 

incobrabilidad comprometiendo la rentabilidad de la entidad. Además de todo eso, también se 
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visualiza una deficiencia con respecto al manejo de créditos y cobranzas, destacando que se 

debería revisar con urgencia estos procedimientos para poder minimizar los riesgos.  

Por otra parte, de acuerdo con los autores Stephen et al. (2012), se considera una rotación 

de cuentas por cobrar positiva, cuando el resultado es superior a 6 veces, lo cual representa que 

la empresa está teniendo una buena capacidad para recuperar su cartera de crédito de manera 

eficiente. Si el resultado es inferior a 6 veces, es un indicativo de que se tiene problemas para 

cobrar y podría generar un impacto negativo en la liquidez.  

A su vez, también nos resalta que un buen periodo promedio de cobro es aquel que da en 

un plazo entre 30 días a 60 días. Si la empresa tiende a tener un periodo de cobro que supere los 

60 días, podría indicar que tiene problemas con respecto a la cobranza poniendo en riesgo el 

flujo de efectivo con el que puede contar y así también a su capacidad para poder manejar de 

forma eficiente sus operaciones financieras. De acuerdo con los resultados obtenidos nos damos 

cuenta que la empresa Yamaha tiene una rotación de sus cuentas por cobrar de 0.68 veces dando 

así un periodo promedio de cobro de cada 536 días. 

Podemos decir que la empresa Yamaha está teniendo una baja rotación en sus cuentas por 

cobrar lo cual refleja que está teniendo dificultades significativas de cobro o a su vez que el 

proceso que se tiene para la recuperación de créditos no está siendo eficiente. Esta baja rotación 

de cuentas por cobrar pone en riesgo el flujo del efectivo con el que se cuenta y la capacidad para 

poder manejar eficazmente sus obligaciones financieras. Además, al tener un periodo de 536 días 

lo cual está fuera del rango indica que no se está teniendo un promedio de cobro óptimo 

haciendo que las cuentas por cobrar se demoren más tiempo en hacerse efectivo; por lo que es 
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importante que se revise y mejore el manejo que se está teniendo en sus cuentas para poder 

mejorar la salud financiera disminuyendo la probabilidad de riesgos asociados con una cobranza 

tardía.  

Y eso nos lleva a la liquidez, los autores Stephen et al. (2012), en su libro “Finanzas 

corporativas” nos establece que se considera de manera positiva una liquidez corriente de 3, 

mientras que una que tenga un resultado de 0,80 se ve como insuficiente; también en condiciones 

normales, se espera que se tenga una razón circulante de al menos 1; si ya se obtiene un resultado 

debajo de 1 es considerado como negativo.  Los resultados con respecto a las razones de liquidez 

nos muestran que se tiene con relación a la razón corriente un total del 1.74, aplicando la razón 

de prueba rápida un total de 1.19 y calculando la razón de efectivo se obtuvo un resultado del 

0.55.   

Es por eso qué, al poder visualizar los resultados, nos damos cuenta que se tiene una 

razón corriente del 1.74 que, de acuerdo a lo mencionado por los autores, la empresa si refleja 

una liquidez positiva, debido a que un resultado superior a 1 refleja que se tiene un respaldo 

adecuado para poder cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo. Por otra parte, tenemos 

una razón de prueba acida del 1.19, que, aunque se considera positivo, da a entender que se 

podría estar dependiendo de su inventario para poder mantenerse con una buena liquidez.  

Y, por último, se tiene una razón de efectivo del 0.55, lo cual radica en preocupación 

debido a que se considera baja revelando que se tiene problemas en el manejo del efectivo, y 

aunque en general la empresa cuenta con una liquidez aceptable, podría presentar problemas con 

relación al pago de sus obligaciones inmediatas. 
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CONCLUSIONES 

Para culminar con la presente investigación realizada en la empresa Yamaha con respecto 

a la cartera de crédito vencida durante el periodo 2023, se puede concluir que dentro del 

cuestionario del control interno realizado, se ha identificado varias debilidades que tiene la 

empresa, pero, la más significativa es que no se cuenta con un proceso adecuado para poder 

evaluar la capacidad económica que tienen los clientes, lo que ocasiona que sus políticas no sean 

claras en su totalidad, por ende, estas debilidades comprometen a salud financiera de la empresa 

a largo plazo, y se puede llegar a tener problemas con relación a la liquidez.  

A su vez, esta investigación logró determinar que el índice de morosidad es elevado, de 

un 43% e indica la existencia de una alta proporción de cuentas por cobrar que no está siendo 

recaudados a tiempo, teniendo así un periodo promedio fuera del rango considerable, por lo que 

se puede presentar riesgos a largo plazo teniendo así la necesidad de mejorar tanto las prácticas 

de cobranzas como el manejo de las cuentas por cobrar, debido a que compromete la liquidez y la 

capacidad de la empresa para poder mantener al flujo del efectivo de manera saludable.  

Con la aplicación de las razones financieras se reveló que la liquidez con la que cuenta la 

empresa es considerada favorable, y aunque este valor da a entender que se cuenta con 

suficientes activos líquidos para cubrir el total de sus pasivos a corto plazo, no está demás 

destacar se está dependiendo de su inventario y así mismo que cuenta con efectivo insuficiente lo 

que puede llegar en un futuro poner en riesgo a la liquidez. 
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RECOMENDACIONES 

De acuerdo con las conclusiones de la investigación, se aconseja a la empresa Yamaha 

que, para poder disminuir la posibilidad de riesgos y mejorar el control de la cartera de crédito, 

implementen un sistema que ayude a tener un seguimiento en los pagos para los clientes junto a 

recordatorios hacia aquellos que tienen cuentas vencidas. Además de establecer políticas que 

incluyan incentivos por pagos anticipados o sanciones por retrasos, generando así que la cartera 

de crédito sea cancelada acorde al tiempo que se estipula. Así mismo, capacitar al personal 

encargado del área de cobranza, ya sea con técnicas que ayuden a la negociación y resolución de 

conflictos dado que también será fundamental para mejorar la recuperación de las deudas de una 

forma eficiente.  

Para poder reducir el porcentaje del índice de morosidad y a su vez mejorar el manejo de 

las cuentas por cobrar, se recomienda realizar análisis de los clientes antes de otorgarle un 

crédito, debido a que esto ayudará a organizar los términos de crédito según el historial de pago 

que el cliente tiene, junto a la salud financiera con la que cuentan. También, se recomienda 

revisar minuciosamente, así como ajustar las políticas de créditos para minimizar el riesgo de 

incobrabilidad, así mismo establecer términos de pago más claros y rigurosos para mejorar los 

procedimientos de cobranzas.  

Y, por último, para mejorar la liquidez la empresa debería mejorar los procesos de cobros 

para reducir el tiempo promedio en que se está recaudando los pagos y de esa forma, lograr que 

el manejo del flujo de efectivo no sea un problema a futuro. De igual forma, monitorear con 

constancia la gestión de activos líquidos para poder asegurar que se mantenga un índice de 

liquidez adecuado para poder cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Carta de Autorización  
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Anexo 2. Aplicación de entrevista al área de crédito y cobranzas.  

Entrevistadora Annie Zoraida Garcia Laborda 

Área entrevistada Área de Créditos y Cobranzas  

Fecha de la entrevista 13 de junio del 2024 

N° Preguntas 

1 
¿Qué medidas implementar para gestionar de manera eficiente la cartera de 

crédito vencida? 

2 
¿Cómo se lleva el proceso de seguimiento y recuperación de los pagos 

atrasados de los clientes? 

3 
¿Cuáles son los pasos que toman para asegurar que los clientes cumplan 

con los plazos de pago establecidos? 

4 
¿Qué estrategias utilizan para mitigar el riesgo de morosidad en la cartera 

de crédito? 

5 
¿Cuáles son los requisitos que solicitan a los clientes para que puedan 

acceder a un crédito? 

6 
¿Cómo evalúan el cumplimiento de las políticas y procedimientos actuales 

de crédito y cobranza? 

7 
¿Realizan ajustes en las condiciones de crédito ofrecidas a los clientes en 

relación a su historial de pago? 

8 
¿Cuáles son los desafíos más significativos que enfrentan en el manejo de 

la cartera de crédito vencida? 

9 
¿Se comunica el departamento de créditos y cobranzas con otras áreas de la 

empresa para optimizar la recuperación de los pagos? 

10 
¿Con qué frecuencia el nivel de la cartera de crédito vencida es un 

problema? 
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Anexo 3. Estado de Situación Financiera 2023. 
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Anexo 4. Reporte de Motos Vendidas 2023.  
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Anexo 5. Reporte de Cartera de Crédito 2023.  
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Anexo 6. Total de Ingresos Generados 2023. 
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Anexo 7. Clientes con cuotas legal y castigadas 2023. 
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Anexo 8. Análisis de Anti-plagio 

 


