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RESUMEN

En este presente estudio de caso, se trata de examinar la cartera de crédito vencida que
tiene la empresa Yamaha de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023 para asi poder
entender la importancia que tiene la cartera en las empresas. Se observa que en la empresa
Yamabha se tiene un control ineficiente con respecto a las cuentas por cobrar, causando asi que la
liquidez, especialmente la razon del efectivo, se vea deteriorada a falta de que no existan

politicas rigurosas con respecto a los pagos que deben hacer los clientes.

Asi mismo, se uso técnicas de analisis financiero que ayudan a determinar cudl es la
incidencia que tiene la cartera de crédito con respecto a la liquidez. Ademas de eso, se utiliz6 una
metodologia explicativa y descriptiva determinada con un enfoque mixto, debido a que permitio
recaudar toda la informacion necesaria para poder tener una vision general del tema de

investigacion.

Palabras claves: Cartera de crédito, cartera de crédito vencida, crédito, morosidad, liquidez,

razones financieras.



ABSTRACT

In this case study, the objective is to examine the overdue loan portfolio of the company
Yamaha in the city of Babahoyo during the period 2023 in order to understand the importance of
the portfolio in companies. It is observed that the Yamaha company has an inefficient control
with respect to accounts receivable, causing liquidity, especially the cash ratio, to deteriorate

because there are no strict policies with respect to payments to be made by customers.

Likewise, financial analysis techniques were used to help determine the incidence of the
credit portfolio with respect to liquidity. In addition, an explanatory and descriptive methodology
was used, determined with a mixed approach, since it allowed to collect all the necessary

information to have a general vision of the research topic.

Key words: Loan portfolio, past due loan portfolio, credit, delinquency, liquidity, financial
ratios.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cartera vencida estd compuesta por aquellos créditos y documentos que posterior a la
fecha estipulada de cumplimento, no han sido canceladas. Esta cartera es esencial y cumple un
rol fundamental dentro de la planificacion financiera dado que esta se considera como un riesgo
tanto para la estabilidad como para la rentabilidad de la empresa. La falta de cumplimiento
referente a los pagos que deben hacer los clientes cuando obtienen un crédito, causa
complicaciones a la empresa. Una cartera vencida tiende a causar problemas puesto a que

aquellos créditos que son otorgados no tienden a ser reembolsados en su totalidad.

El presente estudio de caso esté realizado en la empresa “YAMAHA” con Registro Unico
de Contribuyente (RUC) No. 0190007510001, la cual tiene como actividad econdémica la venta
de motos, aceites, repuestos y accesorios para dichos vehiculos en un local que estd ubicado en la
calle Pedro Carbo y 5 de junio de la ciudad de Babahoyo. La empresa cuenta con un ambiente
que se adapta a la comodidad de los diversos clientes para poder brindar un servicio adecuado a
los productos de interés; cabe recalcar que dicha empresa cuenta con ventas realizadas tanto al

contado como a crédito.

A pesar de que esta empresa lleva afios aperturando sucursales en distintas ubicaciones a
nivel nacional, y mismas que han destacado por tener disefios que son atractivos y variados. Se
puede concluir que las empresas de esta magnitud tienen estrategias claves para operar y poder
satisfacer a sus clientes, sin embargo, del lado opuesto surge preocupacion a nivel contable que
se tiende a considerar un riesgo para la parte financiera, y es la cartera vencida. YAMAHA por

ese lado, tiene dificultades con relacion a la cartera de crédito vencida durante el afio 2023.



En el transcurso del afio 2023, la empresa YAMAHA tuvo un porcentaje del 43% con
respecto a la cartera vencida, siendo un porcentaje alto que a su vez genera problemas con
respecto a la liquidez de la empresa debido a que representa una parte considerable de los activos
que aun no se han convertido en efectivo dentro del plazo estipulado. Dicha complicacion con
respecto al vencimiento que hay en la cartera de crédito, no solo afecta a la liquidez de la
empresa sino también puede llegar a influir de manera negativa en su capacidad para operar y a

la estabilidad que tiene la empresa.

La falta de flujo de efectivo disponible es un problema porque no se cuenta con suficiente
dinero para poder pagar a sus obligaciones ya sea con proveedores, empleados y otros gastos
operativos. Esto genera un circulo de retrasos y deudas que empeoran la situacion financiera de
la empresa. Ademas, cuando no se logra recuperar los créditos que fueron otorgados, los ingresos

disminuyen y por ende se ve afectada la ganancia neta del periodo.

Una de las razones por la cual se presenta este tipo de incumplimientos es la carencia de
politicas crediticias que maneja la empresa para que un cliente llegue a ser apto para obtener un
crédito, por ello contribuye al aumento de la morosidad; y un alto nivel de morosidad afecta en la
reputacion de la empresa. A su vez, la empresa no solicita una garantia al momento de realizar
una venta, algo que es totalmente necesario para que la empresa pueda cubrir el valor del crédito

otorgado.



JUSTIFICACION

Para cualquier empresa, es primordial que se realice las ventas a créditos siempre y
cuando se mantengan un control en las cuentas por cobrar. Si se llega a tener una mala gestion
con respecto a esta cuenta, puede llegar a causar un aumento en los montos que tienen pendiente
los clientes; lo que causa que se incremente la cartera de crédito vencida., causando asi que la
empresa reduzca su liquidez. Esta mala gestion, es lo que en la empresa YAMAHA se manifiesta,
puesto a que la falta de cumplimiento de pagos por parte de los clientes se ha venido dando y, por

ende, ha generado dificultades financieras.

El presente estudio de caso tiene como objetivo examinar la cartera de crédito vencida en
la empresa YAMAHA de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023; dado que la empresa
cuenta con un 43% con respecto a la cartera de crédito vencida que puede llegar a representar
una disminucion a la disponibilidad que tienen la empresa referente al efectivo, asi mismo

compromete la capacidad con respecto al cumplimiento de sus obligaciones financieras.

Mediante este estudio de caso se busca una gestion adecuada de la cartera de crédito
puesto a que es esencial para garantizar la liquidez y estabilidad financiera. Manejar la cartera de
crédito de manera mas eficiente podré tener una representacion mas precisa con respecto a los
activos y pasivos de la empresa e igualmente aumentando la confiabilidad de los estados
financieros. Ademas, los que se benefician directamente con esta investigacion es de modo
directo la misma empresa YAMAHA, puesto a que enfrentan problemas en sus finanzas debido a
las carteras de crédito vencidas. La metodologia aplicada permite obtener informacion
financiera necesaria, fundamental para cumplir con los objetivos del estudio de caso; al mismo
tiempo que funcionard como guia para futuros estudiantes interesados en investigaciones

similares.



OBJETIVOS

Objetivo general

Examinar la cartera de crédito vencida en la empresa YAMAHA de la ciudad de
Babahoyo durante el periodo 2023 utilizando técnicas de analisis financiero, determinando su

incidencia en la liquidez.

Objetivos especificos

1. Identificar las debilidades de la cartera en la empresa YAMAHA, a través del
cuestionario del control interno.

2. Evaluar las cuentas por cobrar a clientes durante el periodo de 2023 mediante la
aplicacion de indices financieros.

3. Calcular la liquidez de la empresa YAMAHA durante el periodo de 2023 utilizando la

informacion financiera proporcionada por la empresa.

10
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LINEAS DE INVESTIGACION

El presente tema a desarrollar dentro del estudio de caso “Cartera de crédito vencida en la
empresa YAMAHA de la ciudad de Babahoyo durante el periodo 2023”, realizado como uno de
los requisitos necesario para poder culminar con el proceso de titulacion, se sitiia en la linea de
investigacion “Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control.”; y encuadra a la
sublinea de investigacion “Gestion financiera, tributaria y compromiso social.”; en vista que el
tema seleccionado se enfoca en aspectos contables que permiten llevar de manera eficaz la

contabilidad y asi poder evitar riesgos a futuro en la liquidez empresarial.

Esta investigacion tiene relacion con la linea de investigacion debido a que permite
evaluar como la empresa esta manejando las cuentas por cobrar, teniendo asi una vision mas
amplia sobre las politicas de crédito y cobranzas que estd operando, asi mismo lograr que se
pueda ver como esta la salud financiera de la empresa y su liquidez con relacion a sus
obligaciones a pagar a corto plazo. El implementar politicas en el 4rea de cobranzas ayudard a
reducir la morosidad, asegurando asi que no exista un riesgo en su deterioro de los activos

financieros.

Al respecto cabe mencionar que este estudio de caso cubre la sublinea de investigacion
debido a que cumple con el objetivo de examinar la cartera de crédito vencida en la empresa
YAMAHA; donde no sélo es necesario realizar un andlisis exhaustivo con respecto al &mbito
financiero y poder interpretar los resultados que se han llegado a obtener, sino también es
necesario ser capaz de identificar la causa del problema e intentar encontrar la solucion mas
conveniente que pueda contribuir a que la empresa alcance sus objetivos de la forma mas

eficiente.
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ARTICULACION DEL TEMA

La articulacion del tema del presente estudio de caso tiene relacion con el tema de
practicas preprofesionales “Aplicacion de procesos contables, financieros y tributarios en el
sector publico y privado bajo supervision docente”. El poner en practica a través de la vida
empresarial estos procesos contables, es de suma importancia para asegurar que se vaya
mejorando la gestion administrativa con relacion al manejo de las cuentas por cobrar de parte de
los clientes, para que mediante eso se pueda garantizar la confiabilidad de la informacion
financiera que tiene la empresa. A su vez, abarca acerca del cumplimiento que se tiene que tener
en cada una de las obligaciones tributarias para que asi la empresa tenga una menor probabilidad

de riesgo.

El aplicar los procesos tanto contables, financieros como tributarios en la empresa
YAMAHA S.A., enfatiza la importancia de combinar conocimientos tedricos con habilidades
practicas para poder gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar, siendo un elemento

decisivo para la salud financiera de cualquier empresa.

Asi, este enfoque involucra a que cada estudiante sea participe de situaciones que ocurren
en la realidad con relacion a la contabilidad, las finanzas y la tributacion ya sea aplicado en el
sector privado como en el sector publico, teniendo respectiva orientacion y guia por parte de los
docentes que son profesionales en el campo. Vale la pena recalcar que la supervision hacia los
estudiantes es crucial para poder garantizar que la integracion de lo tedrico y lo practico esté
direccionado académica y profesionalmente, prestando especial atencion a los desafios del

entorno empresarial actual.
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MARCO CONCEPTUAL

Sobre la empresa

A inicios de enero del 2012 la empresa Yamaha inicid con sus operaciones comerciales en
donde ha desarrollado una infraestructura disefiada para ayudar al crecimiento empresarial de la
misma. La empresa que es especializada en la venta de motocicletas, repuestos, accesorios e
instrumentos relacionados cuenta actualmente con varias sucursales a nivel nacional, en donde
una de estas sucursales se encuentra ubicada en la ciudad de Babahoyo, provincia de Los Rios,

respectivamente en la calle Pedro Carbo y 5 de junio.

A pesar de que la empresa cuenta con presencia en varias ciudades dentro del pais, ofrece
una variedad muy amplia en el disefio de sus motocicletas, asi mismos servicios de
mantenimiento técnicos para solucionar fallos que se lleguen a presentar en la misma. Es por eso
que la entidad tiene la capacidad al momento de gestionar sus ventas y servicios de manera
eficiente para tener asi asegurado de que los productos que son vendidos cumplan de manera

satisfactoria cumplan o superen cada una de las expectativas que tiene los clientes.

Crédito

El crédito es un pilar fundamental para poder obtener dinero en un tiempo determinado
que ayuda a cubrir los gastos que sean de manera urgente e incluso llega a ser utilizado para
poder gestionar un proyecto a largo plazo dado que el crédito proporciona liquidez de manera

inmediata.
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Segun lo dicho por Macias, (2020) nos dice que el desarrollo econémico es inducido por
las finanzas, por lo que es muy importante y vital para la economia del pais, porque regularizan
los ahorros hacia la inversion, teniendo en cuenta que los procesos productivos tienen recursos
que llevan al financiamiento de dichas empresas que utilizan como recursos las autorizaciones de

créditos para asi adquirir dicho capital y cubrir todos los gastos necesarios para su empresa.

También se tiene presente que, al tener un uso negativo con relacion al crédito, puede
llegar a tener situaciones como endeudamientos, lo que conlleva a tener que pagar un interés
demasiado elevado, y a su vez, esto ocasiona que la empresa o individuo que haya solicitado un
crédito tenga en riesgo su salud financiera. Por ende, se debe tener claro cada una de las
condiciones que estan relacionadas con el crédito para asi aprovechar al méximo los beneficios

sin caer en problemas con respecto al &mbito financiero.

Riesgo Crediticio

El Riesgo crediticio es un proceso que implica la evaluacion continua y analisis
meticuloso para debilitar las intimidaciones de morosidad de los factores tanto externos como
internos que ocasionan dafios en los entes financieros. La estabilidad econdmica y el retorno de
inversion deben de gestionar los riesgos conocidos como como crédito, financiero, liquidez y

mercado.

Es necesario que las entidades deban de realizar un proceso de seguimiento adecuado de
los créditos y préstamos, porque en Latinoamérica se ha dado una alta tasa de morosidad por la

gestion e inconveniente del uso de las mismas. Segin Mendoza (2023), el tener un buen uso de
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implementacion adecuada para el gestionamiento del riesgo crediticio puede facilitar la liquidez

y rentabilidad, teniendo como mejoras el sistema financiero y una mayor seguridad.

En otras palabras, el riesgo crediticio se refiere a la probabilidad que tiene la empresa de
tener pérdidas son derivadas del impago ya sea parcial o total que tienen de aquellos créditos que
fueron otorgados a sus clientes. Teniendo en cuenta que estas pérdidas son ocasionadas por la
capacidad que el cliente o en este caso el deudor tiene al momento de cumplir con sus
obligaciones con relacion al pago de sus préstamos. Hay que tener en cuenta que, para la
empresa, la mejor forma de poder protegerse de que este riesgo a su salud financiera se presente
es contratando un seguro de crédito, dado que este seguro cubre con las pérdidas que tienen
relacion al impago, teniendo asi una indemnizacion en caso de que el cliente no cumpla con sus

obligaciones de pago.

Evaluacion Del Riesgo Crediticio

La evaluacion del riesgo crediticio es fundamental para dichas instituciones financieras
porque permite identificar a los prestatarios o deudores que no cumplen con sus pagos al dia. Es
un proceso que conlleva a la informacién detallada del historial bancarios, ambiente financiero y
capacidad de pago del cliente o solicitante del crédito. Una evaluacion adecuada nos ayudara a
tener una mejor perspectiva y detalle para determinar el nivel de riesgo del crédito, a proteger los

activos de las empresas y minimizar las pérdidas econdmicas a largo plazo.

Por lo tanto, la evaluacion de riesgo crediticio es necesaria para asegurar su capacidad de

continuar proporcionando servicios de crédito de manera segura. Segin Tobar Cunachi, (2024)
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algunos de los riesgos crediticios pueden ser dados de la siguiente manera: Riesgo de impago de

préstamos, de concentracion crediticia, de calidad crediticia, de tasas de interés, de liquidez.

Al momento de que los usuarios, es decir, los clientes no cumplen con sus respectivas
obligaciones de pago, las empresas desafian a correr el riesgo de impagos del préstamo. Estas
pérdidas financieras pueden afectar al capital de la empresa, dificultando que se puedan otorgar
préstamos futuros. Es por ello que las empresas deben realizar una adecuada evaluacion respecto
al riesgo crediticio debido a que podran analizar cudl es la probabilidad de que un cliente cumpla

con sus préstamos y en qué plazo.

Anadiendo que las empresas deben seguir un proceso para evaluar a los clientes, ya sea
esto a través del historial crediticio que tiene, como se encuentra en la actualidad su bur6 de
crédito y diversas cosas mas, incluyendo que si el cliente genera suficientes ingresos como para
llegar a poder cumplir con cada una de sus obligaciones de pago, entre otras; llegando asi a la
conclusidn sobre qué tan viable sea otorgar ese crédito al cliente y asi mismo poder establecer las
condiciones del crédito en donde se hace referencia a la tasa de interés y el plazo de pago, para

asi poder disminuir las probabilidad de riesgo de impago mediante politicas crediticias.

Politicas De Crédito Empresarial

Segun lo escrito por Chiriani-Cabello, (2020). Las politicas de crédito empresarial estan
dadas por un proceso donde se utilizan 3 caracteristicas primordiales entre ellas tenemos limite y
estado de crédito y politica, método de crédito, y politicas de cobranzas. Sin embargo, estas
politicas establecen la organizacion de forma detallado de decidir el permiso de crédito al

usuario.
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Para tener un buen manejo en la cobranza de los créditos otorgados, la empresa debe
contar con las politicas de créditos, dado que en estas politicas es donde se establece las
directrices y condiciones que se tendran en cuenta en la gestion del crédito. Toda empresa u
organizacion que brinde al publico servicios o bienes y que lo hace mediante créditos deberia

contar con estas politicas.

Es de conocimiento publico que se tiende a manejar de una manera informal los controles
con relacion las ventas y las cuentas por cobrar pero no es la manera mas adecuada, debido a que
si las empresas contaran con una politica de crédito que esté elaborada de manera correcta, en
donde se pueda entender con claridad cada punto del proceso que debe tener los créditos podria
ayudar a mejorar en el proceso no solo de cobranzas, sino también tener en cuenta cuales son las

problematicas que pueden surgir en el flujo de efectivo que tiene la empresa.

Cartera De Crédito

La cartera de crédito se conforma con cada uno de los préstamos o créditos que la
empresa ha sido capaz de brindarle a sus clientes. Cabe destacar que dicha cartera de crédito no
solo es importante debido a que resulta como un componente principal en el balance general de
cualquier empresa, sino que también representa aquellos ingresos que se obtienen mediante los
intereses generados por dichos créditos. Tanto asi que tiende a implicar como un riesgo
considerable si existe el caso que aquellos deudores del crédito, no son cumplidos con sus

obligaciones de pago.

Rubi, citado por Lozano Alulema, (2019) nos describe que la cartera de crédito es una

agrupacion de documentos que son respaldados por las operaciones de financiamiento hacia un
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tercero o los activos financieros, en donde el beneficiario de estos documentos esta en el derecho

de hacer cumplis las necesidades concretas por ellos. (pag. 96)

Hernandez, citado por Lozano Alulema, (2019) nos precisa que esta cartera define el
mayor activo y la primordial fuente de beneficio para las instituciones por que es el conjunto de

servicios activos simbolizados por titulos de créditos (pag. 60).

Por eso, es importante evaluar como esta el funcionamiento de la cartera de crédito, esto a
través de la comparacion entre los ingresos que se han generado (los intereses) y los riesgos que
se han asumido. Al evaluar, ayuda a la empresa a que tomen decisiones en un futuro de manera
inteligente sobre a qué cliente se le va a conceder el crédito, como poder manejar de mejor forma
los riesgos que se lleguen a presentar y cémo al hacer todo eso, la empresa puede llegar a tener

una ganancia positiva mientras que mitiga los problemas que pueden surgir.

Clasificacion De La Cartera De Crédito

Segun Perdomo Vargas, (2023) nos indica que la clasificacion de la cartera de crédito es
agrupada por dos secciones que son: las colocaciones grupales que son representadas en un 20%
y las individuales (empresas méas grandes) con un 80%. Por lo que estos créditos son clasificados
segun su nivel alto de morosidad por tres grupos: cartera en incumplimiento (que no se presentan
retraso en las amortizaciones), la cartera normal (que existen retrasos de pagos menor a 90 dias)
y la cartera subestandar (existen deudores con igual o mayor de 90 dias de retraso),
relacionandose el incumplimiento con la demora de mas de 90 dias, donde se destaca el
incumplimiento del deudor, mientras que la morosidad solo llega a considerar solo las

operaciones con retraso haciendo que el incumplimiento sea el doble de grande.
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Cartera De Crédito Vencida

Cuando se conceden créditos a clientes por parte de la empresa y dicho deudor una vez
que haya superado la fecha de pago sigue teniendo valores a cancelar y estos se siguen
acumulando incluso después de la fecha de vencimientos, a eso se le denomina cartera de crédito
vencida; lo que llega a ocasionar retrasos leves como graves en donde se encuentra las
situaciones de morosidad. Por ende tiende a representar para la empresa un riesgo potencial dado
que hay la posibilidad de que se lleguen a generar pérdidas financieras una vez que el crédito no

Se recupera 0 en su caso se recupera parcialmente mediante las acciones de cobranzas.

La cartera de crédito vencida segun las politicas establecidas por la empresa se vence
cuando estas son concedidas por créditos sin un estudio exhaustivo. Lo que puede originar
riesgos significativos en la falta de pago de estos créditos, que pueden causar problemas
econdmicos a futuro. Por lo que es necesario tener destrezas efectivas para recuperar esta cartera.
Sin embargo, lo que se busca es debilitar los efectos que la cartera puede tener en la liquidez de
la entidad, por lo tanto, la misién adecuada que se realizara a la cartera es importante para

mantener la seguridad financiera y la viabilidad a largo plazo de la empresa. (Macias, 2023)

Una vez que ocurre la cartera de crédito vencida, la empresa implementa estrategias para
poder recuperar dicha cartera, en esto se puede afadir las acciones legales, las negociaciones con
prestatarios para poder estructurar nuevamente los términos que hay en los créditos o en tal caso

la venta de la deuda a personas que sean especializadas en el ambito de la cobranza.



20

Meétodos De Recuperacion De Cartera Vencida

Los métodos de recuperacion de la cartera vencida son procesos criticos que se deben de
tomar en las empresas. Es indispensable que estas empresas reconozcan y establezcan las
politicas que permitan el seguimiento efectivo de la cartera en mora para una buena fiscalizacion

sobre la cartera de crédito.

Segun Sisa, citado por Jaramillo, (2022) uno de los métodos seguir son el destino del
crédito especialmente en los microcréditos, segun el nivel de riesgo de categorizacion de la
cartera, la clasificacion por antigiiedad de los vencimientos, solvencias del deudor, garantias y

por ultimo la definicion de periodos que se considere en los pagos.

Ademas es primordial que el personal encargado cuente con un s6lido conocimiento,
aprendizaje en el area 'y una preparacion profesional. Lo que garantiza que se puede llevar a
cabo una buena distribucién de creditos de manera eficaz, y a su vez esto facilita el proceso de
recuperacion de la cartera para los casos de morosidad para asi tener una mejora para la gestion y

recuperacion en las empresas financieras.

Impacto Financiero De La Cartera Vencida

Los préstamos vencidos tienen un impacto financiero significativo en las empresas y
pueden afectar todos los aspectos de sus operaciones y su salud financiera. Cuando un préstamo
o crédito no se paga segun lo acordado y se vence, significa que la empresa corre el riesgo de
sufrir pérdidas porque los activos esperados no se convertirdn en ingresos. Tal falla podria

resultar en una reduccion en los ingresos por intereses proyectados, impactando directamente la
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rentabilidad. Ademads, se necesitan reservas para cubrir posibles pérdidas derivadas de préstamos
incobrables, lo que reduce el capital disponible para nuevas inversiones y limita la capacidad de

las instituciones para conceder nuevos créditos.

Impacto De La Cartera Vencida En La Rentabilidad

Segln Yucailla Yucailla, (2024) el impacto de la rentabilidad es crucial y de suma
importancia para el éxito de las empresas, porque deben brindar servicios financieros accesibles
mientras generan bienes para sus socios. En la rentabilidad, la calidad de cartera de préstamos es
muy inportante debido a que una gestion eficiente implica otorgar créditos a personas y empresas
con capacidad crediticia solida y establecer politicas de riesgo efectivas. Una cartera deteriorada,

con altos niveles de morosidad, puede impactar negativamente la rentabilidad de la cooperativa.

Segun Bravo Jiménez, (2023) La rentabilidad es la evaluacion de las ganancias que se
encuentran presentes en todos los procesos de cobranzas que disefiemos. Es fundamental
identificar el momento en que la gestion automatica concluye y comienza el contacto personal.
Si la gestion se encuentra en buenas condiciones nos permitira perfeccionar nuestros equipos y

asi mejorar su desempefio aprovechamiento de la manera mas eficaz.

Control Interno

Control interno de acuerdo con la NIA 400.

A través del Control Interno se puede evaluar la eficiencia y la eficacia de cada una de las

operaciones que ha tenido la empresa y la confiabilidad de las mismas en el transcurso del afio,
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considerando asi a este control como uno de los aspectos importantes en la gestion de la

empresa. La NIA 400 define de la siguiente manera al sistema del control interno:

Todas las procedimientos y politicas regulados por la administracion de una
organizacion deben tener como objetivo el poder asegurar lo més posible que sea, que el
manejo de la empresa se esté llevando de una manera ordenada y eficiente. Es decir que
para eso se debe seguir las politicas de la administracion para que se puedan proteger los
activos, prevenir la existencia de errores, garantizar la informacion contable y preparar

sin ningun retraso la informacion financiera confiable. (IFAC & IAASB, 2004)

La implementacion de un sistema de control que sea de calidad por parte de
aquellos que son encargados de realizar la auditoria, significa que los procedimientos
deben realizar de la mejor manera posible y lo mas correcto que se pueda, siguiendo las
reglas establecidas en la normativa, esto incluye cumplir con el reglamento de la Normas

Internacionales de Auditoria.

Nivel de confianza o riesgo.

Para poder indicar qué tan bien estan funcionando los controles internos en una empresa a
nivel general y para cada componente, es decir, para cada rubro, cuenta, subcuenta, etc., se

necesita calcular el nivel de confianza y nivel de riesgo de manera porcentual.

Segun los resultados que se obtienen mediante las pruebas y el cuestionario de control

interno, se los establece en una escala porcentual entre el 15% y el 95%. Hay que tener en cuenta
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que existen tres tipos de rangos en esta escala porcentual: alto, moderado y bajo; mediante esto

se denomina en qué nivel de confianza o riesgo estd ubicada la empresa.

Figura 1.

Determinacion de la Confianza y el Riesgo del Control

Riesgo
Alto MMedio Bajo
15%6 - S0% 51% - 75% TEY - 5%
Baja MMedia Alta
Confianza

Nota. Nivel de confianza y riesgo con relacion al control interno de auditoria financiera. Autor.

(Navas, 2013)

Se calcula mediante la siguiente férmula:

Calificacién total

Nivel de Confianza = 100

*
Ponderacion total

o Calificacion total= Se obtiene sumando las respuestas que quedan una vez aplicada
la matriz del cuestionario del control interno.
o Ponderacion total= Es el total de nimero de las pruebas realizadas segun el

cuestionario aplicado.

La oportunidad y alcance que tiene los procedimientos de auditoria que se deben aplicar,
estan directamente relacionada con la evaluacion de riesgo. Por ende, es importante recalcar que
la evaluacion de riesgo depende mucho tanto de la calidad como de la cantidad para que se

cumpla la satisfaccion de auditoria deseada.
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De lo anterior resulta que, si los controles tienden a ser débiles, es muy probable que el
riesgo de control sea elevado y los errores no detectados sean altos; se tiene en cuenta que
cuando esto ocurre no solo bastara con aplicar pruebas de cumplimiento sino también se tendria
que realizar procedimientos sustantivos. Por otro lado, si existe un control fuerte, genera un
riesgo de control bajo y por lo tanto el riesgo de que existan errores no detectados por el sistema

es casi nulo.

Cuentas Por Cobrar

Cuentas Por Cobrar

En la actualidad las cuentas por cobrar juegan un papel fundamental a la hora de la
gestion financiera de las empresas. Estas aseguran la liquidez necesaria que permitiran a la

empresas cumplir con todas sus compromisos operativas y financieras de manera adecuada.

Segun Mantilla (2020), la eficiente gestion de cuentas por cobrar no solo avala el acceso a
tener créditos mas amplios con la disposicion de realizar compras al contado si es necesario, sino
que también generan el respaldo financiero para mantener un incremento sostenible en un

entorno econémico retador y expandir las operaciones.

Normativa legal contable

Dentro del Ecuador, para poder tener el manejo adecuado con relacion a las cuentas por
cobrar estas se administra a través de las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC 39) y a

su vez las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF 9) debido a que se menciona
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directrices para la contabilizacion de instrumentos financieros, entre eso que se destaca en la
administracion de las cuentas por cobrar, dado que es importante tener una buena gestion en
dichas cuentas y por ende se implementa précticas que lleguen a generar una mejor eficiencia en
las cobranzas y su seguimiento, asegurando asi que tanto como los procedimientos como las

politicas se estan llevando a cabo con la normativa contable y financiera.

Por lo consiguiente, se debe tener en cuenta las Normas Internacionales de contabilidad
con relacién al flujo de efectivo, es decir, la NIC 7 debido a que en esta nos establece que el
Estado de Flujo de Efectivo, es un estado financiero en donde se refleja como la empresa obtiene
y gasta su dinero. Este estado es de interés para poder evaluar la habilidad que tiene la empresa
para poder generar dinero y como es utilizado, asi mismo ayuda a entender en qué tiempo se
produce efectivo. Con lo que respecta a las cuentas por cobrar, es un estado esencial para poder
entender como las transacciones y la financiacion pueden afectar la liquidez de la empresa,

debido a que se visualizan los movimientos del efectivo.

Razones Financieras

Ratios Financieros

Los ratios financieros nos ayudan a la determinacion de la viabilidad tanto positiva como
negativa de la empresa para permitirles tomar decisiones mas informadas, facilitando la
evaluaciones de la empresa si estas cumplen 0 no con sus responsabilidades a largo o corto
plazo. Segun Cespedes Santamaria (2019), las ratios financieros son formulas establecidas para
comparar los resultados de datos ingresados de dos periodos distintos que sean tomados de la

empresa.
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Por ende los ratios financieros funcionan como herramientas que ayudan al anélisis de
como se esta llevando el manejo de la empresa, es decir, refleja como esta el desempefio
financiero. A través de estos ratios podemos evaluar muchos aspectos del rendimiento financiero
que tiene la empresa, mediante aquello se puede visualizar del comé esta la capacidad de la
empresa con relacion al pago de sus deudas de corto plazo, también podemos ver la estructura de
capital, la liquidez con la que cuenta, la rentabilidad y por ultimo, observar la eficiencia

operativa con la que se esta manejando.
indice de morosidad.

Mediante el indice de morosidad se puede visualizar en qué situacion se encuentran los
créditos otorgados por la empresa, es decir, con este indice podemos calcular el incumplimiento
en que estan existiendo con relacion a los pagos por parte de los clientes. En pocas palabras,
representa en porcentaje el total de incumplimiento que existe por parte de los clientes con

relacion a las obligaciones financieras durante el plazo estipulado.

Para poder calcular este indice, se lo hace con la siguiente férmula:

T deM idad = ¢ 100
- " .
asa de Morosida oC

o TCV= Total de cartera vencida

o TCCE= Total de cartera de crédito emitida

Segun el autor Diaz Fernandez, (2014) en su libro titulado “La morosidad Cobro y

prevencion” nos ensefia que:
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Cuando se obtiene un indice de morosidad bajo, es decir, inferior al 10%, se
considera positivo e indica que la empresa tiene un manejo con respecto a su crédito muy
bueno y por ende posee un riesgo de incobrabilidad muy bajo. Por otra parte, si existiera
el caso que la empresa tiene un indice de morosidad superior al 10% es preocupante
debido a que se considera un porcentaje negativo y establece que la empresa tiene una
cantidad significativa de las cuentas por cobrar que han sido dificiles de recuperar, por

ende, afecta al flujo de efectivo que tiene la empresa y posteriormente su rentabilidad.

Razones de Administracion.

Este tipo de razdn financiera tiene el objetivo de poder explicar la eficiencia o en otras
palabra, la intensidad que tiene la empresa para poder aprovechar sus activos financieros para
lograr generar mas ingresos. Por parte de los activos circulantes con los que cuenta la empresa,

se analizan la cuenta de inventario y de cuentas por cobrar.

Este ratio indica que tan rapido las cuentas por cobrar pueden llegar a convertirse en
efectivo, asi como el tiempo que tardan en pagar a los proveedores. Este proceso es conocido
como rotacién. Sus resultados suelen ser expresados en dias 0 como indices. Los indices que

utilizaremos son la Rotacion de Cuentas por Cobrar y el Periodo promedio de cobro.

Rotacion de cuentas por cobrar: Este indicador sirve para medir la rapidez con la que la
empresa cuenta para poder convertir las cuentas que se tiene pendientes en efectivo. La rotacion
de las cuentas por cobrar y los dias pendientes de ventas tienden a dar un resultado en el cual se
puede visualizar la rapidez de venta que tienen los productos y cual es el tiempo de cobro de

dichas ventas.



28

La férmula que se aplica para este indice es la siguiente:

|4

Rotacién de cuentas por cobrar = ——
p CXC

o VC= Ventas a créditos

o CXC= Cuentas por cobrar

Periodo Promedio de Cobro: Se usa para poder evaluar la politicas de cobro y crédito
mediante la aplicacion de su férmula y asi se puede calcular el promedio de los dias que la
empresa se atrasa en cobrar a sus clientes. La razon de rotacion de cuentas por cobrar tiene mejor

entendimiento si se lo transforma a dias.

La formula que se aplica para este indice es la siguiente:

365

Periodo Promedio de Cobro = RCXC

o RCXC= Rotacion de cuentas por cobrar

Para los autores Stephen et al., (2012) en su libro “Finanzas corporativas” nos sefiala que
normalmente se tiende a considerar una rotacion de cuentas por cobrar positiva, cuando el
resultado obtenido es superior a 6 veces, dado que esto indica que se esta cobrando durante un
aproximado de cada dos meses, lo cual indica que la empresa esta teniendo una buena capacidad
para recuperar su cartera de crédito de manera eficiente. Por ende, si el resultado es inferior a 6
veces, es un indicativo que la empresa tiene problemas para cobrar y podria generar un impacto

negativo en la liquidez.
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A su vez, los autores Stephen et al., (2012) también nos resalta que un buen periodo
promedio de cobro es aquel que se estd cobrando en un plazo entre 30 dias a 60 dias. Si la
empresa tiende a tener un periodo de cobro que supere los 60 dias, podria indicar que tiene
problemas con respecto al cobro a tiempo y pone en riesgo el flujo de efectivo con el que puede
contar y asi también a su capacidad para poder manejar de mejor manera sus operaciones

financieras.

Razones de liquidez.

Son de suma importancia para poder evaluar la capacidad que tiene la empresa para
cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, es decir que se centra en saber si la
empresa puede llegar a pagar sus deudas en un periodo corto de tiempo sin tener que enfrentarse
a dificultades, teniendo que evaluar los activos liquidos disponibles como los pasivos corriente.
Ademas, cabe resaltar que son razones especialmente relevantes para los prestamistas a corto
plazo dado que necesitan asegurarse que la empresa pueda llegar a cumplir con sus obligaciones
financieras. Por ende, se podria decir que son los indicadores claves que evallan a la empresa
para que cumplan con sus obligaciones en periodo corto. Estos reflejan lo facil que se le hace a

una empresa pagar sus cuentas mientras son considerados su liquidez circulantes.

La liquidez que utilizaremos en primera instancia es la razon corriente, razon de prueba
acida y razon del efectivo, dado que estas razones son utilizados para medir la solvencia a corto

plazo.

Razon circulante: Es una de las medidas que se utilizan para evaluar la capacidad de la

empresa para cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo puesto a que se espera que los
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activos y pasivos corrientes tienda a liquidarse en el transcurso de un afio, con esta razon se

puede visualizar a corto tiempo. El respectivo célculo se lo realiza mediante la siguiente formula:

AC

Razon Corriente o Circulante = P_C

o AC= Activo Corriente o Circulante

o PC=Pasivo Corriente o Circulante

Razon rapida (o prueba del &cido): Es uno de los ratios fundamentales para evaluar la
liquidez de la empresa. Esta se obtiene de la misma forma que la razén corriente pero sin tener
en cuenta el inventario porque al ser el activo menos liquido y sujeto a sufrir deterioro, no se
puede reflejar con precision el valor que tendra en el mercado. El respectivo célculo se lo realiza

mediante la siguiente férmula:

AC — INV

R ida: =
azon rapida PC

o AC= Activo Corriente o Circulante
o INV= Inventario o existencias

o PC=Pasivo Corriente o Circulante

Razon de efectivo: Al igual que las demas razones, esta también ayuda a evaluar la
capacidad de la empresa para cubrir sus obligaciones a corto plazo pero solamente con el
efectivo que se tiene disponible. Proporciona una vision clara de la liquidez que posee la empresa

de manera inmediata. El respectivo célculo se lo realiza mediante la siguiente formula:
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E
Razonde efectivo: = —
z fecti PC

o E= Efectivo

o PC=Pasivo Corriente o Circulante

De acuerdo con los autores Stephen et al., (2012) en su libro “Finanzas corporativas” nos

establece que:

Para los acreedores, el poder visualizar que una empresa cuenta con una razon
circulante alta, es favorable. Se tiene en cuenta que asi mismo para las empresas, una
buena liquidez es indicacion de algo positivo, también se puede interpretar como un uso
ineficiente de los activos corrientes. Es considerada positiva una liquidez corriente de 3,
mientras que una que tenga un resultado de 0,80 se ve como insuficiente; también en
condiciones normales, se espera que se tenga una razon circulante de al menos 1; si ya se
obtiene un resultado debajo de 1 indica que el capital neto de trabajo es considerado

como negativo.
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MARCO METODOLOGICO

Para poder realizar el presente estudio de caso con respecto a la situacion que tiene la
empresa YAMAHA en relacion a la cartera de crédito vencida durante el afio 2023, se opt6 por
emplear un enfoque metodologico mixto, dado que esta combina elementos tanto cualitativos

como cuantitativos, permitiendo tener una comprension amplia del problema.

El enfoque cualitativo se aplicara a través de un cuestionario del control interno realizado
para indagar con respecto a las causas que existen detras de aquellos incumplimientos de pagos.
Por otra parte, en el enfoque cuantitativo, se utilizaran técnicas de analisis financiero como las
razones financieras para determinar el monto total que ha tenido la cartera vencida, el indice de
morosidad para asi tener datos mas precisos con respecto al problema que tiene la empresa y que

es perjudicial incluso para tener una buena liquidez.

En cuanto al alcance que tiene este estudio de caso es de manera descriptiva y explicativa.
Es descriptivo dado que se fundamenta en obtener toda la informacion detallada con respecto al
vencimiento de la cartera de crédito incluyendo las causas y factores que la llevan a esta
posicion. También se afiadira el analisis del control interno, la revision de las politicas crediticias
y el manejo que se lleva con respecto al cobro hacia los clientes. Y explicativo debido a que a
través del analisis que se da con el uso de indicadores financieros, se busca a parte de describir el
estado financiero entender las relaciones por las cuales surgen estos patrones en los estados
financieros; y asi examinar el como estas diferentes razones financieras afectan el desempefio

econodmico de la empresa.
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En esta parte se observan los resultados que se consiguieron en esta investigacion, dichos

resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de técnicas de estudio. Para poder evaluar el
control que tiene la empresa Yamaha con respecto a la cartera de crédito, se aplico un

cuestionario del control interno, los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Cuestionario del Control Interno

Tabla 1.

Cuestionario del control interno

No PREGUNTAS PT|SI |NO|CT
¢La empresa cuenta con un proceso para evaluar la capacidad 1 X 0
! economica de los clientes antes de otorgarles un crédito?
¢Se verifica regularmente el historial crediticio de los clientesen | 1 X 0
° el burd de crédito antes de aprobar un crédito?
¢La empresa cuenta con politicas claras y definidas para el 1| X 1
3 manejo de la cartera de crédito?
¢Existen procedimientos especificos para gestionar las 1| X 1
4 situaciones cuando los clientes se retrasan en los pagos?
¢Se realizan evaluaciones con regularidad para analizar la 1| X 1
> antigliedad de la deuda y de la cartera de crédito vencida?
¢Se comunican las politicas de crédito y cobranza a los clientes 1 | X 1
° de manera efectiva?
¢Se cuenta con procedimientos para liberar el gravamenunavez | 1 | X 1
! que el crédito ha sido pagado en su totalidad?
¢Se utilizan herramientas especificas para llevar un buen control 1 X 0
° de la cartera de crédito?
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¢Se implementd estrategias para motivar el pago a tiempo por 1 X 0
parte de los clientes?
10 | ¢Se mide los resultados del equipo encargado de la cobranza? 1| X 1
Calificacion total CT= 6
Ponderacion total PT= 10

Nota. Cuestionario del control Interno con relacion a la cartera de crédito vencida.

Posteriormente, se presenta el analisis que tiene la entidad con base al nivel de confianza

y nivel de riesgo que se obtuvo al aplicar el cuestionario del control interno:

Tabla 2.

Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

Calificacion total CT= 6
Ponderacion total PT= 10
Nivel de Confianza NC= 60%
Nivel de Riesgo Inherente RI= 40%
Calificacion del Nivel de Confianza MEDIO
RIESGO ENFOQUE
Nivel de Confianza 60% MODERADO
Nivel de Riesgo 40% MODERADO

Nota. Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo de la Cartera de Crédito.

Para poder interpretar de mejor forma los resultados, se realizaron una serie de técnicas

financieras en las cuentas por cobrar a clientes. Como resultado, podemos visualizarlo en las

siguientes tablas que se presentan a continuacion.
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Tabla 3.

Cartera vencida

Afo 2023

Clientes durante el afio 2023 828

Clientes en mora 387
Cartera vencida $293,517.50

Nota. Cartera de crédito vencida en la empresa Yamaha durante el periodo 2023.

En el transcurso del afio 2023 la empresa tuvo un total de $293,517.50 d6lares con

relacion a la cartera de crédito vencida.

Indice de Morosidad

Tabla 4.

indice de morosidad

Cartera vencida Cartera de crédito emitida i
Indice de morosidad
totalizada totalizada
2023 $293,517.50 $680,590.39 43%

Nota. indice de morosidad del afio 2023.

El indice de morosidad que representa la proporcion de cartera vencida con respecto a la

cartera total de préstamo en el afio 2023 es del 43%.
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Razones de Administracion.

Rotacion de cuentas por cobrar.
Tabla 5.

Rotacion de cuentas por cobrar

o Rotacion de cuentas
Ventas a créditos Cuentas por cobrar
por cobrar

2023 $627,930.93 $921,448.43 0.68

Nota. Rotacién de cuentas por cobrar del afio 2023.

Al determinar el indice de rotacion de la cartera de crédito, se demostrd que en el afio

2023 la rotacién de las cuentas por cobrar fue de 0.68 veces.

Promedio de cobro de cuentas por cobrar.
Tabla 6.

Promedio de cobro

Dias Rotacion de cuentas por cobrar | Promedio de cobro

2023 365 0.68 536

Nota. Promedio de cobro del afio 2023.

El promedio de cobro que tuvo la empresa durante el transcurso del afio 2023 fue de 536

dias en promedio.



Razones de liquidez

Razon Corriente.

Tabla 7.

Indicador de liquidez
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Activo corriente

Pasivo corriente

Razon Corriente

2023

$1,713,870.69

$984,095.34

1.74

Nota. Indicador de liquidez mediante la razén corriente del afio 2023.

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el indice de liquidez de la razén corriente

demuestran que la empresa tuvo 1.74 con relacion a la liquidez.

Razon Répida.

Tabla 8.

Indicador de liquidez

Activo corriente

Inventario Pasivo corriente

Raz6n Rapida

2023

$1,713,870.69

$541,414.97 $984,095.34

1.19

Nota. Indicador de liquidez mediante la razon rapida del afio 2023.

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el indice de liquidez de la razén réapida

demuestran que la empresa tuvo 1.19 con relacion a la liquidez.



Razoén de efectivo.
Tabla 9.

Indicador de liquidez
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Efectivo Pasivo corriente Razo6n de efectivo

2023 $539,524.79 $ 984,095.34 0.55

Nota. Indicador de liquidez mediante la razon de efectivo del afio 2023.

Los resultados que se obtuvieron al aplicar el indice de liquidez de la razén de efectivo

demuestran que la empresa tuvo 0.55 con relacién a la liquidez.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En esta seccion, se analizan y discuten los resultados que se obtuvieron en la presente
investigacion, los cuales se consiguieron mediante la utilizacion de diversas técnicas de estudio.

Entre esos resultados se puede determinar lo siguiente:

Segun lo mencionado por Navas (2013) resalta que dentro de la evaluacion control
interno se denomina un nivel de confianza alto cuando tiene un porcentaje entre el 76% al 95%,
lo cual significa que la empresa ha demostrado su capacidad para cumplir con sus expectativas.
Si el porcentaje esta entre el 51% a 75% se entiende que es un nivel medio tanto de confianza
como de riesgo, en este caso puede tener cierta confianza entre sus partes interesadas, pero asi
mismo puede tener areas donde no exista credibilidad o no son percibidas como sobresaliente.
Por lo que, un nivel de confianza es bajo si esta el rango entre el 15% al 50%, lo cual indica que

hay una falta de credibilidad percibida por las partes interesadas.

Basado en los resultados que se obtuvieron en el cuestionario del control interno de la
empresa Yamaha, se puede determinar que tiene un nivel de confianza del 60%. Al respecto
conviene decir que, aunque los resultados muestran que se tiene un nivel de confianza moderado,
la empresa podria reducir la probabilidad de riesgo si implementa mejoras en la cartera de

crédito vencida, debido a que existen preguntas que se manejan un rango negativo.

A través de la aplicacion del cuestionario del control interno, se comprob6 que la empresa
no cuenta con un proceso que ayuda a evaluar la capacidad econdmica que tienen los clientes
antes de poder otorgarles un crédito, esto se debe a que no tiene politicas claras y definidas para

poder manejar con mayor eficiencia la cartera. Por ende, no se lleva una evaluacion constante en
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donde se pueda medir el tiempo de deuda que se tiene, dado que no implementan el uso de
herramientas para llevar un buen control de la misma. Como si fuera poco, no implementa

estrategias que ayuden a motivar el pago a tiempo por parte de los clientes.

En términos de la cartera de crédito durante el afio 2023 la empresa Yamaha, estaba
conformada por un total de 828 clientes, teniendo asi una cantidad de $680,590.39 con relacion a
sus ventas de crédito, de los cuales 387 clientes que, seglin lo registrado, representan un total de

$293,517.50 denominado como cartera de crédito vencida.

Segun el autor Diaz Fernandez (2014), cuando se obtiene un indice de morosidad bajo,
inferior al 10%, se considera positivo e indica que la empresa tiene un buen manejo con respecto
a su crédito y por ende posee un riesgo de incobrabilidad muy bajo. Por otra parte, si existiera el
caso de tener un indice de morosidad superior al 10% es preocupante debido a que se considera
un porcentaje negativo estableciendo que se tiene una cantidad significativa de las cuentas por
cobrar que han sido dificiles de recuperar, por ende, afecta al flujo de efectivo y posteriormente
su rentabilidad. Al aplicar el indice de morosidad, nos damos cuenta que se tiene un porcentaje

elevado del 43%.

Puede afiadirse que el indice de morosidad del 43% que tiene la empresa Yamaha revela
que se encuentra en una situacion para nada favorable, debido a que una gran parte de sus
cuentas por cobrar no se esta recuperando dentro de los plazos estipulados. Este elevado
porcentaje puede presentar complicaciones debido a que afecta de manera drastica al flujo de
efectivo con el que se cuenta, asi mismo aumenta la probabilidad de riesgo de pérdida por

incobrabilidad comprometiendo la rentabilidad de la entidad. Ademas de todo eso, también se
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visualiza una deficiencia con respecto al manejo de créditos y cobranzas, destacando que se

deberia revisar con urgencia estos procedimientos para poder minimizar los riesgos.

Por otra parte, de acuerdo con los autores Stephen et al. (2012), se considera una rotacion
de cuentas por cobrar positiva, cuando el resultado es superior a 6 veces, lo cual representa que
la empresa esta teniendo una buena capacidad para recuperar su cartera de crédito de manera
eficiente. Si el resultado es inferior a 6 veces, es un indicativo de que se tiene problemas para

cobrar y podria generar un impacto negativo en la liquidez.

A su vez, también nos resalta que un buen periodo promedio de cobro es aquel que da en
un plazo entre 30 dias a 60 dias. Si la empresa tiende a tener un periodo de cobro que supere los
60 dias, podria indicar que tiene problemas con respecto a la cobranza poniendo en riesgo el
flujo de efectivo con el que puede contar y asi también a su capacidad para poder manejar de
forma eficiente sus operaciones financieras. De acuerdo con los resultados obtenidos nos damos
cuenta que la empresa Yamaha tiene una rotacion de sus cuentas por cobrar de 0.68 veces dando

asi un periodo promedio de cobro de cada 536 dias.

Podemos decir que la empresa Yamaha estéd teniendo una baja rotacion en sus cuentas por
cobrar lo cual refleja que esté teniendo dificultades significativas de cobro o a su vez que el
proceso que se tiene para la recuperacion de créditos no estd siendo eficiente. Esta baja rotacién
de cuentas por cobrar pone en riesgo el flujo del efectivo con el que se cuenta y la capacidad para
poder manejar eficazmente sus obligaciones financieras. Ademas, al tener un periodo de 536 dias
lo cual esta fuera del rango indica que no se esta teniendo un promedio de cobro 6ptimo

haciendo que las cuentas por cobrar se demoren mas tiempo en hacerse efectivo; por lo que es
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importante que se revise y mejore el manejo que se esta teniendo en sus cuentas para poder
mejorar la salud financiera disminuyendo la probabilidad de riesgos asociados con una cobranza

tardia.

Y eso nos lleva a la liquidez, los autores Stephen et al. (2012), en su libro “Finanzas
corporativas” nos establece que se considera de manera positiva una liquidez corriente de 3,
mientras que una que tenga un resultado de 0,80 se ve como insuficiente; también en condiciones
normales, se espera que se tenga una razon circulante de al menos 1; si ya se obtiene un resultado
debajo de 1 es considerado como negativo. Los resultados con respecto a las razones de liquidez
nos muestran que se tiene con relacion a la razon corriente un total del 1.74, aplicando la razén
de prueba répida un total de 1.19 y calculando la razén de efectivo se obtuvo un resultado del

0.55.

Es por eso qué, al poder visualizar los resultados, nos damos cuenta que se tiene una
razén corriente del 1.74 que, de acuerdo a lo mencionado por los autores, la empresa si refleja
una liquidez positiva, debido a que un resultado superior a 1 refleja que se tiene un respaldo
adecuado para poder cubrir sus obligaciones financieras a corto plazo. Por otra parte, tenemos
una razén de prueba acida del 1.19, que, aunque se considera positivo, da a entender que se

podria estar dependiendo de su inventario para poder mantenerse con una buena liquidez.

Y, por ultimo, se tiene una razon de efectivo del 0.55, lo cual radica en preocupacion
debido a que se considera baja revelando que se tiene problemas en el manejo del efectivo, y
aunque en general la empresa cuenta con una liquidez aceptable, podria presentar problemas con

relacion al pago de sus obligaciones inmediatas.
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CONCLUSIONES

Para culminar con la presente investigacion realizada en la empresa Yamaha con respecto
a la cartera de crédito vencida durante el periodo 2023, se puede concluir que dentro del
cuestionario del control interno realizado, se ha identificado varias debilidades que tiene la
empresa, pero, la mas significativa es que no se cuenta con un proceso adecuado para poder
evaluar la capacidad econdomica que tienen los clientes, lo que ocasiona que sus politicas no sean
claras en su totalidad, por ende, estas debilidades comprometen a salud financiera de la empresa

a largo plazo, y se puede llegar a tener problemas con relacion a la liquidez.

A su vez, esta investigacion logro determinar que el indice de morosidad es elevado, de
un 43% e indica la existencia de una alta proporcidon de cuentas por cobrar que no esta siendo
recaudados a tiempo, teniendo asi un periodo promedio fuera del rango considerable, por lo que
se puede presentar riesgos a largo plazo teniendo asi la necesidad de mejorar tanto las practicas
de cobranzas como el manejo de las cuentas por cobrar, debido a que compromete la liquidez y la

capacidad de la empresa para poder mantener al flujo del efectivo de manera saludable.

Con la aplicacion de las razones financieras se reveld que la liquidez con la que cuenta la
empresa es considerada favorable, y aunque este valor da a entender que se cuenta con
suficientes activos liquidos para cubrir el total de sus pasivos a corto plazo, no esta demas
destacar se esta dependiendo de su inventario y asi mismo que cuenta con efectivo insuficiente lo

que puede llegar en un futuro poner en riesgo a la liquidez.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo con las conclusiones de la investigacion, se aconseja a la empresa Yamaha
que, para poder disminuir la posibilidad de riesgos y mejorar el control de la cartera de crédito,
implementen un sistema que ayude a tener un seguimiento en los pagos para los clientes junto a
recordatorios hacia aquellos que tienen cuentas vencidas. Ademas de establecer politicas que
incluyan incentivos por pagos anticipados o sanciones por retrasos, generando asi que la cartera
de crédito sea cancelada acorde al tiempo que se estipula. Asi mismo, capacitar al personal
encargado del area de cobranza, ya sea con técnicas que ayuden a la negociacion y resolucion de
conflictos dado que también serd fundamental para mejorar la recuperacion de las deudas de una

forma eficiente.

Para poder reducir el porcentaje del indice de morosidad y a su vez mejorar el manejo de
las cuentas por cobrar, se recomienda realizar analisis de los clientes antes de otorgarle un
crédito, debido a que esto ayudara a organizar los términos de crédito segun el historial de pago
que el cliente tiene, junto a la salud financiera con la que cuentan. También, se recomienda
revisar minuciosamente, asi como ajustar las politicas de créditos para minimizar el riesgo de
incobrabilidad, asi mismo establecer términos de pago mas claros y rigurosos para mejorar los

procedimientos de cobranzas.

Y, por ultimo, para mejorar la liquidez la empresa deberia mejorar los procesos de cobros
para reducir el tiempo promedio en que se esta recaudando los pagos y de esa forma, lograr que
el manejo del flujo de efectivo no sea un problema a futuro. De igual forma, monitorear con
constancia la gestion de activos liquidos para poder asegurar que se mantenga un indice de

liquidez adecuado para poder cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion

&@YAMAHA

evs Yoour iHear?

Babahoyo, 28 de junio del 2024

Ledo.

Luis Eduardo Galeas Guijarro MSc.
Decano FAFI

Universidad Técnica De Babahoyo.
En su despacho. —

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos ALMACEN YAMAHA, del cantén
Babahoyo provincia de Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a Usted, con el propédsito de comunicarle que se ha
procedido a otorgar el permiso respectivo a la Sra. GARCIA LABORDA ANNIE
ZORAIDA para que realice el estudio del caso en nuestra entidad para la obtencién de su
grado académico profesional universitario de tercer nivel, referente a: CARTERA DE
CREDITO VENCIDA EN LA EMPRESA YAMAHA DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO DURANTE EL PERIODO 2023.

Sin otro particular, me suscribo.
Atentamente,

Ing. Elita J; eaga Gomez
Gerente
Almacenes Yamaha Babahoyo 2

ALMACENESJUANELJURICIA.LTDA.

| YAMAHA CUENCA: Mall del Rio 07-2455-166 | YAMAHA CUENCA: C.C Monay Shopping 07-4078-027 | YAMAHA USED CUENCA:07-

4091-164| YAMAHA CUENCA SERVICIOTECNICO: 07-2865-475| YAMAHA QUITO: CC Moll Condado 02-3802-222 | YAMAHA
QUITO: Av. De los Granados 02-2260-906 | YAMAHA IBARRA:06-2640-075| YAMAHA QUEVEDO:05-2752-353| YAMAHA

MILAGRO: 04-2972-264| YAMAHA AMBATO: 03-2848-401 | | YAMAHA MACHALA:07-2931-650 | YAMAHA GUAYAQUIL: 04-6045-

814| YAMAHA MANTA:05-2923-134| YAMAHA BABAHOY 0: 05-2737-771 |
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Anexo 2. Aplicacion de entrevista al area de crédito y cobranzas.

Entrevistadora Annie Zoraida Garcia Laborda
Area entrevistada Area de Créditos y Cobranzas
Fecha de la entrevista 13 de junio del 2024
N° Preguntas
. (Qué medidas implementar para gestionar de manera eficiente la cartera de
crédito vencida?
5 (Coémo se lleva el proceso de seguimiento y recuperacion de los pagos
atrasados de los clientes?
; (Cuales son los pasos que toman para asegurar que los clientes cumplan
con los plazos de pago establecidos?
A (Qué estrategias utilizan para mitigar el riesgo de morosidad en la cartera
de crédito?
s (Cuales son los requisitos que solicitan a los clientes para que puedan
acceder a un crédito?
‘ (Coémo evaltian el cumplimiento de las politicas y procedimientos actuales
de crédito y cobranza?
. (Realizan ajustes en las condiciones de crédito ofrecidas a los clientes en
relacion a su historial de pago?
. (Cuadles son los desafios mas significativos que enfrentan en el manejo de
la cartera de crédito vencida?
9 [ Se comunica el departamento de créditos y cobranzas con otras areas de la
empresa para optimizar la recuperacion de los pagos?
0 (Con qué frecuencia el nivel de la cartera de crédito vencida es un
problema?
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Anexo 3. Estado de Situacion Financiera 2023.

ALMACENES YAMAHA BABAHOYO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2023

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y sus equivalentes $ 539,524.79
Cuentas por cobrar a clientes $ 921,448.43
(-) Provision de catera vencida $ 293,517.50
Inventarios $ 541,414.97
Otros Activos Corrientes $ 5,000.00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 1,713,870.69
ACTIVOS NO CORRIENTES
Propiedades, planta y equipo $ 400,633.35
Activos intangibles $ 61,226.55
Activos Financieros $ 127,076.70
Otros activos no corrientes $ 113,522.30
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 702,458.90
TOTAL ACTIVOS $ 2,416,329.59
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVOS CORRIENTES
Proveedores $ 565,823.50
Impuestos y retenciones legales $ 45,223.30
Beneficios empleados corto plazo $ 77,682.34
Ofras cuentas por pagar corrientes $ 295,366.20
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ 984,095.34
PASIVOS NO CORRIENTES
Cuentas y documentos por pagar largo plazo $ 225,361.40
Otras cuentas por pagar largo tiempo $ 18,738.50
Beneficios empleados largo plazo $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 244,099.90
TOTAL PASIVOS $ 1,228,195.24
PATRIMONIO $ 894,616.85
Capital Social $ 200,000.00
Utilidades Retenidas $ 694,616.85
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO T $ 2,122,812.09
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Anexo 4. Reporte de Motos Vendidas 2023.

MOTOS VENDIDAS DURANTE EL ANO 2023
2023 V::llg)Tlgis AL CONTADO A CREDITO TOTAL

ENERO 35 $ 16,279.20 76,160.80 | $ 92,440.00
FEBRERO 24 $ 8,198.83 46,460.06 | $ 54,658.89
MARZO 25 $ 10,232.64 46,615.36 | $ 56,848.00
ABRIL 24 $ 9,324.15 52,836.86 | $ 62,161.01
MAYO 29 $ 7,763.35 69,759.68 | $ 77,523.03
JUNIO 32 $ 14,978.31 68,23450] $ 83,212.81
JULIO 28 $ 14,025.23 59,45‘9.70 $ 73,484.93
AGOSTO 17 $ 4,392.84 39,535.27] $ 43,928.11
SEPTIEMBRE 26 $ 32,948.63 36,517.82] $ 69,466.45
OCTUBRE 15 $ 11,628.21 27,132.38] $ 38,760.59
NOVIEMBRE 22 $ 6,340.46 4847155 $ 54,812.01
DICIEMBRE 29 $ 16,340.05 56,74695 ] $ 73,087.00

TOTALIZADO $ 152,451.90 627,93093 | $ 780,382.83

L e
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Anexo 5. Reporte de Cartera de Crédito 2023.

VALOR POR COBRAR DE CREDITOS
2023 COBRADO VENCIDO TOTAL

ENERO $ 48,289.65 | $ 42,822.89| $ 91,112.54
FEBRERO $ 30,458.89 | $ 31,702.12 | $ 62,161.01
MARZO $ 22,795.85 | $ 16,557.39 | $ 39,353.24
ABRIL $ 35,900.89 | $ 21,540.53 | $ 57,441.42
MAYO $ 2531047 | $ 28,388.69 | $ 53,699.16
JUNIO $ 45,634.58 | $ 24,308.65 | $ 69,943.23
JULIO $ 2348723 | $ 20,585.35 | $ 44,072.58
AGOSTO $ 42,347.18 | $ 24,751.65 | $ 67,098.83
SEPTIEMBRE $ 32,531.28 | $ 19,666.45 | $ 52,197.73
OCTUBRE $ 2324822 $ 19,021.27 | $ 42,269.49
NOVIEMBRE $ 21,344.80 | $ 15,738‘.20 $ 37,083.00
DICIEMBRE $ 3572385 | $ 2843431 | $ 64,158.16

TOTALIZADO | § 387,072.89 | $ 293,517.50 | $ 680,590.39

52



53

Anexo 6. Total de Ingresos Generados 2023.
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das 2023
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Anexo 7. Clientes con cuotas legal y cast
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Anexo 8. Analisis de Anti-plagio

E :;ricmuntauusus
ESTUDIO DE CASO - GARC

IA LABORDA

ANNIE - CARTERA DE CREDITO VENCIDA

Nombre del documents: ESTUDIO DE CASD - GARCLA LABORDA

ANMIE - CARTERA DE CREDITO VENCIDA docx

10 del documento: SSasefnTdesdibdeba3SEaREf20 d PhicoaET a2
Tamafic del documento criginak 4,65 ME

Tipo de carga: interface
fecha de fin de anilisis: 22/7/2024

Ubscacian de las similitudes en el documentoe

Fuentes principales detectadas

N Descripriones. Similitudes
dspace uth edu_ec
1 9 hptsdepac e ubaadus cbisireamed 000 | 3638 U TE-FAFLCA-DDOCO4 pdf e L (™Y
9 fuenves similares
dspace uth sdu_sc
2 @ et oo b s CibisTeameharle 4 9000H SEEVE-UTE- FAR- CA-O0031 3 pdisequences| o 1w
1B fuentes similanes
#TIcEmm
'i-T W El documenio provans de OIna grupa 1%
5§ fuences similares
hiptsdepace ubaadus cbisireamehan e 4900041 STELE-UTE-FAR-CA-OO03ED pdffsequences1 < 1%
1E fuentes similanes
(—i: hoptidspace urbosdies CRETSrEamehan e 4 9000H 1 S4UE-LITE-FAR-ICA-DO0EAS pdf £ [
. 6 fuentes similares
Fuentes con similitudes fortuitas
N Descripriones. Similitudes
dspace unach. sdu.ec
1 eacs inch i schitsruamyS DONSE1S/ LINACH-£C.SCPNG COM2049-0015 2 el
2 s+ CARTERA VEMNCIDA DE CLIENTES EN LA EMPRESA COMSTRUCTORA COMSY... #ctet <1
- "W El docusnenio proviane: de mi gnapo =
3 e wanw fomentoempresas.com | Como calcular y gestionar efiientemente el fonda .. 1%
P P T e TR e Sa S CoMUTondo- de-maniobra-Calo Lol - nean=Al rastar & pasieo droukan.
4 6 triunfaemprendiendo.com | Guia completa: Caloula de la razdn de liquidez - Triu... 1%
hnpeAriund semprandiando.c omiooemo- sa-ca kula-b-razon-da - liguida 2/
€ w Control Interno de la Cartera Vencida de la Empresa YAMAHA Sucursal B, ssoeas <1%
W E | dhesCuavaiies i erd e b il g

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en & documento sin encontrar similiudes.
1R hepofidspace. uth edu ec/bitstreamhandl e/ 4300000 S093E- UTE-FAR-CaA-000212. pdfisequence=1&isallowed=y

1 https:irepesitaricupeu.edu. pe/bitstreamshandie/20.500.1 284002591 /Susana_Trabajo Bachillerato 2019 pdfXsequence=1LisAllowed=y

1 R https:iivevistas.unitredw pefndex. php SO EN DOVar ol efview 3 154/4pd

4 R https:ifrepository.wce.edu.cofserverfapiicoreditstreams f8c27e2-cBod-2571-b 1 ad- 32 eefEf4d2d6/content

g m https:irepositoric puce. edu.ec/server/apiicore/bistream s 536 0d 3f- be 71 - 400d - 95 bd - dE 200 71 2057 content

S

Textos

sospechosos

Depositante: CRESPO CACEDD HECTOR LAUTARD
Fecha de depdsito: 2270024

Ubicaciones

Ubicaciones

b 4w Similitudes
1= similitudes
entre comillas

< 1w entre las

L fusntes

mencionadas
Idiomas mo
reconocidos
Textos
potencialmente
generados por
lala

Mimeno de palabras: 10564
Mimeno de caracteres: 65 0854

D Palabas iddinticas: < 1% (55 palabras)
M Palabras iddniicas: < 1% (52 palabras)
Ty Palabrac iodnnicac: < 1% (59 falabiae)
I Palabras iddnticas: < 1% (31 palabras)

My Falabras iddntica: < 1% (46 palabras)

Datos adicionales

I Falabras iddnticas: < 1% (27 palabras)
[ty Palabras iddnticas: < 1% (24 palabras)
Ty Palabras iddniican: < 1% (23 palabras)

Ty Palabrae ddnricae: < 1% (22 palabias)

Iy Palabras iddnticar: < 1% (20 palabrars)
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