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RESUMEN

El estudio analiza el control interno del inventario de la empresa COERIEGO S.A.
durante el afio 2022, identificando deficiencias y proponiendo mejoras para optimizar la
gestion de inventarios y reducir errores operativos. El objetivo general es evaluar el control
interno del inventario mediante cuestionarios de control interno. La metodologia adopta un
enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo, utilizando herramientas como entrevistas y
cuestionarios para recopilar informacion. Los resultados revelan una significativa falta de
control y eficiencia en la gestion de inventarios, con un bajo nivel de confianza (20%) y un
alto nivel de riesgo (80%). La ausencia de un sistema informatico para el control de
inventarios aumenta la susceptibilidad a errores humanos. La conclusion es que la empresa
necesita implementar urgentemente un sistema contable automatizado para mejorar el control
interno del inventario. Se recomienda la adopcion de dicho sistema, asi como el
establecimiento de politicas y procedimientos documentados para la gestion de inventarios,
incluyendo la seguridad del almacén y la realizacion de muestreos mensuales para asegurar la

exactitud de los registros.
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ABSTRACT

The study analyzes the internal control of the inventory of COERIEGO S.A. during
the year 2022, identifying deficiencies and proposing improvements to optimize inventory
management and reduce operational errors. The general objective is to evaluate the internal
control of the inventory through internal control questionnaires. The methodology adopts a
mixed approach, both quantitative and qualitative, using tools such as interviews and
questionnaires to gather information. The results reveal a significant lack of control and
efficiency in inventory management, with a low level of confidence (20%) and a high level of
risk (80%). The absence of a computerized system for inventory control increases
susceptibility to human errors. The conclusion is that the company urgently needs to
implement an automated accounting system to improve the internal control of inventory. It is
recommended to adopt such a system and establish documented policies and procedures for
inventory management, including warehouse security and monthly sampling to ensure the

accuracy of records.

Keywords: internal control, inventory, automation, deficiencies, management.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se propone implementar un sistema de contabilidad automatizado en COERIEGO
S.A. El proposito es mejorar el control interno de inventarios al contar con este sistema que
permitira un seguimiento detallado y actualizado de los inventarios, reduciendo la
dependencia de procedimientos manuales y errores humanos. Es fundamental contar con un
procedimiento adecuado y eficiente establecido para que se pueda realizar un seguimiento
preciso del stock, realizar inventarios, gestionar devoluciones y ajustes y registrar
adecuadamente los movimientos de mercancias. La prevencion de robos o pérdidas como
resultado del acceso fisico al almacén también debe abordarse mediante medidas de
seguridad como el acceso controlado y la vigilancia. Es necesario desarrollar y adoptar
politicas y procedimientos documentados para la gestion de inventarios como parte de
garantizar que todos los empleados no solo conozcan sino que también sigan estas pautas;
esto, a su vez, ayuda a mejorar la eficiencia operativa 6ptima, asi como los procesos de toma

de decisiones.

Los problemas que se observaron como parte del control interno de inventarios de
COERIEGO S.A. durante el afio 2022 se derivan principalmente de no contar con un sistema
de contabilidad adecuado. Estas deficiencias plantean problemas a la empresa, que luego
tiene problemas para mantener un control confiable y actualizado de sus inventarios. El uso
de procesos manuales hizo que fuera mas facil cometer errores debido a la intervencion
humana, lo que afectd en gran medida el funcionamiento de la empresa en términos de
eficacia operativa. Sin un sistema automatizado, no solo era dificil gestionar el inventario
sino también la planificacion de la produccion y las adquisiciones; por lo tanto, al final no se

pudo lograr la satisfaccion del cliente.

La empresa no tenia medios adecuados de ningun tipo para realizar un inventario de

productos quimicos agricolas. Esta supervision podria generar discrepancias entre los



registros fisicos y contables, lo que llevaria a que no se detecten errores, por no hablar de
robos o pérdidas de inventario que no se puedan rastrear. Un efecto desfavorable de un
control de inventario indiferente seria un impacto en la capacidad de generar ganancias de la

empresa.

Otro hallazgo significativo fue la ausencia de mecanismos de seguridad adecuados
que pudieran garantizar la seguridad del inventario contra cualquier posible robo o pérdida.
Al no contar con medidas de control de acceso o supervision en el almacén, facilmente se
podian producir robos y dafos a la mercancia, generando pérdidas econdmicas. La falta de
politicas o procedimientos definidos en COERIEGO S.A. para la gestion de inventarios,
incluidas instrucciones imprecisas sobre como realizar inventarios, manejar devoluciones o
ajustes y registrar movimientos de mercancias, impidi6 la eficiencia operativa y privo de

informacion significativa a los tomadores de decisiones.

El propdsito de este estudio es analizar los controles internos de COERIEGO S.A. y
como respaldan la gestion eficaz del inventario. Un esfuerzo por reducir la incertidumbre y
evitar pérdidas probables. También buscamos identificar deficiencias en los sistemas actuales
de gestion de inventario a través de analisis de costo-beneficio porque creemos que la
ineficiencia operativa puede abordarse mediante modificaciones de dichos sistemas de
informacion. Si presta mucha atencion a sus practicas actuales, al evaluarlas, COERIEGO
S.A., puede mejorar significativamente su eficiencia operativa, reducir riesgos y aumentar su
rentabilidad mediante la implementacion de soluciones mas automatizadas y estructuradas, lo

que lleva a un sistema de control de inventarios mas seguro y eficiente. .

Esta sobre la mesa una propuesta para la implementacion de un sistema contable
automatizado en COERIEGO S.A. El objetivo principal de esta propuesta seria mejorar el

control interno del inventario. Este proximo sistema permitira un seguimiento detallado y



actualizado del inventario, lo que provocara la obsolescencia de los procedimientos manuales
que de todos modos conllevan errores humanos. Es necesario disponer de procedimientos
precisos y eficaces en materia de inventarios, gestion de devoluciones, ajustes y registro de
movimientos de mercancias. La seguridad dentro de los almacenes debe tener controles con
mayor vigilancia: el robo y la pérdida del inventario no deben ocurrir debido a personas no
autorizadas o actividades no monitoreadas. El establecimiento de politicas ahora corresponde
a la adopcion basada en las mejores practicas en la gestion de inventarios, donde todos los
empleados no tienen mas opcion que comprender lo que implican para cumplir con estas
pautas: los recursos deben optimizarse para lograr la eficiencia operativa y también el apoyo
a la toma de decisiones. Como la eliminacion de cualquier actividad inapropiada dentro de su

alcance (que s6lo podria servir para socavar los logros).



JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion realizada durante el periodo 2022 sobre el control
interno de inventario en la empresa Coeriego S.A. radica en la posibilidad de detectar posibles
falencias en los procedimientos de control de inventarios y en la formulacién de propuestas
para optimizar la eficacia operativa de la organizacion. Los beneficios que este trabajo
proporcionara son diversos. En primer lugar, se destacan las mejoras en la gestion de
inventarios, lo que posibilitara la optimizacion de los niveles de stock y la reduccion de costos.
Asimismo, se espera una mayor precision en la planificacion de la produccion y las compras,
lo que contribuird a mejorar la eficiencia operativa de la empresa. Por ultimo, se prevé una
disminucién de errores en los registros de inventario, lo que ayudard a prevenir la pérdida y el

desperdicio de recursos.

Los destinatarios de la investigacion son la empresa Coeriego S.A. Este estudio les
permitird mejorar sus procesos de gestion de inventarios y aumentar su rentabilidad. A través
de la realizacion de este estudio, se podra ajustar el enfoque de gestion de inventarios de la
empresa, lo que conllevara a un incremento en la eficiencia operativa y la rentabilidad. La
investigacion posee una importancia econdmica al favorecer la disminucion de costos, la

mejora de procesos y el aumento de la rentabilidad empresarial.

La relevancia de este estudio radica en su aporte para optimizar la administracion de
existencias en la compainia Coeriego S.A., lo cual repercutird de manera positiva en su
rentabilidad y posicién competitiva en el mercado. Este estudio es factible ya que se centra en
un aspecto fundamental para la empresa, como lo es la gestion de inventarios. Ademas,
posibilitard la identificacion de areas de oportunidad y la formulaciéon de recomendaciones

especificas para mejorar la eficiencia de los procedimientos.



OBJETIVOS
Objetivo general

Evaluar el control interno del inventario de la empresa Coeriego S.A. durante el periodo

2022, mediante cuestionarios de control interno.

Objetivo especifico
e Analizar los procedimientos del inventario de la empresa COERIEGO S.A. en
el afio 2022 mediante cuestionarios de control interno.
e Emplear indices de valoracion del inventario para monitorear el rendimiento de
inventario de la empresa COERIEGO S.A. en el periodo 2022.
e Determinar controles internos para el manejo del inventario de la empresa

Coeriego S.A



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso tiene como objetivo analizar el control interno del inventario
de la empresa COERIEGO S.A. durante el periodo 2022. Este anélisis se encuentra vinculado
con la linea de investigacion en gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y
control. Mediante la presente investigacion, se pretende identificar y valorar la eficacia de las
medidas de control interno en lo que respecta al inventario empresarial, con el proposito de
optimizar la administracion de recursos y el proceso de toma de decisiones financieras.
Ademés, este estudio se sitiia dentro de la subarea de investigacion de auditoria y control, con
el proposito de examinar la idoneidad y eficacia de los procedimientos de auditoria interna en
cuanto al control del inventario empresarial. De este modo, sera posible identificar posibles
deficiencias o 4reas de mejora en el control interno del inventario, lo que ayudaré a fortalecer

la gestion y el rendimiento financiero de la empresa COERIEGO S.A.



ARTICULACION DEL TEMA
La implementacion de procesos contables y financieros y tributarios tanto en el sector
publico como en el privado requiere una adecuada supervision docente. Se desprende asi que
para COERIEGO S.A., durante el periodo 2022, el control de inventarios es un elemento
importante para asegurar la adecuada transparencia y confiabilidad de la informacion
financiera. Por lo tanto, la supervision de la ensefianza es la base de este proceso: velar por el
cumplimiento de las normas y reglas establecidas. Esto ayuda a tomar decisiones prudentes y

a garantizar que se respeten los aspectos legales del cumplimiento tributario.

La supervision de la docencia es una parte clave en la aplicacion de procesos contables,
financieros y tributarios a entidades tanto del sector publico como del privado. En lo que
respecta a la firma COERIEGO S.A., el control de inventario durante el periodo 2022 reviste
central importancia para asegurar que la informacién financiera de la empresa sea transparente
y confiable. La supervision docente asume un papel protagonista en este proceso velando por
el debido cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos, lo que ayuda a favorecer
la adecuada toma de decisiones desde una perspectiva central de gestion y favorece también el

cumplimiento tributario.
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MARCO TEORICO
COERIEGO S.A es una empresa comercial que fue constituida en Vinces, provincia
de Los Rios — Ecuador, en la Superintendencia de Compaiiias, el 14 de diciembre del 2011, y
fue inscrita en el Registro Mercantil el 14 de diciembre del 2011. La actividad principal de la
compaiiia es la compra — venta al por mayor de productos quimico de uso agricolas. La

compaiia tiene su domicilio fiscal en el canton Vinces, provincia de los Rios. Su RUC es

1291742641001.

Las organizaciones enfrentan diversos riesgos que pueden comprometer el logro de
sus objetivos estratégicos y tener un impacto negativo en sus grupos de interés. El Control
Interno establece un esquema estructurado que ayuda a la alta gerencia a mantener el enfoque
en sus objetivos operativos y financieros, permitiendo que la compaiiia opere de manera

razonable y minimizando las contingencias.

De acuerdo con la investigacion realizada por (Rodriguez, 2023), el control de
inventarios se define como un sistema que posibilita a una empresa administrar las
existencias que guarda en su almacén. De este modo, se logra no solo determinar la
composicion del inventario, sino también identificar los articulos que requieren una rotacion
mas agil, aquellos que presentan escasez, el nivel de rotacion de los productos y cuéles

demandan una mayor inversion en su almacenamiento adecuado.

Por lo tanto, el control de inventarios es crucial para la gestion eficiente de una
empresa, ya que permite una vision clara y actualizada de las existencias. Al saber
exactamente qué productos se tienen en stock, las empresas pueden tomar decisiones
informadas sobre la rotacion de productos, identificando cudles deben moverse mas
rapidamente para evitar obsolescencia y cudles estan escaseando y necesitan

reabastecimiento. Este sistema también ayuda a optimizar la inversion en almacenaje,

11



permitiendo a la empresa asignar recursos de manera mas eficiente y evitar excesos
innecesarios. La correcta gestion de inventarios mejora la eficiencia operativa, reduce costos
y aumenta la satisfaccion del cliente al garantizar la disponibilidad de productos necesarios.
Ademas, facilita la planificacion y pronostico de la demanda, lo que contribuye a una cadena

de suministro mas resiliente y adaptable a cambios en el mercado.

Segtin lo indicado por Casa y Villamarin (2020), el control interno es un proceso
dirigido por la alta direccion, la administracion y el personal de la organizacion, que establece
un sistema disefiado con el fin de proporcionar una seguridad adecuada en la consecucion de

los objetivos en diversas categorias.

e La fiabilidad de la informacion es un aspecto fundamental a considerar en cualquier
investigacion académica.

e Laeficiencia y efectividad de las operaciones, asi como la fiabilidad de la informacion
financiera, son aspectos fundamentales a considerar en el &mbito empresarial.

e FElrespeto y acatamiento de las leyes y normativas vigentes es fundamental.

Se puede argumentar que, el control interno es un proceso integral que involucra a la
direccion, la administracion y el personal, centrado en disefiar e implementar sistemas para
alcanzar los objetivos organizacionales. Proporciona seguridad razonable en varias areas
clave: garantiza la fiabilidad de la informacién y de los datos financieros, promueve la
eficiencia y efectividad de las operaciones, y asegura el cumplimiento de leyes y regulaciones
aplicables. Estos elementos permiten a la organizacién operar de manera mas segura y eficaz,

mitigando riesgos y mejorando la toma de decisiones.

Explica Guevara & Quiroz, (2014) como cité (Angulo-Rivera, 2019) el control

interno es un mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o fin; pero no es un
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objetivo o un fin en si mismo. Es un elemento de control que se basa en procedimientos y

métodos, adoptados por una organizacion de manera coordinada.

Por lo tanto, el control interno es esencial para asegurar que las operaciones se
realicen de manera eficiente, efectiva y en conformidad con las politicas y regulaciones

establecidas.

Define (Gasbarrino, 2023) un inventario es un documento en el que se registran todos
los bienes tangibles y en existencia de una empresa, los cuales pueden ser utilizados para
alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. Este documento debe incluir una relacion
detallada no solo de los bienes tangibles, sino también de los derechos y deudas de la

empresa.

Por lo tanto, El inventario permite a una empresa entender la variacion de articulos, lo
que impacta en las decisiones sobre proveedores y la cantidad de existencias necesarias para
satisfacer la demanda de los clientes. Ademas, asegura que no haya pérdidas, robos o excesos
de productos, evitando costos adicionales de almacenamiento. Al monitorear de cerca las
fluctuaciones de inventario, la empresa puede optimizar sus pedidos y mantener un equilibrio
adecuado en sus existencias, garantizando eficiencia operativa y satisfaccion del cliente. Esto
también contribuye a una gestion mas precisa y controlada de los recursos disponibles,

minimizando desperdicios y mejorando la rentabilidad.

Argumenta (Koneggui, 2019) en su blog que: La ausencia de gestion adecuada del
inventario puede resultar en demoras en la entrega de mercancia a los consumidores. La falta
de control en el inventario puede ocasionar la falta de disponibilidad de las piezas necesarias
para un producto, al no poder verificar adecuadamente el inventario. Esto puede resultar en

un mal escenario en el que las piezas adecuadas no estén disponibles. Como consecuencia de

13



ello, se genera la insatisfaccion del cliente y se brinda un servicio deficiente a la clientela

atendida.

Un inventario deficiente puede generar costos significativos para la empresa. El
exceso de inventario puede resultar en la destruccion o dano de los productos con el paso del
tiempo, debido a factores externos que escapan a su control. En ausencia de un procedimiento
para la gestion del inventario defectuoso, también es posible incurrir en pérdidas por
reduccion del inventario (por ejemplo, por robo). El gasto excesivo en inventario adicional
puede ser resultado de una falta de conocimiento sobre el inventario disponible, lo cual

conlleva a una pérdida econémica.

También relata (Moreno, 2023) En el entorno empresarial actual, disponer de un
sistema contable adecuado es vital para el éxito y el crecimiento sostenible de una empresa.
En Guatemala, numerosas empresas se enfrentan a importantes desafios debido a la carencia
de un sistema contable eficiente. La falta de registros financieros precisos y actualizados
puede afectar negativamente las operaciones diarias, la toma de decisiones estratégicas y el

cumplimiento de las obligaciones fiscales y legales.
NIC 2

La revista Espacio, publicada en 2021, sefiala (Hansen, 2009, p.251) que “La Norma
Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) define los inventarios como activos mantenidos para
ser vendidos en el curso normal de su explotacion en el proceso de produccion para esa venta
o en forma de materiales o insumos para ser consumidos en el proceso de produccion. y los

necesarios para llevar a cabo la venta.” (ESCANDON, Ruth & et al, 2021)

Entonces, la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) define los inventarios
como activos que se tienen para ser vendidos en el curso normal de la operacion, que estan en

proceso de produccidn para esa venta, o que estan en forma de materiales o suministros
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destinados a ser consumidos en el proceso de produccion y necesarios para llevar a cabo la
venta. Por lo tanto, los inventarios abarcan no solo los productos terminados y disponibles

para la venta, sino también los productos en proceso y los materiales que se utilizaran en la
produccion, subrayando su importancia en la cadena de suministro y en la presentacion

financiera de la empresa.

(Albarracin, D. & Diaz, J, 2023), establecen que, el inventario es un activo de
importancia para la organizacion proporcionando una referencia para los ingresos, por tanto,
es necesario una adecuada valuacion manteniendo su valor estimado dentro del periodo

contable.

Por consiguiente, el inventario es un activo crucial para cualquier organizacion, ya
que representa una fuente directa de ingresos al ser transformado y vendido en el curso
normal de la operacion. Por esta razon, es fundamental llevar a cabo una adecuada valuacion
del inventario, asegurando que su valor estimado se mantenga correcto y preciso dentro del
periodo contable. Una valuacion adecuada permite reflejar fielmente la situacion financiera
de la empresa, contribuyendo a la transparencia y precision en los estados financieros.
Ademas, evita la sobreestimacion o subestimacion de los activos, lo cual puede llevar a
decisiones empresariales erroneas, afectando la rentabilidad y la estabilidad economica de la
organizacion. Mantener un control riguroso sobre la valuacion del inventario también facilita
la gestion eficiente de los recursos, minimizando las pérdidas por obsolescencia o deterioro, y
asegurando que la empresa pueda cumplir con la demanda del mercado sin incurrir en costos

innecesarios.

La aplicacion de los principios establecidos en la NIC 2 permite realizar
transacciones comerciales de manera confiable, convirtiéndose en una herramienta

fundamental para cualquier tipo de organizacion. Esta norma proporciona directrices para la
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determinacion de los costos del inventario, el reconocimiento de gastos en el periodo
correspondiente y la inclusion del deterioro que reduce su valor neto realizable (VNR). En
este contexto, la investigacion se enfoca en determinar la importancia y el impacto de la NIC
2 "Inventarios" en la presentacion de los estados financieros de las empresas, tomando en

cuenta lo que estipula esta normativa.

Segun Duran (2017), el tratamiento contable de los inventarios, como menciona Diaz
(2021) en su cita, destaca la importancia de determinar el costo que debe ser reconocido
como un activo, postergandolo hasta que se haya generado el ingreso correspondiente. En el
sector comercial, las empresas tienden a mantener grandes cantidades de inventario,

principalmente debido a la complejidad de los productos vendidos, lo que aumenta su valor.

En consecuencia, es esencial una adecuada gestion y valuacion del inventario para
reflejar correctamente su valor en los estados financieros, asegurando que los costos se
reconozcan de manera precisa y que la rentabilidad de la empresa no se vea afectada por una

mala estimacion de los activos.

Segun lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad 2 (2018), citada por
Diaz (2021), la medicion de los inventarios se realizara considerando el costo o el valor neto

realizable, optando por el menor de ambos criterios.

Es fundamental llevar a cabo una evaluacion precisa y continua del inventario para
garantizar que los valores presentados en los estados financieros sean veraces y reflejen con
fidelidad la situacion econdmica de la empresa. Este método evita la sobrevaloracion de los
activos y asegura que los inventarios se registren de forma prudente, lo que resguarda a la
empresa de eventuales pérdidas econdmicas. Asimismo, contribuye a la toma de decisiones
estratégicas y a la planificacion financiera al ofrecer una fundamentacion sélida y precisa que

permite elaborar proyecciones y presupuestos.
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El cuestionario de control interno es un instrumento utilizado por las empresas para
recopilar informacion de sus empleados con el fin de llevar a cabo una auditoria y identificar

las areas que requieren ser mejoradas. (Ortega, 2024)

Posteriormente a la finalizacion de la recopilacion de datos a través de un cuestionario
de control interno, la auditoria puede emplear dicha informacion para verificar el entorno y
elaborar las areas pertinentes. Es necesario verificar cada respuesta obtenida en las encuestas,
por lo tanto, se debe requerir a los participantes que suministren la informaciéon mas precisa y

que refleje de manera fiel los procedimientos y controles comerciales vigentes.

Indicadores de inventario

Los indicadores de inventario, también denominados KPI de inventario (indicadores

clave de rendimiento), posibilitan la evaluacion de la eficacia en la gestion del inventario.

Explica Ponce, (2016) como citd6 (Morocho, 2022):

Los KPTI’s estan disefiados para medir y analizar los elementos claves en el proceso
logistico, puesto que estos registran la entrada, el proceso y la salida de cada uno de los
procesos, estos factores 7 8 permiten tomar decisiones mas acertadas a futuro cuando se

realizan con una alta frecuencia.

Por lo tanto, el indice de inventario es una herramienta importante para la gestion
eficaz del almacén y el control de inventario en todas las empresas. Estas métricas permiten a
las organizaciones realizar un seguimiento del rendimiento del inventario y tomar decisiones
informadas para optimizar la gestion. Una de las métricas mas populares es la rotacion de
inventario, que mide la cantidad de veces que se vende y repone el inventario durante un

periodo de tiempo determinado.
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Una alta rotacion indica una buena gestion del inventario y una demanda estable,
mientras que una baja rotacion puede indicar problemas de exceso de inventario o baja
demanda. Otra métrica importante es el tiempo de reabastecimiento, que mide el tiempo que

lleva reponer el inventario desde que se realiza un pedido hasta que el producto esta en stock.

Esta métrica es esencial para la planificacion de compras y prevenir situaciones de
falta de stock que pueden afectar las ventas y la satisfaccion del cliente. Los tiempos de
reabastecimiento cortos pueden mejorar la eficiencia operativa, mientras que los tiempos de
reabastecimiento prolongados pueden requerir ajustes en la cadena de suministro o
negociaciones con los proveedores para reducir los tiempos de entrega. En tltima instancia,
el manejo de inventario es una métrica que mide la capacidad de una empresa para satisfacer

la demanda de los clientes sin provocar desabastecimientos.

Generalmente se expresa como porcentaje, y un nivel alto significa que la empresa
puede cumplir con la mayoria de los pedidos sin ningin problema, lo que mejora la
satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. Mantener niveles adecuados de servicio
de inventario requiere un cuidadoso equilibrio entre tener suficiente inventario para satisfacer
la demanda y evitar los costos asociados con el exceso de inventario. Cuando se usan juntas,
estas métricas brindan una vision integral de la gestion de inventario y ayudan a identificar

areas de mejora para optimizar el desempefio y la rentabilidad de la empresa.

Valoracion de Inventario Mediante Indices Financieros

Explican (Quinde & Ramos, 2018) Los métodos de valoracion de inventarios son
técnicas utilizadas con el objetivo exclusivo de seleccionar y aplicar una base especifica para
la evaluacién monetaria de los inventarios. La valoracion es un procedimiento esencial en

situaciones donde los precios unitarios de adquisicion han sido diversos. (pag. 38)
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Por lo tanto, la valoracion de inventarios es esencial para reflejar adecuadamente la
situacion financiera de una empresa. Utilizar indices financieros proporciona una vision clara

de la gestion del inventario y su impacto en la salud financiera de la empresa.

Inventario Promedio: es aquel que se usa cuando se tiene un producto que se comprd
a un precio, pero luego de un tiempo se volvid a comprar el mismo producto, pero a otro
precio, la suma de estos dos precios se saca el promedio y ese sera el valor costo del producto

para la venta. (Quinde & Ramos, 2018)

Es el promedio de inventario que tienes en un periodo especifico. Se calcula sumando
el inventario inicial y el final del periodo y dividiendo el resultado entre dos. Por lo tanto, la

formula es:

Inventario Inicial + Inventario Final
2

Inventario Promedio =

Elaborado por: Erika Gonzélez
Fuente: (Kuuse, 2023)

A continuacidn, se presentan los principales indices financieros utilizados para la

valoracion de inventarios y su analisis.

1. Rotacion de Inventarios (Inventory Turnover Ratio)

Argumenta (Kuuse, 2023) que el indice de rotacion de inventarios es el nimero de
veces que una empresa agota y repone su inventario mediante ventas durante un periodo
contable. En la industria de fabricacion, el inventario contabilizado para calcular el indice de
rotacion incluye los productos terminados, las materias primas y los productos en proceso de

fabricacion.

En consecuencia, este indice mide la eficiencia con la que una empresa gestiona su
inventario, indicando cuantas veces se vende y se repone el inventario durante un periodo

determinado.
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Para obtener el Indice de Rotacion de Inventarios de un periodo contable concreto,

basta con dividir el COGS entre el Inventario Promedio.

Costo de las Mercancias Vendidas

Rotacion de Inventarios = - -
Inventario Promedio

Elaborado por: Erika Gonzélez
Fuente: (Kuuse, 2023)

El indice de rotacion de inventarios es un indicador que muestra la frecuencia con la
que una empresa vende y repone su inventario en un periodo contable determinado. En la
industria manufacturera, este calculo abarca los productos finalizados, las materias primas y
los productos en curso de fabricacion. El indice en cuestion es un indicador de la eficacia con
la que una empresa administra su inventario, indicando la frecuencia con la que se vende y se

repone el inventario en un periodo determinado.

Un indice de rotacion de inventarios alto sugiere que la empresa estd gestionando su
inventario de manera eficiente, vendiendo y reponiendo productos con rapidez. Esto puede
indicar una fuerte demanda del producto, una buena gestion de inventarios y una politica
eficaz de control de stock. Sin embargo, un indice demasiado alto podria implicar que la
empresa mantiene inventarios insuficientes, lo que puede llevar a faltantes y pérdida de

ventas potenciales.

Por otro lado, un indice de rotacion de inventarios bajo puede indicar problemas en la
gestion del inventario, como un exceso de stock o una baja demanda de productos. Esto
puede resultar en mayores costos de almacenamiento, riesgo de obsolescencia de los
productos y una menor eficiencia operativa. Identificar y corregir las causas de un indice bajo

es crucial para mejorar la rentabilidad y la operatividad de la empresa.

2. Dias de Inventario Pendiente (Days Sales of Inventory - DSI)
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El indicador clave de rendimiento (KPI) "Dias de inventario" se utiliza en el ambito
logistico y contable. Este indicador nos proporciona informacion sobre el periodo de tiempo
requerido para reponer por completo el inventario de nuestro depdsito, mediante la
comparacion del valor monetario del stock almacenado con el vendido. Este concepto es
conocido también como "dias de ventas de inventario", "dias de suministro de inventario",

"dias pendientes de inventario" o "periodo de inventario". (News, 2021)

Por lo tanto, este indice calcula el nimero de dias que, en promedio, un articulo

permanece en inventario antes de ser vendido.

La formula para calcular los dias de inventario es la siguiente:

Inventario Promedio

Dias de I tarios = X365
1as de fnventarios Costo de los Bienes Vendido (COGS)

Elaborado por: Erika Gonzalez
Fuente: (News, 2021)

El indicador "Dias de inventario" es un KPI logistico y contable que evalaa la
eficiencia en la gestion de inventario de una empresa. Este indicador calcula los dias
requeridos para reponer por completo el stock del almacén, mediante la comparacion entre el
valor econdmico del inventario almacenado y el vendido. Este indicador, conocido también
como "dias de inventario", "dias de suministro de inventario", "dias pendientes de inventario"
o "periodo de inventario", mide la cantidad de dias promedio que un articulo permanece en el

inventario antes de ser vendido.

Cuando el valor de "Dias de inventario" es alto, significa que los articulos
permanecen en el inventario durante un periodo prolongado antes de ser vendidos. Esto puede
indicar varios problemas, como una baja demanda de los productos, una sobreestimacion en

los pedidos de inventario o una gestion ineficiente del stock. Un alto nimero de dias de

21



inventario puede llevar a mayores costos de almacenamiento, riesgo de obsolescencia de
productos y una menor rotacion de capital, afectando negativamente la liquidez de la

empresa.

En contraste, un valor bajo de "Dias de inventario" indica que los articulos se venden
rapidamente y que el inventario se renueva con frecuencia. Esto puede ser un signo de una
fuerte demanda de productos y una gestion eficiente del inventario. Sin embargo, si el
namero de dias es demasiado bajo, podria sefalar que la empresa mantiene niveles de
inventario insuficientes, lo que puede llevar a faltantes de stock y pérdida de ventas
potenciales. Mantener un equilibrio adecuado en los "Dias de inventario" es esencial para
optimizar los costos y asegurar la disponibilidad de productos, mejorando tanto la eficiencia

operativa como la satisfaccion del cliente.

3. Razon de Inventario a Activos (Inventory to Assets Ratio)

La comprension adecuada del desempeiio de la empresa requiere de la consideracion
de este indicador clave. Dado que su propdsito es evaluar la eficacia de la empresa en la
administracion de sus activos para generar nuevas ventas. (Dobaio, Rotacion de Activos: qué

es y como se calcula, 2023)

Por lo tanto, este indice muestra la proporcion del inventario en relacion con los

activos totales de la empresa.

Una vez tenemos los indicadores, su calculo es muy sencillo y para esto tenemos la

siguiente formula:

Inventario

Inventario a Activos = -
Activos Totales

Elaborado por: Erika Gonzalez
Fuente: (Dobaiio, Rotacién de Activos: qué es y como se calcula, 2023)
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Este ratio es fundamental para entender el buen funcionamiento de la empresa, ya que
su funcion es indicar la eficiencia de la empresa en la gestion de sus activos para generar
nuevas ventas. Por lo tanto, este indice muestra la proporcion del inventario en relacion con

los activos totales de la empresa.

Cuando el indice es alto, puede indicar que una gran cantidad de capital esta
inmovilizado en inventario. Esto podria ser una sefial de que la empresa estd produciendo
mas de lo necesario, tiene productos de baja demanda o enfrenta problemas de gestion de
inventarios. Un indice alto puede llevar a mayores costos de almacenamiento, riesgos de
obsolescencia y una menor eficiencia en el uso del capital, afectando negativamente la

liquidez de la empresa y su capacidad para invertir en otras areas.

Por otro lado, un indice bajo podria sugerir una estructura de activos mas
diversificada o una mejor gestion del inventario. Esto implica que la empresa esta utilizando
sus activos de manera mas eficiente, manteniendo niveles de inventario ajustados a la
demanda y reduciendo los costos asociados al almacenamiento. Sin embargo, si el indice es
demasiado bajo, podria indicar que la empresa no mantiene suficiente inventario para
satisfacer la demanda, lo que podria resultar en faltantes de stock y pérdida de ventas. En
resumen, mantener un equilibrio adecuado en este ratio es crucial para optimizar la gestion

del inventario y asegurar la eficiencia operativa de la empresa.

4. Margen Bruto (Gross Margin)

Indica (Roger Dobafio, 2024) El margen bruto es un indicador financiero que refleja
la disparidad entre los ingresos totales provenientes de las ventas y el costo de los bienes
vendidos (COGS, por sus siglas en inglés). En resumen, se refiere al beneficio que una
empresa obtiene una vez que ha restado los gastos directamente relacionados con la

fabricacion y comercializacion de sus productos o servicios.
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Aunque no se centra exclusivamente en el inventario, este indice ayuda a entender la
relacion entre el costo de los bienes vendidos y los ingresos, afectando indirectamente la

valoracion del inventario.

La férmula para calcular el margen bruto es:

Ingresos Netos — Costo de los Bienes Vendidos (COGS)
Margen Bruto =

Ingresos Netos

Elaborado por: Erika Gonzalez
Fuente: (Roger Dobaiio, 2024)

Cuando el margen bruto es alto, indica que la empresa estd generando un buen
rendimiento en relacidon con los costos asociados a la produccion y venta de sus productos o
servicios. Esto puede ser resultado de una gestion eficiente del inventario, donde se logra
mantener bajos los costos de adquisicion de bienes, se optimiza la produccion y se logran
ventas a precios favorables. Un margen bruto alto también puede reflejar una ventaja
competitiva en el mercado, donde la empresa puede ofrecer productos de alta calidad a

precios competitivos, generando asi margenes de ganancia mas amplios.

Por otro lado, un margen bruto bajo puede indicar problemas en la gestion del
inventario y en la fijacion de precios de venta. Un margen bruto reducido puede deberse a
costos de adquisicion de bienes elevados, ineficiencias en la produccion, precios de venta
poco competitivos o una combinacion de estos factores. Esto puede afectar la rentabilidad de
la empresa y su capacidad para generar beneficios, lo que puede requerir ajustes en la
estrategia de gestion del inventario, en la cadena de suministro o en la estrategia de precios

para mejorar la situacion.

Importancia de la Valoracion del Inventario

La valoracion correcta del inventario es fundamental por varias razones:
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e Precision en los Estados Financieros: Una valoracion precisa del inventario
asegura que los estados financieros reflejen de manera adecuada la situacion
econdémica de la empresa, proporcionando informacién confiable a inversores,
accionistas y otras partes interesadas.

e Toma de Decisiones Informadas: Comprender la eficiencia en la gestion del
inventario permite a los gerentes tomar decisiones informadas sobre compras,
produccion y ventas. Esto incluye decidir cuanto inventario mantener, cuando
reabastecerlo y cudndo deshacerse de productos obsoletos o de baja demanda.

e Optimizacion del Capital: La correcta valoracion y gestion del inventario
contribuyen a optimizar el uso del capital de la empresa. Evitar la
inmovilizacién innecesaria de recursos en inventarios excesivos o de lenta
rotacion ayuda a liberar capital para otras areas de la empresa.

o Estrategias de Ventas y Marketing: Los indices financieros del inventario,
como el indice de rotacidon de inventarios y el margen bruto, pueden influir en
las estrategias de ventas y marketing. Identificar productos de alta demanda y
aquellos que requieren promociones especiales ayuda a mejorar las estrategias
comerciales y aumentar las ventas.

e Control de Costos: Una correcta valoracion del inventario también
contribuye al control de costos asociados al almacenamiento y manejo del
inventario. Mantener niveles optimos de inventario reduce los costos de
almacenamiento, obsolescencia y riesgos de pérdidas, lo que a su vez mejora

la rentabilidad general de la empresa.

En conjunto, una valoracion adecuada del inventario es esencial para una gestion
eficiente de recursos, una toma de decisiones acertada y una mejora continua de la

rentabilidad y competitividad de la empresa en el mercado.

25



MARCO METODOLOGICO
El presente trabajo de investigacion se basa en una metodologia disenada para
alcanzar los objetivos previamente establecidos, enfocandose en el anélisis del control interno
de inventarios de COERIEGO S.A. durante el periodo 2022. En este contexto, se detallan los

elementos metodolégicos empleados a lo largo de este estudio.

La metodologia adoptada es de naturaleza cuantitativa y cualitativa. En cuanto al
enfoque cuantitativo, se fundamento6 en un positivismo légico, orientado a identificar las
causas y explicaciones de los hechos que originan el problema, asi como su impacto en el
desempefio de la empresa. Por otro lado, el enfoque cualitativo se centr6 en la descripcion de
las deficiencias del control interno, ademas de la constante proposicion y andlisis de teorias

que los investigadores intentan desarrollar o probar.

El tipo de investigacion aplicado abarca aspectos documentales y descriptivos. En el
ambito documental, se llevd a cabo la seleccion y recopilacion de informacion a través de la
lectura critica de documentos y materiales bibliograficos, provenientes de bibliotecas, para el
desarrollo del tema investigativo. Por su parte, la investigacion descriptiva se enfoco en la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la situacion actual de la empresa, asi como
en la comprension de los procesos de control interno de inventarios y el analisis de la realidad

estudiada, con el proposito de brindar una interpretacion precisa.

Como herramienta de investigacion, se emple6 la entrevista para identificar los
elementos del control interno del inventario presentes en COERIEGO S.A. durante el periodo
2022, permitiendo recopilar informacion relevante y obtener respuestas verbales pertinentes.
Asimismo, se utilizé un cuestionario de control interno como instrumento de investigacion
para demostrar la aplicacion de normas e identificar los riesgos asociados al area de

inventario en la empresa.
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RESULTADOS

El analisis de los procedimientos de control interno de inventarios en COERIEGO
S.A. se realiz6 mediante un cuestionario, enfocado en identificar las debilidades y areas de
mejora en los procedimientos de inventario. Los resultados indican una significativa falta de
control y eficiencia en la gestion de inventarios, con un nivel de confianza bajo del 20% y un
alto nivel de riesgo del 80%. Este cuestionario muestra un bajo nivel de confianza en el
control interno de inventarios y un alto nivel de riesgo, resaltando la necesidad de
implementar un sistema contable adecuado y de automatizar los procesos para reducir errores

humanos y mejorar la eficiencia operativa.

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL=CT 4
PONDERACION TOTAL = PT 20
Nivel de Confianza 20% BAJO
Nivel de riesgo 80% ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
NC= CTx100 Nivel de Confianza
PT
_ 4x100 20%
NC= 20

RIESGO DE CONTROL

RC=100% - NC Riesgo de Control
RC=100% - 20% 80%

COERIEGO S.A. no cuenta con un sistema informético para el control de inventarios.
Esto incrementa la susceptibilidad a errores humanos y dificulta la actualizacion y precision
de los datos de inventario. Ademas, no existen politicas claramente definidas y expresas para
la recepcidn, almacenamiento y conservacion de los inventarios, lo cual puede llevar a
inconsistencias en la gestion y problemas de deterioro de los productos. No se realizan
muestreos mensuales sobre el inventario fisico y el contable por lo cual no se puede conocer

con exactitud la cantidad de productos disponibles.
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Indices de Valoracién del Inventario de COERIEGO S.A. en el Periodo 2022

Datos del Inventario

Concepto Valor
Inventario Inicial $ 126.823.16
Compras $ 761.591.10
Inventario Final $ 77.228,02
Costo de Bienes Vendidos (COGS) $ 811.186,24
Ingresos de Actividades Ordinarias (Ventas Netas) $ 904.142,58
Inventario Promedio
. . Inventario Inicial+Inventario Final
Inventario Promedio= >
Célculo del Inventario Promedio
Concepto Foérmula Valor
Inventario Promedio 126'823’16; 77.228,02 $ 102.025,59
Indice de Rotacién de Inventarios
., . Costo de Bienes Vendidos
Rotacion de Inventarios = : :
Inventario Promedio
Rotacién de Inventarios
Concepto Formula Valor
., . 811.186,24
Rotacion de Inventarios _— 7,95
102.025,59

Analisis: El indice de rotacion de inventarios de 7.95 sugiere que la empresa ha

vendido y reemplazado su inventario aproximadamente 7.95 veces en el periodo

considerado. Este valor indica que la empresa esta gestionando eficientemente su inventario,

vendiendolo y reponiéndolo casi 8 veces al afio. Esto es generalmente positivo, ya que

puede indicar que la empresa no estd manteniendo un exceso de inventario, lo cual reduce

costos de almacenamiento y riesgos de obsolescencia.
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Periodo Promedio de Inventario
365

Periodo Promedio de Inventario= — .
Rotacion de Inventarios

Periodo Promedio de Inventario (DIH)

Concepto Formula Valor

365

45.91 dias
7,95

Periodo Promedio de Inventario

Andlisis: La rotacion de inventarios es de 7.95, lo que se traduce en un periodo
promedio de inventario de 45.91 dias. Este célculo se realiza dividiendo 365 entre 7.95,
resultando en aproximadamente 45.91 dias. Esto significa que, en promedio, la empresa

tarda 45.91 dias en vender su inventario.

Relacion de Inventario a Activo Corriente
Inventario

Activos Corrientes

Relacion de Inventario a Activo Corriente =

Relacion de Inventario a Activo Corriente

Concepto Formula Valor
Activos Corrientes $118.224,30 $ 118.224,30
., . . . 77.228.002
Relacién de Inventario a Activo Corriente —_— 0.65
118.224,30

Analisis: Los activos corrientes son $118,224.30 y el inventario es $77,228.002,
resultando en una relacion de 0.65. Esto significa que el 65% de los activos corrientes de la

empresa estd compuesto por inventarios.

Margen de Ganancia Bruta:

. G ia Brut
Margen de Ganancia Bruta= —————x100

Ingresos

Margen de Ganancia Bruta

Concepto Formula Valor
Ganancia Bruta 904,142.58 — 811,186.24 $92,956.34
92.956,34
Margen de Ganancia Bruta ——x100 10.28%
904.142,58
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Analisis: La ganancia bruta se calcula restando los costos de los ingresos totales. En
este caso, se tienen ingresos de $904,142.58 y costos de $811,186.24. Al realizar la resta,
obtenemos una ganancia bruta de $92,956.34. El margen de ganancia bruta se expresa como
un porcentaje y se calcula dividiendo la ganancia bruta entre los ingresos totales y luego
multiplicando el resultado por 100. Esto proporciona una medida de la eficiencia de la
empresa en la produccion y venta de sus productos, antes de considerar otros gastos
operativos. El célculo muestra un margen de ganancia bruta del 10.28%, lo que significa que
por cada ddlar de ingreso generado, la empresa retiene aproximadamente 10.28 centavos
como ganancia bruta después de cubrir los costos directos de produccion. Este margen es un

indicador clave de la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa.

La empresa utiliza un método manual para el control de inventarios, lo cual puede
incrementar la posibilidad de errores y demanda una cantidad considerable de tiempo y
esfuerzo en la gestion. Podria considerarse la implementacion de un sistema informatico para
mejorar la precision y eficiencia.

Realizar supervisiones y evaluaciones de riesgos con mayor frecuencia podria
identificar y mitigar posibles problemas de manera mas oportuna. Se podria aumentar la

frecuencia de estas evaluaciones para mejorar la gestion de riesgos.

El uso de tecnologias como codigos de barras o RFID podria mejorar la precision y

eficiencia en el control de inventarios. Considerar la implementacion de estas tecnologias.

La integracién de un software de gestion de inventarios con el sistema contable podria
facilitar la reconciliacion de datos y proporcionar una vision mas completa y precisa del
estado financiero de la empresa. Considerar la integracion de sistemas de gestion de

inventarios y contabilidad.
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS
"Segun (Rodriguez 2023) El control de inventarios es un sistema que posibilita a una
empresa administrar las existencias que guarda en su almacén. De este modo, se logra no solo
determinar la composicion del inventario, sino también identificar los articulos que requieren
una rotacion mas agil, aquellos que presentan escasez, el nivel de rotacion de los productos y

las inversiones necesarias para su adecuado almacenamiento.

COERIEGO S.A. tiene un gran problema con el control de inventario. Esto es lo que
podemos ver en su sistema de control de inventario interno. Un nivel de confianza bajo del
20% y un nivel de riesgo alto del 80% muestran que no lo estan haciendo de manera efectiva
y profesional. No utilizan ningun sistema informéatico para realizar sus registros; por lo tanto,
cada registro se realiza manualmente, lo que podria estar sujeto a errores humanos debido a la

falta de precision al actualizar los datos y dificultar mantenerlos actualizados.

El pasaje de Rodriguez (2023) subraya la importancia de un sistema eficaz de control
de inventarios en la gestion de stocks de la empresa, que permita identificar los productos de
alta rotacion y aquellos que merecen mayor atencion en su lugar de almacenamiento. Esta
idea se relaciona directamente con los hallazgos en COERIEGO S.A., donde la ausencia de
un sistema informatico (y la dependencia de registros manuales) dificulta la gestion eficiente
del inventario; La falta de politicas claras y no establecidas para la recepcion,
almacenamiento y conservacion de inventarios también contribuye a la ineficiencia
identificada y al alto riesgo en la empresa. Por lo que este analisis sefala la necesidad de
implementar un sistema automatizado y politicas so6lidas, ya que sélo a través de ellas se

podra lograr exactitud y efectividad en el control de inventarios en COERIEGO S.A.

El proceso de control interno lo realiza la administracion de una entidad para brindar

seguridad razonable sobre el logro de objetivos en términos de efectividad y eficiencia de las
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operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables.

Una buena demanda de los productos de la empresa se puede deducir de una alta tasa
de rotacion. Sin embargo, este indice debe compararse con los promedios de la industria para
obtener una imagen mas completa. Si es significativamente mayor, puede indicar que la
empresa tiene una ventaja competitiva en términos de eficiencia operativa. Por otro lado, un
mayor indice de rotacioén de inventario generalmente significa un flujo de caja mas positivo

porque la empresa liquida su inventario en efectivo mas rapidamente.

El periodo de tenencia de inventario es igual a 45,91 dias, lo que es relativamente
pequeiio, lo que implica que la empresa no retiene existencias por mucho tiempo antes de
venderlas. Este hallazgo se correlaciona con el valor de rotacion de inventarios de 7,95, lo
que indica un control efectivo de los inventarios. Si bien un periodo promedio de inventario
corto es generalmente favorable, ya que significa que la empresa puede deshacerse de sus
acciones poco después de la adquisicion, lo que a su vez mejora los flujos de efectivo (al
generar ingresos por ventas) y reduce los costos de tenencia (ya que no hay articulos). en
inventario), generando pedidos futuros, costos de almacenamiento, primas de seguro y riesgo

de obsolescencia.

0,65 es un gran porcentaje de inventarios dentro de los activos corrientes. Si este
indice adquiere un valor alto, indica que la empresa depende en gran medida de su inventario,
lo que podria ser positivo o negativo. El lado positivo es que puede ser necesario tener un
inventario significativo para satisfacer la demanda y evitar desabastecimientos,
particularmente en industrias con alta rotacion de productos o donde es fundamental tener

existencias disponibles para los pedidos de los clientes.
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El margen de utilidad bruta es un indicio de que la empresa mantiene un buen control
sobre sus costos directos de produccion; igual al 10,28%. Un margen mas alto generalmente
sugeriria una mejor capacidad de la empresa para obtener ganancias de las ventas, que a su
vez podrian reinvertirse en el negocio. Esta ganancia debe compararse con el promedio de la
industria, porque asi es como se puede evaluar la competitividad, y un margen
significativamente por debajo de este promedio podria indicar problemas con los costos de
produccion o los precios de venta, lo que significa que la empresa podria no estar fijando bien
el precio de sus productos en relacion con sus competidores. . Las estrategias para aumentar
este margen de beneficio bruto podrian implicar liderazgo en costos mediante el cual los
costos de produccion se reducen mediante negociaciones con proveedores y mejorando la
eficiencia operativa, aunque también puede implicar diferenciacion aumentando los precios
de venta si esto permite a la empresa obtener mas ingresos sin perder clientes en un mercado

donde existe una alta elasticidad precio de la demanda.

En la empresa COERIEGO S.A., no se han establecido de manera precisa politicas
para la recepcion, almacenamiento y preservacion de los inventarios. La falta de un control de
calidad sistematico al recibir productos y la inexistencia de registros claros de devoluciones

contribuyen a la aceptacion de mercancia defectuosa, afectando la calidad del inventario

La cita de COSO (2013) destaca la importancia de un control interno solido para
garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera. El
hallazgo en COERIEGO S.A. revela una ausencia de politicas y controles adecuados para el
manejo de inventarios, lo cual contraviene los principios fundamentales del control interno
descritos por COSO. La falta de control de calidad y de registros precisos de devoluciones
incrementa el riesgo de aceptar productos defectuosos, afectando la calidad y el valor del
inventario. Esto subraya la necesidad de establecer politicas claras y procedimientos
documentados para la gestion de inventarios, alineados con los estandares de control interno.
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"Un sistema de inventarios automatizado permite a las empresas mantener un control
preciso y actualizado de las existencias, reducir los errores humanos y mejorar la eficiencia
operativa" (Gonzalez, 2022)

COERIEGO S.A. no utiliza tecnologias como cddigos de barras o RFID para el
control de inventarios, y los registros se realizan manualmente. Esto dificulta la precision y
eficiencia en la gestion de inventarios, y aumenta la susceptibilidad a errores humanos.

La cita de Gonzalez (2022) enfatiza los beneficios de un sistema de inventarios
automatizado, como la reduccion de errores humanos y la mejora de la eficiencia operativa.
En COERIEGO S.A., la ausencia de tecnologias avanzadas para el control de inventarios
resulta en una gestion ineficiente y propensa a errores. Este hallazgo refuerza la necesidad de
implementar tecnologias como cddigos de barras o RFID para mejorar la precision y
eficiencia del control de inventarios, alinedndose con las mejores practicas descritas en la
literatura.

La cita de Martinez (2021) subraya la importancia de las auditorias internas regulares
para mantener la integridad de la informacion financiera y detectar posibles fraudes. El
hallazgo en COERIEGO S.A. muestra una deficiencia significativa en este aspecto, ya que la
empresa depende unicamente de auditorias externas anuales. Esta falta de auditorias internas
incrementa el riesgo de errores y fraudes no detectados, lo cual compromete la confiabilidad
de la informacion financiera. Implementar auditorias internas regulares es crucial para
fortalecer el control interno y asegurar la integridad del manejo de inventarios.

"La rotacion de inventarios es un indicador clave de eficiencia en la gestion de
inventarios, ya que permite a la empresa identificar productos de baja rotacion y ajustar sus

niveles de stock en consecuencia™ (Pérez, 2020)
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Los analisis de rotacion de inventarios en COERIEGO S.A. son ocasionales, lo que
puede llevar a problemas de exceso o escasez de inventario, afectando los costos y la
eficiencia operativa.

La cita de Pérez (2020) resalta la importancia de realizar analisis regulares de la
rotacion de inventarios para gestionar eficientemente los niveles de stock. En COERIEGO

S.A., la falta de analisis periddicos de la rotacion de inventarios puede resultar en niveles

inadecuados de stock, con problemas de exceso 0 escasez que impactan negativamente en los

costos y la eficiencia operativa. Este hallazgo destaca la necesidad de implementar analisis de

rotacion de inventarios mas frecuentes y sistematicos para optimizar la gestion del inventario

y mejorar la eficiencia operativa.
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CONCLUSION
Las deficiencias en el control interno de inventarios tienen un impacto significativo en
la eficiencia operativa de COERIEGO S.A., lo cual se determin6 mediante el cuestionario de
control interno donde la empresa cuenta con nivel de confianza del 20% y un nivel de riesgo
del 80%. El cual muestra un bajo nivel de confianza en el control interno de inventarios y un
alto nivel de riesgo, resaltando la necesidad de implementar un sistema contable adecuado y

de automatizar los procesos para reducir errores humanos y mejorar la eficiencia operativa.

A través de los indicadores financieros se determind que dentro de la empresa
COERIEGO S.A. hay una buena demanda de los productos de la empresa. Para obtener una
vision méas completa, es importante comparar este indice con los promedios de la industria. Si
es significativamente mas alto, puede indicar una ventaja competitiva en términos de
eficiencia operativa. El valor de 45.91 dias indica que la empresa mantiene su inventario en
stock por un periodo relativamente corto antes de venderlo. El valor de 0.65 indica una
proporcién considerable de inventarios dentro de los activos corrientes. Un margen de
ganancia bruta del 10.28% segun el informe, la compafia demuestra un adecuado manejo de

los costos directos de produccion.

La falta de un sistema automatizado y la dependencia de procesos manuales han
resultado en errores y discrepancias en los registros de inventario, afectando la planificacion
de la produccidn, las compras y la satisfaccion del cliente. La falta de politicas claras y
procedimientos documentados para manejar inventarios obsoletos o dafiados ha llevado a un
manejo ineficiente de los recursos, incrementando los costos operativos y reduciendo la

rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES
Las deficiencias en el control interno de inventarios tienen un impacto significativo en
la eficiencia operativa de COERIEGO S.A., afectando la planificacion de la produccion, las
compras y la satisfaccion del cliente. Se deben implementar procesos y politicas que se
encuentren claramente definidas para un 6ptimo manejo del inventario donde se pueda llevar

un tratamiento y actualizaciéon del stock de inventario para una mayor rotacion.

Un alto indice de rotacion puede sugerir que hay una buena demanda de los productos
de la empresa, lo 6ptima rotacion de un inventario es de 12 veces al afio. Para obtener una
vision méas completa, es importante comparar este indice con los promedios de la industria. Si
es significativamente mas alto, puede indicar una ventaja competitiva en términos de
eficiencia operativa. Ademas, un mayor indice de rotacion de inventarios generalmente se
asocia con un mejor flujo de caja, ya que la empresa convierte su inventario en efectivo mas
rapidamente.

Adoptar tecnologias avanzadas como codigos de barras o RFID para mejorar la
precision y eficiencia del control de inventarios. La utilizacion de estas tecnologias permitira
una identificacion y seguimiento mas eficiente de los productos en el almacén, reduciendo los
errores y mejorando la visibilidad del inventario en tiempo real. Esto facilitard una mejor
planificacion de la produccidn y las compras, asegurando la disponibilidad de productos
necesarios y mejorando la satisfaccion del cliente al garantizar la entrega oportuna y precisa

de los productos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N° PREGUNTAS SI|{NO| OBSERVACIONES
1 ¢Cuenta la empresa con un sistema informético de control X Los registros se hacen
de inventario? manualmente
9 ¢Existen politicas claramente definidas y expresas en X
cuanto a recepcion, almacenamiento y conservacion?
3 (',E)?I,S'[(_% la supervision y evaluacién de los inventarios X Una vez al afio minimo
periédicamente?
¢Se efecttia de forma periddica comprobaciones fisicas de N
4 . . X Dos veces al afio minimo
las existencias?
5 ¢Se realiza un muestreo mensual entre el inventario fisico y X
el contable?
¢Existe un tratamiento contable para el inventario
6 X
obsoleto?
7 | ¢ Existe control sobre el maximo y minimo de existencia? X
8 | ¢Las compras estan debidamente autorizadas? X
9| ¢Cuenta la entidad con una bodega en buen estado? X
10 ¢Se utilizan codigos de barras o RFID para el control de X Todo se hace
inventarios? manualmente
11 | ¢Se realiza un control de calidad al recibir los productos? X
¢Se lleva un registro detallado de las devoluciones de
12 X
productos?
13 | (Existen auditorias internas regulares del inventario? X
¢El personal de bodega esta debidamente capacitado en
14 ; : X
control de inventarios?
¢Hay un procedimiento establecido para la identificacion y
15(%. 77 " . . - X
eliminacion de inventario dafiado?
¢Existe un software de gestion de inventarios integrado con
16 . X
el sistema contable?
17 | ¢ Se efecttan analisis periddicos de rotacion de inventarios? X
¢Se lleva un registro de inventarios por categorias o
18 - X
familias de productos?
19 | ¢ Existen un contrato de seguro para proteger el inventario? X
20 | ¢Existe algin método de valoracion del inventario? X Todo se hace

manualmente

CALIFICACION DEL CONTROL INTERNO

CALIFICACION TOTAL =CT 4

PONDERACION TOTAL = PT 20
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NIVEL DE CONFIANZA

ALTO MODERADO BAJO
66% - 95% 36% - 65% 5% - 30%
BAJO MODERADO ALTO

NIVEL DE RIESGO

Nivel de Confianza 20% BAJO
Nivel de riesgo 80% ALTO
NIVEL DE CONFIANZA
CTx100 Nivel de Confianza
NC="—r
PT
_4x100 20%
NC= 20
RIESGO DE CONTROL
RC=100% - NC Riesgo de Control
RC=100% - 20% 80%

Analisis: De acuerdo con la aplicacién del cuestionario sobre control interno se pudo
comprobar que existe un nivel de confianza bajo con un porcentaje del 20% y el nivel de riesgo
es alto con un 80% esto debido a que no existen politicas para el manejo y control de inventario

de la empresa
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5 CION

Vinces, 07 de junio del 2024

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos la empresa COERIEGO S.A, de la
ciudad de Vinces de la provincia de Los Rios.
Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO a la

estudiante GONZALEZ MORALES ERIKA AILYSS de la carrera de contabilidad y
auditoria de la Facultad de Administracion Finanzas e Informética de la Universidad
Técnica de Babahoyo para que realice el estudio de caso con el tema: Control interno de
inventario de la empresa Coeriego S.A. durante el periodo 2022, ¢l cual es requisito

indispensable para poder titularse.
Sin otro particular me suscribo de usted
Atentamente;

A, SRERIBGDS.

MARIA SOL AYON MORANTE
GERENTE GENERAL
C.1.:120746897-4

& RECIBIDO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAKOYO
SECRETARIA FAFI

J2-03-24 Iy 2o .
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Validez del certificado: El presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacion
SRI Movil.
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