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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el contexto actual de la gestión pública, la administración eficiente de los tributos 

municipales se ha convertido en una prioridad para los gobiernos locales, dados los desafíos 

financieros que enfrentan. El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) del Cantón Vinces 

no es la excepción, debió a que se encuentra en un entorno económico caracterizado por 

restricciones presupuestarias y una creciente demanda de servicios públicos, por lo que la 

capacidad de un municipio para recaudar y administrar de manera adecuada sus tributos se 

vuelve importante.  

La eficiencia en la administración de las cuentas por cobrar de los tributos municipales 

asegura la disponibilidad de recursos necesarios para el funcionamiento diario, lo cual permite 

la implementación de proyectos de desarrollo local que benefician a la comunidad, pero, la 

situación que se presenta en Vinces durante el 2023 revela una serie de necesidades en las 

políticas contables de recaudación, lo que ha impactado de manera negativa la liquidez de esta 

entidad pública. 

El GAD del Cantón Vinces es una entidad pública encargada de la administración local, 

cuyas responsabilidades incluyen la recaudación de tributos municipales, la gestión de 

servicios básicos, y la implementación de proyectos de infraestructura y desarrollo social, la 

misma que depende en gran medida de los ingresos derivados de los impuestos para financiar 

sus operaciones y proyectos, pero, durante el periodo 2023, se ha observado una disminución 

significativa en la eficiencia de la recaudación de estos impuestos, lo que ha generado una 

preocupación sobre la salud económica de la entidad.  

La salud financiera del Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) del Cantón Vinces 

durante el año 2023, podría estas comprometida debido a sus políticas contables de recaudación 

de impuestos municipales, lo cual influye en la liquidez de la institución generando así la 

reducción en la capacidad de inversión, incremento en la morosidad de los contribuyentes y la 



 

 

dependencia excesiva de presupuesto público para solventar los gastos de la entidad. Por lo 

tanto, las deficiencias al recaudar de forma efectiva los tributos han resultado en una 

minimización de la liquidez, lo cual puede impedir a la entidad contar con los fondos suficientes 

para cubrir sus obligaciones financieras inmediatas, tales como el pago de salarios, 

mantenimiento de infraestructura y provisión de servicios públicos esenciales. 

Del mismo modo, la ausencia de recursos líquidos ha limitado drásticamente la 

capacidad del GAD de invertir en proyectos de obras públicas que son vitales para el 

crecimiento económico y social del cantón, reducción que podría afectar de forma negativa al 

desarrollo local y frenar el progreso comunitario. Asimismo, las deficiencias en la aplicación 

de las políticas de cobro de tributos municipales han llevado a un aumento en el número de 

contribuyentes morosos, lo cual disminuye los ingresos futuros esperados y complica la 

situación financiera de la entidad al crear un ciclo de insuficiencia de fondos inmediatos. 

Si una institución pública no puede generar ingresos suficientes por sí misma, podría 

volverse dependiente de las transferencias y asignaciones del gobierno central, para cubrir sus 

gastos, lo cual compromete la autonomía financiera del GAD y, por lo tanto, lo expone a la 

incertidumbre relacionada con los flujos de fondos externos, situación por la que la entidad 

podría limitar su capacidad de gestionar sus recursos de manera independiente, lo cual lo hace 

vulnerable a cambios en las políticas y prioridades del estado. 

Para abordar esta problemática de manera exitosa, es esencial analizar cómo la gestión 

eficiente de las cuentas por cobrar de tributos puede influir en la sostenibilidad financiera de la 

entidad, identificando las causas y consecuencias que afectan la liquidez y la capacidad de la 

institución al planificar y ejecutar proyectos a largo plazo, por lo que, es importante reconocer 

que una mayor tasa de recaudación implica una disponibilidad de recursos más robusta, 

permitiendo al GAD municipal de Vinces cubrir sus gastos operativos e invertir en 

infraestructura, servicios y programas que fomenten el desarrollo local. 



 

 

JUSTIFICACIÓN 

El presente caso de estudio, sobre las cuentas por cobrar de los tributos municipales del 

Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) del Cantón Vinces, es importante porque aborda 

una problemática fundamental en la gestión pública local, debido a que eficiencia en la 

administración de estos tributos afecta directamente la capacidad del GAD para financiar 

servicios comunitarios esenciales, como la infraestructura, la educación y la atención médica, 

por lo que identificar y analizar las deficiencias en las políticas de recaudación en el periodo 

2023, se vuelve muy necesario de estudiar. 

Este trabajo es relevante para la sociedad en general porque el fortalecimiento de las 

finanzas municipales lo impacta positivamente en la salud económica de la institución. La falta 

de recursos adecuados puede llevar a la interrupción de servicios públicos y la postergación de 

proyectos de desarrollo, forjando un ciclo de dependencia financiera. Mediante la 

identificación de deficiencias, se busca determinar las causas de esta problemática y las 

consecuencias que ponen en riesgo la capacidad del GAD para financiar servicios 

indispensables para la comunidad, contribuyendo así al desarrollo y bienestar de los 

ciudadanos. 

Este estudio se destaca por la importancia de una gestión eficiente de las cuentas por 

cobrar de los tributos municipales y su influencia en la liquidez del GAD de Vinces, porque se 

asegura la disponibilidad de recursos financieros necesarios para el funcionamiento diario del 

GAD, reducir la dependencia de fondos externos con el fin de la implementación de proyectos 

y mediante la correcta administración de estos rubros, por lo cual, entidad debe evaluar las 

causas y consecuencias encontradas, a fin que la dirección pueda tomar las decisiones 

pertinentes que incluyen la actualización de los registros de contribuyentes; la optimización de 

los procesos de recaudación y la aplicación de incentivos para el pago oportuno. 

  



 

 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Evaluar las cuentas por cobrar de los tributos municipales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Vinces en el periodo 2023, por medio mediante el análisis de los 

registros de impuestos municipales de la entidad. 

Objetivos específicos  

• Identificar el estado de las cuentas por cobrar de los tributos municipales mediante la 

revisión de los registros de impuestos municipales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Vinces durante el periodo 2023. 

• Analizar la eficiencia en la recaudación de los tributos municipales del GAD del Cantón 

Vinces en el año 2023, a través de la aplicación de indicadores financieros. 

• Determinar las variaciones de las cuentas por cobrar en la liquidez del GAD del Cantón 

Vinces, por medio del análisis de las variaciones establecidas en los periodos 2022-

2023. 

 

  



 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso denominado "Cuentas por cobrar de los tributos municipales 

del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Vinces en el periodo 2023" aborda la 

problemática de la administración eficiente de los tributos municipales y su influencia en la 

liquidez del municipio. Este caso de estudio se enfoca en analizar las deficiencias en las 

políticas de cobranza y su repercusión en la capacidad del GAD para financiar servicios 

esenciales y proyectos de desarrollo. La investigación se enmarca en la línea de Gestión 

Financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control, con la sublínea específica en Gestión 

financiera tributaria y compromiso social. 

La relación con la línea de investigación es evidente en la medida que el estudio aborda 

aspectos fundamentales de la gestión financiera y tributaria del GAD del Cantón Vinces, 

debido a que el análisis de las cuentas por cobrar se inserta en el ámbito de la administración 

financiera, evaluando cómo las políticas contables y los procedimientos de cobranza influyen 

en la estabilidad económica del municipio. Además, el enfoque en la auditoría y control permite 

identificar y proponer mejoras en las prácticas actuales, asegurando una administración más 

eficiente y transparente de los recursos públicos. 

La sublínea de investigación en Gestión financiera tributaria y compromiso social se 

relaciona estrechamente con el presente estudio, dado que la eficiencia en la recaudación de 

tributos municipales tiene una influencia directa en la capacidad del GAD para cumplir con sus 

responsabilidades hacia la comunidad. La investigación busca no solo mejorar la gestión 

financiera del municipio, sino también fortalecer el compromiso social al garantizar la 

disponibilidad de recursos necesarios para servicios y proyectos que benefician a los habitantes 

del cantón.  



 

 

ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

La articulación del tema del caso de estudio "Cuentas por cobrar de los tributos 

municipales del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Vinces en el periodo 2023" 

con el proyecto de prácticas preprofesionales titulado "Aplicación de procesos contables, 

financieros y tributarios en el sector público y privado con supervisión docente" se centra en la 

integración de conocimientos teóricos y prácticos en la gestión contable y tributaria. El análisis 

de las cuentas por cobrar y su influencia en la liquidez del GAD de Vinces proporciona una 

base sólida para aplicar procesos contables y financieros que son esenciales tanto en el sector 

público como en el privado.  

El proyecto de prácticas preprofesionales "Aplicación de procesos contables, 

financieros y tributarios en el sector público y privado con supervisión docente" permite a los 

estudiantes comprender y aplicar los principios de contabilidad y finanzas en contextos reales, 

facilitando una mejor preparación para enfrentar los desafíos del mundo laboral. En este 

sentido, el caso de estudio del GAD del Cantón Vinces sirve como un ejemplo práctico de 

cómo se implementan y gestionan los procesos contables y financieros en una entidad pública.  

La relación entre el caso de estudio y el proyecto de prácticas preprofesionales también 

se refleja en la supervisión docente, que asegura la correcta aplicación de los conocimientos 

teóricos en situaciones prácticas. La supervisión docente garantiza que los estudiantes sigan 

procedimientos adecuados y desarrollen habilidades críticas para la gestión contable y 

financiera. Además, la experiencia en el GAD del Cantón Vinces les permite identificar áreas 

de mejora y proponer soluciones basadas en datos y análisis financieros, fortaleciendo su 

capacidad para contribuir efectivamente en el sector público y privado. Esta experiencia 

práctica es fundamental para la formación de profesionales competentes y preparados para 

enfrentar los retos de la gestión financiera y tributaria en diferentes entornos. 



 

 

MARCO CONCEPTUAL 

El presente apartado para del presente caso de estudio se centra en la conceptualización 

de temas relacionados con la gestión de las cuentas por cobrar de los tributos municipales del 

Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Vinces durante el periodo 2023, para lo cual 

se abordan conceptos clave como la descentralización en Ecuador, la estructura y 

funcionamiento de los gobiernos autónomos descentralizados, y la gestión financiera pública. 

Además, se exploran aspectos fundamentales de la tributación, incluyendo tipos de 

tributos, mecanismos de recaudación y los factores que influyen en la eficiencia de las cuentas 

por cobrar, de este modo, a través de un análisis de indicadores financieros y el influencia de 

la gestión de cuentas por cobrar en la liquidez de la entidad, este estudio busca proporcionar 

una comprensión profunda de las dinámicas fiscales y administrativas que afectan la 

sostenibilidad financiera y operativa del GAD del Cantón Vinces. 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) en Ecuador son fundamentales 

para la administración y gestión de los recursos públicos a nivel local, cuyo propósito es 

facilitar una gestión más eficiente, transparente y participativa de los recursos, alineándose con 

los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y respondiendo a las necesidades específicas de 

sus circunscripciones territoriales. 

De acuerdo con Coronel et al. (2020), los Gobiernos Autónomos Descentralizados 

juegan un papel crucial en la planificación y ejecución del presupuesto público y a pesar 

del amplio marco normativo que rige a las entidades públicas en Ecuador, se observan 

diferencias significativas entre la formulación y la ejecución presupuestaria en los 

distintos GAD municipales, lo que afecta directamente la eficiencia en la asignación de 

recursos y la implementación de proyectos locales. 



 

 

Desde esta perspectiva, uno de los principales problemas identificados es la ausencia 

de mecanismos de control y evaluación constante a lo largo del ciclo presupuestario, donde se 

destaca que las deficiencias en la ejecución del presupuesto asignado pueden atribuirse a la 

ausencia de un sistema de control adecuado de recaudación de tributos, lo que resulta en la 

subejecución de proyectos y la mala distribución de los recursos, lo que pone en riesgo a la 

gestión financiera pública. 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Vinces (GADMV) está 

registrado bajo el número de RUC 1260001030001. Su objeto social incluye las actividades 

realizadas por el municipio, tales como la gestión y cobro de servicios relacionados con el agua 

potable y alcantarillado. Fundado el 14 de junio de 1845, el GADMV tiene una larga historia 

de servicio a la comunidad, contribuyendo al desarrollo y bienestar de sus habitantes. El 

representante legal del GADMV es Juan Alfonso Montalván Cerezo, y su contador es Riña Lili 

Rosado Bajaña. El municipio se encuentra en la provincia de Los Ríos, cantón Vinces, 

parroquia Vinces, ubicado específicamente en la calle Sucre, sin número, en la intersección 

con la calle 9 de octubre, frente al parque central. Su edificio principal es el Palacio Municipal. 

La dirección tributaria del GADMV también se encuentra en esta ubicación céntrica, 

proporcionando un acceso fácil y directo para los contribuyentes y ciudadanos que requieran 

realizar trámites o consultas. Entre sus obligaciones tributarias se encuentran la declaración de 

IVA, la declaración de retenciones en la fuente, y el pago de impuestos a la propiedad de 

vehículos motorizados. Además, el GADMV está comprometido a respetar los derechos de los 

contribuyentes, ofreciendo transparencia y asistencia en sus procesos tributarios. Para más 

información, los ciudadanos pueden visitar su sitio web oficial en www.vinces.gob.ec o 

comunicarse a través de los números de teléfono y correo electrónico proporcionados. 

La descentralización en Ecuador ha sido un proceso clave para la modernización y 

democratización del país, lo que implica transferir competencias, responsabilidades y recursos 



 

 

desde el gobierno central hacia los gobiernos autónomos descentralizados (GAD), permitiendo 

una gestión más eficiente y cercana a las necesidades locales, además esta busca fortalecer la 

autonomía de los municipios y provincias, promoviendo el desarrollo sostenible y la 

participación ciudadana en la toma de decisiones. 

De acuerdo con Pilay y Ugando (2020), la descentralización en Ecuador es un 

instrumento fundamental para superar las debilidades y deficiencias en la 

implementación del presupuesto participativo en los gobiernos municipales, resaltando 

el objetivo, el cual es que las entidades municipales tengan una herramienta eficaz para 

elaborar el presupuesto anual y cumplan con el marco legal establecido.  

Desde este punto de vista, la descentralización en Ecuador enfrenta varios desafíos, que, 

a pesar de las leyes existentes, se observa una debilidad en la gestión, lo que provoca que los 

recursos asignados por el gobierno central y los recaudados no lleguen a los sectores 

vulnerables, dado que uno de los principales problemas es la falta de capacidad de gestión de 

los gobiernos locales, lo que resulta en una distribución ineficiente de los recursos. 

La gestión financiera pública es una disciplina clave en la administración de los 

recursos del Estado, cuyo objetivo principal es asegurar que los fondos públicos se utilicen de 

manera eficiente, eficaz y transparente, la cual abarca la planificación, ejecución y control de 

los recursos financieros, y es fundamental para garantizar el desarrollo sostenible y el bienestar 

de la ciudadanía. 

De acuerdo con Arias (2022), la gestión financiera en el sector público enfrenta 

numerosos desafíos, especialmente en el manejo eficiente de los recursos, es decir, la 

administración pública ha tenido históricamente dificultades para optimizar el uso de 

estos, lo que ha generado descontento y desconfianza entre los ciudadanos, por lo cual 



 

 

es evidente que la administración eficiente de estos fondos es esencial para enfrentar 

los desafíos actuales y futuros. 

Bajo esta perspectiva, la gestión financiera pública debe enfocarse en la planificación 

estratégica y la evaluación constante de las estrategias implementadas, además la falta de 

eficiencia y eficacia en el gasto público ha sido un problema recurrente, exacerbado por la crisis 

económica global y la pandemia, por lo tanto, mejorar la calidad de las finanzas públicas y 

tributación es esencial para apoyar el crecimiento económico sostenible y promover la equidad. 

Conforme a lo señalado por Kaldor (2021), la eficiencia en la recaudación de impuestos 

es crucial para el desarrollo económico, es decir que la escasez de ingresos públicos 

limita la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios esenciales como 

educación, salud e infraestructura, lo que a su vez obstaculiza el crecimiento económico 

a largo plazo, por lo tanto, la importancia de una tributación progresiva que garantice 

una distribución más equitativa de la riqueza y reduzca las desigualdades sociales. 

En este sentido, la implementación de un sistema de recaudación de tributos 

municipales puede ser más efectiva que la tributación indirecta sobre productos, porque en 

consecuencia los impuestos directos permiten una mejor captura de la capacidad contributiva 

de los individuos y empresas, asegurando que quienes tienen mayores ingresos y riquezas 

contribuyan proporcionalmente más al financiamiento del desarrollo económico. 

Desde el punto de vista de Vaicilla et al. (2020), una gestión eficiente de los tributos 

implica la recaudación efectiva y la correcta asignación y utilización de estos recursos, 

en consecuencia, estos deben ser administrados con eficacia para evitar la malversación 

de fondos y garantizar que los recursos lleguen a los sectores que más lo necesitan. 

Por lo tanto, es evidente que la transparencia, la coordinación y la planificación efectiva 

son esenciales para una gestión eficiente de los recursos tributarios, mediante la adopción de 



 

 

sistemas de control y evaluación continua lo cual puede mejorar significativamente la 

recaudación de impuestos, asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente y 

equitativa para el beneficio de toda la ciudadanía, lo cual es fundamental para asegurar un 

desarrollo económico inclusivo y sostenible en el siglo XXI. 

De acuerdo con Vaca (2023), los impuestos son instrumentos de política fiscal que 

tienen una influencia directo en la economía de un país y la estructura, los cuales deben 

ser diseñados y administrados de manera que promuevan una distribución objetiva sin 

desalentar la inversión y el crecimiento económico, razón por la cual la eficiencia de 

un sistema impositivo puede influir en la equidad económica, permitiendo que los 

recursos recaudados se utilicen de manera adecuada para el desarrollo. 

A partir de este enfoque, la implementación de sistemas modernos de administración 

tributaria, incluyendo la digitalización y la simplificación de procedimientos, puede mejorar 

significativamente la eficiencia en la recaudación de impuestos y reducir la evasión fiscal y en 

este contexto, estas medidas optimizan la recaudación los impuestos y tasas fiscales y a su vez 

fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones públicas. 

De acuerdo con Quispe Fernández et al. (2020), las tasas son contribuciones que 

permiten la ejecución de obras públicas y la prestación de servicios estatales que 

benefician a un determinado sector de la población, es decir, estas hacen posible el 

desarrollo de servicios públicos que satisfacen el interés del usuario individualmente. 

Por lo tanto, las tasas son esenciales para la financiación de servicios públicos 

específicos que no pueden ser cubiertos por los ingresos generales del Estado, de manera que 

estas contribuciones son vitales para garantizar que los servicios públicos, tales como el 

suministro de agua, la recolección de basura y otros servicios municipales, se mantengan 

operativos y accesibles para la comunidad, para lo cual, es esencial que los gobiernos locales 



 

 

implementen sistemas de monitoreo y evaluación continua para asegurar que las tasas se 

utilicen de manera eficiente y transparente. 

Tal como señalan Soria Diaz et al. (2022), las contribuciones son prestaciones en dinero 

o especie que permiten la ejecución de obras públicas y la prestación de servicios 

estatales, beneficiando a sectores específicos de la población, por lo que estas se 

diferencian de otros tributos en su carácter de contraprestación directa por un beneficio 

recibido, y además permiten una planificación financiera más precisa y transparente, ya 

que los fondos recaudados están destinados a proyectos específicos identificados. 

Desde esta perspectiva la relevancia de las contribuciones en la gestión de cuentas por 

cobrar de tributos municipales radica en su capacidad para financiar proyectos específicos que 

mejoran la calidad de vida de los ciudadanos, lo que, a su vez, puede influir positivamente en 

la percepción pública de la administración tributaria local y aumentar la disposición de los 

contribuyentes a cumplir con sus tributos municipales. 

En la opinión de Gómez Sánchez et al. (2020), los tributos municipales se dividen en 

varias categorías, tales como impuestos, tasas y contribuciones especiales y cada uno 

de estos tipos de tributos tiene características específicas que se aplican en diferentes 

contextos para cubrir diversas necesidades de financiación pública, es decir, los 

impuestos son prestaciones monetarias que los ciudadanos deben pagar sin recibir una 

contraprestación directa, mientras que las tasas están vinculadas a la prestación de un 

servicio específico por parte del municipio. 

Desde el punto de vista de la administración pública, la gestión eficiente de los tributos 

municipales es crucial para la estabilidad financiera de los gobiernos locales, debido a que una 

recaudación adecuada de estos tributos permite a las municipalidades financiar sus operaciones 

diarias y emprender proyectos de infraestructura que mejoren la calidad de vida de los 



 

 

ciudadanos. Sin embargo, la falta de una cultura tributaria sólida y la evasión de impuestos son 

desafíos significativos que enfrentan muchas municipalidades, lo que puede resultar en una 

disminución de los ingresos. 

Como menciona Soria Diaz et al. (2020), Los tributos municipales se clasifican en tres 

categorías principales: impuestos, tasas y contribuciones especiales, lo cual permite a 

los gobiernos locales gestionar y recaudar fondos de manera efectiva para financiar 

servicios y proyectos públicos, por lo que mejorar la eficiencia en la recaudación estos 

rubros requieren la implementación de sistemas de gestión más robustos. 

En Ecuador, los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GADs) municipales tienen 

la responsabilidad de recaudar impuestos locales para financiar sus funciones y servicios, para 

lo cual es necesario resaltar la importancia de fortalecer la capacidad administrativa y técnica 

de estas instituciones. A continuación, se presenta una lista de algunos de estos impuestos junto 

con breves descripciones: 

Tabla 1. 

Tipos de tributos municipales en el Ecuador  

Tipo de tributos Descripción 

Impuesto Predial Urbano 
Aplica a la propiedad de bienes inmuebles ubicados en áreas 

urbanas, como viviendas, locales comerciales y terrenos. 

Impuesto Predial Rural 
Aplica a la propiedad de bienes inmuebles rurales, como terrenos 

agrícolas y fincas. 

Tasa por Servicios 

Administrativos 

Aplica a los servicios administrativos proporcionados por el 

municipio, como la emisión de permisos y licencias. 

Tasa de Recolección de 

Basura 
Aplica al servicio de recolección de basura. 

Contribución Especial de 

Mejoras 

Aplica a los propietarios de bienes inmuebles que se benefician 

directamente de obras públicas como pavimentación y 

alcantarillado. 



 

 

Tipo de tributos Descripción 

Impuesto a la Publicidad 

Exterior Visual 
Aplica a la publicidad visual exterior, como vallas y carteles. 

Patente Municipal 
Aplica a la realización de actividades económicas dentro del 

ámbito municipal. 

Nota. La tabla muestra los diferentes tributos aplicables en los GAD municipales en el Ecuador. 

Fuente. Soria Diaz et al. (2020) 

La recaudación de tributos municipales es un proceso esencial para asegurar la 

disponibilidad de recursos necesarios para financiar servicios públicos y proyectos de 

desarrollo local, sin embargo, este proceso enfrenta desafíos significativos debido a la 

morosidad y la falta de información adecuada a los contribuyentes y esto incluye la capacidad 

de ofrecer información clara y precisa sobre las obligaciones tributarias y los beneficios de 

cumplir con ellas. 

De acuerdo con Saavedra y Delgado (2020), la recaudación de tributos municipales en 

diversos países de América Latina, incluyendo Ecuador, enfrenta problemas comunes 

como la alta morosidad y la carencia de estrategias efectivas de recaudación, por lo 

tanto, es necesario que los municipios implementen mecanismos eficientes y 

transparentes para mejorar la recaudación tributaria. 

A partir de este enfoque, los GAD deben adoptar un enfoque integral que combine 

tecnología, capacitación y coordinación interdepartamental para optimizar la recaudación de 

tributos y desde esta posición, la inversión en tecnología, como sistemas de gestión tributaria 

digitalizados, puede mejorar significativamente la eficiencia y transparencia del proceso de 

recaudación. Estos sistemas permiten una mejor administración de los registros de 

contribuyentes y facilitan el seguimiento de pagos y morosidad. 

De acuerdo con Flores et al. (2022), las cuentas por cobrar se consideran instrumentos 

financieros basados en un contrato que debe incluir impuestos y derechos trasladables 



 

 

al contribuyente, las cuales son cruciales para una institución pública, porque son los 

derechos de cobro y reflejan el tiempo transcurrido entre la última recaudación y la 

recepción del pago en efectivo. 

Para los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) municipales, las cuentas por 

cobrar representan ingresos esperados derivados de tributos y servicios proporcionados a la 

ciudadanía y su correcta administración de estas cuentas es crucial para asegurar la liquidez 

necesaria para financiar operaciones y proyectos que beneficien a la comunidad. 

Refiriéndose a la importancia de las estrategias de cobro, Flores et al. (2022) sugieren 

que los GAD municipales deben adoptar tácticas proactivas para asegurar la 

recaudación oportuna de las cuentas por cobrar. Esto incluye la comunicación constante 

con los contribuyentes, la implementación de recordatorios de pago y la utilización de 

incentivos para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. 

Conforme a lo señalado, la prevención de la morosidad es un componente esencial de 

la administración de cuentas por cobrar, en este contexto, los GAD municipales deben 

identificar a los contribuyentes con mayor riesgo de incumplimiento y tomar medidas 

preventivas para minimizar la influencia financiera de las cuentas incobrables, lo cual puede 

incluir la segmentación de los contribuyentes según su historial de pago y la aplicación de 

medidas correctivas específicas. 

De acuerdo con Ruiz et al. (2021), las cuentas por cobrar de los tributos municipales 

son esenciales para mantener la estabilidad financiera de los gobiernos locales, las 

cuales incluyen diversos tipos de ingresos tributarios, como el impuesto predial, tasas 

por servicios y contribuciones especiales, además la eficiente administración de estas 

cuentas es fundamental para asegurar la disponibilidad de recursos financieros 



 

 

necesarios para el funcionamiento diario y la implementación de proyectos de 

desarrollo comunitario. 

Considerando esta perspectiva, los GAD deben implementar estrategias innovadoras y 

coordinadas entre diferentes áreas de la institución para mejorar la eficiencia en la recaudación 

de tributos municipales, incluyendo a la inversión en tecnología, la capacitación del personal y 

la implementación de incentivos para el pago oportuno por parte de los contribuyentes, lo cual 

permitirá a los gobiernos locales asegurar la disponibilidad de necesarios para operar y para 

invertir en proyectos que promuevan el desarrollo económico y social de sus comunidades. 

Los factores que afectan la recuperación de las cuentas por cobrar son diversos y pueden 

influir significativamente en la liquidez y estabilidad financiera de una entidad, los cuales 

incluyen políticas de crédito y cobranza, así como las condiciones económicas externas que 

impactan la capacidad de pago de los deudores, impactando directamente la capacidad de los 

municipios para proporcionar servicios públicos y realizar proyectos de infraestructura. 

De acuerdo con Reyna Reynaga et al. (2021), las condiciones financieras, los precios y 

la calidad de los productos y la política crediticia de la empresa son los factores más 

importantes que afectan las cuentas por cobrar de la empresa; excepto por el último, 

todos los demás están en gran medida fuera del control del director financiero. 

La recuperación de las cuentas por cobrar de tributos municipales está influenciada por 

una combinación de factores internos y externos. Basado en las afirmaciones de Reyna 

Reynaga et al. (2021), es evidente que la implementación de políticas de crédito y cobranza 

efectivas, la modernización de los sistemas de gestión y la promoción de una cultura tributaria 

robusta son esenciales para mejorar la eficiencia en la recaudación de tributos municipales. 

Esto permitirá a los GAD municipales asegurar la estabilidad financiera necesaria para la 

prestación continua de servicios públicos y el desarrollo de proyectos comunitarios. 



 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado (GAD) Municipal del Cantón Vinces enfrenta 

serias problemáticas derivadas de las deficiencias en la gestión de cuentas por cobrar de tributos 

municipales. Estas deficiencias tienen una influencia significativa en la capacidad del GAD 

para administrar adecuadamente los recursos financieros y, por ende, para proporcionar 

servicios públicos esenciales de manera eficiente y oportuna. La falta de un sistema efectivo 

para la recaudación de impuestos y tasas municipales resulta en ingresos insuficientes, lo que 

limita la capacidad para invertir en infraestructura, servicios públicos y programas de 

desarrollo. 

Una de las principales causas de estas deficiencias es la ausencia de procesos y sistemas 

administrativos robustos para la gestión de cuentas por cobrar, es decir, sin un seguimiento 

adecuado y la implementación de políticas efectivas de cobro, muchos contribuyentes se 

atrasan en sus pagos o evitan cumplir con sus obligaciones tributarias, por lo que la falta de 

capacitación y recursos para el personal encargado de la recaudación agrava aún más este 

problema, impidiendo la implementación de estrategias más eficaces. 

La tecnología también juega un papel crucial en esta problemática. La falta de sistemas 

tecnológicos avanzados para el registro, monitoreo y gestión de cuentas por cobrar limita la 

capacidad del GAD de Vinces para realizar un seguimiento preciso y oportuno de los pagos 

pendientes. Sin herramientas tecnológicas adecuadas, es difícil generar reportes detallados que 

permitan a los gestores tomar decisiones informadas y proactivas para mejorar la recaudación. 

La modernización de estos sistemas es esencial para incrementar la eficiencia y eficacia en la 

gestión de tributos municipales. 

Otro aspecto importante es la falta de incentivos y sanciones adecuadas para fomentar 

el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los ciudadanos, que muchos casos, 

los contribuyentes no tienen motivaciones claras para ponerse al día con sus pagos, y las 

sanciones por incumplimiento no son suficientemente disuasorias. Establecer un marco claro 



 

 

de incentivos y penalizaciones puede ser un factor determinante para mejorar la recaudación 

de tributos municipales, asegurando que los ciudadanos comprendan la importancia de sus 

contribuciones y las consecuencias de no cumplir con ellas. 

La transparencia y la comunicación con los contribuyentes también son áreas que 

requieren atención. Muchos ciudadanos no tienen acceso a información clara y precisa sobre 

sus obligaciones tributarias y los procesos de pago. Mejorar la comunicación y ofrecer canales 

accesibles para que los contribuyentes puedan consultar sus deudas y realizar sus pagos podría 

reducir significativamente el número de cuentas por cobrar pendientes. 

Desde el punto de vista de los GAD municipales, una gestión efectiva de las cuentas 

por cobrar puede tener un influencia significativo en la estabilidad financiera de la entidad, 

dado que si esta es eficiente asegura que los recursos estén disponibles para la ejecución de 

proyectos comunitarios y el mantenimiento de servicios esenciales, sin embargo la ausencia de 

una adecuada administración puede llevar a una dependencia excesiva de fondos externos y a 

problemas de liquidez, afectando la capacidad de respuesta ante necesidades urgentes. 

Tal como señala Romero (2023), la implementación de políticas y estrategias 

financieras adecuadas es esencial para fortalecer la gestión financiera y garantizar la 

sostenibilidad económica a largo plazo del municipio , además, la formación continua 

del personal y la actualización oportuna de la información financiera son elementos 

clave para mejorar la eficiencia en la gestión de cuentas por cobrar. 

Por lo consiguiente, la gestión de cuentas por cobrar es un componente vital en la 

administración financiera de los GAD municipales y bajo esta perspectiva gestión eficaz 

mejora significativamente la liquidez de la entidad, y garantiza la disponibilidad de recursos 

para el desarrollo y la ejecución de proyectos locales, contribuyendo al bienestar y progreso de 

la comunidad. 



 

 

MARCO METODOLÓGICO 

Para el presente caso de estudio, el marco metodológico se estructurará a partir de un 

enfoque mixto, el cual integra metodologías cualitativas y cuantitativas con la finalidad de 

alcanzar los objetivos específicos planteados, además mediante la identificación del estado de 

las cuentas por cobrar de los tributos municipales del GAD Vinces se realizará una revisión 

detallada de los registros de impuestos municipales correspondientes al periodo 2023, lo cual 

implicará un análisis documental minucioso de los datos contables y financieros disponibles 

en los registros municipales. 

Para analizar la eficiencia en la recaudación de los tributos municipales, se emplearán 

indicadores financieros que permitirán evaluar el desempeño del GAD durante el año 2023, 

además, se aplicarán técnicas de análisis cuantitativo para calcular e interpretar estos 

indicadores, lo que proporcionará una visión clara sobre la efectividad de los mecanismos de 

recaudación implementados. 

Adicionalmente, se utilizará una metodología cualitativa a través de una entrevista 

dirigida al encargado de la gestión financiera del GAD, como el jefe financiero, la cual se 

estructurará en torno a un cuestionario diseñado para obtener información específica sobre las 

políticas de recaudación, estrategias de cobro y percepción de la influencia financiero de las 

cuentas por cobrar, por lo que has respuestas obtenidas se analizarán para complementar los 

hallazgos cuantitativos y ofrecer una perspectiva integral sobre la gestión de estos rubros. 

Para determinar las variaciones de la gestión de las cuentas por cobrar en la liquidez 

del GAD del Cantón Vinces, se realizará un análisis comparativo de las variaciones en las 

cuentas por cobrar y la liquidez durante los periodos 2022 y 2023, mediante la a revisión 

documental la cual será fundamental en esta etapa, proporcionando datos cuantitativos y 

contextuales que enriquezcan el presente análisis de las cuentas por cobrar de tributos 

municipales. 



 

 

RESULTADOS 

Mediante la revisión de los registros de impuestos municipales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Vinces durante el periodo 2023, se logró identificar el estado de 

las cuentas por cobrar de los tributos municipales. Los detalles de estos rubros se presentan a 

continuación: 

Tabla 2. 

Cuentas por cobrar de tributos municipales período 2023 

Denominación Presupuesto Devengado Recaudado 
Cuentas por 

cobrar 

Sobre la renta utilidades y ganancias de 

capital 
$68,000.00 $19,684.15 $19,684.15 $0.00 

A la utilidad por la venta de predios 

urbanos 
$68,000.00 $19,684.15 $19,684.15 $0.00 

Sobre la propiedad $540,000.00 $515,643.49 $343,564.78 $172,078.71 

A los predios urbanos $170,000.00 $212,725.92 $93,380.46 $119,345.46 

A los predios rústicos $110,000.00 $128,010.21 $75,276.96 $52,733.25 

De alcabalas $160,000.00 $122,076.14 $122,076.14 $0.00 

A los activos totales $100,000.00 $52,831.22 $52,831.22 $0.00 

Al consumo de bienes y servicios $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 

A los espectáculos públicos $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Impuestos diversos $506,000.00 $304,700.05 $304,323.00 $377.05 

Patentes comerciales industriales y de 

servicios 
$450,000.00 $253,891.00 $253,513.95 $377.05 

Al desposte de ganado $50,000.00 $42,074.05 $42,074.05 $0.00 

Otros impuestos $6,000.00 $8,735.00 $8,735.00 $0.00 

Total $1,119,000.00 $840,027.69 $667,571.93 $172,455.76 

Nota. Datos obtenidos de la información financiera y presupuestaria del GAD de Vinces 2023 

A través de la aplicación de indicadores financieros, se pretende analizar la eficiencia 

en la recaudación de los tributos municipales del GAD del Cantón Vinces en el año 2023, por 

lo cual se detallan los valores a continuación, en la siguiente tabla: 

 



 

 
Tabla 3. 

Indicadores financieros aplicados a los tributos municipales 

Indicadores financieros Fórmula  Período 2022  Período 2023 

                   

Índice de liquidez 
Activo corriente  $3,290,602.94 

= 2.84 

 $3,689,082.45 
= 1.49 

Pasivo corriente  $1,158,631.92  $2,468,480.63 

          

Tasa de Recaudación de 

Tributos 

Impuestos recaudados  $704,150.91 

= 0.81 

 $667,571.93 

= 0.79 Impuestos 

devengados 
 $868,792.11  $840,027.69 

          

Índice de Morosidad 

Cuentas por cobrar  $164,641.20 

= 0.19 

 $172,455.76 

= 0.20 Impuestos 

devengados 
 $868,792.11  $868,792.11 

      
    

Rotación de cuentas por 

cobrar 

Ingresos por tributos  $704,150.91 
= 4.28  $667,571.93 

= 3.87 
Cuentas por cobrar  $164,641.20  $172,455.76 

      
 

   

Periodo promedio de cobro 
360 días  360 

= 
84.1

7 
 $360.00 

= 
93.0

0 Rotación de CxC  4.28  $3.87 

                    

Nota. Datos obtenidos de la información financiera y presupuestaria del GAD de Vinces 2023 

Además, se realizó una entrevista al jefe financiero de la institución, cuyas respuestas 

se tabularon en la siguiente tabla: 

Tabla 4. 

Entrevista al gerente financiero 

Pregunta Respuesta 

¿Podría describir las políticas de cobranza 

que actualmente tiene implementadas el 

GAD del Cantón Vinces para gestionar las 

cuentas por cobrar de los tributos 

municipales? 

El GAD del Cantón Vinces ha implementado políticas de 

cobranza que incluyen plazos de pago específicos, 

recordatorios automáticos de pago, y el establecimiento de 

acuerdos de pago para los contribuyentes con deudas 

vencidas, para facilitar el cumplimiento y reducir la 

morosidad. 

¿Qué estrategias específicas se han 

adoptado en el año 2023 para mejorar la 

recaudación de los tributos municipales? 

En 2023, hemos implementado campañas de 

concienciación tributaria, ofreciendo descuentos por 

pronto pago y facilidades de pago a largo plazo. Además, 

se tiene planeado la mejorado de nuestros sistemas de 

cobro online para facilitar el pago de tributos. 

¿Cuáles han sido los principales desafíos 

que ha enfrentado el GAD en la recaudación 

de los tributos municipales durante el 

periodo 2022-2023? 

Los principales desafíos incluyen la alta morosidad debido 

a la crisis económica, la falta de cultura tributaria entre los 

contribuyentes y las limitaciones tecnológicas en algunos 

sectores para acceder a los métodos de pago en línea. 



 

 

Pregunta Respuesta 

¿Qué herramientas tecnológicas y sistemas 

de información se utilizan para el 

seguimiento y gestión de las cuentas por 

cobrar? 

Utilizamos un sistema de gestión tributaria integrado que 

permite el seguimiento en tiempo real de las cuentas por 

cobrar, generación de reportes automáticos y envío de 

recordatorios de pago. Este sistema está conectado con 

nuestras plataformas de pago online. 

¿Qué programas de capacitación se han 

implementado para el personal encargado de 

la recaudación de tributos y gestión de 

cuentas por cobrar? 

Hemos implementado programas de capacitación continua 

que incluyen talleres sobre manejo de sistemas de gestión 

tributaria, técnicas de cobranza efectiva y atención al 

cliente, así como cursos sobre actualización de normativas 

fiscales. 

¿Cómo ha afectado la morosidad de los 

contribuyentes a la liquidez y estabilidad 

financiera del GAD durante los últimos dos 

años? 

La morosidad ha afectado significativamente nuestra 

liquidez, reduciendo nuestra capacidad para financiar 

proyectos y mantener servicios públicos esenciales. 

Hemos tenido que recurrir a financiamiento externo en 

varias ocasiones para cubrir déficits de caja. 

¿Qué indicadores financieros utiliza el GAD 

para evaluar la eficiencia en la recaudación 

de los tributos municipales y cómo se han 

desempeñado estos indicadores en 2023 

comparado con 2022? 

Utilizamos indicadores como la tasa de recaudación de 

tributos, el índice de morosidad, la rotación de cuentas por 

cobrar y el periodo promedio de cobro. En 2023, la tasa de 

recaudación de tributos disminuyó ligeramente, el índice 

de morosidad aumentó, y el periodo promedio de cobro se 

alargó, indicando desafíos continuos en la recaudación. 

¿Qué acciones se han tomado para mejorar 

la percepción y satisfacción de los 

contribuyentes respecto a los servicios de 

recaudación del GAD? 

Hemos mejorado la atención al cliente, implementado 

encuestas de satisfacción, y realizado campañas de 

comunicación para informar a los contribuyentes sobre la 

importancia de los tributos y los beneficios que estos 

aportan a la comunidad. 

¿Existen políticas de crédito o facilidades de 

pago para los contribuyentes? Si es así, 

¿cómo han influido estas políticas en la 

recaudación de tributos? 

Sí, ofrecemos planes de pago a plazos y acuerdos de pago 

personalizados para contribuyentes con dificultades 

económicas. Estas políticas han ayudado a reducir la 

morosidad y a aumentar la recaudación, aunque también 

han extendido los plazos de cobro. 

¿Qué mejoras o cambios considera 

necesarios para optimizar la gestión de 

cuentas por cobrar y aumentar la eficiencia 

en la recaudación de tributos municipales? 

Es necesario actualizar nuestras herramientas 

tecnológicas, mejorar la formación del personal, 

intensificar las campañas de concienciación tributaria y 

revisar nuestras políticas de crédito para adaptarlas mejor 

a la situación económica de los contribuyentes. También 

sería beneficioso establecer una mayor colaboración con 

otras entidades para mejorar la eficacia de la cobranza. 

Nota. Datos obtenidos de la entrevista al jefe financiero del GAD de Vinces 2023 

Por medio del análisis de las variaciones establecidas en los periodos 2022-2023, se ha 

logrado determinar la variación de las cuentas por cobrar en la liquidez del GAD del Cantón 

Vinces. En primer lugar, se detallan los valores relacionados con las cuentas por cobrar del 

período 2022, cuyos resultados se muestran a continuación: 



 

 
Tabla 5. 

Cuentas por cobrar de tributos municipales período 2022 

DENOMINACIÓN Codificado Devengado Recaudado Cuentas por cobrar 

Sobre la Renta Utilidades y Ganancias de Capital $68,000.00 $23,369.31 $23,369.31 $0.00 

Sobre la Propiedad $477,972.20 $515,199.16 $350,557.96 $164,641.20 

Al Consumo de Bienes y Servicios $5,000.00 $0.00 $0.00 $0.00 

Impuestos Diversos $461,000.00 $330,223.64 $330,223.64 $0.00 

Total $1,011,972.20 $868,792.11 $704,150.91 $164,641.20 

Nota. Datos obtenidos de la información financiera y presupuestaria del GAD de Vinces 2022. 

Con los datos obtenidos, se procede a calcular la variación porcentual de las cuentas 

por cobrar, cuyos resultados se muestran a continuación: 

Variación porcentual=
Cuentas por cobrar 2023-Cuentas por cobrar 2022

Cuentas por cobrar 2022
 

Variación porcentual=
$172,455.76 - $164,641.20

$164,641.20
 

Variación porcentual=
$7,814.56

$164,641.20
 

Variación porcentual=4.75% 

Por otro lado, también se realizó el cálculo de la variación de los indicadores financieros 

de ambos periodos, con la finalidad de analizar cómo cambió la liquidez de la institución. 

Tabla 6. 

Variación de los indicadores financieros de liquidez y de cuentas por cobrar 

Indicadores 2022 2023 Variación % 

Índice de liquidez 2.84 1.49 -1.35 -47.54% 

Tasa de Recaudación de Tributos  0.81 0.79 -0.02 -2.47% 

Índice de Morosidad 0.19 0.20 0.01 5.26% 

Rotación de cuentas por cobrar 4.28 3.87 -0.41 -9.58% 

Periodo promedio de cobro 84.17 93.00 8.83 10.49% 

Nota. Datos obtenidos de la información financiera y presupuestaria del GAD de Vinces 2022. 



 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

El estado de las cuentas por cobrar de los tributos municipales del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del Cantón Vinces durante el periodo 2023 revela varias características 

importantes sobre la gestión financiera de esta entidad. Mediante la revisión de los registros de 

impuestos, se observó que el presupuesto total asignado para los tributos municipales fue de 

$1,119,000.00, de los cuales se devengaron $840,027.69 y se recaudaron $667,571.93, dejando 

un saldo de cuentas por cobrar de $172,455.76. 

Un análisis detallado muestra que ciertos rubros, como el impuesto sobre la renta, 

utilidades y ganancias de capital, así como los tributos relacionados con la utilidad por la venta 

de predios urbanos y alcabalas, no presentan cuentas por cobrar pendientes, lo que indica una 

gestión eficiente en estos aspectos. En contraste, los tributos sobre la propiedad, especialmente 

aquellos relacionados con los predios urbanos y rústicos, evidencian saldos significativos en 

cuentas por cobrar, con $119,345.46 y $52,733.25, respectivamente. Estos montos reflejan 

desafíos en la recaudación y potenciales áreas de mejora en la gestión de estos tributos 

específicos. 

Además, el rubro de patentes comerciales, industriales y de servicios muestra una 

pequeña cantidad pendiente de $377.05, lo que sugiere una gestión eficaz, similar al caso del 

desposte de ganado, donde no existen saldos pendientes. Por otro lado, los impuestos diversos, 

a pesar de tener un saldo menor de $377.05, y los otros impuestos, con un saldo de $0.00, 

también demuestran una gestión adecuada en estos tributos. 

En general, el análisis de las cuentas por cobrar de los tributos municipales del GAD 

de Vinces durante 2023 destaca tanto áreas de eficiencia como aspectos que requieren atención 

para mejorar la recaudación y reducir los saldos pendientes, asegurando así una mejor 

estabilidad financiera y capacidad operativa de la entidad. 



 

 

De acuerdo con Vaicilla et al. (2020), una gestión eficiente de los tributos implica la 

recaudación efectiva y la correcta asignación y utilización de estos recursos. Desde su 

perspectiva, es fundamental que los recursos se administren con eficacia para evitar la 

malversación de fondos y asegurar que lleguen a los sectores que más lo necesitan. La 

eficiencia en la recaudación de tributos y la gestión de cuentas por cobrar es esencial para 

mantener la estabilidad financiera de los gobiernos locales y proporcionar servicios públicos 

de calidad. 

Al analizar los resultados obtenidos del GAD del Cantón Vinces durante el periodo 

2023, se puede observar una alineación con las afirmaciones de Vaicilla et al. Aunque ciertos 

rubros, como los impuestos sobre la renta y la utilidad por la venta de predios urbanos, muestran 

una gestión eficaz sin cuentas por cobrar pendientes, otros rubros presentan desafíos 

significativos. Los tributos sobre la propiedad, especialmente los relacionados con los predios 

urbanos y rústicos, muestran saldos considerables en cuentas por cobrar, lo que indica 

problemas en la recaudación. Estos resultados sugieren que, aunque hay áreas de eficiencia en 

la gestión de ciertos tributos, existen también áreas que requieren mejoras sustanciales. 

Por otro lado, la eficiencia en la recaudación de los tributos municipales del GAD del 

Cantón Vinces en el año 2023, evaluada a través de la aplicación de indicadores financieros, 

muestra diversos aspectos que reflejan tanto logros como desafíos en la gestión tributaria. El 

índice de liquidez pasó de 2.84 en 2022 a 1.49 en 2023, lo que indica una disminución en la 

capacidad de la entidad para cubrir sus pasivos corrientes con activos corrientes, sugiriendo 

problemas en la gestión de la liquidez y mayor dependencia en financiamiento externo. 

La tasa de recaudación de tributos, que compara los impuestos recaudados con los 

devengados, mostró una ligera disminución de 0.81 en 2022 a 0.79 en 2023, lo que evidencia 

una leve caída en la eficiencia de recaudación, reflejada también en los desafíos mencionados 

por el jefe financiero, como la alta morosidad y la falta de cultura tributaria. 



 

 

El índice de morosidad aumentó de 0.19 a 0.20, lo que revela un incremento en las 

cuentas por cobrar respecto a los impuestos devengados, indicando dificultades persistentes en 

la recuperación de estos montos. La rotación de cuentas por cobrar, que mide la frecuencia con 

la que se convierten en efectivo, también disminuyó de 4.28 a 3.87, señalando un retraso en la 

conversión de cuentas por cobrar en ingresos líquidos. Esto se traduce en un periodo promedio 

de cobro que se alargó de 84.17 días a 93 días, sugiriendo ineficiencias en el proceso de cobro. 

En las entrevistas, el jefe financiero resaltó que la morosidad ha impactado 

significativamente la liquidez y estabilidad financiera del GAD, obligando a recurrir a 

financiamiento externo para cubrir déficits de caja. Las estrategias implementadas en 2023, 

como las campañas de concienciación tributaria y las facilidades de pago, han intentado mitigar 

estos efectos, aunque los resultados indican que aún hay desafíos por enfrentar. 

La revisión de los indicadores financieros muestra una eficiencia disminuida en la 

recaudación de tributos municipales, reflejada en la disminución de la tasa de recaudación, el 

aumento del índice de morosidad y el alargamiento del periodo de cobro. Estos resultados 

subrayan la necesidad de fortalecer las estrategias de recaudación y mejorar la gestión de 

cuentas por cobrar para asegurar una estabilidad financiera más sólida en el futuro. 

De acuerdo con Arias (2022), la gestión financiera en el sector público enfrenta 

numerosos desafíos, especialmente en el manejo eficiente de los recursos, lo cual ha generado 

descontento y desconfianza entre los ciudadanos. La administración pública ha tenido 

históricamente dificultades para optimizar el uso de estos recursos, lo que es esencial para 

enfrentar los desafíos actuales y futuros. Arias enfatiza la importancia de una planificación 

estratégica y una evaluación constante de las estrategias implementadas para mejorar la 

eficiencia en la gestión financiera. 



 

 

Analizando los resultados obtenidos del GAD del Cantón Vinces, se puede observar 

que la eficiencia en la recaudación de tributos en 2023 ha enfrentado varios desafíos, similares 

a los señalados por Arias. El índice de liquidez mostró una disminución significativa, pasando 

de 2.84 en 2022 a 1.49 en 2023, lo que sugiere problemas en la gestión de la liquidez y una 

mayor dependencia de financiamiento externo. Esta situación refleja las observaciones de Arias 

sobre las dificultades en la optimización del uso de recursos en la administración pública. 

El jefe financiero del GAD mencionó que la morosidad ha afectado significativamente 

la liquidez, reduciendo la capacidad para financiar proyectos y mantener servicios públicos 

esenciales. Esta afirmación refuerza la idea de Arias de que una gestión financiera eficiente es 

crucial para enfrentar los desafíos actuales y futuros. La administración de las cuentas por 

cobrar, tal como lo sugiere Arias, requiere una planificación estratégica y una evaluación 

constante para mejorar la eficiencia y garantizar una estabilidad financiera robusta. 

La variación de las cuentas por cobrar en la liquidez del GAD del Cantón Vinces, 

evaluado a través del análisis de las fluctuaciones establecidas en los periodos 2022-2023, 

revela una situación compleja. En el período 2023, las cuentas por cobrar ascendieron a 

$172,455.76, lo que representa un aumento del 4.75% en comparación con los $164,641.20 de 

2022. Este incremento sugiere una mayor dificultad en la recuperación de los tributos 

municipales, impactando negativamente la liquidez de la entidad. 

El índice de liquidez, que mide la capacidad del GAD para cubrir sus pasivos corrientes 

con sus activos corrientes, mostró una notable disminución, pasando de 2.84 en 2022 a 1.49 en 

2023, lo que representa una reducción del 47.54%. Esta caída significativa indica una menor 

capacidad del GAD para manejar sus obligaciones a corto plazo, reflejando problemas en la 

gestión de cuentas por cobrar y una mayor dependencia en financiamiento externo para 

mantener la operatividad. 



 

 

La tasa de recaudación de tributos disminuyó de 0.81 en 2022 a 0.79 en 2023, una 

reducción del 2.47%, lo que evidencia dificultades persistentes en la recaudación de impuestos. 

Esta disminución, aunque ligera, resalta la necesidad de mejorar las estrategias de recaudación 

para evitar un mayor deterioro de la liquidez. 

El índice de morosidad, que mide el porcentaje de cuentas por cobrar sobre los 

impuestos devengados, aumentó de 0.19 a 0.20, un incremento del 5.26%. Este aumento señala 

un incremento en los tributos no recaudados, agravando la situación financiera del GAD. La 

rotación de cuentas por cobrar también mostró una disminución, pasando de 4.28 a 3.87, lo que 

representa una caída del 9.58%. Esto indica un retraso en la conversión de cuentas por cobrar 

en ingresos líquidos, prolongando el tiempo necesario para que el GAD recupere sus ingresos. 

El periodo promedio de cobro se alargó de 84.17 días a 93 días, un incremento del 

10.49%. Este aumento en el tiempo promedio necesario para cobrar las cuentas refleja 

ineficiencias en el proceso de cobro y subraya la necesidad de implementar mejoras en la 

gestión de cuentas por cobrar. 

Por lo tanto, este análisis de las variaciones de los periodos 2022-2023 demuestra que 

la gestión de las cuentas por cobrar ha tenido una influencia negativa en la liquidez del GAD 

del Cantón Vinces. Los incrementos en las cuentas por cobrar y en el índice de morosidad, 

junto con la disminución del índice de liquidez y la eficiencia en la recaudación de tributos, 

indican problemas significativos que deben ser abordados para mejorar la estabilidad financiera 

y la capacidad operativa de la entidad. 

De acuerdo con Kaldor (2021), la eficiencia en la recaudación de impuestos es 

fundamental para el desarrollo económico, debido a que la escasez de ingresos públicos limita 

la capacidad de los gobiernos para proporcionar servicios esenciales como educación, salud e 

infraestructura. Kaldor enfatiza la importancia de una tributación progresiva y eficiente para 



 

 

garantizar una distribución más equitativa de la riqueza y reducir las desigualdades sociales. 

La falta de eficiencia en la recaudación de impuestos puede obstaculizar el crecimiento 

económico a largo plazo y afectar la capacidad de los gobiernos para cumplir con sus 

responsabilidades. 

Analizando los resultados obtenidos del GAD del Cantón Vinces en los periodos 2022-

2023, se puede observar que la eficiencia en la recaudación de tributos ha enfrentado diversos 

desafíos, como lo señala Kaldor. El índice de liquidez mostró una disminución significativa, 

pasando de 2.84 en 2022 a 1.49 en 2023, lo que refleja problemas en la capacidad del GAD 

para cubrir sus pasivos corrientes y sugiere una mayor dependencia en financiamiento externo 

para mantener sus operaciones. Esta disminución en la liquidez es indicativa de una gestión 

deficiente de las cuentas por cobrar, lo que concuerda con las observaciones de Kaldor sobre 

las limitaciones que una recaudación ineficiente puede imponer en la capacidad gubernamental. 

 

 

 

  



 

 

CONCLUSIONES 

Los resultados obtenidos del análisis de las cuentas por cobrar del GAD del Cantón 

Vinces durante el periodo 2023 permitieron identificar el estado de las cuentas por cobrar de 

los tributos municipales. La revisión detallada de los registros reveló que ciertos rubros, como 

los impuestos sobre la renta y las utilidades por la venta de predios urbanos, no presentan 

cuentas pendientes, lo que indica una gestión eficiente en estos aspectos. Sin embargo, los 

tributos sobre la propiedad, especialmente aquellos relacionados con los predios urbanos y 

rústicos, evidencian saldos significativos en cuentas por cobrar. 

La eficiencia en la recaudación de los tributos municipales del GAD del Cantón Vinces 

en el año 2023 se evaluó mediante la aplicación de indicadores financieros. Los resultados 

mostraron una disminución en el índice de liquidez, que pasó de 2.84 en 2022 a 1.49 en 2023, 

reflejando problemas en la capacidad de la entidad para cubrir sus pasivos corrientes con 

activos corrientes. La tasa de recaudación de tributos también experimentó una leve caída, 

indicando dificultades persistentes en la recaudación de impuestos. 

El análisis de las variaciones establecidas en los periodos 2022-2023 permitió 

determinar la variación de las cuentas por cobrar en la liquidez del GAD del Cantón Vinces. 

La gestión de cuentas por cobrar tuvo una fluctuación negativa en la liquidez, evidenciado por 

el aumento en las cuentas por cobrar y el índice de morosidad, junto con la disminución del 

índice de liquidez y la eficiencia en la recaudación de tributos. Estos resultados resaltan la 

importancia de los problemas existentes que tienen que ser abordados con la finalidad de 

optimizar la estabilidad financiera y la capacidad operativa de la entidad, en lo que gestión de 

cuentas por cobrar para asegurar una estabilidad financiera robusta.  

  



 

 

RECOMENDACIONES 

Para mejorar la gestión de cuentas por cobrar y optimizar la estabilidad financiera del 

GAD del Cantón Vinces, es recomendable implementar estrategias que fortalezcan el proceso 

de recaudación de tributos. Esto incluye la revisión y actualización de las políticas de cobranza, 

asegurando plazos claros y recordatorios automáticos de pago, además de establecer acuerdos 

de pago personalizados para contribuyentes con dificultades. La modernización de los sistemas 

de gestión tributaria, integrando tecnologías avanzadas que faciliten el seguimiento y cobro en 

tiempo real, puede mejorar significativamente la eficiencia en la recaudación y reducir los 

niveles de morosidad. 

El fortalecimiento de la capacitación continua del personal encargado de la recaudación 

y gestión de cuentas por cobrar es fundamental para mejorar la eficiencia operativa. Invertir en 

programas de formación que incluyan técnicas de cobranza efectiva, manejo de sistemas de 

gestión tributaria y atención al cliente puede aumentar la competencia del personal y asegurar 

una mejor interacción con los contribuyentes. Adicionalmente, la implementación de campañas 

de concienciación tributaria que informen a los ciudadanos sobre la importancia del 

cumplimiento de sus obligaciones fiscales y los beneficios que estos tributos aportan a la 

comunidad puede contribuir a mejorar la cultura tributaria y reducir la morosidad. 

Es necesario realizar una evaluación constante de los indicadores financieros para 

identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias de recaudación en función de los resultados 

obtenidos. Monitorear regularmente el índice de liquidez, la tasa de recaudación de tributos, el 

índice de morosidad y la rotación de cuentas por cobrar permite una gestión proactiva y la toma 

de decisiones informadas. Tambien se recomienda tomar en consideración sobre la recaudación 

de predios urbanos, cuyos rubros presentan una cantidad considerable por devengar, los cual 

puede ser que existan deficiencias en la recaudación de estos valores, lo cual puede ser de 

objeto de estudio para futuras investigaciones. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización   

  



 

 

ANEXO II. Análisis antiplagio  

 
  



 

 

ANEXO III. RUC del GAD Municipal del Cantón Vinces 

 
  



 

 

ANEXO IV. Ejecución presupuestaria del GAD Municipal del Cantón Vinces 

 
 

 



 

 

ANEXO V. Balance de comprobacion presupuestaria del GAD Municipal del Cantón Vinces 

 
  



 

 

ANEXO I. Cédula de ingresos del GAD Municipal del Cantón Vinces 

 
 



 

 



2 

 

ANEXO I. Estado de situacion financiera GAD Municipal del Cantón Vinces 
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ANEXO II. Entrevista dirigida a la empresa 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO  

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN FINANZAS E INFORMÁTICA 

Cuestionario dirigido al jefe financiero del GAD Parroquial Cantonal de Vinces 

Objetivo: Identificar y comprender las causas de las desviaciones observadas en la ejecución 

presupuestaria del Gobierno Autónomo Descentralizado del Cantón Vinces durante el 

periodo 2023. 

1. ¿Podría describir las políticas de cobranza que actualmente tiene 

implementadas el GAD del Cantón Vinces para gestionar las cuentas por 

cobrar de los tributos municipales? 

 

2. ¿Qué estrategias específicas se han adoptado en el año 2023 para mejorar la 

recaudación de los tributos municipales? 

 

3. ¿Cuáles han sido los principales desafíos que ha enfrentado el GAD en la 

recaudación de los tributos municipales durante el periodo 2022-2023? 

 

4. ¿Qué herramientas tecnológicas y sistemas de información se utilizan para el 

seguimiento y gestión de las cuentas por cobrar? 

 

5. ¿Qué programas de capacitación se han implementado para el personal 

encargado de la recaudación de tributos y gestión de cuentas por cobrar? 

 

6. ¿Cómo ha afectado la morosidad de los contribuyentes a la liquidez y 

estabilidad financiera del GAD durante los últimos dos años? 

 

7. ¿Qué indicadores financieros utiliza el GAD para evaluar la eficiencia en la 

recaudación de los tributos municipales y cómo se han desempeñado estos 

indicadores en 2023 comparado con 2022? 
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8. ¿Qué acciones se han tomado para mejorar la percepción y satisfacción de los 

contribuyentes respecto a los servicios de recaudación del GAD? 

 

9. ¿Existen políticas de crédito o facilidades de pago para los contribuyentes? Si 

es así, ¿cómo han influido estas políticas en la recaudación de tributos? 

 

10. ¿Qué mejoras o cambios considera necesarios para optimizar la gestión de 

cuentas por cobrar y aumentar la eficiencia en la recaudación de tributos 

municipales? 

 


