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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo analizar los gastos 

operacionales de la empresa de seguridad durante el año 2023, con la finalidad de identificar 

como han incidido en la rentabilidad de la compañía. Se centra en un análisis exhaustivo de la 

estructura de gastos de la empresa, con el propósito de detectar excesos e ineficiencias, mediante 

métricas financieras necesarias. 

Para llevar a cabo este análisis, se examinará el estado de resultados integral del año 2023, 

luego,mediante un análisis vertical se calculará la proporción de cada categoría respecto al total 

de gastos operacionales y se compararán con los ingresos percibidos por la compañía durante 

dicho periodo. Los indicadores financieros ayudaran a determinar los márgenes de ganancias 

que tiene la compañía y como utiliza sus activos para generar beneficios. Mediante una entrevista 

al gerente también se pudo conocer el procedimiento de registro de los gastos y algunas 

ineficiencias que tiene la compañía sobre el control de los gastos. 

El análisis de los gastos operacionales durante el 2023 permitirá a la empresa de seguridad 

comprender mejor su estructura de gastos y tomar decisiones informadas para optimizar sus 

recursos financieros. Este proyecto busca no solo determinar los gastos excesivos si no asegurar 

la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. 
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ABSTRACT 

The objective of this research project is to analyze the operational expenses of the security 

company during the year 2023, in order to identify how they have impacted the company's 

profitability. It focuses on a comprehensive analysis of the company's expense structure, with the 

aim of detecting excesses and inefficiencies through the necessary financial metrics. 

To carry out this analysis, the comprehensive income statement for the year 2023 will be 

examined. Then, through a vertical analysis, the proportion of each category in relation to the 

total operational expenses will be calculated and compared with the revenues received by the 

company during that period. The financial indicators will help determine the company's profit 

margins and how it utilizes its assets to generate benefits. An interview with the manager also 

provided insights into the expense recording procedure and some inefficiencies the company has 

in expense control. 

The analysis of operational expenses during 2023 will enable the security company to 

better understand its expense structure and make informed decisions to optimize its financial 

resources. This project aims not only to determine excessive expenses but also to ensure the 

company's profitability and sustainability. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En Ecuador existen empresas que se han formado de manera empírica y cuyos procesos 

internos son administrados desde este mismo enfoque, debido a esto, la información contable que 

presentan carece de calidad o es prácticamente nula. En la actualidad nos encontramos en una 

economía altamente globalizada donde las empresas se desarrollan rápidamente y controlar sus 

gastos resulta complejo y sobre todo un desafío para las compañías que prestan servicios, así 

mismo nos enfrentamos a un entorno socioeconómico desafiante que demanda individuos 

competentes y bien informados para dirigir las organizaciones. Esto es crucial para tomar 

decisiones apropiadas que no comprometan los resultados ni la sostenibilidad de las empresas en 

un mercado altamente competitivo. 

La compañía de seguridad Inteligencia Security RMM es una empresa líder en el servicio 

de seguridad, se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca donde brinda sus servicios , lleva sus 

controles administrativos y financieros mediante políticas y procedimientos internos, debido a las 

diversas actividades que debe cumplir acorde a la naturaleza de sus operaciones, se dificulta 

tener un efectivo control de los gastos, lo que conlleva a realizar una subestimación de los 

mismos tendiendo a fijar precios altos, no tomar decisiones financieras correctas y se afecta la 

rentabilidad de la empresa.    

La problemática abordada en este estudio de caso se centra en el análisis de los gastos 

operativos que impactan la rentabilidad de la empresa, con información contable extraída del 

estado de resultados integral del año 2023. El análisis destaca los valores que determinan los 

gastos de ventas y otros gastos que son considerablemente alto durante el ejercicio fiscal.  
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La influencia de los gastos en los resultados financieros es absoluta, pues estos pueden 

incluso poner en riesgo la existencia de una entidad, la Compañía Inteligencia Security RM, es 

una institución que se ha mantenido durante 5 años brindando un servicio de excelencia, pero a 

pesar de la gestión que se ha ejecutado por maximizar los índices de utilidad, aún existen 

insuficiencias en el control de los gastos. 

Si los gastos no se controlan adecuadamente, la empresa puede enfrentar problemas de 

rentabilidad, al no generar los beneficios deseados para cubrir con las obligaciones a los 

accionistas, también puede llevar a retrasos en pagos a proveedores, empleados u otros 

compromisos financieros. Además, tener gastos descontrolados pueden llevar a precios menos 

competitivos en el mercado, lo que dificulta atraer clientes y competir con otras empresas del 

sector, todo esto puede llevar a la necesidad de aumentar los precios para mantener la 

rentabilidad y la viabilidad del negocio.  

Los gastos de una empresa desempeñan un papel fundamental en el proceso de toma de 

decisiones, ya que influyen en la asignación de recursos, el análisis de rentabilidad, la evaluación 

de inversiones, el control de costos y la planificación financiera. Es crucial que las empresas 

gestionen sus gastos de manera efectiva para respaldar decisiones informadas y estratégicas que 

impulsen el crecimiento y la sostenibilidad del negocio. 

Cuanto más eficientemente se gestionen y controlen los recursos, mayores serán los 

márgenes de utilidad, esta estrategia efectiva permite obtener grandes beneficios económicos 

desarrollando un gran trabajo de supervisión y control para identificar áreas donde se pueda 

minimizar o eliminar gastos que están afectando económicamente a la empresa y aumentar la 

eficiencia operativa. 
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JUSTIFICACIÓN 

Esta investigación es necesaria ya que es importante que las empresas controlen y 

gestionen sus gastos corporativos de una manera efectiva, esto con el fin de garantizar una 

sostenibilidad financiera en las compañías a lo largo del tiempo, tomar decisiones correctas a 

partir de datos verdaderos y sobre todo a optimizar recursos. 

La justificación de esta investigación está basada en que las empresas en la actualidad y 

muy en particular la Cía. Ltda. Inteligencia Security RMM necesitan de una correcta 

determinación de los gastos de operación, para lograr mejorar el índice de rentabilidad y generar 

mayores beneficios. 

A los altos directivos, a la gerencia y a la administración les resulta una tarea compleja 

gestionar los gastos, porque esta viene afectada por una mezcla de factores internos y externos. 

Entre las causas más frecuentes se encuentran la fluctuación en los costos de insumos, las 

ineficiencias en los procesos operativos, el crecimiento acelerado, los factores económicos 

externos, y una insuficiente supervisión presupuestaria, sin embargo, la información sobre los 

gastos asociados con sus actividades operativas es crucial para la toma de decisiones. 

Es importante para las empresas controlar y optimizar de manera efectiva los gastos que 

incurren en la prestación de servicios para que estos no afecten económicamente a la empresa. 

Realizar un análisis de gastos permite tener claro el estado financiero de la empresa logrando 

identificar si existen gastos excesivos. 

             Adicionalmente, el correcto control de gastos es crucial y ayuda a las organizaciones a 

tener una sostenibilidad y éxito a largo plazo, además a través de un análisis de gastos la empresa 

puede contar con información precisa para la toma de decisiones estratégicas y operativas. 
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OBJETIVOS 

Objetivo General: 

Analizar los gastos por servicio de seguridad de la empresa Inteligencia Security RMM 

Cia Ltda. de la ciudad de Cuenca durante el periodo 2023 mediante revisión del estado de 

resultados integral para medir la influencia de los gastos en la rentabilidad financiera de la 

empresa. 

Objetivos específicos: 

• Identificar los principales grupos de gastos incurridos en la empresa Inteligencia 

Security RMM durante el periodo 2023 mediante la revisión de la información 

financiera para determinar su composición en el estado de resultado integral.  

• Determinar la correcta contabilización de los gastos operacionales en el estado de 

resultados integral de la compañía, mediante la revisión de los registros contables, 

para asegurar la transparencia de la información financiera. 

• Evaluar el impacto de los gastos operacionales en el estado de resultados integral 

de la empresa Inteligencia Security RMM del período 2023, mediante un análisis 

vertical y aplicación de ratios financieros para determinar su incidencia en la 

rentabilidad financiera de la compañía. 
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LINEA DE INVESTIGACIÓN 

Este trabajo de investigación se relaciona con la línea de investigación “Gestión 

financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control” de esta manera se analizará los gastos 

que han incurrido en la prestación de servicios por parte de la empresa como efectos de sus 

actividades diarias y su operatividad. La información que la empresa Inteligencia Security RMM 

ha revelado en sus estados financieros se evaluará considerando que la gerencia y administración 

de la compañía ha cumplido con lo que estipula las normativas contables y tributarias del país, 

además es importante para la empresa mantener un adecuado control de los gastos derivados de 

las operaciones cotidianas, esto no solo es sinónimo de una gestión financiera saludable, sino 

también una estrategia inteligente para incrementar las utilidades y garantizar la sostenibilidad a 

largo plazo. 

Adicionalmente, este estudio de caso también se vincula con la sublínea “Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social” aportando de esta manera a que la empresa conozca 

la situación financiera en relación con los gastos que realiza debido a las operaciones y funciones 

que debe desarrollar todos los días, no obstante, se debe reconocer que cada decisión que se tome 

es crucial para el bienestar empresarial, por ende la gestión financiera permite cuidar los recursos 

económicos de la empresa para que no existan afectaciones a futuro.  

Por otro lado, los gastos como resultados de la operatividad de la empresa y de acuerdo a 

la normativa tributaria ecuatoriana son deducibles para el ejercicio fiscal en el que han incurrido, 

por esta razón se debe dar un adecuado control y correcta determinación de los mismos, 

permitiendo así que la base imponible resulte más beneficiosa para la empresa. 
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ARTICULACIÓN DEL TEMA 

Este estudio de caso titulado “Gastos por servicios de seguridad de la empresa 

Inteligencia Security RMM Cia Ltda. De la ciudad de Cuenca durante el periodo 2023” se 

articula con el proyecto de prácticas preprofesionales denominado “Aplicación de procesos 

contables, financieros y tributarios en el sector público y privado, con supervisión docente” que 

fue un proceso de conocimiento y experiencia ganada. Es importante destacar que todos los 

procesos llevados a cabo dentro de la institución se relacionan con la gestión financiera y 

tributaria, además internamente existieron problemas que se los resolvió con el conocimiento 

adquirido en la academia. 

A partir de la narrativa anterior, se deduce que dicho proceso es el antecedente para 

desarrollar este estudio de caso, esto, debido a que se conoció todos los procesos internos de la 

institución como el manejo de gastos que surgían de las actividades diarias y que eran 

importantes para cumplir con todas las funciones y se pone en práctica con la compañía 

Inteligencia Security RMM porque analizaremos como es el control de gastos y si estos afectan 

en gran medida a la empresa. 

El diseño y la ejecución del estudio de caso se ajustan al objetivo del proyecto de 

prácticas, que es reforzar el conocimiento adquirido en las áreas financiera y tributaria. 

Evaluando los gastos que han incurrido en el año 2023 que impactan la rentabilidad de la 

empresa Inteligencia Security RMM, se podrán ofrecer recomendaciones importantes para este 

tipo de empresa y de utilidad general, mejorando así su gestión administrativa y financiera y 

apoyando la toma de decisiones a nivel gerencial. 
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MARCO CONCEPTUAL 

El presente estudio de caso tiene por finalidad realizar un análisis de los gastos que han 

incidido en las operaciones diarias de la compañía. Inteligencia Security RMM es una empresa 

en Ecuador con sede principal en Cuenca, opera en servicios de guardias de seguridad, custodia, 

seguros y otros, tiene aproximadamente 80 colaboradores, está constituida legalmente e inscrita 

en el registro mercantil con fecha 13 de agosto del 2019. 

Tiene como misión mejorar la calidad de vida de quienes conforman su equipo de 

trabajo, quienes a su vez mejoraran el servicio a los clientes mediante la incorporación, 

capacitación y oferta de servicios integrales de seguridad privada. Además, se proyecta a lograr 

la cúspide en la industria de la seguridad privada. Sin embargo, es importante para la empresa 

una gestión eficiente de los gastos para preservar la salud financiera y operativa de las 

organizaciones.  

Por este motivo, a continuación, se sustentará de manera teórica este proyecto que busca 

analizar los gastos de la compañía para deducir si existe un adecuado control y gestión de los 

costos que conlleva realizar todas las actividades diarias, mediante una revisión detallada de la 

información financiera. 

Gastos 

De acuerdo a Mondéjar (2023) “Los gastos empresariales son todos los costos que una 

empresa incurre para operar, desarrollar y promover su negocio” es decir son fundamentales para 

el funcionamiento integral de la empresa, permiten gestionar y sostener su estructura 

organizativa, realizar sus operaciones y apoyar las funciones clave de la organización.  
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Por otro lado, Montalvo (2019) indica que “gasto se refiere a la salida regular de 

recursos, como valores, bienes o dinero, durante una actividad. Este egreso reduce el capital de 

las empresas y facilita tanto la comercialización de productos como la prestación de servicios” 

este concepto nos manifiesta que los gastos son salidas de dinero como consecuencia de la 

actividad misma de la empresa, permitiendo así la continuidad de las actividades diarias de la 

empresa con el fin de lograr beneficios económicos, por lo que no se debe ver como algo 

negativo, sino como algo necesario dentro del ritmo normal del negocio. 

Benavides (2021) manifiesta en su trabajo de investigación que: 

Gasto es el uso de un bien o servicio a cambio de una contraprestación, esto se 

realiza a través de una cantidad de dinero, también conocido como egreso. Cuando 

realizamos un gasto, estamos destinando una cantidad de dinero para adquirir un bien. 

Sin embargo, este pago no siempre se realiza inmediatamente; es posible que el gasto 

se efectúe primero y se pague en una fecha posterior. En contabilidad, el principio de 

devengo dicta que los gastos deben registrarse en el momento en que se incurren, sin 

importar cuándo se efectúe el pago. (pag.17) 

Los gastos son todos los desembolsos que realiza una empresa para llevar a cabo sus 

operaciones, gestionar sus actividades y mantener sus funciones comerciales y administrativas. 

Estos gastos pueden abarcar una amplia variedad de categorías, dependiendo de la naturaleza del 

negocio. No obstante, con un control preciso de los gastos, la empresa puede realizar una mejor 

planificación financiera, estableciendo presupuestos más realistas y ajustando sus estrategias 

según sea necesario. 
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Importancia de los gastos  

De acuerdo a Quispe (2021) los gastos contribuyen al crecimiento sostenible de las 

empresas al proporcionar una visión clara de las pérdidas económicas asociadas con la venta de 

bienes, la depreciación de activos, y otros factores. Este entendimiento se refleja en el estado de 

resultados, permitiendo realizar los ajustes necesarios para mejorar la eficiencia operativa de la 

organización. 

La relevancia de los gastos se encuentra en su influencia sobre la estabilidad financiera, 

la eficiencia operativa, la toma de decisiones estratégicas, y el cumplimiento de regulaciones. 

Una administración eficaz de los gastos no solo es fundamental para mantener la solvencia y el 

equilibrio financiero, sino también para optimizar el uso de los recursos de la empresa, lo que 

incrementa la eficiencia en las operaciones diarias. 

Gastos operacionales 

Según Novoa (2019) “los gastos operativos representan los recursos utilizados por la 

empresa para llevar a cabo sus actividades comerciales, incluyendo la producción de bienes o la 

prestación de servicios”, es decir, los gastos derivados de las operaciones de la empresa son 

todos los recursos que la empresa debe destinar para sus funciones diarias como la fabricación de 

un producto o la adquisición de un servicio.  

Por otro lado, Rodríguez, Romero y Correa (2020) sostienen que todas las organizaciones 

necesitan cubrir sus costos operativos para desarrollar sus actividades comerciales. Por esta 

razón, los gerentes deben implementar estándares confiables para medir las acciones y supervisar 

los gastos realizados por las compañías, es decir, la aplicación de normas precisas para evaluar y 

controlar los gastos es fundamental para la sostenibilidad y el crecimiento de la compañía. Los 
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gerentes desempeñan un rol esencial en la puesta en marcha y la supervisión de estas normas, lo 

cual afecta de manera directa la eficiencia operativa y la habilidad de la organización para 

cumplir sus metas a largo plazo. 

Utilidad de los gastos operativos  

En palabras de Macías & Zirufo (2022) afirman que la información contable es 

fundamental en una empresa u organización, ya que ofrece datos financieros esenciales para el 

análisis y la evaluación del proceso de rentabilidad de la entidad, analizando esto podemos decir 

que la contabilidad de los gastos y la información que se proporciona es crucial en cualquier 

empresa u organización porque refleja datos financieros necesarios para analizar y evaluar la 

rentabilidad de la organización. 

Los gastos operativos juegan un papel fundamental en la estabilidad financiera y el logro 

de metas de cualquier empresa. Es crucial comprender y manejar estos costos de manera efectiva 

para asegurar la rentabilidad, mejorar la eficiencia operativa y tomar decisiones estratégicas bien 

fundamentadas. 

Gastos administrativos 

En el nivel administrativo de la empresa se originan estos gastos que sirven para el buen 

desempeño y funcionamiento de la misma. Nebreda (2023) nos afirma que los gastos de 

administración son los que se originan en la actividad de dirección, administración y 

organización de una empresa y que son necesarios para mantener la operación y la gestión diaria 

de un negocio. A partir de esto, podemos decir que los gastos administrativos son los costos 

vinculados con la administración y el manejo diario de una empresa, que no están directamente 

involucrados en la fabricación de productos ni en la prestación de servicios.  
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Por otro lado, Naveros (2023) afirma que es crucial para las empresas supervisar y 

gestionar sus gastos administrativos para mantener la eficiencia operativa y asegurar la 

rentabilidad. Son gastos necesarios, pero es importante administrarlos para que no absorban 

desmesuradamente los ingresos de la empresa. En otras palabras, las compañías tienen que 

supervisar y manejar sus gastos administrativos para asegurar la eficiencia operativa y la 

rentabilidad.  

Importancia de los gastos administrativos 

Carvajal (2021) señala que los gastos administrativos son cruciales para las 

organizaciones ecuatorianas, ya que proporcionan el apoyo necesario para las actividades diarias, 

optimizan la eficiencia en el manejo de recursos, y son indispensables para la estabilidad y el 

desarrollo a largo plazo, es decir, los gastos administrativos son cruciales no solo para asegurar 

el funcionamiento diario y la eficiencia de una organización, sino también para promover su 

crecimiento sostenible y mantener su estabilidad financiera. 

Gastos de ventas 

Cuando un producto o servicio ya está listo para ser comercializado y distribuido dentro 

del mercado, la empresa tiene ciertos egresos que son indispensables para lograr que el bien o 

servicio llegue al consumidor, estos son los gastos de venta.  

De acuerdo a lo anterior Fernández (2023) dice que los gastos de venta, también 

conocidos como costos de venta, son aquellos gastos en los que incurre una empresa para vender 

sus productos o servicios. Involucra todo lo que implica llevar el producto o servicio al mercado. 

En otras palabras, los gastos de ventas son egresos cruciales que soportan las actividades 

necesarias para la comercialización y distribución de productos o servicios, y una responsable 
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gestión de estos gastos puede influir significativamente en el éxito financiero y el crecimiento de 

una empresa. 

Por otra parte, Gomez (2022) resalta que los gastos de ventas comprenden todos los 

costos asociados directamente con la promoción y expansión de las ventas. Estos costos incurren 

durante las transacciones comerciales con los clientes de la marca, quienes pagan por recibir 

bienes o servicios. Analizando esta narrativa podemos decir que los gastos de ventas no solo 

constituyen costos relacionados con actividades comerciales directas, sino que también 

representan una inversión estratégica fundamental para fomentar el crecimiento, la rentabilidad y 

la competitividad de una empresa en su mercado objetivo.  

Características de los gastos de ventas  

De acuerdo a Dueñas (2022) algunas características de los gastos de ventas son: 

• Los gastos de ventas se registran en la sección de gastos del estado de resultados. 

• Los gastos de ventas no están asociados a un producto específico y, por lo tanto, no 

forman parte del costo de los bienes vendidos. 

• Estos gastos se generan como parte de las actividades operativas diarias de la empresa. 

Gastos financieros 

Se generan cuando se acude a un tercero para pedir dinero en préstamo o crédito. El 

efectivo solicitado se convierte en una deuda y ello es lo que genera el gasto, que incluye el 

interés cobrado por el prestamista. De acuerdo a Altimira (2023) expresa que los gastos 

financieros son los costos relacionados con el financiamiento de una empresa, incluyendo el 

dinero utilizado para pagar intereses, préstamos y otras obligaciones financieras. Estos gastos 

pueden incluir: 
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• Intereses de Préstamos: Montos pagados por intereses sobre préstamos de bancos. 

• Comisiones Bancarias: Costos y tarifas pagados a bancos por servicios o transacciones. 

• Arrendamiento Financiero (Leasing): Pagos realizados por el arrendamiento de activos, 

como vehículos o equipos. 

• Amortización de Deudas: La parte de los pagos destinada a reducir el capital de un 

préstamo. 

• Dividendos sobre Acciones Preferentes: Distribuciones pagadas a los inversionistas que 

poseen acciones preferentes. 

Analizando lo anterior, podemos decir que los gastos financieros son los costos que 

una empresa enfrenta al obtener y mantener financiamiento. Estos gastos están vinculados a 

las operaciones de endeudamiento y financiamiento, representando el costo del uso de capital 

externo. 

Control de gastos  

El control de gastos implica vigilar y administrar de manera sistemática los costos para 

garantizar el uso eficaz de los recursos y mantener la estabilidad financiera. 

Peña (2024) enfatiza que el control de gastos de una empresa es un proceso integral que 

implica evaluar resultados, identificar áreas de mejora y tomar decisiones respecto a la 

contabilidad y las obligaciones fiscales. En otras palabras, el control de gastos de una empresa 

abarca un proceso completo que incluye la evaluación de resultados, la identificación de áreas 

para mejorar, y la toma de decisiones relacionadas con la contabilidad y las responsabilidades 

fiscales. 
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Por otra parte, Jiménez y Narváez (2021) enfatizan en que las organizaciones que buscan 

ser competitivas deben gestionar sus costos de manera adecuada, lo que implica manejar sus 

recursos de forma eficiente, económica y efectiva, es decir, las empresas que desean ser 

competitivas deben controlar sus costos cuidadosamente, utilizar sus recursos de manera que se 

minimicen los desperdicios, se reduzcan los costos y se maximicen los resultados.  

Beneficios del control de gastos  

Dentro de los beneficios que nos ofrece un control de gastos tenemos: 

• Estabilidad Financiera. - Un control minucioso de los gastos permite a las 

empresas mantener un flujo de caja equilibrado, prevenir problemas de liquidez, y 

asegurarse de que haya fondos suficientes para cumplir con sus obligaciones y 

necesidades de capital de trabajo.  

• Eficiencia Operativa. - Gestionar los gastos adecuadamente ayuda a identificar 

áreas donde se pueden realizar mejoras o eliminar costos innecesarios, lo que 

incrementa la eficiencia operativa.  

• Toma de Decisiones Estratégicas. - Analizar y comprender los patrones de gastos 

capacita a las empresas para tomar decisiones bien fundamentadas sobre 

inversiones, expansiones, y otras estrategias de crecimiento. 

• Cumplimiento Normativo. - Una gestión estricta de los gastos garantiza que la 

empresa cumpla con las normativas fiscales y contables, evitando sanciones y 

mejorando la transparencia.  
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• Crecimiento Sostenible. - Optimizar los gastos es fundamental para liberar 

recursos que pueden ser reinvertidos en áreas estratégicas como la innovación, el 

desarrollo de nuevos productos, y la expansión en nuevos mercados.  

• Transparencia y Confianza. - Una gestión clara y bien documentada de los gastos 

favorece la transparencia financiera, fortaleciendo la confianza de los proveedores 

de capital y mejorando la reputación de la empresa en el mercado.  

Servicio 

Es toda actividad intangible que realizan las empresas o personas naturales a fin de 

obtener un beneficio económico. Por su parte Coll (2023) resalta que un servicio es una acción 

llevada a cabo por una persona o empresa para satisfacer una necesidad o deseo del cliente. Esto 

implica ofrecer una experiencia, conocimiento o habilidad al consumidor a cambio de una 

remuneración. En otras palabras, servicio es una tarea o acción realizada por una persona o 

empresa para satisfacer las necesidades del demandante. A diferencia de los bienes, los servicios 

no son objetos tangibles, sino que se refieren a la provisión de experiencias, conocimientos o 

habilidades que se entregan al consumidor a cambio de una compensación. 

Empresas de servicios 

Este tipo de empresas tienen como finalidad el ofrecer una actividad para satisfacer las 

necesidades del usuario a cambio de una contraprestación.  

Por su parte Elizalde & Montero (2020) afirman que son aquellas empresas que ofrecen 

bienes no materiales o también conocidos como intangibles, para satisfacer las necesidades de 

los consumidores, es decir, las empresas de servicios son entidades cuya misión central es 

proporcionar servicios en vez de bienes materiales. Estas organizaciones se dedican a una amplia 
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gama de actividades que generan valor para los clientes mediante la oferta de servicios 

intangibles, como consultoría, soporte, conocimientos especializados, o la facilitación de acceso 

a ciertos recursos o experiencias. 

Estado de Resultados Integral  

Montoya (2023) afirma que “este estado muestra el rendimiento de la empresa, abarcando 

la generación de ingresos, así como la distribución y asignación de costos y gastos durante un 

período determinado”, es decir, el estado de resultados es esencial por que ofrece una descripción 

detallada de cómo una empresa ha obtenido ingresos durante un periodo determinado y cómo ha 

distribuido y asignado los costos y gastos relacionados para alcanzar esos ingresos. 

Características principales en un estado de resultado integral:  

• Generación de Ingresos: El Estado de Resultados muestra los ingresos totales que una 

empresa ha generado durante un periodo específico, que pueden provenir de sus 

actividades principales, ventas de productos o servicios, intereses, entre otras fuentes. 

• Distribución y Asignación de Costos y Gastos: Este estado detalla cómo los costos y 

gastos han sido asignados y distribuidos en diversas categorías, como costos de ventas, 

gastos administrativos, gastos de ventas, intereses, impuestos, entre otros. Esta 

información es crucial para evaluar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa. 

• Período Específico: El Estado de Resultados abarca un periodo definido, típicamente 

trimestral o anual, ofreciendo una visión instantánea del rendimiento financiero de la 

empresa durante ese lapso temporal. 
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Análisis Vertical  

El análisis vertical es un modelo para evaluar los estados financieros, por su parte Guerra 

(2023) afirma que “ el análisis vertical evalúa una partida específica de un estado financiero en 

relación con un monto total que la incluye o con otra subcuenta de la cual se deriva durante un 

periodo determinado”, por tanto, podemos deducir que el análisis vertical es una técnica 

financiera utilizada para evaluar la estructura interna de un estado financiero al comparar una 

partida específica con un monto total dentro del mismo estado. 

Por otra parte, Rus (2020) nos dice que el análisis vertical es una técnica de análisis 

financiero que permite determinar el porcentaje que representa cada componente de los estados 

financieros de una empresa en un periodo específico. En otras palabras, el análisis vertical es una 

herramienta de análisis financiero que evalúa la proporción de cada partida en los estados 

financieros de una empresa en relación con un total, como el activo total o las ventas netas. 

El mismo autor nos da a conocer el procedimiento para realizar el análisis vertical, donde 

nos dice que se debe dividir cada partida que se va a analizar entre el total del grupo al que 

pertenece y multiplicar por cien. Expresado en una formula queda así:                                                            

𝐴𝑉 =  
𝑝𝑎𝑟𝑡𝑖𝑑𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑐í𝑓𝑖𝑐𝑎

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑔𝑟𝑢𝑝𝑜 𝑎𝑙 𝑞𝑢𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑡𝑒𝑛𝑒𝑐𝑒
∗ 100 

Rentabilidad Financiera 

Una empresa rentable utiliza sus recursos y activos de manera efectiva para generar 

beneficios. Para Torres (2023) la rentabilidad de una empresa se define como su capacidad para 

generar ganancias en relación con la inversión realizada para obtenerlas. Este indicador refleja la 

relación entre la utilidad o ganancia obtenida y los recursos invertidos para alcanzarla, es decir, 
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la rentabilidad de una empresa se determina por su capacidad de generar ganancias en relación 

con la inversión necesaria para obtenerlas. Este indicador es esencial para evaluar la eficiencia 

financiera y el éxito de la organización.  

De acuerdo a lo que expresan Caminos, Guerrero y Freire (2023) nos dicen que la 

rentabilidad financiera determina la habilidad de una empresa para generar beneficios a partir de 

la inversión de sus accionistas, lo cual incluye las ganancias no distribuidas que han sido 

retenidas, es decir, la rentabilidad financiera es un indicador que evalúa la capacidad de una 

empresa para generar beneficios utilizando el capital invertido por sus accionistas. Esto abarca 

las ganancias que la empresa opta por no distribuir de inmediato y que son reservadas para 

reinvertirlas en el negocio o para otros propósitos estratégicos. 

Por otro lado, Ramírez y Maldonado (2020) expresan que la rentabilidad financiera sirve 

para determinar si los costos están adecuadamente gestionados y si los ingresos son adecuados 

para mantener la solvencia de la empresa, en resumidas palabras, podemos decir que la 

rentabilidad financiera se utiliza para evaluar tanto la eficiencia en la gestión de costos como la 

capacidad de generar ingresos suficientes para mantener la estabilidad financiera de la empresa. 

Indicadores financieros de rentabilidad  

Para medir la rentabilidad de una empresa se utilizan ciertos indicadores financieros que 

ofrecen una perspectiva completa de cómo una empresa está empleando sus recursos para 

generar beneficios y agregar valor tanto para sus accionistas como para otras partes interesadas. 

Entre ellos tenemos:  

Margen de utilidad operativa: De acuerdo con Lawrence y Chad (2020), el margen de 

utilidad operativa refleja las ganancias, ya que evalúa la utilidad generada por las operaciones y 
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mide el porcentaje que queda de cada dólar de ventas tras deducir costos y gastos, sin considerar 

impuestos, intereses y dividendos. Para calcularlo la fórmula es la siguiente: 

𝑀𝑈𝑂 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
∗ 100 

Margen de utilidad neta: Según Barrera (2022), este margen se calcula dividiendo la 

utilidad neta por el total de las ventas netas. Este indicador muestra qué proporción de las ventas 

netas se traduce en utilidades netas, es decir, cuánto de cada unidad monetaria de ventas netas se 

convierte en ganancia neta. Expresado en fórmula: 

𝑀𝑈𝑁 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 
∗ 100 

Retorno sobre activos: De acuerdo a Briceño (2021) el ROA es una métrica financiera 

que indica cuán rentable es una empresa en relación con sus activos totales. Esta ratio permite a 

los gestores e inversores medir la eficacia con la que una empresa emplea sus activos para 

producir beneficios.  

𝑅𝑂𝐴 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 
∗ 100 

Los indicadores financieros de rentabilidad son herramientas cruciales para evaluar y 

gestionar la eficiencia operativa, apoyar la toma de decisiones estratégicas, medir el desempeño 

financiero, atraer inversores, evaluar la salud financiera y gestionar riesgos. Al emplear estos 

indicadores, la empresa puede obtener una visión clara de su capacidad para generar beneficios y 

de su posición competitiva en el mercado. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este trabajo de investigación es realizado mediante un enfoque metodológico mixto, 

donde se consideran los métodos cualitativo y cuantitativo para analizar la composición y la 

relevancia de los gastos en los estados financieros de la empresa. 

Para lograr los objetivos es importante cumplir con lo que establece el método cualitativo 

mediante el cual se analizó el importe de los gastos en los estados financieros comprendiendo la 

relevancia de estos y su afectación económica en la empresa. Considerando también puntos 

importantes como la revisión de políticas y normas internas de la empresa para tener un mayor 

conocimiento de la compañía y reconocer todas sus funciones. 

Por otro lado, el método cuantitativo ayudó a interpretar de manera amplia aquellos 

gastos y su comportamiento en los estados financieros mediante aplicación de métodos de 

evaluación como el análisis financiero vertical esto con el fin de determinar cómo se afecta a la 

rentabilidad de la compañía. Este enfoque posibilita la obtención de datos exactos y objetivos 

sobre los gastos, por tanto, facilita la identificación de patrones y tendencias en los gastos, así 

como la medición precisa de variables específicas. 

Se consolidó una entrevista al representante legal y gerente de la compañía para conocer 

e identificar algunos problemas y fallas dentro de la compañía en relación al manejo y control de 

los gastos. Además, mediante revisión documental se pudo hacer una comprobación detallada de 

los registros contables en los estados financieros, permitiendo así obtener datos precisos de los 

gastos y sus importes. 
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RESULTADOS 

En primer lugar, se identifican los principales gastos que han generado en la empresa 

durante el periodo 2023 mediante la revisión del estado de resultados integral: 

Tabla 1  

Gastos operacionales 

 

Cuentas                                                                                                                     Valor 

Gastos Operacionales                                                                                                          258,678.61 

Gastos administrativos                                                                                                   --- 

Gastos de ventas                                                                                                      211,950.78 

    Sueldos, salarios y otras remuneraciones                           155,904.09 

    Aportes a la seguridad social                                                31,418.28 

    Beneficios sociales e indemnizaciones                                 24,628.41 

Gastos financieros                                                                                                           --- 

Otros gastos                                                                                                                46,727.83 

 

Nota. Datos tomados del estado de resultados integral de la compañía Inteligencia Security RMM 

del periodo 2023. Elaborado por: Steeven Montoya. 

Como podemos observar en la tabla 1, la compañía únicamente a registrados gastos de 

ventas por un valor de $ 211.950.78 conformado por sueldos y salarios, aportes al IESS y los 

beneficios sociales pagados. También, ha registrado otros gastos por un valor de $ 46.727.83 

A continuación, se detalla el registro contable de los gastos operacionales que han incurrido 

durante el periodo 2023: 
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Figura 1 

Registro contable de gastos de ventas  

Nota. La figura muestra el registro y la composición de los gastos de ventas de la compañía que 

han incurrido en el año 2023. Fuente: Inteligencia Security RMM. 

Figura 2 

Registro contable de gastos administrativos  

Nota. La figura muestra el registro de los gastos de ventas de la compañía que han incurrido en el 

año 2023. Fuente: Inteligencia Security RMM. 

Figura 3 

Registro contable de gastos financieros 

 Nota. La figura muestra el registro de los gastos de ventas de la compañía que han incurrido en 

el año 2023. Fuente: Inteligencia Security RMM. 
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Figura 4 

Registro contable de otros gastos 

Nota. La figura muestra el registro de otros gastos de la compañía que han incurrido en el año 

2023. Fuente: Inteligencia Security RMM. 

Análisis vertical 

Tabla 2 

Análisis vertical al estado de resultados integral 

                                                                             Saldo 2023                                                 % 

Ingresos por venta de servicios                                $ 265.289,21                                              100% 

Gastos Operacionales                                               $ 258.678,61                                             97.50% 

   Gastos administrativos                                                    ---- 

   Gastos de Ventas                                                     $ 211.950,78                                             79.89% 

   Gastos financieros                                                           ---- 

   Otros gastos                                                               $ 46.727,83                                             17.61% 

Utilidad Operacional                                                    $ 6.610,60                                              2.49% 

15% Participación trabajadores                                         $ 991,59                                              0.37% 

Utilidad antes de Impuesto                                          $ 5.619,01                                              2.11% 

Impuesto a la renta                                                         $ 1.296,18                                               0.49% 

Utilidad Neta                                                                 $ 4.322,83                                              1.62% 

Nota. La tabla 2 detalla el análisis vertical aplicado a cada uno de los rubros que conforman el 

estado de resultados integral. Elaborado por: Steeven Montoya. 
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Los gastos representan el 97% en relación de los ingresos, lo que indica que solo tres puntos 

porcentuales separan a los gastos de las ventas, siendo los gastos de ventas el rubro con mayor 

saldo dentro de los gastos operacionales. 

Para poder determinar cómo han incidido los gastos en la rentabilidad financiera de la  

empresa, se procede a aplicar indicadores financieros con los siguientes datos: 

Tabla 3 

 Rubros  

 

 

 

 

Nota. La tabla 3 detalla los rubros que servirán como datos para calcular los indicadores 

financieros. Elaborado por: Steeven Montoya. 

Con los datos detallados, procedemos a calcular los indicadores financieros: 

Margen de Utilidad Operacional                                                   

    MUO = 
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑶𝒑𝒆𝒓𝒂𝒕𝒊𝒗𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒂𝒔
∗ 100                                                     

    MUO =
𝟔,𝟔𝟏𝟎.𝟔𝟎

𝟐𝟔𝟓,𝟐𝟖𝟗.𝟐𝟏
∗ 100                                                                

    MUO = 2.49%                                                                               

       Rubros                                                              Valor 

Utilidad Operativa                                               $ 6.610,60                                                           

Utilidad Neta                                                       $ 4.322,83                                               

Ventas Netas                                                    $ 265.289,21                                                 

Activos Totales                                                $ 110.222.72 
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El resultado indica que por cada unidad monetaria de ingreso que la empresa genera, 

obtiene alrededor del 2.49% como ganancia antes de otros gastos e impuestos. 

Margen de Utilidad neta 

MUN = 
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒏𝒆𝒕𝒂𝒔
∗ 100   

MUN =
𝟒, 𝟑𝟐𝟐. 𝟖𝟑

𝟐𝟔𝟓, 𝟐𝟖𝟗. 𝟐𝟏
∗ 100 

MUN = 1.62% 

En el cálculo el margen neto es del 1.62%, lo cual significa que el porcentaje de ganancia 

que le queda al negocio, después de haber pagado todos los costos y gastos, corresponde al 

1.62% en relación a las ventas.  

Rentabilidad sobre Activos 

 ROA=
𝑼𝒕𝒊𝒍𝒊𝒅𝒂𝒅 𝑵𝒆𝒕𝒂

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔
∗ 100 

ROA=
𝟒.𝟑𝟐𝟐,𝟖𝟑  

𝟏𝟏𝟎.𝟐𝟐𝟐.𝟕𝟐
∗ 100 

ROA= 3.92 % 

La empresa está generando un retorno del 3.92% sobre cada dólar invertido en activos. 

Un ROA del 3.92% sugiere que la empresa tiene margen para mejorar su eficiencia y 

rentabilidad. No obstante, es fundamental evaluar este indicador dentro del contexto de su 

industria específica y compararlo con el rendimiento de los competidores para obtener una 

perspectiva más completa. 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Para cumplir con el objetivo uno, se establecieron los gastos incurridos en la compañía 

durante el periodo 2023, procediendo a identificar los valores de los gastos mediante una tabla, 

valores obtenidos del estado de resultado integral, donde se expresó los valores de cada rubro como 

gastos de ventas con un valor de $ 211.950,78 conformado por: 

Sueldos, salarios y otras remuneraciones                          $ 155,904.09 

Aportes a la seguridad social                                              $ 31,418.28 

Beneficios sociales e indemnizaciones                               $ 24,628.41 

Adicionalmente, hay otros gastos por un valor de $ 46.727,83, lo que da un valor total de 

gastos operacionales en el año 2023 de $ 258.678,61.                                                                     

Por otro lado, en cumplimiento al objetivo dos y con la revisión detallada de los registros 

contables de los gastos operacionales, se pudo determinar que dentro de los grupos de gastos 

operacionales no existe un adecuado registro contable, esto debido a que:  

• la empresa no ha registrado gastos administrativos cuando tienen personal en el nivel 

directivo y encargado de la parte administrativa de la compañía (gerente, supervisores, 

secretarias, otros) 

• observamos que no hay registro de gastos financieros, sin embargo, existen registros de 

obligaciones a largo plazo que la empresa tiene con instituciones financieras locales lo que 

implica el pago de intereses por préstamos adquiridos. La normativa contable establece que 

los gastos se registran en el momento en que se producen, es decir, cuando se utiliza el 

servicio o producto que origina el gasto, independientemente de cuándo se realice el pago. 
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En relación a los resultados de Lucas (2019) en su trabajo de titulación, el autor observó 

una deficiencia en el control interno al clasificar los costos operacionales en comparación con los 

gastos administrativos y de ventas. Esto resulta en discrepancias que no reflejan adecuadamente la 

realidad de la entidad.  

En cumplimiento al objetivo tres, se obtuvo a través de la aplicación de análisis vertical al 

estado de resultado integral, el 97% de las ventas totales se destinan a cubrir los gastos, lo que 

significa que solo el 3% de los ingresos se traduce en beneficio neto antes de impuestos. Con un 

97% de los ingresos asignados a gastos, el margen de beneficio es extremadamente bajo, lo que 

sugiere que la empresa está operando con márgenes muy reducidos. Con la aplicación de 

indicadores financieros al estado de resultados integral, se obtuvo un margen de utilidad 

operacional de 2.49%, esto nos indica que por cada cien dólares invertidos la empresa obtiene 2.49 

dólares de utilidad. También, los resultados arrojaron un margen de utilidad neta de 1.62%, lo que 

expresa que la compañía luego de cubrir todos los costos operativos, intereses, impuestos y demás 

gastos, la empresa logra una ganancia neta de 1.62 dólares. Es decir, por cada 100 dólares de 

ingresos, la empresa retiene 1.62 dólares como beneficio neto.  

Finalmente, para poder saber cómo la empresa utiliza sus activos para generar ganancias, 

obtuvimos un ROA de 3.92%, lo que expresa que por cada 100 dólares en activos que la empresa 

posee, obtiene 3.92 dólares de ganancia neta. De esta manera se determinó que la empresa presenta 

una rentabilidad baja, tanto a nivel operativo como neto, y no está utilizando sus activos de manera 

eficiente. 
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CONCLUSIONES 

Tras una detallada revisión de la información financiera correspondiente al periodo 2023 

de la empresa Inteligencia Security RMM, se han identificado los principales grupos de gastos 

incurridos. Los resultados indican que la empresa ha registrado gastos significativos en dos 

categorías principales, uno son los gastos de ventas comprenden una porción alta del total de los 

gastos, comprenden los salarios pagados, el pago a la seguridad social y los beneficios pagados a 

los empleados. Por otro lado, los "otros gastos" abarcan una amplia gama de desembolsos que no 

están directamente vinculados a la venta de servicios de la compañía. 

La compañía Inteligencia Security RMM no tiene un adecuado registro contable de los 

gastos, esto lo evidenciamos debido al no registro de gastos administrativos y financieros, lo que 

pone en duda la transparencia de la información financiera. Sin una comprensión clara de los gastos 

incurridos, resulta imposible detectar áreas de sobrecostos y posibles oportunidades de ahorro, lo 

que a su vez impacta negativamente en la rentabilidad y la eficiencia operativa.  

La rentabilidad de la empresa es relativamente baja, los gastos elevados reducen los 

márgenes de beneficios, lo que significa que, después de deducir todos los costos y gastos, la 

empresa retiene solo una pequeña fracción de sus ingresos como ganancia. Por otra parte, el 

análisis vertical aplicado al estado de resultados mostró como resultado que tres puntos 

porcentuales diferencian a los gastos de las ventas, es decir que los gastos representan el 97% de 

los ingresos. Finalmente, el ROA calculado expresa que la empresa no está utilizando de manera 

óptima sus activos para generar beneficios ya que el resultado muestra un indicador bajo. 
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RECOMENDACIONES 

 

Dentro de las recomendaciones, es crucial establecer y reforzar controles internos sólidos 

para asegurar que todos los gastos sean necesarios, justificados y aprobados adecuadamente. Esto 

no solo mejorará la transparencia y precisión de la información financiera, sino que también 

minimizará el riesgo de fraudes y errores. Además, realizar un análisis detallado de todos los costos 

incurridos, identificando áreas de posible reducción o eliminación de gastos innecesarios. 

También, capacitar al personal encargado de la contabilidad sobre la normativa contable y 

normas internacionales de información financiera , para que puedan tener el mayor conocimiento 

y logren identificar el origen y las características de cada gasto para asegurar una correcta 

contabilización en los rubros principales que influyen en las cuentas de resultados, con el fin de 

garantizar que los gastos se registren de forma precisa en las categorías correspondientes, lo que 

permitirá una representación exacta de la situación financiera de la empresa y transparencia en la 

información financiera. 

Como último, para mejorar su rentabilidad, se debe establecer y seguir un presupuesto de 

gastos, este es fundamental para la gestión financiera de la compañía, permitiendo así controlar de 

manera efectiva los recursos, lo que ayuda a evitar gastos excesivos y a mantener la estabilidad 

financiera. Así como se presupuesta las ventas, es crucial también elaborar un presupuesto anual 

detallado que incluya todas las categorías de ingresos y gastos previstos, alineado con los objetivos 

estratégicos de la empresa. Luego, realizar un seguimiento regular del desempeño financiero 

comparando los resultados reales con el presupuesto, permitiendo identificar y corregir 

desviaciones oportunamente. 
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