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RESUMEN  

El presente estudio de caso titulado "Cuentas por cobrar de la Empresa 'Dismero' del Cantón 

Babahoyo durante el Periodo 2022 – 2023" aborda la problemática de la gestión ineficiente de 

las cuentas por cobrar en la empresa Dismero, lo cual ha afectado su liquidez y estabilidad 

financiera. Justificado por la necesidad de identificar y mejorar los procesos de gestión de 

crédito, el estudio se propone examinar la información financiera mediante la observación de 

los estados financieros, determinar el origen del incremento en la cartera de crédito vencida a 

través del cálculo de indicadores financieros, e interpretar los resultados obtenidos para 

entender las causas subyacentes de este incremento. La metodología empleada combina 

enfoques cualitativos y cuantitativos, utilizando la revisión documental de los estados 

financieros y el cálculo de indicadores financieros clave. Los resultados indican una ligera 

disminución en las cuentas por cobrar y en la provisión para cuentas incobrables, sugiriendo 

mejoras en la recuperación de deudas. Sin embargo, persisten desafíos en la gestión de la 

cartera de créditos, reflejados en la estabilidad de los márgenes de beneficio y una disminución 

en la rentabilidad del activo y del patrimonio. Las conclusiones destacan la necesidad de 

reforzar las políticas de crédito y mejorar las estrategias de cobranza para optimizar la gestión 

de las cuentas por cobrar, asegurar la liquidez y fortalecer la viabilidad financiera de la empresa 

a largo plazo. 

Palabras claves 

cuentas, cobrar, liquidez, rentabilidad, rotación 
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ABSTRACT 

This case study titled "Accounts Receivable of the 'Dismero' Company in the Babahoyo Canton 

during the Period 2022-2023" addresses the issue of inefficient management of accounts 

receivable in the Dismero company, which has affected its liquidity and financial stability. 

Justified by the need to identify and improve credit management processes, the study aims to 

examine financial information through the observation of financial statements, determine the 

origin of the increase in overdue credit portfolio by calculating financial indicators, and 

interpret the results obtained to understand the underlying causes of this increase. The 

methodology employed combines qualitative and quantitative approaches, utilizing the 

documentary review of financial statements and the calculation of key financial indicators. The 

results indicate a slight decrease in accounts receivable and provision for uncollectible 

accounts, suggesting improvements in debt recovery. However, challenges persist in the 

management of the credit portfolio, reflected in the stability of profit margins and a decrease 

in the return on assets and equity. The conclusions highlight the need to strengthen credit 

policies and improve collection strategies to optimize the management of accounts receivable, 

ensure liquidity, and strengthen the company's long-term financial viability. 

Keywords 

accounts, receivable, liquidity, profitability, turnover 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La gestión de las cuentas por cobrar es una función importante dentro de cualquier 

empresa, ya que impacta directamente en la liquidez y, por ende, en la capacidad operativa y 

competitiva de la organización. En el caso de la empresa "Dismero" del Cantón Babahoyo, 

durante el periodo 2022-2023, se ha identificado deficiencias en la administración de estas 

cuentas, lo cual ha generado implicaciones negativas para la compañía. Esta problemática se 

refleja en una alta morosidad de los clientes, con cobros que se retrasan significativamente, 

afectando el flujo de efectivo de la empresa y comprometiendo su estabilidad financiera. 

Dismero es una empresa dedicada a la comercialización de productos de primera 

necesidad al por mayor y menor, con una presencia sólida en el mercado local del Cantón 

Babahoyo. Su estructura organizacional está diseñada para atender a una amplia cartera de 

clientes, abarcando tanto el sector empresarial como el consumidor final. A pesar de su 

crecimiento y expansión, la compañía ha enfrentado desafíos internos en la implementación de 

políticas efectivas para la gestión de sus cuentas por cobrar, lo que ha mermado su capacidad 

de recuperación de fondos y ha aumentado el riesgo de incobrabilidad. 

La raíz del problema en Dismero radica en la falta de un sistema robusto y eficiente 

para monitorear y gestionar las cuentas por cobrar, porque la ausencia de herramientas 

adecuadas y procesos claramente definidos ha conducido a retrasos en los cobros, 

incrementando la morosidad y creando una acumulación de cuentas pendientes, debido a la 

insuficiencia en las políticas y procedimientos internos, que resultan ineficaces para abordar 

las variaciones en los plazos de pago de los clientes y la recuperación de las deudas. 

En la actualidad, cuando las empresas enfrentan un ciclo financiero desfavorable, 

debido la incapacidad para recuperar las cuentas por cobrar de forma oportunamente, probando 

la reducción reduce significativamente su liquidez. Este déficit de flujo de efectivo limita las 

operaciones diarias de una entidad comercial y restringe su capacidad para realizar inversiones 
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estratégicas que podrían mejorar su posición en el mercado. Además, la ausencia de liquidez 

puede forzar a la empresa a recurrir a financiamientos externos, incrementando sus costos 

financieros y reduciendo su rentabilidad. 

La deficiencia en el manejo de cuentas por cobrar también afecta la relación con los 

proveedores y empleados, dado que la empresa puede experimentar dificultades para cumplir 

con sus obligaciones de pago a tiempo. Esto puede generar un efecto dominó, deteriorando la 

reputación de la empresa y su capacidad para negociar términos favorables con sus socios 

comerciales, lo que a su vez puede incrementar los costos operativos y reducir los beneficio. 

La deficiencia en la gestión de cuentas por cobrar tiene consecuencias severas sobre la 

capacidad competitiva de Dismero, porque la empresa se ve obligada a dedicar recursos 

significativos para la recuperación de deudas pendientes, desviando la atención de otras áreas 

estratégicas de crecimiento y desarrollo. La acumulación de cuentas incobrables afecta la 

solvencia de la empresa e impide la planificación y ejecución de proyectos a largo plazo, 

reduciendo la capacidad de la compañía para innovar y adaptarse al mercado. 

En el contexto actual, donde la competencia en el sector de comercialización de 

productos es más contundente, la eficiencia en la gestión financiera se convierte en un factor 

determinante para el éxito empresarial. La ausencia del flujo de efectivo constante debilita la 

posición de Dismero frente a sus competidores, que pueden aprovechar esta debilidad para 

captar una mayor cuota de mercado. Además, la incertidumbre financiera y la incapacidad para 

gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar crean un ambiente de riesgo elevado, por lo 

cual se plantea la siguiente pregunta de investigación.  

¿De qué manera afectan las cuentas por cobrar en la liquidez del comercial Dismero,  

del Cantón Babahoyo, Provincia de Los Ríos durante el periodo 2022-2023? 
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JUSTIFICACIÓN 

La gestión eficiente de las cuentas por cobrar es fundamental para cualquier empresa, 

y en el caso de "Dismero", esta investigación se torna indispensable para identificar los 

problemas específicos que afectan su operatividad financiera. La relevancia de este estudio 

radica en la capacidad de identificar las debilidades en los procesos actuales y proporcionar 

una comprensión de las prácticas necesarias para optimizar el flujo de efectivo. Al investigar 

las causas de la deficiencia y su impacto en la liquidez de la empresa, se pretende generar 

conocimiento aplicable en la empresa y en el ámbito empresarial más amplio. 

La importancia de este trabajo se manifiesta en su potencial para transformar la gestión 

financiera de "Dismero”, porque el manejo adecuado de las cuentas por cobrar puede mejorar 

la liquidez de la empresa, lo que a su vez fortalece su capacidad para cumplir con sus 

obligaciones financieras y realizar inversiones estratégicas. Este estudio proporcionará un 

diagnóstico de los problemas actuales y establecerá una base para futuras investigaciones y 

desarrollo de prácticas óptimas en la gestión de cuentas por cobrar. 

La implementación de sus hallazgos puede resultar para que la empresa pueda tomar 

medidas para la reducción significativa de la morosidad y en una aceleración de los procesos 

de cobro, lo cual es vital para mantener un flujo de efectivo constante. Al fortalecer la posición 

financiera de "Dismero", se crearán oportunidades para un crecimiento sostenible y una mayor 

competitividad en el mercado.  

Además, la empresa podrá enfrentarse mejor a contingencias financieras, mejorando su 

capacidad de adaptación en un entorno económico variable, por lo que abordar de manera 

integral los aspectos internos que afectan la gestión de cuentas por cobrar, se ofrece una 

perspectiva valiosa porque al no investigar esta problemática podrían ser graves para 

"Dismero", perpetuando la ineficiencia financiera y limitando su capacidad de crecimiento. 
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

Objetivo general  

Analizar la gestión de las cuentas por cobrar en la empresa "Dismero" del Cantón 

Babahoyo durante el periodo 2022-2023, mediante el análisis de indicadores financieros de 

eficiencia en la recuperación de deudas. 

Objetivos específicos  

• Examinar la información financiera de las de cuentas por cobrar de la empresa 

Dismero, por medio de la observación de los estados financieros de los periodos 

2022-2023. 

• Determinar el origen del incremento de las cuentas por cobrar de la Empresa 

Dismero en el periodo 2022-2023, a través de las políticas de crédito. 

• Interpretar los resultados obtenidos de la cartera de crédito vencida de la Empresa 

Dismero en el periodo 2022-2023, por medio del cálculo de indicadores financieros 

y así conocer las posibles causas que lo determinan. 
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LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente caso de estudio, titulado "Cuentas por cobrar de la Empresa 'Dismero' del 

Cantón Babahoyo, durante el Periodo 2022 – 2023", analiza detalladamente los problemas de 

eficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar de la empresa "Dismero". Este análisis se 

enfoca en identificar las causas y consecuencias de la ineficiencia en el manejo de estas cuentas, 

destacando cómo estas deficiencias afectan la liquidez y estabilidad financiera de la empresa. 

Este estudio se enmarca en la línea de investigación de Gestión Financiera, Administrativa, 

Tributaria, Auditoría y Control, con una sublínea específica en Gestión Financiera Tributaria 

y Compromiso Social. 

La relación de este estudio con la línea de investigación de Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control es directa y fundamental. La gestión financiera 

eficiente es esencial para cualquier empresa y una adecuada administración de las cuentas por 

cobrar es un componente clave para mantener una salud financiera robusta. Este caso de estudio 

proporciona una visión detallada de cómo la falta de eficiencia en esta área puede impactar 

negativamente en los indicadores financieros de la empresa. La investigación aborda aspectos 

cruciales de la administración financiera, resaltando la importancia de prácticas sólidas y 

estructuradas en la gestión de recursos económicos. 

En cuanto a la sublínea de Gestión Financiera Tributaria y Compromiso Social, este 

estudio se relaciona estrechamente al abordar la responsabilidad de la empresa no solo en 

términos de eficiencia financiera, sino también en el cumplimiento de sus obligaciones 

tributarias y su compromiso con la sostenibilidad económica y social. Una gestión eficiente de 

las cuentas por cobrar mejora la liquidez y estabilidad financiera de la empresa y asegura que 

la empresa cumpla con sus responsabilidades tributarias de manera oportuna y eficiente. Este 

enfoque integral resalta la importancia de una gestión financiera que tenga en cuenta tanto los 

objetivos económicos como los compromisos sociales de la empresa. 
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ARTICULACIÓN DEL DEL TEMA 

La articulación del tema del caso de estudio "Cuentas por cobrar de la Empresa 

'Dismero' del Cantón Babahoyo, durante el Periodo 2022 – 2023" con el proyecto de prácticas 

preprofesionales titulado "Aplicación de procesos contables, financieros y tributarios en el 

sector público y privado con supervisión docente" es fundamental para entender la importancia 

de una gestión efectiva de las cuentas por cobrar en diferentes contextos empresariales.  

El análisis detallado de los problemas de ineficiencia en la administración de cuentas 

por cobrar en "Dismero" proporciona un ejemplo concreto de cómo los procesos contables y 

financieros deben ser implementados y supervisados adecuadamente para garantizar la salud 

financiera de una empresa. Esta relación directa demuestra la aplicación práctica de los 

conocimientos adquiridos en las prácticas preprofesionales, destacando la relevancia de una 

supervisión docente en el desarrollo de competencias críticas para la gestión financiera. 

La conexión entre el caso de estudio y el proyecto de prácticas preprofesionales resalta 

la necesidad de una formación integral que combine teoría y práctica. En "Dismero", la 

implementación de prácticas contables eficientes podría mejorar significativamente la liquidez 

y la estabilidad financiera de la empresa, aspectos que son esenciales tanto en el sector público 

como en el privado. La supervisión docente en el proyecto de prácticas asegura que los 

estudiantes adquieran habilidades prácticas en la aplicación de procesos contables, financieros 

y tributarios, lo que es indispensable para enfrentar y resolver problemas reales en el ámbito 

laboral. Esta experiencia práctica, alineada con un caso de estudio concreto, refuerza la 

preparación de los estudiantes para contribuir de manera efectiva a la gestión financiera de 

cualquier organización. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La presente sección de este caso de estudio tiene como objetivo proporcionar una base 

teórica y analítica para entender los diversos aspectos relacionados con la gestión de cuentas 

por cobrar y su impacto en la empresa "Dismero" del Cantón Babahoyo durante el periodo 

2022-2023, donde se abordaran temas como la gestión financiera, las cuentas por cobrar, la 

liquidez, la solvencia y la rentabilidad son temas centrales que serán explorados en 

profundidad, asimismo, se analizará cómo las cuentas por cobrar afectan específicamente la 

liquidez, la solvencia y la rentabilidad de la empresa, considerando su ciclo de vida y las 

políticas de crédito y cobranza implementadas. 

Gestión financiera 

Es una función crítica en cualquier organización, ya que se enfoca en optimizar el uso 

de los recursos financieros disponibles para maximizar el valor de la empresa, En el contexto 

de las microempresas, como lo demuestra la investigación de López-Intriago et al. (2021), la 

implementación de un modelo de gestión financiera robusto es esencial para mejorar la 

rentabilidad y la sostenibilidad operativa. 

De acuerdo con López-Intriago et al. (2021), la gestión financiera basada en la creación 

de valor es fundamental para el sector microempresarial, ya que permite una mejor 

optimización del capital circulante y un aumento en la rentabilidad, por lo tanto, la falta 

de un modelo adecuado de gestión financiera puede resultar en un bajo rendimiento 

financiero, lo cual se refleja en una débil rentabilidad y en la incapacidad de la 

organización para innovar y mejorar sus servicios. 

La gestión financiera efectiva es indispensable para optimizar la gestión de cuentas por 

cobrar y, por ende, la salud financiera de la empresa, por tanto, adoptar un modelo de gestión 

financiera basado en la creación de valor puede proporcionar los mecanismos necesarios para 
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mejorar la rentabilidad y competitividad en el mercado local, el cual debe ser considerado como 

una prioridad estratégica para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

Cuentas por cobrar 

Las cuentas por cobrar representan un activo crucial para cualquier empresa, pues 

influyen directamente en su flujo de caja y en su capacidad para cumplir con sus obligaciones 

financieras a corto plazo, por lo que el manejo eficiente de las cuentas por cobrar es 

determinante para mantener la liquidez y estabilidad financiera. 

De acuerdo con Vásquez Villanueva et al. (2021), que la gestión de las cuentas por 

cobrar tiene un impacto significativo en la liquidez de las organizaciones, lo cual puede 

lograr una mejora en la suficiencia de cobro debido a la velocidad en la recuperación 

de sus créditos otorgados, mientras que, si no, puede surgir un desempeño inferior en 

este aspecto, afectando su capacidad de pago a corto plazo. 

Como se señala anteriormente, la falta de una gestión adecuada de las cuentas por 

cobrar puede llevar a problemas de liquidez que dificulten la capacidad de la empresa para 

cumplir con sus obligaciones a corto plazo, por lo tanto, mejorar la eficiencia en la recuperación 

de deudas y reducir los plazos de cobranza pueden ser estrategias efectivas para optimizar su 

gestión financiera y asegurar su sostenibilidad operativa. 

Liquidez  

Es un indicador financiero que mide la capacidad de una empresa para cumplir con sus 

obligaciones a corto plazo sin incurrir en pérdidas significativas. Es un componente vital para 

la operatividad y estabilidad financiera de cualquier organización, especialmente para las 

microempresas que suelen enfrentar mayores desafíos en la gestión de su flujo de efectivo, por 

lo cual, se resalta la importancia de la liquidez en la evaluación de la salud financiera de las 

microempresas. 
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De acuerdo con Zambrano-Farías et al. (2021), la liquidez corriente, definida como el 

cociente entre los activos y los pasivos corrientes, es un indicador crucial de la 

capacidad de una empresa para hacer frente a sus deudas a corto plazo, es decir, una 

liquidez corriente adecuada permite a las microempresas mantener su solvencia y 

operar sin interrupciones significativas. 

La liquidez es un aspecto fundamental de la gestión financiera que impacta 

directamente la capacidad de una empresa para operar eficazmente y mantener su estabilidad 

financiera, por lo que las microempresas que logran mantener un alto nivel de liquidez están 

mejor posicionadas para enfrentar desafíos económicos y aprovechar oportunidades de 

crecimiento, centrándose en adoptar estrategias que mejoren su liquidez para asegurar su 

solvencia y éxito continuo. 

Solvencia  

Se refiere a su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo, 

utilizando sus activos para liquidar sus pasivos. Este indicador es crucial para evaluar la 

estabilidad y viabilidad a largo plazo de una organización, la cual representa a una métrica 

clave para entender la salud financiera de las empresas, especialmente en el contexto de los 

incentivos fiscales y su impacto. 

En la opinión de Yaguache Aguilar et al. (2021), esta mejora en la solvencia se debe en 

gran parte a la reducción de la carga fiscal, lo cual permitió a las empresas destinar más 

recursos al pago de sus deudas a largo plazo, fortaleciendo así su posición financiera. 

Según indica el estudio, los sectores que más se beneficiaron de esta medida fueron 

aquellos con mayor actividad económica, como el comercio y la manufactura. 

La solvencia es un componente esencial de la gestión financiera que impacta 

directamente la capacidad de una empresa para mantener su estabilidad y crecimiento a largo 
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plazo, por lo tanto, las empresas que logran mantener un alto nivel de solvencia están mejor 

posicionadas para enfrentar desafíos económicos y aprovechar oportunidades de crecimiento. 

Rentabilidad  

La rentabilidad es un indicador clave que mide la capacidad de una empresa para 

generar ganancias en relación con sus ventas, activos o capital. Es crucial para evaluar la 

eficiencia y efectividad de las decisiones de inversión y operación dentro de una organización, 

por lo que el plan de negocios juega un papel fundamental en la determinación y mejora de la 

rentabilidad empresarial. 

Según Gaytán Cortés (2020), la rentabilidad se puede maximizar a través de una 

estrategia financiera bien estructurada, que es una parte integral de la planeación 

estratégica y del plan de negocios. Como menciona el autor, el plan de negocios no solo 

traza una ruta para alcanzar las metas propuestas, sino que también ofrece soluciones a 

los posibles obstáculos durante la implementación y desarrollo de las actividades 

empresariales. 

La rentabilidad es un componente esencial de la gestión financiera que impacta 

directamente la capacidad de una empresa para generar ganancias y crecer de manera 

sostenible, por lo que, en este sentido, un plan de negocios bien estructurado, junto con una 

estrategia financiera sólida, es fundamental para maximizar la rentabilidad de una empresa, por 

tanto, adoptar estas prácticas será crucial para asegurar su competitividad y éxito continuo en 

el mercado. 

Impacto de las cuentas por cobrar en la liquidez de la empresa 

Las cuentas por cobrar representan una parte significativa del activo corriente de una 

empresa y tienen un impacto directo en su liquidez. La gestión eficiente de estas cuentas es 

crucial para mantener un flujo de efectivo adecuado y asegurar la capacidad de la empresa para 
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cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Según el estudio de Flores-Sánchez et al. (2021), 

la gestión de las cuentas por cobrar es un factor determinante en la evaluación del riesgo 

crediticio y la liquidez de las empresas. 

En la opinión de Flores-Sánchez et al. (2021), la liquidez de una empresa se ve 

comprometida cuando el periodo de cobro se extiende más allá de lo estipulado, lo que 

incrementa el riesgo de default, por lo tanto, el análisis estadístico realizado muestra 

que las empresas con alta liquidez tienen un menor riesgo de crédito, lo cual resalta la 

importancia de una gestión eficiente de las cuentas por cobrar. 

Las cuentas por cobrar tienen un impacto significativo en la liquidez de una empresa, 

por lo que la gestión eficiente de estas cuentas es fundamental para mantener la estabilidad 

financiera y la capacidad operativa de la empresa, debido que al mejorar la gestión de sus 

cuentas por cobrar será esencial para asegurar su liquidez y minimizar el riesgo de crédito, 

permitiendo así un crecimiento sostenible. 

Impacto de las cuentas por cobrar en la solvencia de la empresa 

La solvencia de una empresa se refiere a su capacidad para cumplir con sus obligaciones 

financieras a largo plazo, utilizando sus activos para liquidar sus pasivos, por lo tanto, las 

cuentas por cobrar, que representan el crédito extendido a los clientes, juegan un papel 

importante en la determinación de la solvencia de una organización, es decir mediante la 

gestión de la morosidad tiene una incidencia significativa en la liquidez y, por ende, en la 

solvencia de las empresas. 

De acuerdo con Madrid y Zambrano (2023), la morosidad, definida como el 

incumplimiento de pago de los clientes, tiene un impacto directo en la reducción de los 

ingresos financieros y en la liquidez de la empresa, lo cual puede afectar gravemente 
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su capacidad para mantener un flujo de efectivo saludable y cumplir con sus 

obligaciones financieras a largo plazo. 

Basado estas las afirmaciones, es importante que la empresa considere la 

implementación de herramientas predictivas y modelos de gestión de liquidez que permitan 

anticipar problemas financieros y tomar medidas preventivas, es decir, adoptar estrategias 

efectivas de gestión de cuentas por cobrar será esencial para asegurar su solvencia y minimizar 

los riesgos asociados con la morosidad. 

Impacto de las cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa 

Las cuentas por cobrar representan un elemento crucial del capital de trabajo de una 

empresa, influyendo directamente en su capacidad para generar ingresos y mantener una 

operación fluida, además la gestión eficiente de estas cuentas es vital para asegurar la 

rentabilidad y la sostenibilidad financiera a largo plazo, debido a que la administración del 

capital de trabajo, incluida la gestión de las cuentas por cobrar, tiene un impacto significativo 

en la rentabilidad de las empresas. 

Desde el punto de vista de Vera et al. (2020), el manejo deficiente de las cuentas por 

cobrar no solo retrasa el flujo de efectivo, sino que también incrementa el riesgo de 

incobrabilidad, lo que puede resultar en pérdidas financieras significativas, por lo que, 

la implementación de políticas de crédito más estrictas y la mejora en los procesos de 

cobranza son esenciales para minimizar los riesgos y mejorar la rentabilidad. 

Refiriéndose a la importancia de la gestión de cuentas por cobrar, una adecuada 

administración de estas cuentas no solo mejora la liquidez, sino que también fortalece la 

rentabilidad de la empresa, permitiendo una mejor posición frente a los acreedores y una mayor 

capacidad para obtener financiamiento, por lo que, fortalecer su gestión de cuentas por cobrar 

será crucial para maximizar sus ganancias y asegurar su viabilidad financiera a largo plazo. 
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Ciclo de vida de las cuentas por cobrar 

el ciclo de vida de las cuentas por cobrar comprende una serie de etapas críticas que 

aseguran la correcta gestión y recuperación de los créditos otorgados a los clientes. Este ciclo 

incluye la concesión de crédito, la facturación y el registro contable, y la recuperación de los 

montos adeudados. Cada una de estas fases es vital para mantener la salud financiera de una 

empresa y minimizar los riesgos asociados a la morosidad y las cuentas incobrables. 

De conformidad con lo señalado, el ciclo de vida de las cuentas por cobrar es 

fundamental para la gestión financiera eficiente de una empresa que, desde la concesión de 

crédito hasta la recuperación, debe ser gestionada con rigor y precisión para asegurar la liquidez 

y la solvencia de la empresa, por lo tanto, una gestión eficiente de las cuentas por cobrar será 

crucial para mantener su estabilidad financiera y optimizar su rentabilidad. 

Políticas de crédito y cobranza 

Las políticas de crédito y cobranza son fundamentales para la gestión financiera de 

cualquier empresa, debido a que determinan las condiciones bajo las cuales se otorgan créditos 

y se realizan las cobranzas, las cuales tienen un impacto directo en la liquidez, solvencia y 

rentabilidad de la empresa, lo cual permite a las empresas minimizar el riesgo de incobrabilidad 

y mejorar la gestión de su capital de trabajo, lo que reduce la necesidad de financiamiento 

externo y optimiza el uso de los recursos disponibles. 

Como señala Alizo et al. (2019), los resultados obtenidos en la categoría de políticas de 

crédito indican que los objetivos de estas políticas deben procurar el incentivo hacia el 

incremento de la cartera de socios,  dado que el objetivo fundamental de estas políticas 

es el aumento de las ventas para maximizar las utilidades de la entidad. 

En este contexto, las políticas de crédito y cobranza son esenciales para mantener la 

liquidez y solvencia de la empresa, por lo que siguiendo esta argumentación, la implementación 
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de políticas de crédito rigurosas y efectivas, junto con un sistema de cobranza eficiente, puede 

mejorar significativamente la gestión de las cuentas por cobrar, lo que incluye establecer plazos 

claros para la recuperación de deudas y aplicar medidas de cobro adicionales, como 

recordatorios y acciones legales, cuando sea necesario. 

Indicadores financieros 

Los indicadores financieros son herramientas clave utilizadas para analizar la 

información contenida en los estados financieros de una empresa, tales como el balance general 

y el estado de resultados, estas razones permiten evaluar diversos aspectos de la salud 

financiera de la empresa, como su liquidez, solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa, 

además la importancia de los indicadores financieros radica en su capacidad para traducir los 

datos contables en información significativa y accionable, facilitando la toma de decisiones. 

De acuerdo con Morelo et al. (2021), los indicadores financieros se definen como ratios 

o cocientes que se calculan a partir de los datos extraídos de los estados financieros de 

una empresa, los mismos que son utilizados para evaluar la capacidad de la empresa 

para generar ingresos, gestionar su deuda, utilizar sus activos eficientemente y mantener 

su solvencia a largo plazo. 

Los indicadores financieros son herramientas indispensables en la gestión financiera, 

proporcionando una visión detallada y precisa de la salud económica de la empresa, una 

adecuada interpretación y utilización de estos indicadores puede marcar la diferencia entre el 

éxito y el fracaso empresarial, facilitando la toma de decisiones estratégicas basadas en datos 

concretos y objetivos. 

Indicadores de eficiencia en la recuperación de deudas 

La eficiencia en la recuperación de deudas es crucial para la estabilidad financiera de 

una empresa, por ende, la capacidad de una empresa para gestionar y recuperar sus cuentas por 
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cobrar de manera eficiente tiene un impacto directo en su flujo de efectivo, su liquidez y su 

solvencia, debido que, sin una gestión adecuada de las cuentas por cobrar, una empresa puede 

enfrentar problemas significativos que afecten su capacidad para operar y crecer.  

De acuerdo con Nava (2019), los indicadores de eficiencia en la recuperación de deudas 

son ratios que miden la capacidad de una empresa para cobrar sus cuentas por cobrar 

en el menor tiempo posible, los cuales permiten determinar la efectividad de las 

políticas de crédito y cobranza de una empresa, evaluando la rapidez y eficiencia con 

la que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. 

Los indicadores de eficiencia en la recuperación de deudas son herramientas esenciales 

para evaluar y mejorar la gestión de las cuentas por cobrar en una empresa, por lo que, una 

gestión eficiente de estos indicadores permite a las empresas mantener su liquidez, reducir 

riesgos y asegurar una estabilidad financiera a largo plazo, es decir, la adopción de prácticas 

efectivas en la recuperación de deudas será crucial para optimizar su rendimiento financiero. 

Análisis de la morosidad 

Es un aspecto importante en la gestión financiera de una empresa, ya que permite 

evaluar la capacidad de la organización para recuperar sus cuentas por cobrar y gestionar los 

riesgos asociados con los clientes que incumplen sus pagos, también podemos definir la 

morosidad, como el incumplimiento de pago de las obligaciones crediticias por parte de los 

clientes, puede tener un impacto significativo en la liquidez y solvencia de una empresa, por lo 

tanto, comprender y gestionar adecuadamente la morosidad es esencial para mantener la 

estabilidad financiera y la eficiencia operativa de una organización. 

El análisis de la morosidad es una herramienta fundamental en la gestión financiera que 

permite evaluar y mejorar la recuperación de deudas en una empresa, por lo que la adecuada 
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comprensión y gestión de la morosidad ayuda a las empresas a mantener su liquidez, reducir 

riesgos y asegurar una estabilidad financiera a largo plazo. 

Cartera de crédito 

La cartera de crédito es uno de los componentes fundamentales del sistema financiero 

y de la gestión de riesgos de una empresa. La diversificación y la gestión adecuada de esta 

cartera son esenciales para minimizar el riesgo y maximizar el rendimiento, mediante, la 

diversificación del riesgo en la cartera de créditos del sector financiero se puede reducir el 

riesgo asociado con los préstamos otorgados a diferentes sectores económicos. 

Tal como señala Cardona (2020), la cartera de crédito se define como el conjunto de 

todos los créditos otorgados por una institución financiera o una empresa a sus clientes. 

Esta cartera puede estar compuesta por diversos tipos de créditos, incluyendo préstamos 

personales, comerciales, hipotecarios y de consumo. 

La gestión de la cartera de crédito mediante la diversificación es una estrategia efectiva para 

reducir el riesgo y mejorar el rendimiento financiero de una empresa, debido que al 

implementar una estrategia de diversificación en su cartera de créditos será esencial para 

mantener su estabilidad financiera y asegurar su viabilidad en el mercado. 

Riesgos de crédito 

El riesgo de crédito es uno de los principales desafíos que enfrentan las instituciones 

financieras, ya que se refiere a la posibilidad de que el deudor no cumpla con sus obligaciones 

de pago, lo que puede llevar a pérdidas financieras significativas para la entidad acreedora, el 

cual puede subdividirse en riesgo emisor, riesgo contraparte y riesgo país, cada uno de los 

cuales presenta distintas características y desafíos para la gestión financiera de las instituciones. 

Tal como señala Gaytán (2020), el riesgo de crédito se define como la pérdida potencial 

por la falta de pago de un acreditado o contraparte, por lo que la falta de pago puede 
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deberse a diversas razones, como problemas financieros del deudor, cambios en las 

condiciones económicas, o incluso situaciones políticas que impidan el cumplimiento 

de las obligaciones. 

En este contexto, la gestión del riesgo de crédito es crucial para asegurar la estabilidad 

financiera de la empresa, por lo cual se debería implementar una estrategia de diversificación 

en su cartera de créditos y realizar evaluaciones periódicas de la solvencia de sus deudores. 

Además, es vital establecer políticas de crédito claras y rigurosas que incluyan la obtención de 

garantías reales cuando sea posible, para minimizar el riesgo de pérdidas por incumplimiento. 

Cuentas incobrables  

Las cuentas incobrables representan un desafío significativo para la gestión financiera 

de una empresa, ya que se refieren a aquellas deudas que no se espera que sean pagadas por los 

deudores, por lo cual la identificación y el manejo adecuado de estas cuentas son esenciales 

para mantener la salud financiera de la organización y para tomar decisiones informadas sobre 

la provisión de crédito. 

De acuerdo con Panchana et al. (2020), las cuentas incobrables se definen como 

aquellas cuentas por cobrar que, después de un esfuerzo razonable de cobranza, se 

determinan como no recuperables, las mismas que representan una pérdida para la 

empresa y deben ser contabilizadas de manera adecuada para reflejar el verdadero 

estado financiero. 

La adecuada gestión de las cuentas incobrables es crucial para mantener la salud 

financiera y la integridad de los registros contables de una empresa, por lo tanto, la auditoría 

de cuentas por cobrar debe incluir procedimientos específicos para identificar y manejar las 

cuentas incobrables, asegurando que las pérdidas esperadas se reflejen adecuadamente en los 

estados financieros. 
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En el contexto financiero actual, las empresas enfrentan desafíos significativos 

relacionados con la gestión de sus cuentas por cobrar, por lo tanto, la eficiencia en la 

recuperación de deudas es un aspecto determinante para mantener la liquidez y estabilidad 

financiera. Las cuentas por cobrar representan activos fundamentales, cuyo manejo inadecuado 

puede derivar en problemas de flujo de efectivo y comprometer a la empresa para cumplir con 

sus obligaciones a corto plazo. 

La morosidad es una variable que impacta de manera negativa en la gestión de cuentas 

por cobrar, por lo que cuando los deudores incumplen sus pagos, la empresa se ve obligada a 

enfrentar pérdidas potenciales que afectan su rentabilidad y posición financiera. La 

identificación y seguimiento de cuentas morosas requieren procesos rigurosos y constantes para 

minimizar el riesgo de impagos y asegurar que las cuentas por cobrar se conviertan en efectivo 

dentro de los plazos establecidos, lo cual puede llevar a una acumulación de deudas 

incobrables, reduciendo significativamente los recursos disponibles para la empresa. 

El riesgo de crédito es un componente esencial en la gestión financiera de las empresas, 

especialmente en aquellas con una amplia cartera de créditos. La posibilidad de que los 

deudores no cumplan con sus obligaciones financieras representa una amenaza que puede 

desestabilizar la estructura económica de la empresa. Este riesgo debe ser gestionado mediante 

la implementación de políticas y procedimientos que permitan evaluar la solvencia de los 

clientes y determinar las condiciones bajo las cuales se otorgará crédito.  

Las cuentas incobrables son una realidad que las empresas deben enfrentar con 

frecuencia. Estos activos, que inicialmente se consideran recuperables, pueden convertirse en 

pérdidas si no se toman las medidas adecuadas para su gestión. La auditoría y revisión constante 

de las cuentas por cobrar permiten identificar aquellas que presentan un riesgo elevado de 

incobrabilidad, lo cual es fundamental para ajustar las provisiones y reflejar una imagen fiel de 

la situación financiera de la empresa.  
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MARCO METODOLÓGICO 

El marco metodológico de este estudio se fundamenta en un enfoque mixto que 

combina métodos cualitativos y cuantitativos para examinar y analizar la información 

financiera de las cuentas por cobrar de la empresa Dismero durante los periodos 2022-2023. 

La observación detallada de los estados financieros permitirá obtener una comprensión integral 

de la situación económica y la gestión de la cartera de crédito de la empresa.  

En el enfoque cuantitativo, se procederá a calcular diversos indicadores financieros que 

permitan determinar el origen del incremento de la cartera de crédito vencida. Estos cálculos 

se realizarán con base en los datos extraídos de los estados financieros, permitiendo identificar 

patrones y tendencias que expliquen el comportamiento de las cuentas por cobrar. La 

interpretación de estos resultados permitirá conocer las posibles causas del incremento de la 

cartera vencida, que afectan la situación financiera de la empresa. 

El enfoque cualitativo complementará el análisis cuantitativo mediante la interpretación 

detallada de los datos financieros. Se emplearán técnicas de análisis documental para revisar 

los informes financieros y otras documentaciones relevantes, buscando entender las 

circunstancias y decisiones que han llevado al estado actual de la cartera de crédito. La revisión 

documental permitirá contextualizar los resultados obtenidos que considere tanto los aspectos 

numéricos como los cualitativos de la información financiera. 

Las herramientas metodológicas incluyen la observación directa de los estados 

financieros y el uso de indicadores financieros para evaluar la gestión de las cuentas por cobrar. 

Los instrumentos principales serán los propios estados financieros de la empresa, que 

proporcionarán los datos necesarios para el análisis cuantitativo y cualitativo. A través de una 

revisión de estos documentos, se obtendrá una comprensión fundamentada de la situación 

financiera de Dismero y de la cartera de crédito vencida durante los periodos estudiados. 
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RESULTADOS 

Por medio de la observación de los estados financieros de los periodos 2022-2023, se 

ha logrado examinar la información financiera de las de cuentas por cobrar de la empresa 

Dismero, cuyos datos de estas cuentas se presentan en la siguiente tabla: 

Tabla 1. 

Detalle de las cuentas por cobrar de Dismero 2022-2023. 

Cuentas 2022 2023 

Documentos por cobrar a clientes $509,747.34 $459,341.24 

Cuentas por cobrar a clientes $118,586.90 $124,961.73 

Provisión por cuentas incobrables y deterioro -$54,428.46 -$25,270.39 

Cuentas por cobrar totales $628,334.24 $584,302.97 

Fuente. Estado de Situación Financiera de Dismero 2022-2023. 

La revisión de los estados financieros de la empresa Dismero para los años 2022 y 2023 

ha revelado una reducción en los documentos por cobrar a clientes, que disminuyó de 

$509,747.34 a $459,341.24. Sin embargo, las cuentas por cobrar a clientes mostraron un 

aumento modesto, pasando de $118,586.90 a $124,961.73 en el mismo período. La provisión 

por cuentas incobrables y deterioro también disminuyó significativamente, con un ajuste de 

$54,428.46 en 2022 a $25,270.39 en 2023. Este ajuste en la provisión sugiere una mejora en la 

gestión de la cartera de créditos, aunque la reducción en el saldo total de cuentas por cobrar, 

que pasó de $628,334.24 a $584,302.97, indica un desafío persistente en la recuperación de 

estas cuentas. 

En el estado de resultados, se evidenció una disminución en el gasto por deterioro de 

cuentas por cobrar, con una reducción de $33,571.44 en 2022 a $17,289.29 en 2023. Este gasto 

por deterioro refleja la estimación de las cuentas por cobrar que se considera probable que no 

serán recuperadas. La reducción en este gasto puede interpretarse como una señal de que la 
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empresa ha ajustado sus estimaciones de incobrabilidad, posiblemente en respuesta a mejoras 

en sus políticas de cobranza o a cambios en la calidad crediticia de sus clientes. 

Además, también se encontró que en el estado de resultados se ha registrado un gasto 

por deterioro de cuentas por cobrar, la cual reflejar la estimación de las cuentas por cobrar 

vencidas que se están confirmadas que no serán cobradas. 

Tabla 2. 

Detalle de deterioro de cuentas por cobrar vencidas 

Cuentas 2022 2023 

Gasto deterioro cuentas por cobrar $33,571.44 $17,289.29 

Total $33,571.44 $17,289.29 

Fuente. Estado Resultados Integral de Dismero 2022-2023. 

La observación de estos datos financieros indica que, a pesar de la disminución en las 

cuentas por cobrar totales y el gasto por deterioro, la empresa Dismero sigue enfrentando 

desafíos en la gestión efectiva de su cartera de créditos. El ajuste en la provisión y el gasto por 

deterioro sugiere que la empresa está realizando esfuerzos para optimizar sus prácticas de 

crédito y cobranza, aunque los cambios en las cuentas por cobrar totales reflejan una necesidad 

continua de evaluar y mejorar sus estrategias para la recuperación de deudas. 

Las políticas de crédito en Dismero han mostrado deficiencias significativas, 

evidenciadas en el incremento de la cartera de cuentas por cobrar vencidas durante los periodos 

2022-2023. Estas deficiencias se manifiestan en la falta de criterios rigurosos para evaluar la 

solvencia de los clientes antes de otorgarles crédito, lo que ha resultado en un aumento del 

riesgo de incobrabilidad. La ausencia de un control efectivo y una supervisión adecuada de las 

condiciones de crédito ha permitido que clientes con baja capacidad de pago accedan a 

financiamiento, contribuyendo directamente al crecimiento de las cuentas por cobrar vencidas. 
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Este incremento en la cartera vencida refleja una política de crédito que no está alineada con la 

realidad financiera de la empresa y sus clientes, exponiendo a Dismero a problemas de liquidez 

y estabilidad financiera. 

El origen del incremento en las cuentas por cobrar de Dismero también se encuentra en 

la falta de actualización y revisión constante de sus políticas de crédito. Estas políticas, al no 

estar adecuadamente adaptadas a las condiciones cambiantes del mercado y a los 

comportamientos de pago de los clientes, han permitido la acumulación de deudas incobrables. 

La falta de medidas correctivas para gestionar y reducir el riesgo crediticio ha resultado en un 

deterioro de la cartera de créditos, lo que evidencia una necesidad urgente de reformular las 

políticas de crédito y establecer mecanismos de control más estrictos que aseguren una mejor 

evaluación y seguimiento de los clientes. 

Además, la falta de seguimiento y control en la aplicación de las políticas de crédito ha 

preocupado la situación en Dismero, permitiendo que los problemas de morosidad se agraven 

con el tiempo. La empresa no ha implementado procedimientos efectivos para monitorear de 

cerca el comportamiento de pago de sus clientes, lo que ha llevado a una acumulación 

progresiva de cuentas vencidas. Este descuido en la supervisión no solo ha afectado la liquidez 

de la empresa, sino que también ha incrementado los costos asociados con la gestión de la 

cobranza y la recuperación de deudas.  

A través del cálculo de indicadores financieros, se ha podido determinar el origen del 

incremento de la cartera de crédito vencida de la empresa Dismero en el periodo 2022-2023, 

cuyos cálculos se presentan en la siguiente tabla. Este análisis involucró la utilización de varios 

índices clave, incluyendo la rotación de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobro, 

que proporcionaron una visión detallada de la eficiencia con la que la empresa gestiona sus 

créditos, cuyos cálculos se presentan en la siguiente tabla: 
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Tabla 3. 

Cálculo de indicadores financieros 

Indicadores financieros   Período 2022   Período 2023 

                     

Índice de 

endeudamiento 

 Pasivo total  $4,045,872.53 
= 0.71 

 $4,061,981.78 
= 0.70  Activo total  $5,730,241.35  $5,769,740.83 

           

Índice de 

liquidez 

 Activo corriente  $4,016,700.45 
= 1.29 

 $3,893,795.40 
= 1.32 

 Pasivo corriente  $3,118,109.73  $2,942,538.31 
           

Índice de 

solvencia 

 Activo total  $5,730,241.35 
= 1.42 

 $5,769,740.83 
= 1.42  Pasivo total  $4,045,872.53  $4,061,981.78 

           

Margen de 

beneficio 

 Ganancia bruta  $3,773,116.47 

= 0.14 

 $3,842,587.99 

= 0.15 
 Ventas totales  $27,045,547.23  $25,952,826.25 

           

Margen de 

beneficio neto 

 Utilidad neta  $210,600.88 
= 0.01 

 $147,842.29 
= 0.01  Ventas totales  $27,045,547.23  $25,952,826.25 

           

Rentabilidad del 

Activo 

 Utilidad neta  $210,600.88 
= 0.04 

 $147,842.29 
= 0.03 

 Activo Total  $5,730,241.35  $5,769,740.83 

           

Rentabilidad del 

Patrimonio 

 Utilidad neta  $210,600.88 

= 0.13 

 $147,842.29 

= 0.09   Patrimonio Neto  $1,684,368.82  $1,707,759.05 
           

Rotación de 

cuentas por 

cobrar 

 Ventas a crédito  $1,641,044.17 
= 2.61 

 $1,964,832.95 
= 3.36 

 Cuentas por Cobrar  $628,334.24  $584,302.97 
           

Periodo 

promedio de 

pago 

 360 días  360 

= 
137.

84 

 360 

= 
107.

06  Rotación de CxC  2.61  3.36 

           

Ratio de 

cobertura de 

provisión 

 Provisión de 

cuentas incobrables 
 $54,428.46 = 1.62  25270 = 1.46 

 
Cuentas por cobrar in

cobrables confirmadas 
 $33,571.44    17289.29   

Fuente. Estados Financieros de Dismero 2022-2023. 

El análisis de los indicadores financieros de la empresa Dismero durante los periodos 

2022-2023 revela factores que han contribuido al incremento de la cartera de crédito vencida. 

La rotación de cuentas por cobrar aumentó de 2.61 en 2022 a 3.36 en 2023, indicando que la 

frecuencia con la que la empresa convierte sus cuentas por cobrar en efectivo ha mejorado.   
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

La revisión de los estados financieros de Dismero para los años 2022 y 2023 revela una 

disminución en los documentos por cobrar a clientes, pasando de $509,747.34 en 2022 a 

$459,341.24 en 2023. Esta reducción, aunque positiva, indica que la empresa ha enfrentado 

desafíos en la recuperación de deudas. Según Vásquez Villanueva et al. (2021), la gestión 

adecuada de las cuentas por cobrar tiene un impacto significativo en la liquidez de las 

organizaciones, mejorando la suficiencia de cobro y la capacidad de pago a corto plazo. La 

observación de esta tendencia sugiere que, a pesar de los esfuerzos por mejorar la gestión de la 

cartera de créditos, la empresa aún enfrenta dificultades para convertir sus cuentas por cobrar 

en efectivo de manera eficiente. 

En el mismo periodo, las cuentas por cobrar a clientes mostraron un aumento leve, de 

$118,586.90 a $124,961.73. Este incremento puede reflejar un aumento en las ventas a crédito, 

pero también podría indicar que algunos clientes tardan más en cumplir con sus obligaciones. 

De acuerdo con Flores-Sánchez et al. (2021), la gestión eficiente de las cuentas por cobrar es 

fundamental para mantener la liquidez y la estabilidad financiera. La ligera mejora en las 

cuentas por cobrar podría ser un indicativo de políticas de crédito más flexibles, pero también 

resalta la necesidad de un monitoreo constante para evitar el aumento de la morosidad. 

La provisión por cuentas incobrables y deterioro disminuyó significativamente de 

$54,428.46 en 2022 a $25,270.39 en 2023, sugiriendo una percepción de menor riesgo de 

incobrabilidad. Este ajuste podría estar vinculado a mejoras en las prácticas de cobranza o a 

cambios en la calidad de la base de clientes de Dismero. Según Panchana et al. (2020), las 

cuentas incobrables representan una pérdida que debe ser adecuadamente gestionada para 

reflejar el verdadero estado financiero de la empresa. La disminución en la provisión por 

cuentas incobrables sugiere una revisión más optimista de la capacidad de recuperación de las 

deudas, aunque es esencial continuar evaluando la efectividad de estas provisiones. 

En el estado de resultados, se observó una reducción en el gasto por deterioro de cuentas 

por cobrar, pasando de $33,571.44 en 2022 a $17,289.29 en 2023. Este gasto refleja la 
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estimación de las cuentas por cobrar que se consideran incobrables y su reducción puede 

interpretarse como una señal de mejoras en la calidad crediticia de los clientes o en las políticas 

de cobranza implementadas por la empresa. Como señala Gaytán Cortés (2020), una estrategia 

financiera bien estructurada es fundamental para maximizar la rentabilidad y minimizar las 

pérdidas por incobrabilidad. La reducción en el gasto por deterioro indica un ajuste en las 

expectativas de recuperación, aunque se debe continuar monitoreando la efectividad de estas 

estrategias. 

La disminución en las cuentas por cobrar totales y en el gasto por deterioro sugiere que 

Dismero ha realizado esfuerzos significativos para optimizar sus prácticas de crédito y 

cobranza. No obstante, los cambios observados reflejan una necesidad constante de evaluar y 

mejorar las estrategias de recuperación de deudas. De acuerdo con Nava Rosillón (2019), los 

indicadores de eficiencia en la recuperación de deudas son cruciales para mantener la liquidez 

y la solvencia de una empresa. La empresa debe seguir enfocándose en la implementación de 

políticas robustas y efectivas para asegurar la eficiencia en la gestión de sus cuentas por cobrar. 

El análisis de los indicadores financieros de Dismero para el periodo 2022-2023 ha 

permitido identificar las causas del incremento de la cartera de crédito vencida. La rotación de 

cuentas por cobrar muestra una mejora, incrementándose de 2.61 en 2022 a 3.36 en 2023, lo 

que indica que la empresa ha logrado convertir sus cuentas por cobrar en efectivo con mayor 

frecuencia. Sin embargo, el periodo promedio de cobro se redujo de 137.84 días a 107.06 días, 

sugiriendo una aceleración en la recuperación de deudas. A pesar de estos avances, la 

persistencia del aumento en la cartera vencida revela desafíos subyacentes en la gestión del 

crédito y la eficiencia de las políticas de cobranza. 

El índice de endeudamiento se mantuvo prácticamente constante, pasando de 0.71 a 

0.70, mientras que el índice de liquidez mostró una ligera mejora, subiendo de 1.29 a 1.32. 

Según Zambrano-Farías et al. (2021), una liquidez corriente adecuada permite a las empresas 

mantener su solvencia y operar sin interrupciones significativas. En el caso de Dismero, esta 

mejora marginal en la liquidez sugiere que, aunque la empresa ha incrementado su capacidad 
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para cubrir obligaciones a corto plazo, todavía enfrenta dificultades en mantener un flujo de 

efectivo óptimo debido al aumento de la cartera vencida. 

El índice de solvencia permaneció estable en 1.42 durante ambos años, indicando que 

la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras a largo plazo no ha 

variado significativamente. En este contexto, Yaguache et al. (2021) señalan que la solvencia 

es fundamental para evaluar la estabilidad financiera a largo plazo. La estabilidad en el índice 

de solvencia de Dismero sugiere que, a pesar de los problemas con la cartera de crédito, la 

empresa ha logrado mantener una base de activos adecuada para respaldar sus pasivos. 

El margen de beneficio bruto y neto experimentó cambios marginales, con el margen 

bruto aumentando de 0.14 a 0.15 y el margen neto permaneciendo en 0.01. Gaytán Cortés 

(2020) enfatiza que una estrategia financiera bien estructurada es esencial para maximizar la 

rentabilidad. La estabilidad en estos márgenes indica que, aunque la empresa ha mejorado 

levemente su rentabilidad operativa, las ganancias netas siguen siendo bajas, reflejando 

desafíos en la gestión de costos y la recuperación de deudas. 

La rentabilidad del activo y del patrimonio mostró una disminución, con la rentabilidad 

del activo bajando de 0.04 a 0.03 y la rentabilidad del patrimonio de 0.13 a 0.09. Vera Saca et 

al. (2020) sugieren que una gestión deficiente de las cuentas por cobrar puede retrasar el flujo 

de efectivo y aumentar el riesgo de incobrabilidad, impactando negativamente la rentabilidad. 

La disminución en estos indicadores de rentabilidad subraya la necesidad de mejorar la 

eficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar para optimizar el uso de los activos y el capital. 

El índice de cobertura de provisión disminuyó de 1.62 a 1.46, reflejando una menor 

capacidad para cubrir posibles pérdidas por cuentas incobrables. Panchana Panchana et al. 

(2020) afirman que una adecuada gestión de las cuentas incobrables es crucial para mantener 

la salud financiera de una empresa. La reducción en este indica que Dismero debe reevaluar 

sus políticas de provisión para asegurarse de que está adecuadamente preparada para enfrentar 

las deudas incobrables y mantener la precisión en sus registros financieros.  
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CONCLUSIONES 

El análisis de la información financiera de Dismero, basado en los estados financieros 

de los periodos 2022-2023, ha permitido identificar varios aspectos críticos en la gestión de las 

cuentas por cobrar. La observación detallada revela una disminución en las cuentas por cobrar, 

sugiriendo una mejora en la recuperación de deudas. Sin embargo, esta reducción no es 

suficientemente significativa para solventar los desafíos persistentes en la gestión de la cartera 

de créditos. La ligera disminución en la provisión para cuentas incobrables indica una 

percepción optimista sobre la recuperación de deudas, aunque se deben considerar 

cuidadosamente las estrategias de cobranza implementadas. 

El incremento de las cuentas por cobrar en la Empresa Dismero durante el periodo 

2022-2023 se origina principalmente en las deficiencias presentes en sus políticas de crédito. 

Estas políticas carecen de rigurosidad en la evaluación de la solvencia de los clientes y no se 

actualizan para reflejar las condiciones cambiantes del mercado, lo que ha permitido el 

otorgamiento de créditos a clientes con baja capacidad de pago. La falta de un control adecuado 

y la supervisión insuficiente de los comportamientos de pago han facilitado la acumulación de 

deudas vencidas, exacerbando el problema de morosidad y debilitando la situación financiera 

de la empresa. 

El cálculo de los indicadores financieros ha permitido determinar las causas del 

incremento de la cartera de crédito vencida. La mejora en la rotación de cuentas por cobrar y 

la reducción en el periodo promedio de cobro reflejan esfuerzos en la gestión de la cobranza y 

en la implementación de políticas más estrictas. No obstante, el aumento en la cartera vencida 

sugiere la existencia de problemas estructurales en las políticas de crédito y en la calidad de los 

deudores. Estas dificultades pueden estar asociadas a la falta de una evaluación rigurosa de la 

solvencia de los clientes y a la implementación de estrategias de recuperación de deudas que 

no son completamente efectivas. 



32 

 

RECOMENDACIONES 

En vista de los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas del análisis de la 

información financiera de Dismero, se recomienda reforzar las políticas de crédito mediante 

una evaluación más rigurosa de la solvencia de los clientes. Implementar criterios más estrictos 

y detallados para la aprobación de créditos permitirá seleccionar deudores con mayor capacidad 

de pago, reduciendo así el riesgo de incremento en la cartera de crédito vencida. Asimismo, es 

vital que la empresa adopte herramientas tecnológicas avanzadas para monitorear y gestionar 

las cuentas por cobrar, optimizando así la eficiencia en la recuperación de deudas. 

Otra recomendación clave es la revisión y mejora de las estrategias de cobranza 

actuales. Dismero debería considerar la implementación de técnicas de cobranza más 

proactivas y efectivas, incluyendo la segmentación de deudores y la personalización de las 

estrategias de contacto según el perfil de cada cliente. La capacitación continua del personal 

encargado de la cobranza en técnicas avanzadas y el uso de software especializado pueden 

contribuir significativamente a mejorar los índices de recuperación de deudas y a reducir el 

periodo promedio de cobro, fortaleciendo así la liquidez de la empresa. 

Se sugiere una reevaluación constante de las provisiones para cuentas incobrables, 

ajustando los porcentajes de acuerdo con el comportamiento real de la cartera de crédito. 

Establecer una política de provisiones más dinámica y adaptada a las condiciones actuales del 

mercado ayudará a Dismero a prepararse adecuadamente para enfrentar posibles pérdidas. Esta 

práctica no solo mejorará la precisión de los estados financieros, sino que también reforzará la 

confianza de los inversores y otros stakeholders en la gestión financiera de la empresa, 

asegurando su estabilidad y crecimiento sostenido a largo plazo. 
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ANEXOS 

ANEXO I. Carta autorización  
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ANEXO II. Análisis antiplagio  
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ANEXO III. RUC de la empresa 
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ANEXO IV. Estado de situación financiera 
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ANEXO V. Estado de resultado integlal 

 

 


