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RESUMEN

Este estudio aborda un problema creciente dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) municipal del Canton Urdaneta en las cuentas por cobrar correspondientes a tributos,
originado principalmente por el incumplimiento de los contribuyentes, lo cual conlleva la
disminucion de los ingresos provenientes de actividades propias, ocasionando recursos financieros

limitados para la institucion.

El objetivo general de esta investigacion consiste en analizar las cuentas por cobrar de los
tributos del GAD municipal del Canton Urdaneta durante el periodo 2023, mediante la revision de
la informacién contable proporcionada. Para ello se utiliz6 una metodologia mixta con enfoque
cualitativo y cuantitativo que combino la utilizacion de diversas técnicas tales como la aplicacion
cuestionario de control interno, entrevista, revision de documentacién contable y analisis

financieros.

Se identifico un control interno que requiere atencidn, una gestion de cobranza deficiente
y la falta de aplicacion de politicas de cobro. Mediante el analisis financiero se determind una
dependencia importante en las cuentas por cobrar agua potable, predios urbanos y rurales. Tras
examinar la morosidad mediante la aplicacion del indice financiero se encontraron niveles altos en
areas como el servicio de agua potable, construcciones y ampliacion de obras y sistema de agua
potable y predios urbanos y rurales, afectando la capacidad financiera del GAD al ejecutar obras,

servicios y proyectos esenciales para el desarrollo de la comunidad.

Palabras Claves: Recaudacion, cuentas por cobrar, tributos, autonomia financiera, GAD

municipal.



ABSTRACT

This study addresses a growing issue within the Decentralized Autonomous Government
(GAD) of the Urdaneta Canton concerning accounts receivable from taxes. This issue is primarily
caused by taxpayer non-compliance, which leads to a reduction in revenue from own activities,

resulting in limited financial resources for the institution.

The main objective of this research is to analyze the accounts receivable from taxes of the
Urdaneta Canton municipal GAD during the year 2023 through the review of the provided
accounting information. A mixed methodology was employed with both qualitative and
quantitative approaches, combining techniques such as internal control questionnaires, interviews,

review of accounting documents, and financial analysis.

The study identified an internal control system that requires attention, poor collection
management, and a lack of enforcement of collection policies. Financial analysis revealed
significant reliance on receivables from potable water, as well as urban and rural properties. The
examination of arrears using financial indices showed high levels in areas such as potable water
service, construction and expansion projects, and both urban and rural properties, which affects
the GAD's financial capacity to execute essential works, services, and projects for community

development.

Keywords: Tax collection, accounts receivable, taxes, financial autonomy, municipal GAD.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales en el Ecuador se financian
principalmente por las asignaciones del estado y la recaudacion de impuestos locales. Como lo
indica el Coédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), quien otorga autonomia a los municipios para la recaudacion de tributos, segun lo

establecido en la constitucion y la ley.

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) municipal del cantén Urdaneta es una
entidad que administra un pequefio cantéon en desarrollo. Su funciéon es proporcionar a los
ciudadanos una gestion financiera adecuada con el objetivo de promover el bienestar, crecimiento
economico y social. Sin embargo, el descuido conforme en la recaudacion de tributos ha
ocasionado que sus cuentas por cobrar aumenten, debido a que las administraciones de turno no

gjecutaron acciones correctivas en su momento.

Ademas, el incumplimiento de los contribuyentes con el pago de los tributos municipales
presenta un desafio para el GAD. Estos impuestos, tasas y contribuciones representan una fuente
importante de ingresos para el municipio, puesto que a través de ellos se financian obras, servicios
y proyectos sociales. Esta problematica conlleva a la disminucion de sus ingresos, ocasionando un
presupuesto reducido para el afio y limitando los recursos disponibles para desarrollar actividades

en beneficio de la comunidad.

Al abordar la problematica de este tema se deduce algunos de los factores que estan
influenciando sobre la recaudacion de los tributos siendo la morosidad, la insuficiencia en la
gestion de cobranza, entre otros; estableciendo estos factores la institucion podré realizar una

mejor toma de decisiones y continuar su labor de acuerdo a las necesidades de la comunidad,



también esta situacion compromete cada una de las planificaciones financieras que ha fijado la
institucion a largo plazo y podria traer repercusiones de manera directa en las infraestructuras y

las prestaciones de servicios que le brinda a los ciudadanos de la localidad.

Mediante la informacion financiera se logra evidenciar la poca objetividad en los
procedimientos de cobro debido a la falta de aplicacion de politicas enfocadas al seguimiento de
estas cuentas, lo que genero a lo largo de estos periodos problemas de morosidad o incumplimiento
de los contribuyentes, en otras palabras, la problematica de las cuentas por cobrar de los tributos
logra involucrar aspectos sociales que requieran una atencion primordial de los encargados de esta

area para tener asi un analisis mas detallado de una gestion tributaria eficiente y equitativa.

La obtencion de la informacion financiera ayudara a poder determinar los tributos con
mayor relevancia en la gestion del GAD durante el periodo analizado, asi también, como las causas
del incumplimiento de los contribuyentes y examinar la morosidad de los mismos, entre otras
causas que provoco que hayan rubros por cobrar que afectan directamente a la institucion en el
desarrollo habitual de sus actividades. Destacando que medir el indice de morosidad ayudara a
conocer las areas de mayor atencion por parte de las autoridades del cantéon y que estas puedan
implementar estrategias para mejorar la cultura tributaria entre los contribuyentes, con el fin de
obtener una mayor recaudacion para los proximos afios y que de esta manera estas cuentas

disminuyan por el beneficio de la comunidad de Urdaneta.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso surge de la necesidad de analizar las cuentas por cobrar de los
tributos en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del Canton Urdaneta. Destacando que es una
institucidon de beneficio social, responsable de administrar el territorio bajo su jurisdiccion. Por
ello, es fundamental abordar este analisis para comprender como la gestion de estas cuentas afecta
la salud financiera del municipio, su capacidad para cumplir con las demandas y necesidades de la

comunidad urdanetense.

Estos tributos representan una fuente de ingresos para el cantén, aportando para su
funcionamiento y progreso. Los recursos provenientes de estos tributos son necesarios para
promover el desarrollo socioecondémico, mejorar la infraestructura, fortalecer los servicios
publicos y elevar el bienestar general de los ciudadanos del Canton Urdaneta. Sin embargo, cuando
las cuentas por cobrar de estos no se gestionan de manera efectiva, se compromete la capacidad

del municipio para cumplir con sus responsabilidades y compromisos hacia la comunidad.

Los resultados de esta investigacion proporcionaran al GAD los tributos con mayor
relevancia en su gestion. Al analizar las cuentas por cobrar, se identificaran las causas del
incumplimiento de los contribuyentes que ha ocasionado que esta problematica aumente con el
transcurso de los anos y se examinard morosidad de estos rubros, que servird para conocer areas
de mejora en la entidad. A partir de estos resultados, el municipio podrd implementar acciones
correctivas que mejoren la eficiencia y la efectividad de la gestion de cobranza de los tributos
municipales. Ademas, que mediante este estudio de caso la municipalidad podra transparentar su

administracion con la comunidad y motivar la recaudacion entre los ciudadanos del canton.
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OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las cuentas por cobrar de los tributos del Gobierno Auténomo Descentralizado
municipal del Cantén Urdaneta durante el periodo 2023, mediante la revision de la informacion

contable proporcionada.

Objetivos especificos

1. Identificar las causas principales del incumplimiento de los contribuyentes en el pago de
tributos en el Canton Urdaneta, a través del analisis de la informacion de la entidad.

2. Determinar la relevancia absoluta y porcentual de los tributos en la gestion financiera del
GAD municipal del Cantén Urdaneta en el periodo 2023 para su posterior comparacion
con el periodo anterior, mediante un analisis vertical y horizontal.

3. Examinar la morosidad de los tributos del GAD municipal de Urdaneta en el afio 2023
mediante el indicador financiero, con el fin de estudiar su importancia en las cuentas por

cobrar e identificar 4reas de mejora.

Los objetivos planteados ayudaran a llevar a cabo un andlisis de las cuentas por cobrar de
los tributos del GAD municipal del Cantén Urdaneta, con el propdsito de conocer cuéles son los
impuestos, tasas y contribuciones con mayores montos pendientes de recaudacion, mediante la
informacion contable de la entidad. El presente estudio de caso permitira conocer las causas mas
importantes por las cuales los contribuyentes no estan cumpliendo con sus obligaciones tributarias
con el cantdn, establecer la relevancia porcentual y el incremento o disminucion de estas cuentas
en relacion al periodo anterior, ademas que se conocera el indice de morosidad de cada rubro

analizado.
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LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso “Cuentas Por Cobrar de los Tributos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Urdaneta en el periodo 2023, se encuentra vinculado con
la linea de investigacion “Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control”
debido a que se realizara un analisis de los montos mas relevantes para el municipio y su gestion
financiera. Este analisis permitird al municipio conocer la situacion de estas cuentas y tomar

acciones correctivas.

Ademas del tema encontrarse estrechamente relacionado con la parte administrativa,
tributaria, de auditoria y control; puesto que, estos montos ascendieron por la insuficiente gestion
del GAD por recaudar los tributos que se encuentran con morosidad y el escaso seguimiento que
ocasiond esta problematica. Por ello, es fundamental que la administracion actual tenga
conocimiento de estas deudas de los contribuyentes con la institucion para que puedan detener su

incremento y en un futuro reducir estos rubros.

De esta forma, este proyecto va dirigido a la sublinea de investigacion “Gestion Financiera,
Tributaria y Compromiso Social”, relacionandose directamente con estas tres variables porque el
desarrollo de esta investigacion revelard la gestion financiera del municipio con las cuentas
estudiadas, en el ambito tributario se visualizard la recaudacion que ejecuta el GAD con los
impuestos, tasas y contribuciones. También mediante el marco conceptual los urdanetense y demas
interesados podran tomar conciencia sobre sus obligaciones tributarias y de esta manera su

compromiso social con el canton.
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ARTICULACION DEL TEMA

El estudio de caso “Cuentas por Cobrar de los Tributos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Urdaneta en el periodo 2023 se articula con el proyecto
de practicas preprofesionales realizado en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Ricaurte, que tuvo una duracion de 240 horas, con el tema “Aplicacion de procesos
contables, financieros y tributarios en el sector publico y privado, con supervisién del docente”
donde observe y aplique procedimientos contables en el departamento financiero de la entidad,
también visualicé la gestion financiera y tributaria que la institucion maneja, lo que ayudara en la

ejecucion de la presente investigacion.

Esta trayectoria se convierte en una herramienta de vital importancia para la interpretacion
de la informacion proporcionada por el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Urdaneta, debido a que establece las bases necesarias para la comprension y el analisis de

la documentacién contable.

Ademas, que los conocimientos previos obtenidos a través del proceso de aprendizaje en
la Universidad Técnica de Babahoyo contribuiran a analizar esta problematica, identificar sus
causas, determinar la variacion de estas cuentas, examinar la morosidad de los contribuyentes con
cada uno de los tributos. También, se propondra recomendaciones al GAD municipal de Urdaneta
para que las tome en consideracion. De esta forma, se podré incentivar y mejorar la recaudacion

de los tributos en el cant6n.
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MARCO CONCEPTUAL

El cantén Urdaneta, ubicado en la Provincia de Los Rios, esta constituido por la cabecera
cantonal Catarama, la parroquia Ricaurte y sus 90 recintos. Segun el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (2022), cuenta con una poblacién de 33.151 habitantes. Este canton se
encuentra en proceso de desarrollo, con necesidades de mejora en infraestructura, servicios y
diversos aspectos, es por ello que la gestion de sus autoridades es esencial para el desarrollo de la

localidad.

El GAD municipal del cantén Urdaneta es una institucion, que tiene como fin el progreso,
bienestar de las zonas urbanas y rurales, por ende, opera por el bienestar de sus ciudadanos. Sus
ingresos provienen de la asignacion del Gobierno Central y de la recaudacion de tributos, siendo
esta Gltima de vital importancia para la autonomia financiera de la institucién. Es por ello que se
convierte en una problematica para el municipio cuando los contribuyentes no cumplen con sus
obligaciones tributarias, debido a que genera que las cuentas por cobrar correspondiente a
impuestos, tasas y contribuciones se incrementen, lo que compromete la capacidad del municipio
para financiar, servicios publicos, ejecutar obras, mejorar infraestructura y desarrollar proyectos
sociales. Por lo tanto, es esencial analizar estas cuentas pendientes de cobro y sus montos, de esta
manera las autoridades competentes puedan conocer la situacion actual y tomar medidas

correctivas.

Es fundamental para el desarrollo del presente estudio de caso tomar en consideracion los
principales temas en relacion a los factores analizados, con el fin de proporcionar un contexto y
sustento tedrico que permitird conocer las bases conceptuales, asi como, las normativas legales

que regulan a los GAD’S en el pais y la recaudacion de tributos.
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Gobiernos Autonomos Descentralizados en Ecuador (GAD’S)

El gobierno central otorga competencias, recursos y responsabilidades a los gobiernos
locales, con el fin de promover el bienestar de los ecuatorianos, debido a que, gracias a esta
descentralizacion del poder y recursos, se fomenta el desarrollo y se mejoran los servicios publicos
en las provincias, municipios y parroquias. Este proceso se convierte en una herramienta para el
estado porque proporciona a las autoridades locales la facultad de tomar decisiones en

concordancia con la situacion en su territorio.

Costa et al. (2022), sostiene que la descentralizacion en la administracion pablica, busca
transformar la forma en que el estado gestiona un pais, enfatizando el compromiso con la
democracia al distribuir y delegar el poder, para garantizar que los ciudadanos tengan una vida

digna.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados municipales del pais, poseen independencia,
asi como lo indica la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 238 donde
indica que los GAD’S poseen autonomia politica, administrativa y financiera. Esta autonomia
permite a los municipios llevar una administracion adecuada del territorio bajo su jurisdiccion,
contando con la potestad de gestionar sus recursos econémicos y administrativos de manera

independiente.

Los municipios en el pais dependen financieramente de los recursos que el estado les
otorgue y de la recaudacién tributaria, es por ello que tienen la facultad de establecer tributos
mediante ordenanzas municipales. Aquello les permite a las autoridades municipales como,

alcaldes y concejales ejercer la autonomia de la institucion, generando ingresos a través de la
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creacion, modificacion o eliminacion de estos, lo que permite que los impuestos, tasas y

contribuciones se adapten a las caracteristicas econdémicas y sociales de cada cantén.

Normativa que regula a los GAD’S

El Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD) establece el marco normativo que regula a los GAD’S en el Ecuador, para la
organizacion territorial, la autonomia y la descentralizacion. Ademaés, define las competencias y
funciones de estas entidades a nivel provincial, cantonal y parroquial, con el objetivo de promover
la participacion activa de los ciudadanos en la administracion local y fomentar la transparencia. El

articulo 53 de esta normativa establece:

Los gobiernos autdnomos descentralizados municipales son personas de derecho publico,
con autonomia politica, administrativa y financiera. Estan integrados por las funciones de
participacién ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo,
para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno
autébnomo descentralizado municipal seré la cabecera cantonal prevista en la ley. (Codigo

Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion [COOTAD], 2010)

Las funciones de los gobiernos autdnomos descentralizados municipales estan estipuladas
en el articulo 54 del COOTAD (2010), que incluyen promover el desarrollo sustentable y la
equidad en su territorio, regular el uso del suelo y la urbanizacion, implementar sistemas de
participaciéon ciudadana, establecer el ordenamiento territorial, coordinar con otros niveles de
gobierno, la proteccion ambiental, el bienestar animal, la seguridad ciudadana y fomentar el

turismo, entre otras responsabilidades que son esenciales para el progreso de un cantén.
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Recaudacion Tributaria en Municipios

La recaudacion tributaria en los Gobiernos Autonomos Descentralizados del Ecuador es
una herramienta que le permite ejercer su autonomia financiera mediante la generacion de ingresos
propios. Por esta razon es fundamental que estas instituciones gestionen adecuadamente la
captacion de tributos y estos puedan ser reinvertidos en proyectos de mejora y desarrollo para el
canton. Por tal motivo el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién en su articulo 186 estipula la facultad tributaria de los municipios donde

manifiesta que:

Los gobiernos autéonomos descentralizados municipales y distritos metropolitanos
mediante ordenanza podrén crear, modificar, exonerar o suprimir, tasas y contribuciones especiales
de mejoras generales o especificas, por procesos de planificacion o administrativos que
incrementen el valor del suelo o la propiedad; por el establecimiento o ampliacion de servicios
publicos que son de su responsabilidad; el uso de bienes o espacios publicos; y, en razén de las
obras que ejecuten dentro del &mbito de sus competencias y circunscripcion, asi como la regulacion
para la captacion de las plusvalias. (COOTAD, 2010)

En la actualidad, es importante que estas entidades fortalezcan la recaudacion tributaria
dentro de sus localidades, con el fin de mejorar los ingresos provenientes de sus actividades.
Permitiéndoles reducir la dependencia de las asignaciones del estado, promoviendo su autonomia
financiera al incrementar su capacidad para generar recursos propios, medida que debe ir de la
mano con la recaudacién de las cuentas por cobrar tributos afios anteriores, concientizando a la

ciudadania e implementando campafias que promuevan la captacion de estos.
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Cuentas por cobrar

Mogollén (2021) manifiesta que “Las cuentas por cobrar corresponden a los montos que
la empresa tiene derecho a exigir a sus clientes por la venta de productos terminados en el curso
normal de las actividades” (p. 267). Esta denominacion de cuentas por cobrar en instituciones
publicas como los municipios representa el dinero a percibir por la prestacion de un servicio o la
venta de un bien, asi como lo indica Martinez (2022) “las cuentas por cobrar son derechos de cobro

que se espera recibir en efectivo por la venta de un producto o servicio”

Las cuentas por cobrar son de gran importancia en la administracion de los GAD’S en el
pais, debido a que, si no se realiza una buena gestion y control, se obtiene como resultado un
aumento en la morosidad de estos rubros afectando los ingresos esperados de la institucién para el
afio, conduciendo a focalizar recursos y restringir obras, proyectos y servicios en beneficio de los

habitantes.

En el caso de las cuentas por cobrar tributos correspondientes a impuestos, tasas y
contribuciones de mejoras, representa las obligaciones de los contribuyentes con el municipio
expresadas en cantidades monetarias. Cuando las deudas de los ciudadanos con la entidad
incrementan estas limitan el actuar de las autoridades a cargo, debido a que disminuyen los

ingresos provenientes de la recaudacion.

Tributos

Los tributos han sido recaudados por los gobiernos desde hace miles de afios para contribuir
a sus funciones, financiar obras, guerras, servicios publicos, entre otras actividades. Estos

constituian mano de obra, productos agricolas, textiles y metales preciosos. Desde las



18

civilizaciones mas antiguas hasta la actualidad, los tributos son una fuente importante de ingresos

para desarrollar obras y servicios en beneficio de la comunidad. (National Geographic, 2024)

A lo largo de los afios los tributos han evolucionado, dentro de estos podemos mencionar
que los sistemas tributarios mas precarios como la recaudacion en especies y hoy en dia gracias a
los avances tecnoldgicos se ha fomentado la innovacién de este sistema, estableciendo normativas
mas solidas que rigen su administracion y recaudacion en los distintos niveles de gobierno que va

desde el central hasta los GAD’S con facultad tributaria en el pais.

Los GAD’S en el Ecuador dependen de los ingresos provenientes de los tributos generados
en su territorio para financiar sus actividades. Arias et al. (2020) indica que “un sistema tributario
se convierte en un conjunto de tributos (impuestos, tasas y contribuciones especiales), que rigen
en un determinado tiempo y espacio” (p. 13). Destacando la importancia de un sistema de manejo
y recaudacion bien estructurado para las entidades acreedoras de los mismos, fortaleciendo su

autonomia financiera.

Duque et al. (2023) manifiesta que “se entiende a los tributos como prestaciones de caracter
pecuniario e impuestas unilateralmente por el Estado, a traves de su poder de imperio” (p. 19).
Esta definicion indica que los tributos son obligaciones impuestas a los ciudadanos. A nivel
territorial, esta facultad se encuentra a cargo de los municipios, quienes se encuentran en la

autoridad de disponer estas contribuciones a sus ciudadanos.

Impuestos

Los impuestos son contribuciones obligatorias de la persona natural o juridica con el estado

0 con el sujeto activo acreedor, estos impuestos generalmente estan destinados a financiar,
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servicios o proyectos que el gobierno proporciona a la sociedad, como salud, educacién, seguridad,

entre otros.

Los impuestos son una fuente importante de financiamiento que beneficia a los gobiernos
para que sean invertidos en recursos, bienes y/o servicios para los habitantes en este caso
de una localidad determinada, su cancelacién es obligatoria ya que es por este medio que
dichas entidades se solventan para lo referente al gasto publico. (Robles & Espinoza, 2023,

p. 27)

En el caso de los GAD’S municipales recaudan impuestos establecidos dentro de Su
jurisdiccion territorial, entre ellos destacan los impuestos sobre los bienes inmuebles como el
predial urbano y rural, vehiculos y sobre actividades econémicas. Los ingresos generados de estos

son de relevancia financiera para la institucion.

Impuesto predial.

El impuesto predial se considera la principal fuente de financiacion municipal, puesto que
grava sobre el territorio de los habitantes ya sea que estén ubicados en el sector urbano o rural. A
pesar de lo expuesto, las recaudaciones de este impuesto no son las esperadas para sus autoridades
municipales. El sector rural, se encuentra ubicado dentro del perimetro cantonal pero fuera del area
urbana, suele carecer de servicios basicos como alcantarillado, agua potable, entre otros. (Montafio

& Mogrovejo, 2014)

El impuesto predial urbano y el rural son de importancia para la recaudacion en los
municipios, es por ello que es fundamental la ejecucion de una dptima gestion que informe y

motive la cobranza de este tributo entre los contribuyentes. Lopez & Calle (2018) definen el
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impuesto predial urbano, como “un impuesto que cobran los municipios sobre bienes raices
urbanos, es decir sobre el valor de los terrenos, edificaciones e instalaciones que constituyan parte

de la zona urbana” (p. 35).

Por otra parte, el impuesto predial rural es aquel que se aplica a los inmuebles que estan
ubicados en areas rurales, asi como indican Lopez & Calle (2018) “los elementos que integran la
propiedad rural son: tierras, edificios, maquinaria agricola, ganado y otros semovientes,

plantaciones agricolas y forestales” (p. 35)

Tasas

Algunos expertos manifiestan que cualquier pago que sea realizado por un particular al
Estado por el hecho de brindar un servicio puede ser categorizado como tasa. Sin embargo, otros
creen que solo tienen esa denominacion aquellos servicios que son inherentes al Estado, es decir,
aquellos que solo pueden ser brindados por una entidad estatal, tiene esta categoria. Segin Ruoti

Cosp (2006), nos explica que:

La tasa es aquel tributo que solo debe ser cancelado por aquellos contribuyentes que gocen
de un servicio brindado por el ente recaudador, es decir que aquellos que no tienen dicho
servicios, no estan en la obligacion de pagar. Por lo que es necesario que exista en esta

categoria, una contraprestacion por parte del Estado.

Cuando el Estado presta servicios a contribuyentes, estos estan en la obligacion de pagar
por dichos servicios a los que se le denomina tasas. Cabe destacar que es un tributo que no es
obligatorio para todas las personas, sino que se convierte en obligacidn solo para quienes utilizan

el servicio. Por ende, si el mismo no es utilizado, no hay ningin compromiso de por medio para
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pagar. Normalmente, se tiende a confundir a las tasas como un impuesto, pero son conceptos
totalmente diferentes. Mientras que el impuesto si es un pago obligatorio que deben realizar los
contribuyentes, las tasas son solo pagadas por aquellas personas que hacen uso de un servicio, por

lo que no es obligatorio.

De lo anterior resulta que, aquel tributo que es denominado como tasa, solo es aplicado
cuando el Estado es el que actia como un ente publico y satisface las necesidades colectivas,

concretada en prestaciones individualizadas que se otorgan a sujetos determinados.

Contribuciones especiales

Se denomina contribuciones especiales al pago obligatorio que deben hacer los
contribuyentes a cambio de obtener beneficios especificos, ya sean estos individuales o
especificos, reciben de obras publicas o actividades especiales que son llevadas a cabo por el

Estado.

De acuerdo con Jarach (2003) “las contribuciones especiales es el valor que exige el Estado
a los contribuyentes a pagar debido a la ejecucion de una obra publica. Al finalizar estas obras,
deben proporcionar algin beneficio econdmico que llegue directamente al patrimonio del

contribuyente”

Como punto adicional, cabe recalcar que el costo de la realizacion de estas obras no puede
recaer Unicamente en el Estado, por ende, se cobra a los contribuyentes este tributo y
posteriormente, el valor de la vivienda o terreno que exista en esa area incremente y se vean
beneficiados también. Es por eso que los costos recaen tanto en el Estado como en los

contribuyentes que tendran beneficio de esa obra realizada.
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Segun Pefia Villamil (1995), nos menciona que estas contribuciones es que el obligado
tributario, es decir, el contribuyente beneficiario de la obra, obtiene una ventaja o incremento en
el valor de sus bienes debido a estas obras o servicios publicos. Asi, cuando el Estado invierte en
proyectos que mejoran la infraestructura o los servicios de una zona, los propietarios que se

benefician de esta apreciacion en el valor de sus propiedades deben contribuir econdmicamente.

Las contribuciones especiales son un tipo de tributo que se aplica cuando las obras publicas
0 mejoras en servicios publicos aumentan el valor de las propiedades cercanas o favorecen
directamente a ciertos contribuyentes. Estas contribuciones se justifican porque los beneficiarios
directos ven un aumento en su patrimonio gracias a la creacion de obras publicas. Se aplican en
casos especificos donde la accién del Estado resulta en mejoras tangibles para los ciudadanos,
como la construccion de sistemas de agua potable, la creacion de espacios publicos, la instalacién

de aceras o la mejora del alumbrado publico.

Morosidad

Segun nos expresa Velasquez (2017), lamorosidad es definida como aquel incumplimiento
que nace de las obligaciones de pago. De la misma forma, Pedrosa (2016) en su documento titulado
“La importancia de la morosidad” nos sefiala que la morosidad es una practica en donde un
deudor, ya sea una persona natural o juridica, no tiende a cancelar el valor que debe durante la

fecha establecida.

La morosidad es mas bien una accion que tiene una persona de no cumplir con un
compromiso financiero hacia una institucion. Una vez que la obligacion de pago se vence y retrasa

su cumplimiento, el cliente automéaticamente se lo considera moroso. Lo cual no implica un
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incumplimiento definitivo de la obligacién de pago, sino que existe un retraso en el pago de la

misma.

Esta problemética afecta a la mayoria de los municipios en el pais y se ha convertido en un
factor importante que debe ser abordado. La alta tasa de morosidad en los pagos de tributos impacta
directamente en la autonomia financiera de estas instituciones locales. Dado que los ingresos
municipales son fundamentales para el financiamiento de servicios publicos y el desarrollo de
proyectos, la acumulacién de deudas pone en riesgo la capacidad de los municipios para cumplir

con sus responsabilidades y atender las necesidades de la poblacién.

Control Interno

Se puede definir al control interno como aquel proceso que es efectuado por el personal de
una entidad, disefiado para ofrecer una seguridad razonable en cuanto al logro de objetivos en las

siguientes areas segun nos indica Asociacion Espafola para la Calidad (2019):

e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Fiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables.

Aquel denominado como COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway) es conocida como una comision voluntaria que estd conformada por cinco
organizaciones privadas pertenecientes de los EEUU que tiene como proposito el poder
proporcionar liderazgo intelectual. Desde que se cred, en el afio 1985, en respuesta a la existencia

de malas practicas empresariales, COSO estudia aquellos factores que pueden llevar a la
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produccion de informacién financiera que esta malversada y a causa de esto genera guias para los

diversos tipos de organizaciones. (Asociacion Espafiola para la Calidad, 2019)

De acuerdo con COSO (2013), el control interno es un proceso realizado por el personal y
la direccion para poder ofrecer un nivel razonable de seguridad en cuanto al logro de objetivos.
Este proceso esta conformado por cinco componentes: Ambiente de control, Evaluacion de

Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Actividades de Monitoreo.

Cuestionario del Control Interno

El método del cuestionario del Control Interno plantea las cuestiones que habitualmente
constituyen los aspectos béasicos del control interno. Estos temas se desarrollan previamente
mediante una serie de preguntas, las cuales se responden posteriormente en las oficinas de la
empresa, evaluando las medidas de control que estan en vigor. (Kuan Matamoros & Lopez Arauz,

2015)

El método de cuestionario es aquella herramienta que se utiliza en auditoria para poder
evaluar y entender de mejor manera el sistema del control interno de una entidad. Este cuestionario
se basa en una serie de preguntas que tienen como finalidad el lograr recopilar informacion

detallada sobre aquellos controles internos que estan siendo implementados por la organizacion.

Matriz de Riesgo.

De acuerdo con Alarcon & Gallegos (2018), la matriz de riesgo se crea a partir de una
evaluacion de riesgo realizada mediante cuestionarios, controles claves, pruebas de recorrido y la
aplicacién de una matriz para calificar el nivel de confianza y riesgo, tanto a nivel general como

para cada componente especifico. Ademas, esta matriz es de suma importancia dado que ayuda a
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proporcionar un informe de los resultados obtenidos una vez aplicada la evaluacién del control

interno, enfocandose en el riesgo inherente y del control de los componentes seleccionados.

Segun Grueso (2023), nos establece que:

Los riesgos inherentes son aquellos que surgen debido a la naturaleza misma de la entidad
y que no dependen de su sistema de control interno, es decir, son los riesgos presentes en
la entidad antes de tomar en cuenta las medidas de control implementadas por la gerencia
para reducirlos. Mientras que, por otro lado, el riesgo de control en las organizaciones es
aquellas que deben establecer medidas de control para prevenir, detectar y corregir

cualquier desviacion en sus procedimientos.

Instrucciones para la utilizacion de los cuestionarios.

Segun lo planteado por Varo et al., (2008), se considera una respuesta afirmativa y negativa

cuando:

Aquellas respuestas marcadas con (x) en la columna ‘SI’ respalda que hay suficiente
evidencia para asegurar que se ha disefiado un control necesario. Por lo que, una respuesta
positiva significa que se estd implementando un disefio de control adecuado, pero se
garantiza el correcto funcionamiento mediante andlisis o pruebas de cumplimiento para
poder evaluar su efectividad. Asi mismo, es considerada negativa una respuesta marcada
con (x) en la columna ‘NO’ puesto a que esto es un indicador que no se cuenta con
suficiente evidencia y por ende se tiene un disefio de control inadecuado, por lo que el

auditor debera evaluar el funcionamiento del control para validar su eficacia. De cierta
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forma, existe la posibilidad que en la practica se esté aplicando todo correctamente, pero la

entidad no lo ha documentado en sus procedimientos.

Calificacion de la eficacia del control.

Dentro del cuestionario del control interno, la calificacién solo pueden ser dos opciones:

‘0’y “1’. Cuando la respuesta sea marcada con (x) en la opcidén ‘NO’ su calificacion serd ‘0’ dado

que segun con las pruebas de cumplimiento y analisis realizado, el control estd funcionando de

manera inadecuada. La calificacion serd ‘1’ cuando se haya confirmado por parte del auditor que

el control estd funcionando adecuadamente, es decir cuando la respuesta sea marcada con (x) en

la opcién ‘SI°. (Vard Vera, Ascimani Morales, Sanchez Montecinos, & Martinez Martinez, 2008)

Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo.

Agustin Melendro (1995), nos indica que el nivel de confianza es aquella probabilidad que

se obtiene de que las conclusiones del auditor sean correctas. Este nivel se determina teniendo en

cuenta el maximo riesgo de muestro que el auditor estd dispuesto a aceptar. El complemento del

nivel de confianza es el riesgo de aceptar un valor en libros incorrecto como valido. El auditor

debe prestar especial atencion a este tipo de riesgo.

Figura 1.

Nivel de Confianza y Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA RIESGO DE CONTROL
BAJO MODERADO ALTO CUALITATIVA | CUANTITATIVA
15%6-50% 31%-75% To%e-95% Alto Mas del 40%
85%-50% 49%-25% 24%0-3% Moderado Entre 20% vy 40%
ALTO MODERADO BAJO Bajo Menes del 20%
NIVEL DE RIESGO

Nota. Nivel de confianza y riesgo considerable. Aufor. (Luna, 2020)
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Analisis financieros

Para Burguete (2017), andlisis se refiere a evaluar de manera cualitativa como cuantitativa
los componentes de cualquier objeto de estudio. Se considera de forma cualitativa cuando se tiene
por objetivo el descubrir o dividir los elementos del organismo estudiado, y cuantitativo cuando

se emplea para determinar la cantidad de cada elemento presente.

El término finanzas se refiere al estudio de los recursos econémicos que tiene una entidad,
por eso, el analisis financiero es una actividad fundamental donde se proporcionan datos que son
esenciales para el proceso de administracion, especialmente en la gestion financiera. La
Administracion financiera abarca los asuntos financieros de diversos tipos de negocios, ya sean
estos privados o puablicos, lucrativos o no lucrativos; sus principales actividades incluyen la
elaboracion de presupuestos, proyecciones en el ambito financiero, administracion del efectivo y

la obtencién de fondos.

Podemos destacar que el analisis financiero se basa en un diagndstico integral que tiende a
comparar el desempefio financiero de la entidad con el de otras organizaciones dentro de la misma
industria. Ademas de que permite evaluar las tendencias de la posicion que tiene la empresa en el
ambito financiero a lo largo del tiempo, de esta forma se puede identificar deficiencias y

oportunidades para mejorar el rendimiento para asi buscar incrementar el valor de manera efectiva.

Analisis vertical

Para los autores Altieri et al., (2018) en su proyecto de investigacion titulado “Andlisis e

interpretacion de un Balance General” nos sefiala que:
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El andlisis vertical consiste en expresar mediante porcentajes las cifras de cualquier estado
financiero. Es una herramienta importante que va mas alla de su uso tipico en estados
financieros. Permite examinar la distribucion proporcional de elementos especificos dentro
de una estructura o conjunto de datos. Esta técnica es Util en diversos contextos ya que
facilita la comprension de como se distribuyen diferentes elementos en un conjunto de
datos, proporcionando conocimientos que pueden ser aplicados en areas como la gestion

empresarial, la asignacidn de recursos en el sector publico, y la investigacion académica.

El método de andlisis financiero es importante para evaluar la evolucion de cuentas en
diferentes periodos, proporcionando informacién clave para decisiones empresariales. Es
fundamental que las normas de evaluacion sean coherentes y alineadas con los objetivos del
estudio en cada estado financiero analizado. El andlisis vertical, expresado en términos
porcentuales respecto a una base determinada, revela la proporcion del activo total que

corresponde al activo circulante, indicando la inversion en activos a corto plazo.

Este enfoque nos ayuda a entender como se manejan los recursos dentro de la empresa y
nos proporciona informacion clave sobre la situacion financiera, mostrando cdmo se gestionan los
activos y pasivos de manera efectiva. Para la poder realizar el analisis vertical, de acuerdo con los

autores Altieri et al., (2018) se toma en cuenta la siguiente formula:

cifraparcial

Porciento integral = ( ) * 100

cifra base

De acuerdo con Gibson (2013), nos indica que, en el balance general, un porcentaje alto en
ciertos activos, como cuentas por cobrar o inventarios, en relacion con el total de activos, puede

indicar riesgo de liquidez o problemas en la gestion de estos activos, por ende, es importante tener



29

cuidado al usar el analisis vertical con cantidades absolutas pequefias puesto a que un pequeio

cambio en la cantidad puede resultar un cambio porcentual significativa.

Para poder interpretar el andlisis vertical, no existen reglas que se puedan generalizar,
aunque existen pautas que nos permiten determinar si una situacion puede ser negativa o positiva.
Este anélisis depende de las circunstancias, la situacion y los objetivos de cada empresa, y lo que
puede llegar a ser para una positivo puede que no lo sea para otra, aunque en principio asi lo
pareciera. Ademas de eso, este andlisis nos ayuda a entender si la entidad estd distribuyendo

equitativamente sus recursos segun sus necesidades financieras y operativas.

Analisis Horizontal

Para los autores Altieri et al., (2018) en su proyecto de investigacion titulado “Andlisis e

interpretacion de un Balance General” nos sefiala que:

El andlisis horizontal se basa en comparar el estado financiero, pero en periodos
consecutivos, ya que esto nos permite visualizar si los resultados financieros de una entidad
han sido positivos o0 negativos. Ademas, se puede identificar cambios que se han llegado a
generar y ver si son significativos y, en consecuencia, requieran darle importancia. Se tiene
en cuenta que este tipo de analisis es indispensable en cualquier organizacion porque ayuda

a proporcionar una vision continua y detallada del desempefio que se esta teniendo.

El analisis horizontal es importante para entender el crecimiento o decrecimiento relativo
de una partida especifica entre periodos consecutivos. A diferencia del andlisis vertical, que
muestra proporciones respecto a una base determinada, el analisis horizontal se centra en la

variacién de una cuenta a lo largo del tiempo.
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Para calcular el anlisis horizontal, se debe tomar el valor de cada cuenta del afio méas
reciente y dividirlo entre el valor de la misma cuenta del afio anterior y, al resultado obtenido, se
le de restar 1. De acuerdo con los autores Altieri et al., (2018) se toma en cuenta la siguiente
formula:

cifral

—)-1
cifraO)

Indicador = (

De acuerdo a como nos plantea los autores Reyes et al., (2022) en su informe denominado
“La importancia del andlisis de los estados financieros en la toma de decisiones” podemos

interpretar que:

El analisis horizontal se centra en determinar la variacion absoluta o relativa que
experimenta cada partida de los estados financieros en un periodo comparado con otro.
Este tipo de anélisis permite identificar el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un
periodo determinado, lo cual es importante para evaluar si el desempefio de la empresa en
ese periodo ha sido positivo, regular o negativo. Al comparar los valores obtenidos con las
metas y proyecciones de crecimiento establecidas por la empresa, se puede evaluar la

eficiencia y eficacia de la administracion en la gestion de recursos.

Esta informacion es vital para realizar proyecciones futuras, fijar nuevas metas y
disefiar estrategias para mejorar aspectos débiles, aprovechar puntos fuertes y prevenir
posibles consecuencias negativas. El andlisis horizontal no solo revela cambios
significativos en las cifras de los estados financieros, sino que tambien ayuda a tomar

decisiones informadas basadas en las variaciones observadas y sus causas.
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Indices Financieros

Aquellas herramientas que son utilizadas para medir el rendimiento financiero que tiene
una entidad, se los denomina indices financieros. Existen diversos tipos de indicadores financieros,
mediante estos permite a los inversionistas, accionistas y gerentes de la empresa, poder medir y
comparar como se encuentra la salud financiera de la organizacién con otras similares dentro de
la industria. Ademas, proporcionan informacion valiosa sobre diversos aspectos financieros, tanto
como la rentabilidad, la liquidez, el nivel de endeudamiento y la actividad empresarial. (Cespedes

Santamaria, 2019)

Los indices financieros se utilizan para analizar varios aspectos del desempefio financiero
de una entidad, por ende, son medidas cuantitativas basadas en datos financieros. El uso de estos
indices facilita la comparacion entre entidades de la misma industria y a su vez también ayuda a
poder identificar tendencias y areas que requieren mejoria. Por lo que los indices financieros son
herramientas indispensables en una gestion financiera para que sea de manera eficaz y tener una

buena toma de decisiones.

Indice de Morosidad.

Angulo (2011), nos manifiesta que el indice de morosidad es un factor que a menudo tienen
a ser incontrolable, especialmente cuando esta vinculado a los desastres naturales que afectan la
actividad econémica de una entidad; esta relacion esta incrementa durante periodos, ya que influye
en la capacidad econémica con la que cuentan los clientes para cumplir con sus obligaciones de

pagos.
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El indice de morosidad es fundamental para poder examinar como esta la situacion en la
que se encuentra la entidad, debido a que revela la proporcién del valor que no esta siendo pagados
puntualmente por parte de los contribuyentes. Para poder calcular el indice de morosidad, se utiliza

la siguiente formula a como establece el autor Angulo, (2011):

Saldo Total de Deudas Vencidas

’ d. d M 'd d —
indice de fforostaa Saldo Total de Deudas por Cobrar

Segun lo indicado por Razo et al., (2022), si la morosidad es alta, afecta negativamente a
todas las areas claves de las operaciones de una institucion financiera. El objetivo ideal es mantener
la tasa de morosidad por debajo del 5% del total de préstamos pendientes. Una morosidad del 1%
indica que, del total de la financiacidn otorgada, solo el 1% presenta dudas sobre su recuperacion.
Un indice de morosidad elevado sefiala que una proporcion significativa de los contribuyentes no
estdn cumpliendo con sus obligaciones financieras, lo que puede impactar negativamente en la

rentabilidad y estabilidad financiera de la institucion.



33

MARCO METODOLOGICO

En el presente estudio de caso, se opta por realizar una metodologia mixta para poder
analizar las cuentas por cobrar con relacion a los tributos que se presentan en el Gobierno

Auténomo Descentralizado municipal del Cantéon Urdaneta durante el periodo del 2023.

Se utiliza un enfoque cualitativo principalmente para identificar las causas que generan el
incumplimiento de los contribuyentes con respecto al pago de los tributos. Aquello mediante la
realizacion del cuestionario de control interno y una entrevista formulada a la contadora del GAD
municipal, logrando una interpretacion mas amplia de aquellos factores tanto internos como
externos que de cierta forma influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias que se dan

en el canton Urdaneta.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se emplea para determinar la relevancia absoluta y
porcentual de los tributos en la gestion financiera del GAD municipal a través de un analisis
vertical y horizontal para asi poder comparar como se ha llevado el manejo de los tributos durante
el periodo 2022 y 2023. Ademas, se utilizan indicadores financieros para poder examinar las

cuentas por cobrar en relacion a la morosidad que han venido teniendo los contribuyentes.

El alcance de este estudio es descriptivo y explicativo. En la parte descriptiva dado que se
fundamenta en obtener informacion para identificar las causas del incumplimiento de los
contribuyentes en el pago de tributos, analizando factores de la gestion de cobro. Por otra parte, el
alcance explicativo debido a que, a través del andlisis vertical y horizontal, junto con la aplicacion
del indicador financiero de morosidad, permiten entender como afectan estas cuentas en la

autonomia financiera de la institucion.
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RESULTADOS

En el transcurso de la presente investigacion, se logran visualizar los resultados
encontrados que se obtuvieron a través de técnicas de estudio. En respuesta al primer objetivo
especifico en este estudio que consiste en identificar cudles fueron las causas del incumpliendo de
los contribuyentes con respecto al pago de los tributos, se aplicd un cuestionario del control interno

y entrevista como se visualiza en el Anexo 7, los resultados se muestran a continuacion:

Cuestionario del Control Interno

Tabla 1.

Cuestionario de control interno

Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Canton Urdaneta  Area: Cuentas por Cobrar Tributos
Entrevistado: Contadora Periodo: 2023
N° PREGUNTAS PT Si NO CT

Ambiente de control

1 ¢Existen politicas y procedimientos para el manejo de

cobro de tributos municipales? ! X :
2 Dentro de la entidad, ¢Se recibe una capacitacién
adecuada y regular acerca de las politicas de cobro de 1 X 0
los tributos?
3 ¢Losrolesy responsabilidades del personal encargado L X .
del cobro de los tributos estan claramente definidos?
4 ;Las autoridades del GAD promueven la aplicacion de L X 0

las politicas de cobranza?
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Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Canton Urdaneta  Area: Cuentas por Cobrar Tributos

Entrevistado: Contadora Periodo: 2023
N° PREGUNTAS PT Sl NO CT
Evaluacion de Riesgos
1 ¢Se analizan con regularidad los riesgos que estan
relacionados con la recaudacion de tributos? . % !
2 ¢Existen procedimientos que evallan la capacidad de
pago de los contribuyentes y a su vez, prevenir la 1 X 0
morosidad?
3 ¢Se llevan a cabo auditorias internas para identificar
posibles riesgos en la gestion de las cuentas por cobrar? . X °
4 ;Se evalta el impacto de cambios econémicos y sociales
en el pago de los contribuyentes y en la recaudacién de 1 X 1
tributos?
Actividades de Control
1 ¢Existen procedimientos para asegurar que todos los
tributos por recaudar sean registrados correctamente? : X !
2 ¢Se revisa periodicamente el registro de las cuentas por
cobrar a tributos para garantizar su exactitud? X !
3 ¢Se implementan controles para monitorear las cuentas
de los contribuyentes con morosidad? : X °
4 ;Se llevan a cabo revisiones internas de las transacciones N L

y registros relacionados con la cobranza de tributos?
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Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Canton Urdaneta  Area: Cuentas por Cobrar Tributos
Entrevistado: Contadora Periodo: 2023
N° PREGUNTAS PT Sl NO CT

Informacién y Comunicacion

1 ¢Se comunica a los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias, los servicios que deben pagar y 1 X 1
los plazos de pago?

2 (El departamento encargado de la cobranza tiene
informacion precisa y actualizada sobre las cuentas por 1 X 1
cobrar con relacion a los tributos?

3 ¢Se cuenta con medios adecuados para notificar a los

contribuyentes sobre sus pagos pendientes? : X °
4 ;Se mantienen registros de las comunicaciones con los
contribuyentes morosos? : % 0
Actividades de Monitoreo
1 ;Sellevan a cabo seguimientos periddicos de los
procesos de recaudacion para identificar deficiencias 1 X 0
existentes en la recaudacion de tributos?
2 (Se realizan monitoreos continuos de los saldos de las
cuentas por cobrar correspondientes a tributos? % '
3 ¢Se realizan analisis de tendencias en la morosidad para
anticipar y abordar posibles problemas en la 1 X 0
recaudacion?
4 ;Se establecen indicadores financieros para medir la . N 0

efectividad del proceso de recaudacion de tributos?

Nota. Cuestionario del control Interno con relacion a los tributos del GAD municipal del Canton

Urdaneta en el periodo 2023.
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A continuacion, se muestra el analisis del GAD municipal del Cantén Urdaneta basado en

el nivel de confianza y riesgo determinado tras aplicar el cuestionario de control interno.

Tabla 2.

Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo

PUNTUACION
Ponderacion Total 20
Calificacion total 10
Nivel de Confianza 50%
Nivel de Riesgo 50%
Calificacion del Nivel de Confianza BAJO

Nota. Calificacion del Nivel de Confianza y Riesgo con relacion a los tributos del GAD
municipal del Cantdn Urdaneta en el periodo 2023.

El segundo objetivo propuesto para el presente estudio consistio en determinar la
relevancia absoluta y porcentual de los tributos, para lo cual se utilizd herramientas de analisis
financiero como lo es el analisis vertical y horizontal para establecer la relevancia de los tributos
en la gestion financiera del GAD y la variacion en relacion al periodo anterior, como se plantean

a continuacion:
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Analisis Financieros

Tabla 3.

Analisis Vertical

TRIBUTOS 2023 Andlisis Vertical
Cxc a los Predios Urbanos $ 18,826.11 8.96%
Cxc a los Predios Rurales $ 36,599.09 17.42%

Cxc Apertura, pavimentacion, ensanche y construccién

13,985.01 6.66%
de vias de toda clase
Cxc aceras, bordillos y cercas $ 255.02 0.12%
Cxc.-obras de alcantarillado y canalizacion $ 5,674.23 2.70%

Cxc.- construcciones y ampliacién de obras y sistema de
27,546.04 13.11%
agua potable

Cxc.-otras contribuciones $ 1,770.41 0.84%
Cxc.- agua potable $ 105,402.00 50.18%
TOTAL CUENTAS POR COBRAR A TRIBUTOS $ 210,057.91 100%

Nota. Anélisis Horizontal de los tributos del GAD municipal del Cantéon Urdaneta en el periodo

2023.



Tabla 4.

Analisis Horizontal
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Anadlisis Horizontal

TRIBUTOS 2022 2023
V. E. V. %
Cxc.- a los Predios Urbanos $16,729.20 $18,826.11 $2,096.91 13%
Cxc.- a los Predios Rurales $28,269.04 $36,599.09 $8,330.05 29%
Cxc.- apertura, pavimentacion, ensanche y
» i $21,824.75 $13,985.01 -$7,839.74 -36%
construccion de vias de toda clase
Cxc.- aceras, bordillos y cercas $ 25502 $§ 255.02 - 0%
Cxc.-obras de alcantarillado y canalizacion $§ 6,921.95 §$ 5,674.23 -$1,247.72 -18%
Cxc.- construcciones y ampliacién de obras
_ $ 24.88 $27,546.04 $27,521.16 110616%
y sistema de agua potable
Cxc.-otras contribuciones $20,758.79 §$ 1,770.41 -$18,988.38 -91%
Cxc.- agua potable $ 171.00 $105,402.00 $105,231.00 61539%

TOTAL CTA. X COBRAR ATRIBUTOS  $94,954.63 $210,057.91 $115,103.28 121%

Nota. Andlisis Horizontal de los tributos del GAD municipal del Cantén Urdaneta en el periodo

2023.

Dando respuesta al tercer objetivo planteado se examind la morosidad de cada rubro

analizado, como se muestra a continuacion:



Indice de Morosidad

Tabla 5.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios urbanos.
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Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $18,826.11 $31.531,26 60%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios urbanos del afio 2023.

Tabla 6.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios rurales.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $36,599.09 $78.708,04 46%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar a los predios rurales del afio 2023.



Tabla 7.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por apertura, pavimentacion, ensanche y

construccion de vias de toda clase.

41

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $13,985.01 $56.459,72 25%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por apertura, pavimentacion, ensanche y

construccion de vias de toda clase del afio 2023.

Tabla 8.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por aceras, bordillos y cercas.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $255.02 $255.02 100%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por aceras, bordillos y cercas del afio 2023.
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Tabla 9.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar obras de alcantarillado y canalizacion.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $5.674,23 $5.674,23 100%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar obras de alcantarillado y canalizacion del afio

2023.

Tabla 10.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por construcciones y ampliacion de obras y

sistema de agua potable.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $27,546.04 $27,546.04 100%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por construcciones y ampliacion de obras y

sistema de agua potable del afio 2023.
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Tabla 11.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por otras contribuciones.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $1,770.41 $1,770.41 100%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por otras contribuciones del afio 2023.

Tabla 12.

Indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por agua potable.

Saldo Total de Deudas Saldo Total de Deudas Indice de
Vencidas por Cobrar morosidad
2023 $105,402.00 $107,769.00 98%

Nota. indice de Morosidad de Cuentas por cobrar por agua potable del afio 2023.
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DISCUSION DE RESULTADOS

En esta parte, se examinan y reflexionan sobre los resultados obtenidos en el estudio
realizado, los cuales se lograron a través de la aplicacion de diferentes métodos de investigacion.

Entre estos resultados, se pueden identificar lo siguiente:

De acuerdo con el autor Luna (2020) nos destaca que dentro de la evaluacion control
interno un nivel de confianza es alto cuando tiene un porcentaje entre el 76% y 95%, lo que indica
que la empresa ha demostrado su habilidad para satisfacer sus expectativas. Un porcentaje del 51%
al 75% es un nivel moderado por ende la empresa puede generar una confianza moderada entre
sus partes interesadas, pero también podria haber areas en las que la credibilidad no se perciba
como excepcional. Por otra parte, un nivel de confianza bajo es aquel que estd entre 15% y 50%
lo que sugiere una percepcion de falta de credibilidad por parte de los interesados. En relacion a
los resultados obtenidos al aplicar la evaluacion del control interno en GAD Municipal, nos damos

cuenta que se tiene un nivel de confianza del 50%.

Al respecto conviene decir que dentro del GAD se observan varias deficiencias en el area
del control interno de las cuentas por cobrar tributos, uno de los principales problemas radica en
la falta de capacitacion sobre el manejo de la cobranza, y que las autoridades del ente no
promuevan la aplicacion de las politicas ya establecidas. Ademas, no existen procedimientos para
evaluar la capacidad de pago de los contribuyentes y prevenir la morosidad. Otro factor
fundamental a considerar es que no se llevan a cabo auditorias internas para identificar posibles

riesgos en la gestion de estas cuentas.

La falta de controles para monitorear las cuentas con morosidad, asi como la ausencia de

medios eficaces para notificar a los contribuyentes sobre sus pagos pendientes, empeoran la
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situacion, tampoco se efecttian andlisis de tendencias en la morosidad para anticipar y abordar
posibles problemas en la recaudacion, ni se establecen indicadores financieros para medir la
efectividad del proceso de recaudacion de tributos. Asimismo, no se realizan seguimientos de los

procesos de recaudacion para identificar y corregir deficiencias en la cobranza de los tributos.

Ademas, a través de la entrevista se identifico un factor muy importante por el cual los
contribuyentes no podian cumplir con el pago de sus tributos donde se evidencidé que por motivo
que el servicio del agua potable se encontraba deteriorado se suspendié el cobro del mismo, al
reactivar la recaudacion para el afio 2023 no se realizé la debida difusion de informacion para que
todos los contribuyentes se acerquen a cancelar con regularidad su obligacion tributaria, es por
ello que este rubro se encuentra elevado, afectando significativamente las cuentas por cobrar de la

institucion.

Con base a lo establecido por Gibson (2013) en el cual nos indica que, para poder
interpretar el analisis vertical, no existen reglas que se puedan generalizar, aunque existen pautas
que nos permiten determinar si una situacion puede ser negativa o positiva. Este analisis depende
de las circunstancias, situacion y objetivos de cada empresa, y lo que puede llegar a ser para una
empresa positivo puede que no lo sea para otra. Sin embargo, nos destaca que, si dentro del analisis,
existe un porcentaje alto en ciertos activos, como cuentas por cobrar o inventarios, puede indicar
problemas en la gestion de estos activos, por ende, es importante tener cuidado al usar el andlisis
vertical con cantidades absolutas pequenas, puesto que, un pequefio cambio en la cantidad puede

resultar un cambio porcentual significativo.

Los resultados obtenidos del andlisis vertical de las cuentas por cobrar a tributos del afio

2023 revelan una concentracion significativa en la cuenta por cobrar de agua potable, que
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representa 50.18% del total. Otras cuentas relevantes incluyen predios rurales con 17.42% y
construcciones y ampliaciones de obras y sistemas de agua potable con 13.11%. En diferencia, las
cuentas menores, como aceras, bordillos y cercas con 0.12% y otras contribuciones con 0.84%,

tienen una baja participacion.

Podemos observar que durante el afio 2023 en cuentas por cobrar a tributos surge un alto
incremento en la cuenta por cobrar de agua potable, que representa mas del 50%, esta elevada
concentracion puede tener implicaciones significativas para el GAD Municipal, dado que si se
presentan problemas en la recaudacion de esta cuenta, la institucion podria enfrentar desafios
financieros, lo que ocasionaria una reduccion en la capacidad para financiar otras areas de servicios
municipales y proyectos de desarrollo. Por otro lado, la participacion significativa de otras cuentas,
como las de predios rurales y construcciones y ampliacion de obras y sistema de agua potable, no
compensa la alta dependencia en el agua potable y por ende la baja participacion en cuentas, como
aceras y bordillos, muestra que estos rubros tienen un impacto limitado en el total de cuentas por

cobrar, ya que no afectan significativamente el estado de situacion financiera.

De acuerdo con los autores Reyes et al., (2022), podemos interpretar que el analisis
horizontal permite identificar el crecimiento o decrecimiento de una cuenta en un periodo
determinado, lo cual es importante para evaluar si el desempeio de la empresa en ese periodo ha
sido positivo, regular o negativo. Al comparar los valores obtenidos con las metas y proyecciones
de crecimiento establecidas por la empresa, se puede evaluar la eficiencia y eficacia de la
administracion en la gestion de recursos. No solo revela cambios significativos en las cifras de los
estados financieros, sino que también ayuda a tomar decisiones informadas basadas en las

variaciones observadas y sus causas.
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En concordancia con los resultados del analisis horizontal de las cuentas por cobrar a
tributos para 2022 y 2023 se revela un incremento significativo del 121% en el total de las cuentas
por cobrar, alcanzando $210,057.91 en 2023. Este crecimiento se da principalmente por un
aumento en la cuenta por cobrar de agua potable, que paso de $171.00 a $105,402.00, marcando
un incremento del 61,539%. Ademas, se observo un aumento del 29% en las cuentas por cobrar a
predios rurales, mientras que las cuentas por predios urbanos crecieron un 13%. A diferencia de
algunas cuentas que experimentaron reducciones, como las obras de apertura y pavimentacion, que

disminuyeron en un 36%, y otras contribuciones, con una disminucion del 91%.

De acuerdo con los resultados obtenidos del analisis horizontal de las cuentas por cobrar a
tributos entre 2022 y 2023 se muestra un incremento notable en el total de las cuentas, promovido
principalmente por un aumento significativo por agua potable, esta alta dependencia puede ser
riesgosa para el GAD Municipal, debido a que afecta su autonomia financiera. Aunque se ha
observado un crecimiento en las cuentas relacionadas con predios rurales y urbanos, la reduccion
en las cuentas para obras y otras contribuciones puede indicar una mejora en la eficiencia de la
recaudacion, lo cual podria fortalecer la capacidad del GAD para financiar proyectos y servicios

esenciales.

Segun lo indicado por Razo et al., (2022) si la morosidad es alta, afecta negativamente a
todas las areas claves de las operaciones de una institucion financiera. Se debe mantener la tasa de
morosidad por debajo del 5%, un indice de morosidad elevado sefiala que una proporcion
significativa de los contribuyentes no estan cumpliendo con sus obligaciones financieras, lo que

puede impactar negativamente en la rentabilidad y estabilidad financiera de la institucion.
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Los resultados del indice de morosidad para los tributos del GAD Municipal muestran
variaciones significativas; en la cuenta por cobrar de aceras, bordillos y cercas, obras de
alcantarillado y canalizacion, construcciones y ampliacion de obras y sistema de agua potable, y
otras contribuciones tienen una morosidad del 100%, lo que indica que no se ha recaudado ninglin
porcentaje en estas areas. El agua potable tiene un indice de morosidad del 98%, lo que significa
que solo se ha recaudado el 2% de los montos pendientes. Las cuentas de predios urbanos y rurales
muestran una morosidad, con indices del 60% y 46%, indicando una recaudacion del 40% y 54%.
En la cuenta por cobrar de apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias de toda clase

presenta una morosidad del 25%, con un 75% de recaudacion.

En relacion con los resultados, nos podemos dar cuenta que el GAD Municipal presenta
problemas significativos en la recaudacion. Las cuentas de aceras, bordillos, cercas, obras de
alcantarillado y canalizacion, construcciones y ampliaciéon de obras, y otras contribuciones
muestran una morosidad total, indicando serios problemas de gestion. La cuenta de agua potable
también presenta una morosidad muy alta, lo cual es alarmante debido a la importancia de estos

ingresos para el funcionamiento del GAD.

Las cuentas de predios urbanos y rurales tienen una morosidad elevada, aunque con una
recaudacidon un poco mejor, lo que sugiere problemas constantes en estas dreas. En comparacion,
la cuenta de apertura, pavimentacion, ensanche y construccion de vias muestra una morosidad mas
baja, reflejando una gestion mas efectiva en este rubro. La alta morosidad en estas cuentas claves
puede traer consecuencias para el GAD Municipal puesto que afecta su capacidad para financiar

actividades de mejoras para el canton.
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CONCLUSIONES

Para concluir, al identificar las causas principales del incumplimiento de los contribuyentes
en el pago de tributos del GAD municipal del Cantén Urdaneta mediante una entrevista y un
cuestionario de control interno a través del cual se detectdé un nivel de confianza bajo, se
conocieron varias de estas causas como, una gestion de cobranza deficiente por parte de la
institucion, la falta de aplicacion de las politicas de cobranza establecidas, la ausencia de
notificaciones a los usuarios sobre sus valores pendientes y la falta de capacitacion al personal
encargado de la recaudacion acerca de las politicas de cobro. Ademas, se identificod que la escasa

cultura tributaria entre los ciudadanos es otro factor importante que influye en esta problemaética.

Asimismo, al determinar la relevancia absoluta y porcentual de los tributos para el periodo
2023 y su posterior comparacion con el periodo anterior, mediante el analisis financiero, se
encuentra una dependencia importante en las cuentas por cobrar agua potable y predios urbanos y
rurales, lo cual afecta su autonomia financiera al no ser capaz el GAD de recaudar adecuadamente
sus ingresos, ocasionando que estos no puedan ser invertidos en beneficio de la comunidad de

Urdaneta.

Tras examinar la morosidad de los tributos del GAD Municipal de Urdaneta durante el afo
2023 mediante la aplicacion del indice financiero se encontraron niveles muy altos del mismo en
areas como el servicio de agua potable, construcciones y ampliacion de obras y sistema de agua
potable, predios urbanos y rurales, lo cual indica una problematica que afecta la capacidad
financiera del GAD al ejecutar obras, servicios y proyectos esenciales para el desarrollo de la

comunidad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD municipal del cantén Urdaneta para mejorar la gestion de cobranza
y elevar el nivel de confianza, deben fortalecer los procesos de control interno, delegando esta
actividad a personal especifico que se encargue de monitorear la aplicacion de las politicas de
cobro y capacitar al departamento de recaudacion sobre dichas politicas. Ademas, se propone la
creacion de una unidad especifica de atencion al contribuyente, establecer medios eficaces para
notificar a los usuarios sobre los pagos pendientes y socializar a la ciudadania sobre los impuestos,
tasas y contribuciones que recauda la institucion con el fin de impartir cultura tributaria en el

canton.

Para mitigar los riesgos asociados a la alta dependencia en los rubros mencionados y
fortalecer su autonomia financiera, se sugiere al GAD efectuar estrategias enfocadas en disminuir
el valor estas cuentas por cobrar. Para ello es necesario mejorar la recaudacion mediante la
implementacion de nuevas tecnologias de administracion tributaria, como sistemas de notificacion
automatica a los contribuyentes sobre los montos adeudados y campanas de concientizacion, para

asegurar una cobranza oportuna.

Para disminuir los indices de morosidad de los tributos, se recomienda implementar
medidas que mejoren la capacidad financiera de la institucion, evitando asi una alta dependencia
a las asignaciones del gobierno central. Lo cual sera viable mediante el incremento de la
recaudacion tributaria, para ello, se sugieren estrategias como proponer convenios de pago, ofrecer
descuentos en relacion a los montos adeudados y la capacidad de pago del contribuyente. Ademas,
es fundamental fortalecer la comunicacion y la educacion tributaria entre los ciudadanos para

fomentar el cumplimiento voluntario y reducir la morosidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion

@ Av. Alfonso Bustamante y Concepci6n Landivar
@ www.urdaneta.gob.ec

WW

DADM. 208 + 2077

Oficio N°- 449-2024-A-AZR-GADMCU

Urdaneta, 25 de Junio del 2024

Serior

Ledo. Eduardo Galeas Guijarvo. MAE.

DECANO DELA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO.

De mis consideraciones:

Reciba un afectuoso y cordial saludo, a nombre del Gobierno Aulénomno
Descentralizado Municipal del Cantén Urdaneta, el presente tiene la finalidad de
exponerle lo siquiente:

En atencion a su oficio D-FAFI-UTB-00504-2024, en el que solicita que la
estudiante Senorita GLORIA JUDITH PADILLA RODRIGUEZ, el debido permiso
para realizar su estudio de caso con el tema: “CUENTAS POR COBRAR DE LOS
TRIBUTOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
DEL CANTON URDANETA EN EL PERIODO 2023", se concede la autorizacion
correspondiente, para que la estudiante pueda llevar a efecto el referido estudio;
con el propésito de contribuir a la formacion de nuevos profesionales
competentes; una vez finalizado el estudio, sirvase hacernos llegar una copia del
mismo.

Esperando que nuestro aporte en la formacion del recurso humano, sea de gran
utilidad para su institucion y para nuestro pais; me suscribo de usted, no sin antes
hacer trascendente el testimonio de consideracién mds distinguida.—

s %

Atentamente, P e

Leda. Ama ‘ \brano Rodriguez Msc.
ALCALDESA GAD M UNIC AL DEL CANTON URDANETA

Q Nejera!
i) BIDé@ =,

Un’IVErSIDA" ""C"ICA DE BABAHOY
SECRETARIA FAF) v

“Vamos por més @EIL3 @Acaldlaud 524 gadm@urdaneta.gob.ec

G.A.D. Municipal del Canton Urdaneta gy



Anexo 2. Analisis de Anti-plagio

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAIOYO -
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, 29 de julio del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad dc Tutor del Trabajo de la Investigacion de: el/la, Sr./Sra./ Srta.: Padilla
Rodriguez Gloria Judith, cuyo tema es: Cuentas por Cobrar de los Tributos del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Urdancta cn ¢l Periodo
2023, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por el Sistema Antiplagio
Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud de | 9% |, resultados que
evidenciaron las fuentes principales y sccundarias que se deben considerar para ser citadas
y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacién.

= t.l:v‘n. ------------
CUENTAS POR COBRAR DE LOS
TRIBUTOS DEL GOBIER
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL
gANBTON URDANETA EN EL

02

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde sc muestra ¢l resultado del porcentaje
indicado.

N
Ing. Petita Susana Moran Rodriguez, Mae.
DOCENTE TUTOR - FAFI.
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Anexo 3. RUC de la Institucion.

Certificado |

Registro Unico de Contribuyentes

Razon Social Numero RUC
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO 1260000730001
MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

Representante legal
+ ZAMBRANO RODRIGUEZ AMADA ARGENTINA

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
01/08/1980 13/06/2022 11/10/1913

Fecha de constitucién Reinicio de actividades Cese de actividades
11/10/1913 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabiiidad
ZONA 5/LOS RIOS / URDANETA Si

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial
SOCIEDADES SI NO

Domicilio tributario
Ubicacién geografica

Provincia: LOS RIOS Canton: URDANETA Parroquia: CATARAMA
Direccién

Calle: ALFONSO BUSTAMANTE Numero: S/N Interseccion: CARLOS TOLA
Referencia: A UNA CUADRA DEL PARQUE CENTRAL

Medios de contacio
No registra

Actividades economicas

» 084110101 - DESEMPENO DE LAS FUNCIONES EJECUTIVAS Y LEGISLATIVAS DE LOS ORGANOS Y
ORGANISMOS CENTRALES, REGIONALES Y LOCALES

Establecimientos
Abiertos Cerrados

1 0

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE IVA

+ 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
+ ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

+ ANEXO DE REPORTE DE BIENES INMUEBLES TITULOS HABILITANTES PATENTES MUNICIPALES Y
ESPECTACULOS PUBLICOS

1/2

www.sri.gob.ec
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Razén Social Nimero RUC
GOBIERNO AUTONOMO 1260000730001
DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON URDANETA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periddicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Numeros del RUC anteriores

No registra
Codigo de venficacion: RCR1704983064 188966
Fecha y hora de emision: 17 de enero de 2024 09:24
Direccion IP: 181.198,112,36

Validez del certificado: E| presente certificado es valido de conformidad a lo establecido en la
Resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del Registro Oficial
462 cel 18 ce marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte de la Administracion

Tributaria, mismo que lo puede verificar en la pagina transaccional SRI en linea y/o en la aplicacién
SR1 Movil.

2/2

www.sri.gob.ec
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Anexo 4. Estado de Situacion Financiera 2023.

Ruc W

GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

11

11100

11

111338

112

11201

11203

14208

112142

LR *-AR]

1.1.2%

a2

14310

112328

L1361

12

124

12482

1.24.85

12497

124688

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde :

Dirsccion @

010172023 Hasta :
DENOMINACION

ACINGS

OPERACIONALES

DISPONIBILIDADES

TESORERIW RECAUDACION

DANCO CENTRAL DCL FCUADOR MONEDA OF CURS
BANCOS DE FOMENTO Y DESARROLLO MONEDA DE
NOTAS GE CREDITO POR EFECTIVIZAR

ANTICIPOS DE FONDOS

ANTICIPOS A SERVIDORES PUBIICOS

ANTICIPOS A CONTRATISTAS DE QBRAS OE INF
ANTICIPOS A PROVEEDORES DE BIENES Y/0 SE
RECULACION DE CUENTAS DE DISPONIBRLIDADE
FONDOS DE REPOSIGION

POR RECUPERACION DE FONDOS - ADMINIS TRAC
MORA PATRONAL 1ESS

CUENTAS POR CCERAR

GUENTAS POR COBRAR WPUESTOS

CUENIAS POR COBRAR TASAS Y CONTRIBUCIONE
CUENTAS POR COBRAR VENTA DE BIENES ¥ SER
CUENTAS POR COBRAR TRANSFERENCIAS Y DONA
CUENTAS POR COBRAR OTROS INGRESOS
CUFNTAS POR CONNAR TRANSFERENCIAS Y DONA
CUENTAS POR COBRAR IMPUESTO AL VALOR AGR
INVERSIONES FINANCIERAS

DEUDORES FIRANCIERTS

ANTICIC0S DE FONDOS DE AROS ANTERIORES.
CUENTAS POR COBRAR DEL ARO ANTERIOR
ANTICIPOS DE FONDOS DE ARDS ANTERIORES

CUENTAS POR CORRAR NF ARDS ANTERIORES

Talétono

311122023

Pagina1de4

Afo Vigente

26,025,206 47
206960420
46332473
450, 447 38
403885

fes 27
2,884,068
207.103.51
176.843.48
717205
76328
10188/
1,000.00
0258
17,637 36
1,394 538 o
5542520
45,230.71
10840200
342,768.26
17.264.64
Te9784 93
ue8222
11,535,660 84
11435600 a4
000

000
1828,761.25

8706916 50

21062024

BL607
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Ruc N

GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

I SIG-AME

131

1.3.1.04

141

144901

14.1.03

141543

14150

143

14301

1515

18155

15218

15218

18232

15234

15235

15236

15238

15241

15245

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde :

01/01/2023 Hasta:  31/122023

DENOMINACION

INVERSIONES EN EXISTENCIAS

EXISTENCIAS PARA CONSUNO CORIIENTE
EXISTENCIAS DE BIENES DE USO Y CONSUMO C
INVERSIONES EN BIENES DE LARGA DURACION
BIENES DE ADMINISTRACION

BIENES MUEBLES

BIENES INMUESLES

BIENES DE EXPROPIACICN

(=) DEPRECIACION ACUMIRADA

BIENES DE INFRAESTRUCTURA
INFRAESTRUCTURA

INVERSIONES EN OBRAS EN PROYECTOS Y PROG
INVERSIONES EN DBRAS EN PROCESO
CONTRATACION DE ESTUDIOS E INVESTIGACION
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

MANTENBMENTO Y REPARACIONES MAYORES DE

EN PROC EN EJECUCION

REMUNERACIONES BASICAS

REMUNERACIONES COMPLEMENTARIAS
SUBSIDIOS

APORTES PATRONALES A LA SEGURIDAD SOCIAL
INDEMNIZACIONES

SERVICIOS GENERALES

INSTALACION, MANTENIMIENTO ¥ REPARACIONE
AHRENUAMILNIOS DE SIENES

CONTRATACION DF ESTUDIOS E INVESTIGACION
BIENES UF SO Y CONSUMO PARA INVERSION
BIENES MUEBLES

BIENES MUEBLES NO DEPRECIABLES

Teldtono :

Pagina 2de 4

Ao Vigente

143357
148357
148387
10.831,338 65
ATRAT70T72
1.535.997.24
4775092 18
442052
-1.061.329.20
621651863
821001853
1457283 21
1,149 076.90
2165283
L2
12491009
78331131
721.608.07
#871803
sS4t 20
111.800.77
447548
7rese0e1
$3.999.99
6.280.00
£4,200.00
142126
513500

10,392.95

Correo Elgctionico ©

210072024

aue07
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

I SIG-AME

1528

212

21203

21700

213

21351

21353

PARK]

21397

21353

217

21373

21378

21378

2138t

21388

21388

22

22301

224

22438

224897

224358

(-SR]

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde :

01/0172023 Hasta :

DENGMWINACION

{IAPLICACION A GASTOS DE GESTION

PASIVOS

DEUDA FLOTANTE

DEPOSITOS Y FONDOS DE TERCEROS

FONDOS DE TERCEROS

DEPOSITOS PERDIENTES DF APLICACION
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR GASTOS ENFPERSONAL
CUENTAS POR PAGAR BIENES Y SERVICIOS DE
CUENTAS POR PAGAR GASTOS FINANCIEROS
CUENTAS POR PAGAR OTROS GASTOS

CUCNTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONAC
CULNTAS POR PAGAR

CUENTAS PCR PAGAR BIENES Y SERVICIOS PAR
CUENTAS POR PAGAR OBRAS PUBLICAS
CUENTAS POR PAGAR TRANSFERENCIAS Y DONAC
CUENTAS POR PAGAR R#PLESTO AL VALOR ACRE
CUENTAS POR PAGAR AMORTIZACION DE LA DEU
CUENTAS POR PAGAR DE ANOS ANTERIORES
DEUDA PUBUCA

EMPRESTITOS

CREDITOS INTERNDS

FINANGIEROS

CUFNTAS POR PAGAR DEL ANO ANTERIOR
DEPOSITOS Y FONDTS DE TLRCEROS DEARUS A
DEPUSITOS Y FONDOS DF TERCERGS OE AROS A
PATRIMONIO

PATRIMONIO ACUMULADD

PATRWMONIO PUBLICO

Teletono :

3171222023

Pagina3de4

Ao Vigente

-1,050 849 06
A QTS0 35
1,U04.220.73

29685611
298,237 62
2052
717,307 62
179,884.01
a401.97
30,687 46
4327992
73r.48
160,027 54
108,6408.79
121,088 34
6,000.00
2886222
2407280
24,850 00
33n8e213
Z725294.04
2725204.04
508.395.00
0.00
186,350 36
432,044.70
18,387,758.73

19.387 75673

19.387.758 73

Comreo Electronico :

21002004

LECE
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

l SIG-AME

61100

61301

a1

g1

R1t07

81.1.09

81117

8.4.1.43

921

R2107

22100

92117

2143

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Desde :

MAXIMA AUTORIDAD

010172023 Hasta: 3171272023

DENOMINACION

PATRIMONIO DE GOBIERNOS AUTONOMOS DESCEN
RESULTADOS D€ EJERCICIOS
RESULTADOS EJERCICIOS ANTERIORES
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
FSPECIES VAI ORADAS FMITIDAS
GARANTIAS EN VALORES, BIENES Y DOCUMENTO
BIENES NO DEPRECIABLES
BIENES NO DEPRECIABLES PARA REGULACION Y
GUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
EMISION DFf CSPECIES VALORADAS
RESPONSABILIDAD POR GARANTIAS ENVALORE
RESPONSABILIDAD POR BIENES NG DEPRECIAB

RESPONSASILIDAD POR BIENES NO DEPRECIABL

TOTAL ACTIVO =
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO =
DIRECTOR{A|FANCIERO(A)
JEFEMAT F RO(A)
Talstons ©

Paginadde 4

Afo Vigente

1908775873
0.00
coo

1120204 74
112028472
7708400
097,466 29
33107.108
1208720
1,120254.74
112029474
77.684.00

SB7 Ak 29
3310718
20T
26.025,%06.47
23.715.668.59

JEFE(A) DE CONTABILIDAD

21082024

235607
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Anexo 5. Balance de Comprobacion 2023.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

BALANCE DE COMPROBACION
AL: 31/01/2024

DEL: 01/01/2024

SIG-AME

Pagina 10 de 44

BITOS | CREDITOS. | GEUGO GREEDOR _
12.4.08 01 00%.005 cuentas x cobrar ano 2019 predios 16.450.19 Q.00 0.00 16,450 19| 180 88| 16,269 31 000
1.2.4 98 01 009 007 cuentas x cobrar afie 2020 - predi 17,803.79 Q.00 0.00 185 39| 17.803.79 185.39) 17,618 40| 0.00
124.9801.003.008 cuentas x cobrar ano 2021 - predi 20,868 74 Q.00 000 28280, 20.868.74 262 80 20,605.94| 0.00
124,98.01.009.009 cuentas x cobrar afo 2022 - predi 16,729.20 0.00) 0.00 25741 16.72¢ 20f 29741 16,431.79) 0.00
1.24.98.01.009.010 cuentas x cobrar afio 2023 .- predi 18,826 11 0.00 0.00 700.79L 18828 11 7007 18,125.32 0.00
1.24.98.01.010 001 cuentas x cobrar afio 2014 peedios 943670 0.09) 0.00 693 943570 B 9.420.77] 000
1249801010002 cuentas x cobrar al\o 2015 predios 11,441 46 009 0.00 6 93] 11,441 46 £.93 11,434.53] ooa
12498 01010.003 cuentas x cobrar aflo 2018 predio 16,614.01 0.09] 0.00 2268 16.614.01 22 16,501 33 0.00
124.98.01010004 cuentas x cobrar afic 2017 predios 17,357 18 009} 006 36 19| 17.357 18 361 17.320.99| 0.04
1249801010005 cuentas x cobrar afo 2018 predic 18,926 22 0.07] 000 £4.80] 18,825 22 84 18.840.42) 0.00
1.2.4.98,01.010 005 cuentas x cobrar afio 2019 predio 21,382.89 000} 0.00 24,80 21.362.89 B4 21,278.09) 0cea
1249801010007 cuentas x cobrar afio 2020 - predi 31,595.90 0.00] 0.00 145 62) 31,585.90) 14562 31,450 28) 0.09
12.4.9801010.008 cuentas x cobrar aho 2021 - predi 2288734 0.004 0.00 147 64 22,887.34 147.64 22,139.70| 0.00
12.4.98,01.010.009 cuentas x cobrar aflo 2022 - predi 2826004 0.00 ooca 410.55] 28,269 04 41055 27,858 49| 0.0
1.2.4.98.01.010.010 cuentas x cobrar afio 2023.- predi 36.599.09 0.004 0.00 1,095.96| 36,599 09 1,096.95] 35,503.13 0.00
124.98.01.011.001 cugntas x cobrar afo 2016 cem 784558 0004 0.000 23 98 7.845 58 23 7,821 60| a.00
1246801011002 cuentas x cobrar ano 2017 cem 983362 000 0.00 B8 5% 9.822.62 B8.5 9,745 07 gcd
1249801011.003 cuentas x cobrar afo 2018 cem 2146518 0.0 009 226.54] 21,465 18 228 54 21,236 64 0.00
1249801011.004 cuentas x cobrar ano 2019 cem 2452410 0.00 0.0 315.44) 24,5241 316 44 24,207 68 0.008
1.2498.01.011.005 cuentas x codrar afio 2020 - apen 2023153 €00 00O 436.50, 20,231 53 429.50 19,762.03 0.00
1.2.4.98.01011 006 cuentas x cobrar afio 2020 - const 621291 €00 oo 000 8.21291 / .‘ 0.001 0,212 91 o od
1.24.98.01,011.007 cuentas x cobrar aflo 2021 - const 18,262.61 2.00 0.00 o OOF 18.262.81 / i 4 18,262 31 <o
1249801011008 cuenas x cobrar afo 2021 - apert 16,053 35 0.00 00y 562 55 16,0533 i 15,490 79) 0.004

Ruc N*:
1263000730001

Direccion :

ALFONSO BUSTAMANTE ¥ CONCTPCION | ANDIVAR

Teléfono :

05264209

Correo Einctronico

gadmurdanuly pot e

Ciudad

TNCU2A

CATARAMA CAB CANTONAL 1)
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

BALANCE DE COMPROBACION

SIG-AME

Pagina 11 de 44

SALDOS FINALES

EUDOR | AGREEODOR |
1.2.4.98.01.011 002 cuentas x cobrar afc 2014 cem 0.00) 2365 0.00} 23.64 000
1249301011010 Cuenrtas x cobrar aho 2015 cam 6,330.18 0.00) ©.00 5.47) 5,339.19 547 4,333 N 00
124880101101 cuerias x cobrar afio 2022 - const 2488 0.0 oca 0.00 24 89 ©.001 24 BY 000
124 6801011.012 cuentas x cobrar ano 2022 - apert 21092475 0.00) 000 1.805 09 21,8247 1.906 09 19,518 &4 000
124988.01.011.013 cuentas x cobrar afio 2022 - acera 25502 0.0 000 o 255.07 0.001 255 02 0.00
1249801011014 cuentas x cobrar aho 2022 - obr 5.92195 o000 0. 6,921 99 0.00] 6,921.04 000
1248801011018 cuentas x cobrar afto 2022 - otras 20,758.79 0.00 Q 20,758.79 0.001 20,758 79 0.00
1249801.011.016 cuentas x cobrar ade 2023 - const 27,546.04 000 Q0. 27,545 04 .00 27 548 04 0.0
1249801011017 cuenias x cobrar afio 2023 .- aper 13,965.01 ooa 33438 13,885 01 334387 10,641 14 009
1246801011018 cuentas x cobrar ano 2023 - acera 25602 0.00 Q 25502 © 00l 265.02 0.00
1249801.011.019 cuentas x cobrar afio 2023 - obr 567423 0.00 Q. 56742 0.004 b&/4 23 0.00
1249801011.020 cuentas x cobrar afio 2023 - otras 177041 Lilles 0. 1,77D.41 0.00} 1,770.49 0.0
1.24.98.01.014.001 cuentas por cobrar aos 2018 - a 0.00 172.00 132 172.00y 132 00 40.00 0.00
1249801014002 <uentas por cobrar afos 2019 - a 0.00 358 00 236 358,004 236.0 122.00 0.00
1249801014.003 cuentas por cobrar anos 2020 - a 0.00 360 00 254, 350.004 254 106.00) 0.00
12.4.98.01.074 004 cuentas por cobfar atos 2021.- a 000 435.00 315 435.00¢ 315 120.00¢ 0.00
1245601014005 cuenias por cobrar afos 2022 - a 000 810004 639 810.00§ 539.00f 171.008 000
1248801014 006 CLeNI3s por cobrar anos 2023 - a 105.402.00 oog 595.5 105,402 004 595.50] 104,806 504 D D08
1249801018 001 cuentas por cabrar afio 2023.- tr 342.769.26 0.0 114,258 & 342769.26{ 114,266 42, 22851284 0.00
1249801028001 cuentas por cobrar aio 2023 - de 799704 53 009 266,508 31 799 794 93 286,598 .31 533,156 62 0.00
13101.04 inventano de matedales de ofici 1468357 .00 259, ) , 148357 259.35 1,224 21 0.00)
1310105 inventano 0¢ materiaes de asco 142125 0.00 232 1 ‘ 23293 1,168.33 0.00)
1410103 mobibanos 6141992 0.00 o 0001 51,2199 0.00
Rue N°: Direccion : Teléfono Correo Elel::'rouko Cludad
1260020739091 ALFONSO SUSTAMANTE Y CONCEPCION LANDIVAR 052942037 gadm i rdanet gon ac CATARAMA CAB CANTONAL 1% 29

65



Anexo 6. Libro Mayor 2023.

GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA | SIG-AME
MAYOR GENERAL Pégina 11 de 50

Codigo:  1.1.3.11.02.001.001 Desde :01/01/2023  Hasgta: 31/12/2023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre :  cxc.- a los predios urbanos Saldo Acumulado a la Fecha:  C1/01/2023 0.00

Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
212023 of 2410 Registio de Recaudacdn do Impuastos, Tasas ¥ Conmibacicnes comesacnd entes of 228042023 0.00 se 62 18516 43
WN0023 0f 2499 Registio de Recavdacda de Impusstos, Tasas v Cotttibacinas cormesaond entes 3 20-Na w2021 0.00 925 124771
C4nz0z: o] 299 Regiskro de Recandacién de Impusstos, Tasas y Coribicicnes comesnord entes o 04-Die-2022 0.00 11.57 15,448 55
08122023 ©f 287 Regisiro 38 R ¢ Irpuastos, Tesas y Coviridy corescordertes 3 C5-Dio-2023 0,00 “BEG 18.44€.78
cenzozy of 2577 Registro Ja Racaudscin ce Irpuesios. Tasas y Covirliucionns cotespordientes al 08-Di-2023 0.00 640 19,431,345
122023 of 2579 Registo ca Recaudscdn ce krpueics Tasss y Conirhudones corespondentes al -+ +0ic-2023 0.00 2046 18,40C.83
15122023 o] 2626 Registro de Rocaudacdn ce impuestos. Tesas y Conirbudiones comaspondentss al 15-Di-2023 0.00 1,76 19,3361
1811272023 3] 2633 Regatro de Racaudacon ce drpuedtes Tosas y Contrbucicnes correspendentes o 18-Dis-2023 0.00 11.70 1837174
1@nzz0zr 3 2030 Regisro de Recavdacon ce krpussns, Tosas y Convibusionns comesacnd entes a0 19-Dic-2023 0.00 .z 18.336.24
w0z of 2674 Regitro de Rotaudacon de Impusstos, Tusas y Contibicicnes corresacod entes al 20-Dic-2023 0.00 26.20 18,306.04
Q02 o 249 Registo de Recaudacion o Impuestos, Tisas y Conibucicnes comesocnd entes o 2°-Die-2023 0.00 1757 18.291.49
28122022 0} 298 Registro de Recaudacin de Impusstos, Tasas y Contribucicnes cormssoend entes 3t 26-Diz-2023 0.00 156,15 18,126.34
nenoe: of 2773 GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA- pv.- tanters vansida camesponcents s ios afics 2014, 2015 2018, 2017, 2018, 2013, 0523 .00 1£,926.1

2020, 2021. 2022 y 2023
Wi2r0es cf 7a2 Asenp de Ciame del grupa de Cusntas 1.1.2% 0.00 18226.11 c.og
1,4
TOTAL : 31,531.25 11 1 31,531.24

Rue N Direccién Taletono : Correo Electrorico ANv0ivz0z4
1260000720001 ALFONSO BUSTAMANTE ¥ CONCEFCION LANDIVAR 252942092 Jadm@urcansis gob.2¢ CATARAMA CA3 12663



GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

SIG-AME
MAYOR GENERAL Pégina 26 do 50
Codigo: 1.1.3.11.02.002.001 Dosde :01/07/2023  Hagta: 31/12/2023 Saldo Inicial ; 0.00
Nombre :  coxc.- a kos predios rurales Saldo A lado a la Fecha:  01/01/2023 0.00
Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
16122023 0o} 2680 Regesto 48 Recaudacdn os Irpuesos, Tasas y Cannbusiones corespordentes al 19-Dic-2023 0w 4 37,265.93
22022 2] 2639 Registro d¢ Retaudacdn ve Impuastos, Tasas y Contribascnes covrescondentss al 2°-Dic-2023 0.00 2242 72135
28122023 o} 263 Registro Je Recaudacdn o Impuestos, Tasas y Contribasicnos coreapendentss al 26-Dic-2023 000 5569 37,217.83
Mnz20ey of 2173 GOBIERNO MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA. pir.- carera voncitsa conesoonciontn » los afios 2014, 2015, 2018 2017, 2018, 2013, 41873 6000 36,569.09
2020, 2021, 2022 y 2023
32023 ¢y 2782 Asiento de Ciarre del (rupo e Cusnias 1.1.3.% 000 36,569 00 0.0q
TOTAL : 78,700.04 78,708,
Ruc N*: Ditoccion : Taléfono : Cormreo Electronico : Ciudod : W0sT04
1260000730001 ALFONSO BUSTAVANTE Y CONCEFCON LANDIVAR 042342092 gedmifurdnnetn.gob ec CATARAMA CA3 "M



GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

E SIG-AME
e MAYOR GENERAL Pagina 41 de 50
Codigo: 1.1.3.13.04.006.001 Dosde :01/0°/2023  Hasta: 31/12/2023 Saldo Inicial : 0.00

Nombre cxc.- apertura, pavimeniacion, ensanche y construccidn de vias de toda ciase Saldo Acumulado a la Fecha: 010772023 0.00
Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
0722022 ¢ 2575 Registro ce R o e | Tnaas y Conirb cotespord entes al 07-Dic-2023 060 5083 16,148 1
06/1z/2023 ¢f 2577 Reglstro ve Recsudacdn ce lmpiestos, Besas y Contnbusicnes coTaapondentss al 08-Die-2023 000 36,06 12.110.03
WH2R0E3 of 2578 Regisbo de Retaudacdn ca lmpussios, Tesas y Contiibusionns cormspendentss al 15DIs-2023 000 83.45 15,0265
21200 0y 2581 Registo de Recaudacdn ve Impusstos, Tasas ¥ Contribucicnes comespendientss al 12-Dic-2023 0.00 16.56 15,010.0
131202 9] 253 Regstro de Recaudacdn oe Impuesios Tasas y Cotribaciones comespond entes al 13-0ic-2023 0.00 11067 14,855.37
anzzozz 03 2624 Registro de Recaudacdn o2 Impuestos, Tasas y Cotribaciones comespend entes 3 14-Dic-2023 0,00 3412 1483524
181222023 of %28 Registo 48 5 cio Tases y Coiril entes 3 15-01c-2023 0.00 104,02 14.721.23
181272025 0f 2653 Regiaro d¢ R én ca Tasas y Conirty fen 3/ 16-Dic20%3 0.00 156.38 1453289
10122025 of 2680 Registro =8 e , Tases y Conlr buck tes 3l 19-Dic-2023 0.00 ERR 14,435 59
201212023 ¢ 2674 Reglatio ce R Tasas y Contnbucics spor s 3 20-Dic-2023 000 15837 1433014
21122023 ©f 2689 Registro ce S 9 , Tasas y © corraspor al 2°-Dix-20:3 0,00 BE 56 14244 64
N0y o] 2884 Reglstro de Recaudacan o8 lrpussios, Tasas y Contribucicnes covraspondientas al 22-01:-20:3 000 1485 14.226.79
€N T 26% Regiuto ce Recaudaciin ca lrpussios Tasas y Contnbusiones corrsspendientss al 26-Di2-2023 040 4678 139420
0 3y 2ia2 Asenco de Clsms del grupo de Cueatas 1.1.2.% 0.00 1388501 .04
TOTAL ; 56,459.72 56,458.71
{1
i {
Ruc N Direcclén : Toldtono : Corroo Electronico : 30052024
1280000730001 ALFONSO BUSTAMANTZ Y CONCEFGION LANDIVAR 052822092 SRt uITanata yob.eC 12453
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

SIG-AME
MAYOR GENERAL Pégina 42 de 50
Codigo: 1.1.3.13.04.008.001 Desde :01/01/2023  Hasta: 31/12/2023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre :  cxc.-aceras, bordlios y cercas Saldo Acumulado a la Fecha:  01/0%/2023 0.00
Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
%00y o] 3 GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA.- Asiento de emesicn de los catasiios prodiskes wibancs y rursies, lsess y contidutionss sam o 256.02 000 255.03
nmieicicio Tscal 2022
w2y o 2ra2 Asumo de Clere ¢l grupo de Cuantss 1.1.3.% 0.00 5502 .09
TOTAL : 255.02 265.04
Rue N°: Dirseclén : Tobihona: Coreo Electronko : %ﬂn : ‘ | 00504
1250000720001 ALFONSO BUSTAMANTE ¥ CONCEPCION LANDIVAR 032942092 sadmurdaneta geb.ec CATARAMA CA3 1248y



GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA | SIG-AME
MAYOR GENERAL Pagina 43 de 50
Codigo: 1.1.3.13.04.009.001 Deade :01/01/2023 Hasta: 31/12/2023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre :  cxc.-obras de alcantarillado y canalzacidn Saldo A jado a la Fecha : 01072023 0.00
Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
oant2a0z3 o 3 GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA.- Aslenn de emision de kos catastias prediales urbancs y rurdles [asas y congisaciones pam el 567423 000 561423
ejercioio fiscal 2022
3203 of 272 Asiento do Ciarmo clel grupe do Cusntas 1.1.3.% 0.00 5674.23 0.04
TOTAL : 567422 5.674.23
Ruz N Direecton : Telétono = GCovtoo Electronico - NS4
126000073000 ¢ ALFONSO BUSTAMANT £ ¥ CONCEPCION LANDIVAR 0522092 gaum@usonety gob.ec CATARAMA CA3 112453
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA | SIG-AME
MAYOR GENERAL Pigina 44 de 50
Codigo: 1.1.3.13.04.011.001 Dosde :01/01/2023 Hasta: 31122023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre :  cxc- cor fones y ampliacion de obras y sistzma de sgua potatle Saldo A lado a la Fecha: 01012023 0.00
Facha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
c20120e of 3 GAD VUNICIPAL DEL CANTON URDANE TA - Asionc de ermisicn 3o los catastros prodalies urbancs y nurslen tssan y contibuciones sarm o 76460 000 27 54604
efercici dscal 2022
Iviyzozz of 27a2 Asiento de Cleire del grupo de Cusntas 1.9.3.% 000 27,546.04 0.0
TOTAL: 27,546.04 27,546
Rue N Dirocclén - Tabafono : Correc Electronico : Gitdad : 0032044
1260000720001 ALFONSO BUSTAVMANTE ¥ CONCEPGON LANDIVAR d529a2092 Sedm@BLroenate.cob 5C

CATARAMA CAB

12453



GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

SIG-AME
MAYOR GENERAL Pagina 46 de 50
Codigo: 1.1.3.13.04.009.001 Desde (01072023 Hasta : 31122023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre CxC -olras contrbuciones Saldo Acumulado a la Fecha: 01072023 0.00
Fecha Ref. Descripcion Debe Haber Saldo
e o 8 GAD MUMICIPAL DEL CANTON URDANE TA. Agion s de emman de ke catasros pradales rboncs y ruraes tasan y conriduciones sam el 1741 oco 17704
meroco scal 2022
Mn203 o Asenio de Clee del grupo de Cusntas 1.1.1% 0o 170 €.00
TOTAL : 1,770.41 1.770.44
Rue N* Diroccion Tabifooo : Conmeo Electrorico Ciudod * i
1260000730001 ALFONSO HUSTAMANTE ¥ CONCEFCION LANDIVAR 052942082

FRAMEbLIOaneN geh AC

11248



GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

SIG-AME
MAYOR GENERAL Pégina 49 do 50
Codigo: 1.1.3.14,03.001.001 Desade :01/07/2023  Hasta: 31/12/2023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre :  cxc.- agua potable Saldo Acumulado a la Fecha: 010072023 0.00
Fecha Raf. Descripcion Debe Haber Saldo

2EM09/2023 C} 2055 Regisio 9¢ " Tasas y Co comespondentes 3l 28-5ep-2023 am 16600 77,095.04
04102023 ¢ 2142 Registio de ! Tuags y S ey & 04-0012022 a0 <800 77,047.04
ot of 2160 Registio de Recaudacd U Tusasy iissh corT o8 al 17-0c-2022 0w 19500 76,854.04
20102023 ¢y 2187 Repistro de oe Thsas y O oo A20-0ct-2023 0 3 76,851.0
13112023 o) 2053 Registio de Recoudacon ce b Tusas y O cor 8l 13-Now-2023 000 1600 76,832.04
12023 9] 2363 Registo 38 R ™ Tasas y T al 15-Now-2023 .00 5700 76,775.04
WNROI 0f 2473 Registio de Recsudacdn o impuestos. Tosas ¥ Conrbusones corespendentss al 24-Now2022 0.0 00 76 74£.08
08M2/2023 o) 26T Registro de Recaudacdn o irpusstos, Tasas y Conir busionos covesperdertss of 05-Dic-2023 0.00 2120 76.724.04
18122022 Of 2658 Registro de Recaudacon o Imp Tasas y C coTespondentss ol 18-Di-2023 000 B0 76,656.04
15/12/2023 ©f 2630 Registro de Retindacon e ITpusstos. Tasas ¥ Conlr bussionss covsspordentes 31 159-Dic-2023 0.00 300 76.652.00
222022 o 2639 Registro de Racsudacin ce krpuestos Tasas v Caniribucicnes coreapordientes ol 21-Dio2022 0.00 16700 16.425.0
N0z oy 2706 Reglaro ce Recaudacon ce Impuesios. Tasas y Coatrbuaonns cormspordentss ¥ 26-Dc-2023 000 4200 76,443.04
sz of a7 GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA - Asienia de srveion aoespondiene o mes de Septiertie, Ocuibre Noviswtre del as 2023 por 286500 oce 86,108.0¢

consumo do agua potable, donde s2 regisTEN sl 3434 y 3405 usuarkcs & 1a anmison 1otixads rexiznds saisfcacrarente. de conformd
@snnos o o GAD MUMICIPAL DEL CANTON URDANETA- Aslenia de emision Sxiespondion's al mes de Sepbior-bre, Octubre Neviembes del afa 2223 por 8.658.00 oce $5,772.00

consumao da agua patatle, donde 30 regisyen solo 3434 y 3435 usuanas er ka enssion fotalzads realizada sassfacicriarenie. da corformicad
anzre o I GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA - Asien'o de emision comespondiens al mes de Septiarbre, Ocaubie Noviambre det a’ 2223 por 9671.00 000 105,447.00

CONSumO de agua potabie, donde 5 regisTEn soio 3434 y 3435 ukuarics ac k 1 * . . de conde d
W0 o 1N Regisvo de Recsudacién ce lopu Tasasy Co cormespordenies 3l 28-0v-2023 0.00 4500 105,402.04
MHUNI o] Za Asinio ge Clere del grupo de Cuentas 1.1.3.% oo 106 40200 [
Rue N': Dirsccion : Telétono : Gonuo Electronico © Cludad : 0524
1260000720001 ALFONSO BUSTAMANTE ¥ CONCEPCION LANDIVAR 052842092 Fadamfhurdaneda gob ec CATARAMA CA8 nas
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GAD MUNICIPAL DEL CANTON URDANETA

SIG-AME
MAYOR GENERAL Pégina 50 de 50
Codigo: 1.1.3.14.03.001.001 Desde :01/01/2023  pagta: 31112/2023 Saldo Inicial : 0.00
Nombre:  cxc-agua potable Saldo Acumulado a la Fecha: 0110172023 0.00
Fecha I Ret. | Descripcion Debe Haber Saldo
TOTAL : 107,769.00 107.764.0d
Rue N Dirsccién : Tebétono : Correo Electronico : Ciuded 30032024
1260000730001 ALFONSO BUS TAMANTE Y CONCEFTION LANDIVAR 032042092 gadmgdurdanata.gob,ec CATARAMA, CAB 112453
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Anexo 7. Entrevista Contadora

Entrevista realizada a la contadora

Entrevistadora:

Entrevistada:

Fecha de Entrevista:

Gloria Padilla Rodriguez

Contadora del GAD Municipal de Urdaneta

20 de junio de 2024

Preguntas

. Cuales son los tributos que mas
adeudan los contribuyentes al

GAD durante el aiio 2023?

JPor qué el rubro de agua
potable tiene un monto
significativo durante el periodo

2023?

.Cuales cree que son las causas
por las que los contribuyentes no
estan cumpliendo con el pago de

los tributos?

Respuestas

Los tributos que mas adeudan son principalmente el agua potable
con un monto significativo, predios urbanos y rurales,

construcciones y ampliacion de obras y sistema de agua potable.

Se debe a que, anteriormente, el servicio de agua potable estaba
deteriorado. Por esta razon, las autoridades suspendieron el
cobro, actualmente se estad mejorando el servicio es por ello que

el monto del afno 2022 al 2023 se incrementa drasticamente.

Principalmente, porque no se estaba ejecutando el cobro del
rubro del agua potable. También considero que uno de los
montos que mas adeudan son predios debido al desconocimiento

de los contribuyentes, incapacidad de pago, entre otras razones.



.El municipio ha implementado
politicas de cobranza, como el

proceso de coactiva?

.Como se lleva contablemente el
control de las cuentas por cobrar

correspondiente a tributos?

76

Esa politica se encuentra establecida por la institucion sin
embargo hasta el momento las autoridades no la han llevado a

cabo.

Se lleva a cabo a través del registro normalmente durante el
periodo contable segun el catdlogo de cuentas del Ministerio de
Finanzas en las partidas correspondientes 1.1.3.11 Cuentas por
Cobrar Impuestos, 1.1.3.13 Cuentas por Cobrar Tasas y
Contribuciones y en el sistema financiero el tributo del agua
potable se denomina 1.1.3.14 Cuentas por Cobrar Bienes y
Servicios. Finalizado el periodo contable estos rubros pasan a la

partida 1.2.4.98 Cuentas por Cobrar de afios anteriores.

Nota. La tabla muestra la entrevista realizada a la contadora del GAD Municipal de Urdaneta.



Anexo 8. Cuestionario de Control Interno

Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Canton Urdaneta ~ Area: Cuentas por Cobrar Tributos
Entrevistado: Contadora Periodo: 2023

N° PREGUNTAS PT Si NO CT

Ambiente de control

1 ¢Existen politicas y procedimientos para el manejo de
cobro de tributos municipales?
2 Dentro de la entidad, ¢Se recibe una capacitacion
adecuada y regular acerca de las politicas de cobro de 1
los tributos?
3 ¢Los roles y responsabilidades del personal encargado
del cobro de los tributos estan claramente definidos?
4 ¢Las autoridades del GAD promueven la aplicacién de

las politicas de cobranza?

Evaluacion de Riesgos

1 ¢Se analizan con regularidad los riesgos que estan
relacionados con la recaudacion de tributos?

2 ¢Existen procedimientos que evaltan la capacidad de
pago de los contribuyentes y a su vez, prevenir la 1
morosidad?

3 ¢Se llevan a cabo auditorias internas para identificar
posibles riesgos en la gestion de las cuentas por cobrar?

4 ;Se evalla el impacto de cambios econémicos y sociales
en el pago de los contribuyentes y en la recaudacion de 1

tributos?
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Entrevistado: Contadora

Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Cantén Urdaneta

Area: Cuentas por Cobrar Tributos
Periodo: 2023

N° PREGUNTAS PT Sl NO CT
Actividades de Control
1 ¢Existen procedimientos para asegurar que todos los
tributos por recaudar sean registrados correctamente? :
2 ¢Se revisa periodicamente el registro de las cuentas por
cobrar a tributos para garantizar su exactitud? :
3 ¢Se implementan controles para monitorear las cuentas
de los contribuyentes con morosidad? :
4 ¢Se llevan a cabo revisiones internas de las
transacciones y registros relacionados con la cobranza 1
de tributos?
Informacién y Comunicacién
1 ¢Se comunica a los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias, los servicios que deben pagar y 1
los plazos de pago?
2 (El departamento encargado de la cobranza tiene
informacidn precisa y actualizada sobre las cuentas por 1
cobrar con relacion a los tributos?
3 ¢Se cuenta con medios adecuados para notificar a los
contribuyentes sobre sus pagos pendientes? '
4 ;Se mantienen registros de las comunicaciones con los .

contribuyentes morosos?
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Cuestionario de Control Interno
Entidad: GAD Municipal del Canton Urdaneta  Area: Cuentas por Cobrar Tributos
Entrevistado: Contadora Periodo: 2023
N° PREGUNTAS PT Sl NO CT

Actividades de Monitoreo

1 (Sellevan a cabo seguimientos periodicos de los
procesos de recaudacion para identificar deficiencias 1
existentes en la recaudacion de tributos?

2 ;Se realizan monitoreos continuos de los saldos de las
cuentas por cobrar correspondientes a tributos?

3 (Serealizan analisis de tendencias en la morosidad para
anticipar y abordar posibles problemas en la 1
recaudacion?

4 ;Se establecen indicadores financieros para medir la

efectividad del proceso de recaudacion de tributos?

Nota. Cuestionario del control Interno con relacidn a los tributos del GAD municipal del Canton

Urdaneta en el periodo 2023.



