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RESUMEN

El estudio de caso titulado: Proceso Administrativo del Centro Médico Familiar
“CEMEFA-SALUD” en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023. Tiene como objetivo general,
analizar los procesos administrativos; dado que, la problemaética existente se debe a la falta
de coordinacion por parte de la administracion, esto se manifiesta en la demora de la atencion
a los usuarios, errores en la gestion de informacion al agendar las citas médicas, también se
visualiza falta de planificacion en el registro de los expedientes clinicos. Esto engloba la
incidencia en la planificacion, organizacion, direccién y control, por ello, el presente estudio
de caso pretende abordar la problematica para asegurar el desarrollo de las estrategias
organizacionales y destacar la importancia de los procesos administrativos en el

funcionamiento de la empresa, para mejorar la operatividad, eficacia y la eficiencia.

Ademas, se ha establecido diversas herramientas de investigacion como la encuesta
y matriz FODA, para examinar diferentes aspectos, con la finalidad de identificar areas de
incidencia que requieren mejora. En este sentido, se recomienda al Centro Médico Familiar
“CEMEFA-SALUD” que aproveche la informacién recopilada en el presente estudio de
caso. Esto permitird comprender las etapas del proceso administrativo, orientar el desarrollo
de nuevas estrategias, mejorar los factores internos y externos, lo que contribuira a la ventaja
competitiva en el mercado y a mejorar su eficiencia operativa, mejorando significativamente

el clima laboral y el rendimiento general de la empresa.

Palabras Claves: Proceso Administrativo, Analisis, Incidencia, Eficacia, Eficiencia.



ABSTRACT

The case study entitled: Administrative Process of the Family Medical Center
"CEMEFA-SALUD" in the city of Babahoyo, period 2023. Its general objective is to analyse
administrative processes; since the existing problem is due to the lack of coordination on the
part of the administration, this is manifested in the delay in the attention to users, errors in
the management of information when scheduling medical appointments, there is also a lack
of planning in the registry of clinical records. This includes the impact on planning,
organisation, direction and control, Therefore, the present case study aims to address the
problem to ensure the development of organizational strategies and highlight the importance
of administrative processes in the operation of the company, to improve the operativity,

effectiveness and efficiency.

In addition, various research tools such as the SWOT survey and matrix have been
established to examine different aspects, with the aim of identifying areas of incidence that
need improvement. In this sense, it is recommended that the Family Medical Center
"CEMEFA-SALUD" take advantage of the information gathered in the present case study.
This will make it possible to understand the stages of the administrative process, guide the
development of new strategies, improve internal and external factors, which will contribute
to the competitive advantage in the market and improve its operational efficiency,

significantly improving the working climate and overall performance of the company.

Keywords: Administrative Process, Analysis, Incidence, Effectiveness, Efficiency.
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PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

El centro médico familiar “CEMEFA-SALUD”, ubicado en la Ciudadela 4 de Mayo,
calle tercera S/N y calle cuarta de la ciudad de Babahoyo provincia de Los Rios, con su
respectivo RUC de funcionamiento: 1206180158001, su representante legal Doc. Luis
Xavier Andrade Gomez. El centro médico familiar inicio su actividad el 15 de diciembre del
afio 2016, siendo su actividad econdmica principal la atencion médica, ofreciendo consultas
y tratamientos por médicos generales y especialistas en consultorios. Se ha identificado
deficiencia en los procesos administrativos, enfrentando diversos desafios que afectan el

funcionamiento, la eficiencia y eficacia.

Uno de los principales problemas es la falta de coordinacion por parte de la
administracion, esto se manifiesta en la demora de la atencion a los usuarios, errores en la
gestién de informacion al agendar las citas médicas, también se visualiza una falta de
planificacion en el registro de los expedientes clinicos. Estas problematicas reflejan mucho
desinterés por parte del personal en general, dando como resultados inconvenientes a la hora
de la atencion. Esto no solo afectan negativamente la eficiencia y el rendimiento laboral, sino
que también tiene impacto significativo en la moral del equipo y en la percepcién de los

usuarios.

La falta de coordinacion y control conlleva a un rendimiento laboral deficiente y una
atencion inadecuada hacia los usuarios, lo que causa un ambiente desagradable. Estas
situaciones desencadenan conflictos, equivocaciones, desinformacion, agotamiento y estrés

entre los colaboradores, mostrando una falta de compromiso con el servicio que se ofrece.



Esto impacta negativamente en el ambiente laboral y, como resultado, un mal rendimiento

en las labores del equipo, afectando la integridad del centro medico.

Al examinar diversos aspectos del proceso administrativo en funcion al centro
meédico, se revelan incidencias en la planificacion, fallo en la estructura organizacional,
ausencia de una direccion clara e insuficiencia del control al evaluar la eficacia y eficiencia
laboral. Esto resalta la relevancia de abordar numerosos errores presentes, los cuales
impactan negativamente el éxito y rendimiento éptimo que el centro médico deberia alcanzar;
ademas la carencia de liderazgo ocasiona el bajo nivel laboral, afectando la gestién adecuada

de la empresa.

Esto como consecuencia conlleva que existan quejas de parte de los usuarios; aunque
el centro médico familiar “CEMEFA-SALUD” ha logrado posicionarse en términos de
infraestructura, ha descuidado aspectos cruciales en las areas administrativas. La mala
ejecucion de los procesos administrativos muestra un impacto significativo en su
funcionamiento, manifestando una serie de problemas recurrentes que impactan tanto interna
como externamente, llevando a la empresa a aumentar la posibilidad de fracaso de sus metas

planteadas.

Por lo tanto, el presente estudio de caso esta orientado en analizar los procesos
administrativos del centro médico familiar “CEMEFA-SALUD” en la ciudad de Babahoyo,
el objetivo es reconocer los distintos problemas que existen dentro de la empresa con el fin
de que las actividades administrativas se adapten a las necesidades de los usuarios,
consiguiendo una mejor planificacién, organizacion, direccion y control, que faciliten el

alcance de los objetivos y metas establecidas.



JUSTIFICACION

El presente estudio de caso esté orientado a los procesos administrativos y los factores
que inciden en el rendimiento del Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD”, con el
proposito de promover una administracion mas efectiva, que permita a la empresa alcanzar
niveles Optimos de eficiencia, mejorar su eficacia operativa, obtener una ventaja comparativa
en relacion a la competencia, optimizar el uso de recurso y adaptarse agilmente a los cambios
que se dan en el entorno empresarial. A través de la comprension y conocimiento de estos
factores, se busca impulsar y fortalecer la posicion estratégica de la empresa en su mercado;
a su vez, se desea cultivar una organizacion proactiva, encaminada hacia la innovacién y la

excelencia continua.

Los procesos administrativos son fundamentales para el crecimiento, funcionamiento
y éxito de cualquier empresa, incluyendo el centro médico familiar; al emplear esté proceso
permite a la empresa evaluar el desempefio de colaboradores y recursos disponibles. Ademas,
ayuda a la elaboracion de estrategias necesarias para resolver problemas que puedan afectar
a la organizacién, contribuyendo a su buen funcionamiento. EI medio para conseguirlo reside
en ejecutar un proceso administrativo adecuado, que facilite la correcta planificacion,
organizacion, direccion y control de las operaciones empresariales; esto implica llevar a cabo
de manera ordenada y secuencial las etapas, las cuales contribuyen a alcanzar las metas de la

organizacion, evitando caos internos, desorganizacién y mal rendimiento.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos administrativos en el Centro Médico Familiar “CEMEFA-

SALUD” en la ciudad de Babahoyo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los aspectos de los procesos administrativos, mediante fundamentacion

tedrica.

e Determinar las carencias de los procesos administrativos mediante una encuesta.

e |dentificar el ambiente administrativo a través de una matriz FODA.



LINEA DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso “Proceso administrativo en el centro médico familiar
“CEMEFA-SALUD” en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023, se enfoca en analizar los
procesos administrativos, basados en la linea de investigacion “Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria y control” debido a que la empresa se dedica a la atencion
médica, en la ciudad de Babahoyo. Este apartado permitird, destacar la importancia e
identificar los diversos factores que influyen en los procesos administrativos. Ademas,
permite coordinar las areas de la empresa, desarrollar las bases y fundamentos necesarios

para una administracion mas adecuada, evitando asi posibles fallas e inestabilidad.

La sub-linea de investigacion aplicada al estudio de caso, se centra en “Empresas ¢
instituciones publicas y privadas”; ya que se enfoca en evaluar los procesos administrativos
del Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD" la cual pertenece al sector empresarial
privado, el objetivo principal es identificar las problematicas, determinar oportunidades e
implementar estrategias que ayuden a mejorar la rentabilidad y la solidez, asegurando asi la

méaxima eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

Este estudio de caso se articula estrechamente con el proyecto de Practicas Pre
Profesionales denominado “Aplicacion de procesos administrativos o comerciales en el
sector publico y privado bajo supervision docente”; durante las practicas, se ha desarrollado
habilidades para detectar problemas a través de la observacién y el conocimiento adquirido.
Los conocimientos tedricos y practicos proporcionan una base fundamental para implementar
de manera efectiva los elementos y métodos necesarios, permitiendo asi la viabilidad del

estudio de caso.
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MARCO CONCEPTUAL

El presente estudio de caso se centra en la evidente carencia de los procesos
administrativos, tales como planificacion, organizacion, direccion y control en el Centro
Meédico Familiar “CEMEFA — SALUD?”, situado en la Ciudadela 4 de Mayo, entre la calle
tercera S/N y la calle cuarta de la ciudad de Babahoyo, en la provincia de Los Rios. El centro
médico, registrado bajo el Registro Unico de Contribuyente (RUC) 1206180158001, se
especializa en brindar atencién médica, ofreciendo consultas y tratamientos a través de

médicos generales y especialistas en consultorios.

Este andlisis detallado tiene como objetivo identificar las debilidades en los procesos
administrativos internos del centro médico y proponer soluciones efectivas que permitan
mejorar su funcionamiento, eficacia y eficiencia. Ademas, se explorard como la deficiencia
en los procesos administrativos afecta la calidad del servicio y la experiencia de los usuarios,
asi como las posibles estrategias para fortalecer la capacidad operativa y asegurar la

sostenibilidad a largo plazo del centro.

Administracion

La administracion surge como una actividad esencial para cualquier organizacion,
debido a que los gerentes son miembros seleccionados del grupo que tiene la responsabilidad
de llevar a cabo acciones que ayudan a lograr los objetivos de la organizacion; es el gerente
quien crea y mantiene un entorno en el que la gente trabaja junta y logra las metas del grupo
de manera eficaz. Ademas, la administracion es aplicable a todo tipo de empresas; ya sean

grandes o pequefias, ademas de empresas afectadas o no lucrativas, y manufactura y
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servicios. Sin duda, todas las empresas requieren ser administradas para lograr el éxito y

asegurar la sostenibilidad a largo plazo. (Mondragon, 2020, pag. 32)

La administracion se refiere al conjunto de procesos administrativos que abarcan
funciones como planeacion de actividades, recursos y resultados en las organizaciones. La
Administracion se relaciona con el estudio sistematizado de la planeacion, organizacion,
direccion y control del trabajo, recursos y resultados en las organizaciones productoras de
bienes y servicios. Para desempefiar su labor, el responsable de la administracion debe
gestionar adecuadamente los recursos materiales, humanos, tecnoldgicos y financieros de la
empresa, con el fin de alcanzar los objetivos previamente establecidos. (Martinez, 2019, pag.

23)

La administracion es el proceso que se lleva a cabo para coordinar y gestionar los recursos
de una organizacién para alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva. Por
tal motivo, se considera a la administracion fundamental para el éxito de cualquier
organizacion, ya que permite la estructuracion de estrategias, la optimizacion de recursos y
la implementacion de acciones que facilitan el cumplimiento de metas y la adaptacién a los
cambios en el entorno. Este concepto es fundamental tanto en el &mbito empresarial como en
cualquier tipo de institucion, ya que establece las bases para la toma de decisiones

estratégicas y operativas. (Bueno, Ramos, & Berrelleza, 2018, pag. 15)

La administracién es la conduccion racional de las actividades de una organizacion;
trata de la planeacion, organizacion (estructuracion), direccion (y liderazgo) y control del uso
de los recursos y sus actividades con el proposito de lograr los objetivos propuestos. Es

imprescindible para la existencia, supervivencia y éxito de las organizaciones de manera
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eficiente y eficaz, ya que proporciona el marco y las herramientas necesarias para la toma de
decisiones estratégicas y operativas. Sin la administracion, las organizaciones jamas estarian
en condiciones de existir, crecer y alcanzar el éxito en sus actividades, ni podrian adaptarse

a los cambios del entorno y las demandas del mercado. (Chiavenato, 2019, pag. 47)

Objetivo de la Administracion

La administracion se describe como la disciplina y la actividad encargada de
garantizar un adecuado desempefio de una empresa dentro de su estructura empresarial. Los
objetivos de la administracion se centran en proporcionar eficiencia y eficacia en los procesos
de una organizacion, lo que involucra utilizar medios, métodos y procedimientos especificos
para llevar a cabo las distintas actividades relacionadas con cada proceso empresarial para
lograr la sostenibilidad a largo plazo mediante la planificacion de estrategias. Todos los
involucrados en la gestion administrativa deben estar familiarizados con estos enfoques y
aplicarlos de manera completa para asegurar el éptimo rendimiento de la empresa, asi

conseguir los resultados esperados y mantener una ventaja competitiva.

Proporcionar eficiencia en los procesos: La eficiencia administrativa se encarga de
definir las diferentes actividades implicadas en cada proceso empresarial. Todas las
participantes involucradas en los procesos administrativos deben estar plenamente
informados sobre como aplicar y cumplir las directrices establecidas que garanticen el 6ptimo
funcionamiento de la empresa, ademas que exista una comunicacion constante para que los
miembros de la organizacion conozcan los roles y responsabilidades, contribuyendo a los

logros planteados.

13



Proporcionar eficacia en los procesos: La eficacia son los fines y los objetivos que
una organizacion planea realizar y cumplir, considerando que cada empresa desarrolla sus
propios objetivos. La funcion o tarea de la administracion consiste en interpretar y conocer
las voluntades organizacionales plasmadas en los objetivos y establecer los métodos
necesarios para alcanzarlos. Estas acciones se desglosan en funciones esenciales como la
planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales contribuyen a la esencia de las

funciones administrativas de la organizacion. (Drucker, 2020, pag. 3)

Funciones de la Administraciéon

Las funciones de la administracion son procesos donde se aplican diferentes
actividades que permiten a la organizacién la obtencion de mejores rendimientos operativos
gue aumentan su rentabilidad, su eficiencia y eficacia, asi como el alcanzar los objetivos a
corto y largo plazo. Al implementar eficientemente las funciones, la organizacion no solo
mejora su desempefio administrativo, sino que también incrementa su productividad, esto
contribuye a que la organizacion se vuelva mas solida y con un potencial de desarrollo

sostenido.

Segun (Sola, 2023) afirma: “Las Funciones de la administracion es una actividad
comun a toda organizacion empresarial y siempre se exige altos grado de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control para el progreso de la empresa, lider y

miembros”. (pég. 10)

Las funciones administrativas son importantes porque proporcionan un conjunto de
tareas, recursos y esfuerzos por las cuales una organizacion se rige, estas deben de contar con

un proceso administrativo funcional que permita coordinar y dirigir las acciones y actividades
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de la empresa para mejorar su gestion operativa. El tener un eficiente control dentro de una
organizacion ayuda a que esta mejore su rendimiento y pueda ejecutar sus actividades de un
modo maés efectivo para beneficio propio y para poder seguir progresando y desarrollandose

en el ambito empresarial.

También, las funciones se dividen en: planeacion, organizacion, direccion y control
las cuales desempefian un papel fundamental al motivar y guiar al personal para lograr los
objetivos organizacionales, a su vez garantizan un uso eficaz de los recursos, optimiza
procesos y fomenta un entorno apropiado, juntas estas funciones forman un ciclo continuo
de mejora y adaptacion que es vital para el éxito empresarial, a su vez facilita la innovacion

y la competitividad. (Salgado , 2022)

Caracteristicas de la Administracion

Las caracteristicas de la administracion abarcan aspectos cruciales para el
funcionamiento eficiente y eficaz de una organizacion, también facilita el entorno
organizacional, impulsa una cooperacién eficiente y clara para el logro de las estrategias
planteadas. La funcidn principal de la administracion se enfoca en estructurar los recursos y
tareas, a su vez se encarga de ordenar de manera Optima la productividad de la organizacion.
Es crucial recalcar que se han identificado cuatro caracteristicas esenciales para el éxito

administrativo: universalidad, especificidad, unidad temporal y unidad jerarquica.

Universalidad: Es un fendbmeno administrativo que se presenta en todos los ambitos
organizacionales, es el proceso de toma de decisiones dirigido a conseguir los objetivos de
manera eficaz y eficiente. Este principio se basa en metas a futuro, realizando coordinacion

sistematica para llevar una buena inversion y favorables resultados, por lo mismo la
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universalidad se manifiesta en entidades gubernamentales como en instituciones privadas,
instituciones educativas, religion y en diversos sectores de la sociedad. Puede existir
variaciones de los elementos esenciales de la administracion, son de suma importancia para

todas las areas.

Especificidad: Es un fendmeno administrativo esencial y de indole distinta, este
fendmeno administrativo es importante en funciones econémicas, contables, productivas,
mecénicas y juridicas, entre otros. La administracion tiene caracteristicas esenciales que no
nos permite confundirla, proporciona caracteristicas especificas que la distinguen de otras
ciencias o técnicas. Esta distincion se evidencia en el entorno cotidiano como, por ejemplo:
un individuo puede ser excepcional en su desempefio, pero carece de las habilidades para

administrar.

Unidad Temporal: En este aspecto se distinguen diversas etapas, fases y elementos
del fenémeno del proceso administrativo. En cada momento de la vida de una empresa, se
estdn dando, en mayor o menor grado, todos a la mayor parte de los elementos
administrativos. Esto denota la naturaleza dindmica y continua de la actividad administrativa,
donde las funciones y actividades se entrelazan y se llevan a cabo de forma integrada en todo

instante.

Unidad Jerdrquica: Es un principio que contiene caracter de liderazgo en una
organizacion, participan en distintos grados y formas en la administracion. Se da donde existe
una organizacion social, es decir en una empresa donde exista cuerpo administrativo, esta
caracteristica resalta la importancia de la estructura organizacional donde cada nivel

jerarquico cuenta con responsabilidades que contribuyen a alcanzar los objetivos,
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asegurandose que las decisiones y politicas sean coherentes y alineadas con vision global. Es
indispensable mantener una correcta coordinacion de todas las técnicas para alcanzar un

desarrollo eficiente. (Torrico, 2021, pag. 22)

Importancia de la Administracion

La administracion es de suma importancia en cualquier organizacion, ya que imparte
efectividad y proporciona un marco estructural necesario para alcanzar los objetivos
establecidos de manera eficiente y eficaz. Esta se mantiene en constante cambio facilitando
el mejoramiento de la organizacion, asumiendo una trascendencia sin precedentes, utilizando
de la mejor manera las etapas de los procesos administrativos. A su vez, fomenta un ambiente
laboral coordinado y armonico, donde se distribuye y se asignan las tareas de manera

adecuada y equitativa, lo que reduce conflictos y aumenta la satisfaccion laboral.

La organizacion bien administrada influye en la calidad organizacional, busca
cumplir con las disposiciones de los reglamentos internos los cuales permiten alcanzar las
metas, también facilita la adaptacion al cambio y la innovacion, para que la organizacién
pueda mantenerse competitiva en el mercado en lo que operan. La administracion es
importante para el éxito sostenible de cualquier entidad empresarial, ya que optimiza el
rendimiento y promueve la mejora continua. Aspectos que destacan la relevancia de la

administracion dentro de la organizacion:

e Laadministracion se aplica a todo tipo de organizacion.
e El éxito de una organizacion depende de su buena administracion.

e Una adecuada administracion eleva la productividad.
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e Laeficiente administracion promueve y orienta el desarrollo. (Amaru, 2020)

Procesos Administrativos

Los procesos administrativos buscan aprovechar al maximo cada recurso de una
empresa de forma correcta, rapida y eficaz; son de gran importancia, ya que se consideran
herramientas fundamentales para impulsar el funcionamiento organizacional. Son conjuntos
de fases o etapas interrelacionados entre si, para llevar a cabo una actividad crucial para
asegurar el éxito de las empresas, esto, a su vez contribuye mejorar la competitividad,
productividad y fortalecer internamente a la organizacién. De esta manera se logra el
desarrollo de una organizacién eficiente respecto al uso racional de los recursos, internos,

externos y eficaz.

Sin embargo, los procesos abarcan la gestion de recursos humanos, asegurando que
la organizacién cuente con un personal competente y capacitado. El adecuado proceso
administrativo esta orientado a garantizar el cumplimiento y logro de los objetivos planteados
para mantener altos niveles de productividad y satisfaccion laboral, lo que se logra un
excelente rendimiento organizacional. Es crucial destacar que las micro, pequefias y
medianas empresas suelen enfrentar problemas significativos debido a la deficiente
aplicacion de estos procesos administrativos. Lo que genera una baja competitividad, escasa
productividad y limitaciones de recursos materiales y financieros, lo que a su vez conduce a

la falta de sostenibilidad a largo plazo para estas empresas.

Otro aspecto importante de los procesos administrativos es la gestion de la
informacién, siendo esta una estrategia que implica la seguridad, la recopilacion,

almacenamiento, procesamiento y distribucion de datos relevantes para la toma de
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decisiones; agrupa herramientas, procesos y métodos para las actividades diarias de la
empresa. Los procesos de administracion eficiente de la informacion aseguran que los lideres
y colaboradores tengan acceso a datos precisos y oportunos, facilitando la resolucion de

cualquier problema y la identificacion de oportunidades de mejora.

Ademas, los procesos administrativos se convierten en el método més adecuado para
la supervisién y mejora continua de las operaciones internas, es crucial para cualquier
empresa que tenga una vision de desarrollo, ya que implica enfocarse en la optimizacion de
los flujos de trabajo y la eliminacion de ineficiencias. Estos métodos resultan esenciales para
el anlisis de los procesos, la implementacion de mejora continua y el funcionamiento eficaz
y eficiente. La revision regular de los procedimientos y la incorporacion de innovaciones
permiten a la empresa mantenerse agil y receptiva a las demandas del mercado, garantizando

un desempefio sostenido y exitoso. (Delgado & Anchundia, 2023, pag. 20)

Importancia de los Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son de vital importancia, ya que representan una
herramienta fundamental para la labor de los administradores dentro de cualquier
organizacion, establecen el control de los recursos de manera sistematica y ordenada para
toma de daciones y la ejecucion de actividades. Toda organizacion debe aplicar una
estructura que debe armonizar con las reglas, tareas, politicas y/o actividades de cada proceso
administrativo, proporcionando una idea clara que facilite la coordinacion y colaboracion
entre los diversos departamentos y miembros del equipo. Se aplica de forma efectiva y

simple, a nivel de los objetivos establecidos por la organizacion.
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Por otro lado, la importancia del proceso administrativo es su capacidad para mejorar
la comunicacion interna y externa, a su vez asegura que todos los recursos humanos y
materiales sean usados de manera Optima, minimizando los desperdicios y maximizando la
productividad. Al definir de manera clara las actividades y responsabilidades de cada
colaborador, se reducen las confusiones y se mejora el flujo de informacion entre el personal,
lo que evita caer en redundancia de informacion. Asimismo, permite a la organizacion
adaptarse rapidamente al cambio, promoviendo la transparencia y la rendicion de cuenta,

creando un ambiente laboral seguro y confiable.

Por consiguiente, el proceso administrativo no solo optimiza las operaciones internas,
sino que también fortalece el desarrollo, la adaptacién, la permanencia y el compromiso del
equipo de trabajo. La elasticidad en los procesos es esencial para la organizacion; facilita a
los empleados la realizacion de sus tareas y contribuyendo al entorno laboral, también
buscando armonizar las etapas del proceso administrativo planificacion, organizacion,

direccion y control para un correcto funcionamiento organizacional. (Medina , 2021)

Etapas del Proceso Administrativo

Planificacién

La planificacion se define como el primer elemento dentro de los procesos
administrativos, su propdésito es la seleccion de misiones, objetivos, estrategias, metas que
son asumidas o procedimientos a alcanzar, asi como también el proceso administrativo
planificacion, define la toma de decisiones, la eleccion de accion entre multiples alternativas,
las politicas y procedimientos de la organizacion. Es esencial comprender que la

planificacion debe ser continGa dado el entorno cambiante, a su vez este proceso implica
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establecer y determinar las normas que la empresa debe cumplir con el fin de lograr sus

objetivos establecidos. (Hernandez & Hernandez, 2019)

Dentro de toda organizacion el proceso de planificacion debe ser preciso, un buen
plan facilita el logro de los objetivos, tener un plan permite a la organizacion estar preparada
para cualquier anomalia que se presente en el futuro sin sufrir consecuencias. Ademas, la
eficiencia de la planificacion contribuye al éxito de toda organizacion, ya que se puede
establecer estrategias, propositos y objetivos claros para alcanzarlos, realizando un uso
eficiente de los recursos disponibles de la empresa. (Arguello, Llumiguano, Gavilanez, &

Torres, 2020, pag. 30)

Organizacion

La organizacion es el segundo elemento de los procesos administrativos, contribuye
con el conjunto de reglas, cargos, comportamientos, estructuras y actividades; esta se disefia
con el objetivo ya establecido, cuenta con una estructura adecuada que proporciona
coordinacion de todas las actividades designadas, con un manejo facil para aumentar la
productividad, eficacia y eficiencia de cada uno de los colaboradores, logrando asi que el
proceso administrativo-organizacion desempefie un papel crucial en el funcionamiento

eficiente de la empresa.

Su significacion radica en establecer tres aspectos importantes: quién, cuando y como
designar funciones y actividades a cada colaborador, garantizando que las actividades se
distribuyan de manera légica y eficiente, asignando tareas segun sus habilidades y
competencias. La funcion primordial de la organizacion es distribuir y coordinar las

actividades, optimizar los recursos disponibles ya sean humanos, materiales, tecnologicos y
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financieros, y mejorar la eficiencia y productividad de la empresa garantizando el crecimiento

y sostenibilidad. (Vasquez & Parrales, 2021)

Direccién

La direccion dentro de los procesos administrativos fomenta la estimulacién mediante
incentivos, también comprende la realizacion de procedimientos, los cuales abarca a la
direccién, motivacion e influencia del personal de la empresa para realizar las diversas
actividades que contribuyen al éxito de la misma. La direccién se fundamenta en el liderazgo,
debe existir una buena comunicacién que englobe a todas las areas o departamentos, y que a

su vez se maneje una jerarquia en el flujo de la informacion.

La actividad de direccion comprende la manera de cémo alcanzar los objetivos de la
organizacion a partir de las actividades o tareas que desarrolla el personal que conforma las
diversas estructuras empresariales. Ademas, se realiza la debida supervision para lograr
identificar posibles debilidades y facilitar la toma de decisiones para beneficio de la empresa.
Los componentes fundamentales dentro del proceso de direccion son: Toma de decisiones,

Motivacion, Liderazgo, Comunicacion y Supervision. (Mufios & Pazmifio, 2020, pag. 41)

Control

La etapa de control estd presente en todas las fases de los procesos administrativos,
es crucial porque se encarga de supervisar, evaluar y garantizar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales propuestos. La correcta implementacion dentro de la
planificacion, los recursos y el clima laboral, implica estandares de desempefio, conocer los

resultados que se logran al finalizar las actividades y asi poder lograr el éxito de la
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organizacion. Ademds, es esencial realizar una revision continua de los procesos
administrativos, con la meta de identificar &reas de mejora y optimizacion en el

procedimiento.

Este proceso también implica verificar y garantizar el cumplimiento efectivo de las
tareas designadas, asegurando asi su alineamiento con las estrategias previamente
planificadas. El control no solo asegura la eficiencia y efectividad de las operaciones, sino
que también se enfoca en la correccion de errores identificados dentro de los diferentes
departamentos organizacionales, permitiendo identificar areas de mejora y tomar decisiones
pertinentes que impulsen satisfactoriamente el logro de los objetivos. Es decir, el control es
un mecanismo que mantiene a la organizacién en el rumbo correcto hacia el logro de sus

metas. (Arguello, Llumiguano, Gavilanez, & Torres, 2020, pag. 33)
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MARCO METODOLOGICO

Meétodo de Investigacion

El presente estudio de caso se basa en indagar exhaustivamente las operaciones y
procesos internos de la organizacion. Para ello, se emplea diversos enfoques metodoldgicos
de investigacion, tales como el analisis, la investigacion cuantitativa y cualitativa, incluyendo
la realizacion de una encuesta en profundidad al personal y observacion directa de las
practicas laborales; lo que permitira explicar de manera fundamentada el “Proceso
Administrativo en el Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD” en la ciudad de
Babahoyo, periodo 2023”. Este enfoque metodologico permite analizar, interpretar e
identificar areas de mejora para poder garantizar un servicio de alta calidad, contribuyendo a

los procesos administrativos organizacionales.

Técnicas de Investigacion

Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Esta
técnica permitio un estudio detallado de los diversos aspectos internos y externos de Centro
Meédico Familiar “CEMEFA-SALUD”, permitiendo identificar las fortalezas y debilidades
internas, asi como las oportunidades y amenazas externas. Este enfoque estratégico es
fundamental para comprender las causas del problema en estudio, proporcionando una base
para el desarrollo de soluciones efectivas y sostenibles, garantizando eficiencia y mejora

continua.

Encuesta: Esta técnica facilitdé la obtencién de informacion detallada y precisa a

través de un intercambio directo con el personal. Mediante un cuestionario estructurado y
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cuidadosamente disefiado, se recopilaron experiencias y opiniones del personal. Esta
encuesta permite detectar los problemas recurrentes y desarrollar posibles soluciones que

Ileve hacia la mejora continua de los procesos administrativos.

Instrumentos de Investigacion

Matriz FODA: Se realiz6 un analisis utilizando la Matriz FODA como instrumento
de investigacion, esta herramienta de andlisis proporciond una base solida con el propdsito
de comprender las situaciones presentes para la toma de decisiones y asi poder disefiar
estrategias de desarrollo y accién para abordar las debilidades y aprovechar las fortalezas de

la organizacion.

Ficha de Encuesta: Se utilizd un cuestionario como instrumento de investigacion, el
cual estd compuesto por 10 preguntas realizadas mediante la escala de Likert para evaluar el
desempefio del personal y las operaciones de la organizacion. El cuestionario esta dirigido a
los 20 colaboradores del Centro Médico Familiar, ya que la poblacién de estudio es

relativamente pequefa, no se considera necesario utilizar una formula de muestreo.
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RESULTADOS

Resultados de la encuesta dirigida a los colaboradores del Centro Médico

Familiar “CEMEFA-SALUD”

Tabla 1: Eficiencia.

1. Enunaescaladel 1al5: ¢Considera que los procesos administrativos
en el Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD” se realizan de
manera eficiente?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 5 25%
2. En desacuerdo 9 45%
3. Neutral 3 15%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 2 10%
TOTAL 20 100%

Tabla 2: Contribucion de eficiencia y calidad.

2. En una escala del 1 al 5: ¢(Cree que los procesos administrativos
contribuyen a una atencion eficiente y de calidad?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 9 45%
2. En desacuerdo 3 15%
3. Neutral 5 25%
4. De acuerdo 2 10%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%
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Tabla 3: Capacitaciones.

3. En una escala del 1 al 5: ¢(Considera que recibe suficiente
capacitacion para realizar su trabajo eficientemente?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 12 60%
2. En desacuerdo 2 10%
3. Neutral 3 15%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 2 10%
TOTAL 20 100%

Tabla 4: Coordinacion.

4. Enunaescala del 1 al 5: ¢Siente que existe una buena coordinacion
entre los diferentes departamentos?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 7 35%
2. En desacuerdo 8 40%
3. Neutral 2 10%
4. De acuerdo 2 10%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Tabla 5: Distribucién y asignacion de tareas.

5. En una escala del 1 al 5: ¢(Considera que la distribucion y
asignacion de tareas administrativas es adecuada y equitativa?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 5 25%
2. En desacuerdo 7 35%
3. Neutral 6 30%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%

TOTAL 20 100%




Tabla 6: Comunicacion.

6. En una escala del

1 al 5:

¢Cree que existe suficiente

comunicacion entre las diferentes areas en CEMEFA-SALUD es

efectiva?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 8 40%
2. En desacuerdo 7 35%
3. Neutral 2 10%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 2 10%
TOTAL 20 100%

Tabla 7: Tiempo de espera.

7. Enunaescaladel 1 al 5: ;Considera que el tiempo de espera
para los usuarios es razonable?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 0 0%
2. En desacuerdo 6 30%
3. Neutral 11 55%
4. De acuerdo 2 10%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%

Tabla 8: Sistema de registro.

8. Enunaescaladel 1 al 5: ¢Siente que el sistema de registro de
citas en CEMEFA-SALUD es eficiente y facil de usar?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 4 20%
2. En desacuerdo 10 50%
3. Neutral 3 15%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 2 10%
TOTAL 20 100%
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Tabla 9: Planeacion de registro de expedientes.

9. Enunaescaladel 1al 5: ¢Considera que la planificacién de los
registros de expedientes clinicos se maneja de manera

adecuada?
OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

1. Totalmente en desacuerdo 1 5%
2. En desacuerdo 10 50%
3. Neutral 6 30%
4. De acuerdo 2 10%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%

TOTAL 20 100%

Tabla 10: Desarrollo y mejora continua.

10. En una escala del 1 al 5: ;Siente que se apoya activamente el
desarrollo y la mejora continua del proceso administrativo en el
Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD”?

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
1. Totalmente en desacuerdo 9 45%
2. En desacuerdo 7 35%
3. Neutral 2 10%
4. De acuerdo 1 5%
5. Totalmente de acuerdo 1 5%
TOTAL 20 100%
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ANALISIS FODA

TABLA N°11: Resultados del Andlisis FODA aplicado al Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD”

CENTRO MEDICO FAMILIAR
“CEMEFA-SALUD”

OPORTUNIDADES (Externa)

-Programas de capacitacion continua para el personal
administrativo.

-Implementar nuevas tecnologias y tratamientos para
mejorar los servicios ofrecidos.

AMENAZA (Externa)

-Presencia de otros centros médicos y clinicas que
ofrecen servicios similares.

-Posibles problemas de reputacion debido a las
demoras y errores administrativos.

FORTALEZAS (Interna)

-Médicos y personal administrativo
experiencia y formacién avanzada.
-Ofrece diversos servicios médicos y equipos
médicos modernos.

con

Estrategia (F1 - O1)
Realizar programas de capacitacion continua
para médicos y personal administrativo

garantizando que el personal mantenga su
experiencia y formacién avanzada.

Estrategia (F2 — A2)

Integrar nuevos servicios médicos y equipos
modernos avanzada para fortalecer la reputacion
y evitar problemas.

DEBILIDADES (Interna)

-Problemas  ocasionales de
coordinacion entre departamentos.
-Frecuentes errores al agendar citas y retraso en la
atencion a los pacientes.

comunicacion y

Estrategia (D2 — O2)

Implementar nuevas tecnologias y tratamientos para
mejorar los servicios ofrecidos los cuales reduciran los
frecuentes errores al agendar citas y el retraso en la
atencion a los pacientes.

Estrategia (D1 - Al)
Fortalecer la comunicacién y coordinacion entre
departamentos para destacarse frente a la presencia de

otros centros médicos y clinicas similares.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Al analizar los resultados obtenidos por la encuesta dirigida al personal del Centro
Médico Familiar “CEMEFA-SALUD?”, la cual esta centrada a los procesos administrativos;
por medio de los datos recopilados se ha identificado y confirmado la existencia de los
problemas que requieren atencién. Estas dificultades representan barreras significativas en el
progreso Optimo de la empresa. Estas observaciones se han llevado a cabo mediante la
aplicacion de herramientas de investigacion, con la finalidad de proponer estrategias

fundamentales para mejorar la eficiencia administrativa y el ambiente laboral en general.

Segun los datos obtenidos de la pregunta nimero uno de la eficiencia de los procesos
administrativos en una escala del 1 al 5 muestra resultados preocupantes. La mayoria de los
encuestados se inclina hacia los extremos negativos de la escala, con un 25% seleccionando
“Totalmente en desacuerdo” y un 45% eligiendo “En desacuerdo”, sumando asi un 70% que
indican insatisfaccion. Es esencial destacar que el 15% mantiene una postura neutral.
Mientras tanto, el 5% esta “De acuerdo” y un 10% “Totalmente de acuerdo”, ofreciendo una

vision optimista pero minoritaria sobre su funcionamiento.

Los resultados obtenidos en la pregunta nimero tres destacan una percepcion
mayoritaria negativa, donde un 60% de los encuestados seleccioné “Totalmente en
desacuerdo” y un 10% eligi6 “En desacuerdo”, que indican una falta de capacitacion. Por
otro lado, solo un 15% se mantiene en una posicion neutral, un modesto 5% seleccionando
“De acuerdo” y un 10% “Totalmente de acuerdo”. Esta distribucion de respuestas sefiala la
necesidad de mejorar los programas de capacitacion, garantizando que todos los empleados

reciban la formacidn necesaria para desempefiar sus funciones de manera eficiente y efectiva.
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La importancia de la pregunta numero cinco sobre la adecuada y equitativa
distribucion y asignacion de tareas administrativas nos detalla que un 25% de los encuestados
eligié “Totalmente en desacuerdo” y un 35% selecciond “En desacuerdo”, respuestas que
indican insatisfaccion con la distribucion y asignacion de tareas. Asimismo, un 30% de los
encuestados se mantiene neutral. Por otro lado, el 5% estd “De acuerdo” y el otro 5%
“Totalmente de acuerdo”. Estos resultados subrayan que una cantidad mayoritaria de los
empleados percibe una falta de equidad y adecuacion en cémo se distribuyen las tareas

administrativas, lo que puede generar descontento y afectar la eficiencia laboral.

La pregunta numero siete, que evalta si el tiempo de espera para los usuarios en
"CEMEFA-SALUD" es razonable, tiene tendencias hacia la neutralidad y la insatisfaccion.
Ningun encuestado seleccion6 “Totalmente en desacuerdo”. Sin embargo, un 30% eligié “En
desacuerdo” indicando que los tiempos de espera no son razonables. Por otro lado, un 55%,
se posiciond como "Neutral”, lo que podria reflejar una falta de opinién definida. Con un
10% seleccionando “De acuerdo” y un 5% “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados
sugieren que, aungque no hay una gran insatisfaccion, existe un margen considerable para

mejorar los tiempos de espera, optimizando los procesos de atencién y gestion de citas

La evaluacién de la pregunta numer6 nueve indaga sobre si la planificacion de los
registros de expedientes clinicos en "CEMEFA-SALUD" se maneja de manera adecuada,
utilizando una escala del 1 al 5, refleja una percepcién predominantemente negativa. Un 5%
“Totalmente en desacuerdo” y un 50% eligié “En desacuerdo. Un 30% se mantiene neutral.
Mientras un 10% esta “De acuerdo” y un 5% “Totalmente de acuerdo”. Estos resultados
sefialan la importancia de revisar y mejorar los procedimientos de planificacién y gestion de

los registros de expedientes clinicos, con la finalidad de aumentar la eficiencia y precision.
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CONCLUSIONES

El andlisis efectuado en los procesos administrativos en el centro médico familiar
“CEMEFA-SALUD” en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023, ha sido de suma importancia,
dado que, mediante la fundamentacion tedrica de los aspectos fundamentales de los procesos
administrativos y sus etapas (planeacion, organizacion, direccion y control) se ha logrado
reconocer cuales son las falencias. La identificacion de los factores influyentes en los
procesos administrativos de la empresa ha permitido desarrollar estrategias administrativas
adecuadas con una vision clara, una estructura organizacional bien definida y roles bien

establecidos, lo que ayuda a alcanzar la eficiencia y eficacia de la empresa.

Dentro del presente estudio de caso se llevd a cabo una encuesta como herramienta
de investigacion para identificar y confirmar la ausencia de los procesos administrativos. La
encuesta dirigida a los colaboradores del centro médico familiar, se realiz6 a través de una
plataforma en linea, garantizando el anonimato para fomentar la honestidad de las respuestas.
Esta encuesta consta de preguntas que abarcaban diversas areas como la planificacion,
organizacion, direccién y control. Por otro lado, los resultados obtenidos se analizaron

minuciosamente, identificando patrones y areas problematicas.

Asu vez, se empled el Analisis FODA, para identificar y abordar los aspectos internos
y externos, para manejar mejor la comprension y el analisis de los aspectos criticos, de esta
manera la empresa puede disefiar estrategias solidas; como, realizar programas de
capacitacion continua, implementar nuevas tecnologias y tratamientos, fortalecer la
comunicacion y coordinacion entre departamentos, integrar nuevos servicios médicos y

equipos modernos.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber identificado las incidencias, por medio de los resultados obtenidos y
analizar el funcionamiento de los procesos administrativos, se sugiere al Centro Médico

Familiar “CEMEFA-SALUD” los siguientes puntos:

Se sugiere conocer los aspectos de los procesos administrativos y cada una de sus
etapas (planeacion, organizacion, direccion y control), ya que estas permiten actuar como
cimientos para una gestion efectiva y eficaz de cualquier empresa. Al comprender los
procesos administrativos mediante fundamentacion tedrica y aplicar cada una de estas fases
de manera integral, se obtendra una vision mas clara y completa del funcionamiento interno

de la organizacion.

Se aconseja realizar encuestas internas dirigidas al personal, que permitan identificar
las carencias existentes. Dado que, estas encuestas proporcionan datos valiosos y ayudan a
reconocer las incidencias sobre la eficiencia actual, la comunicacion interna, las herramientas
disponibles, y las necesidades de capacitacion de los empleados. A través del analisis de las
respuestas, la empresa podra determinar las areas que requieren mejoras y desarrollar

estrategias efectivas.

Se propone que el Centro Médico Familiar adopte el empleo constante de
herramientas y mecanismos de evaluacion, como la matriz FODA. La cual permite evaluar
el progreso, desempefio y cumplimiento de los factores internos y externos, asi mismo
reconocer las falencias que se puedan estar dando. La implementacion de una matriz FODA

facilitara la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a la mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CARTA DE AUTORIZACION

CEMEFA - SALUD

CENTRO MEDICO FAMILIAR - SALUD
BABAHOY( LOS RIOS - ECUADOR

CIUDADELA 4 DE MAYO CALL

E 3RAY 4TA ESQUINA

Babahoyo, 11 de junio del 2024

Magister

Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Centro Médico Familiar
“CEMEFA-SALUD” de la ciudad de Babahoyo del cantén Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO
al estudiante Rodriguez Amat Bolter Harrison de la carrera de comercio de la Facultad
de Administracién Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para
que realice el estudio de caso con el tema: “Proceso Administrativo en el Centro
Médico Familiar “CEMEFA-SALUD?” en la ciudad de Babahoyo, periodo 2023 ¢l

cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

somer
EDICO—GENERAL y
1006 - 2018 - 1977236

' Dr. Luis Andrade G0
vs«nscy\
R"’c... 21206180158 |

Andrade Gémez/ Luis Xavier
DIRECTOR DE CEMEFA SALUD S
120618015-8

ECIBIDO

mefasalud@hotmail.con ‘JN|VER§|DADTECNICA DE BABAHOYO
cemefasalud@hotmail.com SECRETARIA FAFI!

HORARIOS DE ATENCION: Lunes a Viernes de 7:00 am — 7:00 pm; Sabados y DOF\EGMHI' 7:00 am — 5’6?}%|
BABAHOYO - LOS RIOS - CIUDADELA 4 DE MAYO CALLE 3RA Y 4TA ESQUINA

EMEIL: cemefasalud@gmail.com

Telf.: (05) 2745348 — 0997609548 - 0999349305

Fuente: Carta de Aceptacion del Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD”

Elaborado por: Bolter Harrison Rodriguez Amat
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ANEXO 2 - RUC DE LA EMPRESA

20/7/24,13.05

SRi en Linea - Consulta de RUC

Q
>
A > RUC> consulta
E
= Consulta de RUC
onsuita ae
= RUC Razén social
& 1206180158001 ANDRADE GOMEZ LUIS XAVIER
‘9 Estado contribuyente en el RUC Actividad econémica principal
ACTIVO CONSULTA Y TRATAMIENTO POR MEDICOS
$ GENERALES Y ESPECIALISTAS EN
CONSULTORIOS PRIVADOS.
®
l‘!, Contribuyente fantasma NO C ibuy con i NO
2
E Tipo contribuyente Régimen Categoria
PERSONA NATURAL GENERAL
n
Obligado a llevar contabilidad Agente de retencion Contribuyente especial
NO NO NO
Fecha inicio actividades Fecha actualizacién Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
2009-04-30 2022-07-14 2016-12-15
Ocultar establecimientos
Establecimiento matriz:
Lista de establecimientos - 1 registro
No. establecimiento Nombre comercial Ubicacién de establecimiento Estado del establecimiento
LOS RIOS / BABAHOYO /
001 CEMEFA - SALUD CLEMENTE BAQUERIZO / ABIERTO
TERCERA S/N Y CALLE CUARTA
Nueva consulta
https: sri.gob.ecs

”m
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ANEXO 3 -SOLICITUD DEL PERMISO PARA EL ESTUDIO DE CASO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 10 de junio de 2024
D-FAFI-UTB-00458-2024

Dr.

Luis Andrade Gomez.

DIRECTOR DE LA EMPRESA CENTRO MEDICO FAMILIAR “CEMEFA-
SALUD”.

Ciudad. -

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica
de la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente
capacitados en los campos de Tecnologias de la Informacién y de Administracion,
competentes, con principios y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la
sociedad, es por ello que buscamos prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas
en las cuales nuestros futuros profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus
conocimientos.

El sefior BOLTER HARRISON RODRIGUEZ AMAT con cédula de identidad
No. 120706170-4 estudiante de la Carrera de Comercio, matriculado en el proceso de
titulacion en el periodo ABRIL — AGOSTO 2024, trabajo de titulacién modalidad de examen
de caracter complexivo, previo a laobtenciondel grado académico profesional
universitario de tercer nivel como LICENCIADO EN COMERCIO, solicita por intermedio
del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar su estudio de caso con el tema:
“PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL CENTRO MEDICO FAMILIAR
“CEMEFA-SALUD” LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2023”.

Atentamente,

Lcdo. Eduar
DECANO /,
c.c: Archivg

Lais Andrade Gomez
. MEDlCO-GENERALm
Qeq. Senesoyt 1006 - 201819

"39(;‘ 1\ 12061 80158

Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo. Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:
e-mail: decanatofafi@utb.edu.ec Ing. Marilyn Coloma Aguilar Lcdo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
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ANEXO 4 - FORMATO REALIZADO DE LA ENCUESTA DIRIGIDA AL

PERSONAL DEL CENTRO MEDICO FAMILIAR “CEMEFA-SALUD”.

[TEMA:

PROCESO ADNMINISTRATIVO EN EL CENTEO MEDICO FAMITI TAR “CEMEFA-SAT T

EN LA CIUDAD DE BABAHOYO, PERIODO 2023
Formato de encuesta dirigido al persomal del Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALTD

En una escala del 1 al 5. ;Considera gue los procesos administratives en el Centro hMédico

Familiar “CEMEFA-SATTUD" se realizan de manera eficiente?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

INMeutral

Bowobowe

De acuerdo

LA

Totalmente de acuerdo
En una escala del 1 al 5. ; Cree gue los procesos administratives contribuyen a una atencidn

eficiente y de calidad?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

INMeutral

o bR

De acuerdo

LA

Totalmente de acuerdo

En una escala del 1 al 5. ;Considera gue recibe suficiente capacitacién para realizar su

trabajo eficientemente?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

IMeutral

Bobobowe

Die acuerdo

LA

Totalmente de acusrdo

En una escala del 1 al 5. ;Siente gue existe nmna buena coordinaciém entre los diferemtes

departamentos?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

MNeutral

Blobow

D= zacusrdo|

=]

Totalmente de acuerdo

En una escala del 1 al 5. ;Considera gue la distribucidn ¥ asignaciom de tareas

administrativas es adecuada ¥ eguitativa?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

IMeutral

BowohoR

Dz acuerdo

LA

Totalmente de acusrdo
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En una escala del 1 al 5. ; Cree gque existe suficiente comunicaciom entre las diferentes areas

en CEMEFA-SALUD es efectiva?

et

Totalmente en desacusrdo
En desacuerdo

MNeutral

oo

De acusrdo

LA

Totalmente de acuerdo
En una escala del 1 al 5. ; Considera gue el tiempo de espera para los usuarios es razonable?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

IMNeatral

oMo

De acuerdo

LA

Totalmente de acusrdo

En nna escala del 1 al 5. ;Siente gue el sistema de registro de citas en CEMEFA-SAT.TI es

eficiente y facil de unsar?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Meutral

oW

De acuerdo

LA

Totalmente de acusrdo

En una escala del 1 al 5. ;Considera gue la planificacion de los registros de expedientes

clinicos se maneja de manera adecuada?

1. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdoe

MNeutral

EalE

De acuerdo

L

Totalmente de acuerds

En una escala del 1 al 5. ;Siente gue se apoya activamente €l desarrollo y la mejora
continua del proceso administrative en el Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALTUD™?

1. Totalmente en dezacuerdo
En desacuerdo

MNeutral

ol

De acuerdo

Totalmehte de acusrde

L

Fuente: Formato de Encuesta Realizado para el personal del Centro Médico

Familiar “CEMEFA-SALUD”

Elaborado por: Bolter Harrison Rodriguez Amat
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ANEXO 5 - MATRIZ FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES
CENTRO MEDICO FAMILIAR
“CEMEFA-SALUD”
OPORTUNIDADES Estrategia (F1 - 0O1) Estrategia (D2 — O2)
AMENAZA Estrategia (F2 — A2) Estrategia (D1 - Al)

Fuente: Matriz FODA realizada al Centro Médico Familiar “CEMEFA-SALUD”

Elaborado por: Bolter Harrison Rodriguez Amat
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ANEXO 6 — VISITAS A LA EMPRESA DE ESTUDIO (CENTRO MEDICO
FAMILIAR “CEMEFA-SALUD”)
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ANEXO 7 - CERTIFICADO DE PORCENTAJE DE PLAGIO

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO ] 4
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE COMERCIO

Babahoyo, 25 de julio del 2024

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutor del Trabajo de la Investigacion del Sr. RODRIGUEZ AMAT
BOLTER HARRISON, cuyo tema es: PROCESO ADMINISTRATIVO EN EL
CENTRO MEDICO FAMILIAR “CEMEFA-SALUD” EN LA CIUDAD DE
BABAHOYO, PERIODO 2023, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por
el Sistema Antiplagio Compilatio, obteniendo como porcentaje de similitud de [ 2% ],
resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar
para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la
institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

& cennincaco oe AnALiss

Proceso Administrativo en el Centro
Médico Familiar "CEMEFA-SALUD" en la
ciudad de Babahoyo, periodo 2023.

Fuentes principales detectadas

" Oescripciones Semiltudes Ubkcaciones Datos adiclonsies
e
Fuentes con similitudes fortuitas

" Oescripciones Semitudes Ubicaciones Datos adicionsies

espace utb edus

B BB O

Por lo que se adjunta una captura de pantalla donde se muestra el resultado del porcentaje
indicado.

DOCENTE TUTOR - FAFI
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