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VARIABLE DE LA 

HIPÓTESIS 

INDICADORES DE LAS 
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RELACIONADAS CON 

EL INDICADOR (UNA 

POR INDICADOR) 

CONCLUSIÓN GENERAL 

Desarrollando 

servicio de 

información 

turística se 

mejoraría la 

orientación de 

pasajeros en la 

terminal 

terrestre del 

cantón 

Quevedo. 

Servicio de 

Información 

Turística 

1.Atención directa al 

turista 

 

2. Servicio de guías  

 

3. Buena atención  

 

4. Elección del mejor 

destino a visitar  

 

 

 

 

1. ¿Se brindara 

información directa al 

turista? 

 

2. ¿Se facilitaría los 

guías de turismo para 

recibir información 

adecuada? 

 

3. ¿Se trabajaría día a día 

para darle una buena 

atención al usuario? 

 

4. ¿Brindar adecuada 

información para el 

mejor destino turístico? 

Con la creación de 

una oficina de 

información turística 

(IN-TUR) se podrá 

determinar cuál 

importante es la 

orientación de 

pasajeros en la 

terminal terrestre de 

Quevedo. 

 

 

   

Adecuada 

Orientación de 

Pasajeros 

1. Información 

actualizada 

 

2. Variados sitios a 

visitar  

 

3.Facilidades turísticas   

 

4. Itinerario 

1. ¿Brinda al usuario 

información actualizada 

sobre cada lugar 

turístico? 

 

2. ¿Cuáles serían los 

distintos sitios a visitar? 

 

3. ¿Facilita información 

sobre cada lugar que 

ofrece atención a los 

turistas? 

 

4.¿ Otorga itinerario 

sobre el recorrido a 

realizar? 

 

PROPUESTA:   Creación de una oficina de información turística en la terminal terrestre del Cantón  
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x 

 

                                           

 

RESULTADO DEL TRABAJO DE GRADUACIÓN 

 

 
Este trabajo se lo realizo con el fin de investigar, analizar, el motivo por el cual existe la 

carencia de un centro que brinde información turística a los usuarios de la terminal 

terrestre del Cantón Quevedo, que fomente la ciudad como destino turístico, facilitándole 

información a los turistas sobre cada uno de los lugares que tiene el Cantón para visitar 

sin que se convierta en víctima de delincuencia etc. 

 

Por ende se realizó encuestas a los usuarios obteniendo como resultado una buena acogida 

por parte del turista sobre este proyecto que generaría aún más la concurrencia de turistas 

al Cantón Quevedo y ganancias para todos aquellos establecimientos que brinden 

facilidades turísticas con el propósito mejorar día a día la atención al usuario. 
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RESUMEN. 

 

La presente investigación está estructurada en la implementación de una oficina de 

información turística en la terminal terrestre del Cantón Quevedo. La investigación de 

campo  el método inductivo la recolección de información de los usuarios fueron los 

componentes necesarios para recalcar la necesidad de una oficina de información 

turística.  

 

Además con la finalidad de conocer las inquietudes del usuario se aplicaron  técnicas e 

instrumentos necesarios, que una vez analizados permitieron la comprobación de las 

hipótesis y efectuar las conclusiones y recomendaciones que se derivaron de la 

investigación. 

 

El objetivo principal Determinar la importancia de la información turística (IN – TUR) 

en la orientación de pasajeros en la terminal terrestre del Cantón Quevedo. 

 

Con la investigación se pretende orientar las decisiones que tome el turista al momento 

de decidir cuál es el destino a visitar. Es importante señalar que los datos  primarios fueron 

recogidos directamente de la  fuente la terminal terrestre, a través de entrevistas y 

cuestionarios. 

 

La presente investigación titulada INFORMACIÓN TURISTICA (IN - TUR). 

SU IMPORTANCIA EN LA ORIENTACIÓN DE PASAJEROS DE LA 

TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON QUEVEDO, AÑO 2016. 

Busca mejora para dinamizar el turismo interno y así generar divisas al mercado turístico 

de la ciudad. 

 

   

 

 

 


