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MATRIZ HABILITANTE PARA LA SUSTENTACION )
INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
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inf L . turista? una oficina de
informacion Turistica 2. Servicio de guias _ B o
turistica se 2. ¢Se facilitaria los informacidn turistica
mejoraria la 3. Buena atencién guias de turismo para ) .
orientacién de recibir informacién (IN TUR) s€ pOdra
. 4. Eleccion del mejor adecuada? d ; A
X - eterminar cual
pasajero-s en la destino a visitar
terminal 3. ¢Se trabajaria dia a dia importante es la
terrestre del para darle una buena ) .
cantén atencion al usuario? orientacion de
uevedo. . i
Q 4. ;Brindar adecuada pasajeros en la
informacién para el .
mejor destino turistico? terminal terrestre de
Quevedo.
Adecuada 1. Informacion 1. ¢Brinda al usuario
Orientacién d actualizada informacion actualizada
rnentacion de sobre cada lugar
Pasajeros 2. Variados sitios a turistico?

visitar
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4. ltinerario
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distintos sitios a visitar?

3. ¢Facilita informacion
sobre cada lugar que
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sobre el recorrido a
realizar?

PROPUESTA: Creacion de una oficina de informacion turistica en la terminal terrestre del Cantén

RESULTADO DE LA DEFENSA:

Quevedo

ESTUDIANTE

DIRECTOR DE LA ESCUELA
O SU DELEGADO

COODINADOR
DE LA CARRERA

DOCENTE ESPECIALISTA




RESULTADO DEL TRABAJO DE GRADUACION

Este trabajo se lo realizo con el fin de investigar, analizar, el motivo por el cual existe la
carencia de un centro que brinde informacion turistica a los usuarios de la terminal
terrestre del Cantén Quevedo, que fomente la ciudad como destino turistico, facilitandole
informacidn a los turistas sobre cada uno de los lugares que tiene el Cantdn para visitar

sin que se convierta en victima de delincuencia etc.

Por ende se realiz6 encuestas a los usuarios obteniendo como resultado una buena acogida
por parte del turista sobre este proyecto que generaria ain mas la concurrencia de turistas
al Cantén Quevedo y ganancias para todos aquellos establecimientos que brinden
facilidades turisticas con el propdsito mejorar dia a dia la atencion al usuario.
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RESUMEN.

La presente investigacion esta estructurada en la implementacion de una oficina de
informacidn turistica en la terminal terrestre del Canton Quevedo. La investigacion de
campo el método inductivo la recoleccion de informacion de los usuarios fueron los
componentes necesarios para recalcar la necesidad de una oficina de informacion

turistica.

Ademaés con la finalidad de conocer las inquietudes del usuario se aplicaron técnicas e
instrumentos necesarios, que una vez analizados permitieron la comprobacion de las
hipdtesis y efectuar las conclusiones y recomendaciones que se derivaron de la

investigacion.

El objetivo principal Determinar la importancia de la informacion turistica (IN — TUR)

en la orientacidn de pasajeros en la terminal terrestre del Canton Quevedo.

Con la investigacion se pretende orientar las decisiones que tome el turista al momento
de decidir cudl es el destino a visitar. Es importante sefialar que los datos primarios fueron
recogidos directamente de la fuente la terminal terrestre, a través de entrevistas y

cuestionarios.

La presente investigacion titulada INFORMACION TURISTICA (IN - TUR).
SU IMPORTANCIA EN LA ORIENTACION DE PASAJEROS DE LA
TERMINAL TERRESTRE DEL CANTON QUEVEDO, ANO 2016.

Busca mejora para dinamizar el turismo interno y asi generar divisas al mercado turistico

de la ciudad.
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