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RESUMEN

Este trabajo titulado Proyecto de factibilidad para la generaciébn de una
consultora ambiental en la ciudad de Babahoyo, trata de crear una guia
practica para la puesta en marcha y correcto funcionamiento de una
consultora ambiental ubicada en la provincia de Los Rios, en la cual se
desarrolla los estudios de mercados, técnico, administrativo y financiero. Al
inicio se detalla informacion general del proyecto como antecedente,
generalidades, objetivos y su hipoétesis, la misma que busca al final de este
proyecto la viabilidad financiera, técnica y administrativa para la ejecucion

del citado proyecto.

Continuando con un Estudio de Mercado en donde se determinan los
servicios que deberd ofrecer a sus clientes para satisfacer sus necesidades
y asesoria a los problemas ambientales que se generan por las diversas
actividades productivas en las que estan inmersos, el andlisis de los precios
gue estan dispuestos a pagar los clientes, la ubicacion y cobertura a la que
puede llegar para realizar las visitas de campo con el debido levantamiento
de informacién Gtil e indispensable para la solucion de cualquier conflicto y
finalmente los medios de promocién por donde llegard a canalizar y captar a
sus potenciales clientes. Posteriormente se describe un estudio técnico y
administrativo en el cual se define lo que se va a emplear para la ejecucion
de los servicios como el recurso humano, insumos, activos fijos, estrategias,
la misién y vision, objetivos, politicas, valores, entre otros, lo que permitira el

desarrollo normal en los procesos internos y externos.

Finalmente se presenta el estudio financiero en el cual se analiza
indicadores como el VAN, TIR, RC; los mismos que llevan a concluir la
viabilidad del proyecto y determinan que esta guia funcionara si se la pone

en marcha.

Todos los puntos expuestos anteriormente forman la guia para la ejecucion
del proyecto de la generacion de la consultora ambiental, demostrando
resultados.
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SUMMARY

This work, Draft feasibility to generate an environmental consulting firm in the
city of Babahoyo, try to create a practical guide to the implementation and
functioning of an environmental consulting firm located in the province of Los
Rios, which develops market research, technical, administrative and
financial. Initially detailed overview of the project as background, overview,
oals and assumptions, the same as looking at the end of the project financial
viability, technical and administrative support for the implementation of that

project.

Continuing Study of Market where you must determine which services to
offer its customers to meet their needs and advice to the environmental
problems that are generated by the various productive activities in which they
are immersed, the analysis of the prices they are willing to paying customers,
location and coverage we can get to make field visits with due lifting of useful
and indispensable for the solution of any conflict and finally by means of
promotion where channel reach and engage their potential customers. Later
described a technical and administrative which defines what is to be used to
implement services such as human resources, supplies, assets, strategies,
mission and vision, goals, policies, values, etc., allowing normal development

in the internal and external processes.

Finally we present the financial study which examines indicators such as
NPV, IRR, RC, leading them to conclude the feasibility of the project and
determine that this guide will work if it starts.

All the above points are the guide for the implementation of the proposed

generation of environmental consulting, demonstrating results.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta que las industrias son la causa principal del deterioro del
medio ambiente, recurrir a una asesoria ambiental queda hoy limitado a
una cuestion de conciencia ética y moral por parte de los responsables
de cada industria. Como es de suponerse, es muy dificil encontrar una

fabrica que cumpla con las normas correspondientes al cuidado ambiental.

Ya que tomar dichas medidas representa una gran inversion para la fabrica,
gue lamentablemente, es vista mas como un gasto que como una inversion.
De todas formas, en estos ultimos 10 afios, la mayoria de los paises y sus
respectivos gobiernos, han comenzado a implementar a la asesoria
ambiental como un requisito obligatorio para la apertura y funcionamiento de
cualquier industria, pero de todos modos, aunque la misma solicite la
asesoria ambiental correspondiente, es muy dificli que cumpla con los

planes sugeridos por éstas.

Debemos recordar que la contaminacion ambiental es considerada un
delito penal, por ello las empresas deben pasar por una asesoria
ambiental. Ademas, la informaciébn que nos proveera la misma servira de
mucha ayuda para optimizar el rendimiento de la empresa, junto con su
productividad, pero explotando en un nivel minimo los recursos
correspondientes. Ademas debemos considerar que para lograr el éxito de la
conservacion de los recursos se basa en conseguir un cambio cultural y

moral por parte de las empresas.
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CAPITULO |

1. MARCO REFERENCIAL

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

A pesar de los grandes avances que en materia de medio ambiente se han
realizado en las dos ultimas décadas, del acceso a tecnologias cada vez
mas amigables con el ambiente y a los esfuerzos gubernamentales para su
difusion y aplicacion, existe todavia cierto temor por parte del sector
industrial a involucrarse en Iniciativas Voluntarias mas alla del cumplimiento

de la legislacion.

¢Por qué?

El factor econbmico es una razén de peso, como también lo es una clara
desvinculacion entre la universidad y el sector productivo, que en paises
desarrollados es la clave para la innovacion, la diversificacion de productos y

una herramienta importante para el crecimiento econémico.

Cuando la Industria XYZ contrata a una empresa de consultoria ambiental
para una asesoria, la gran mayoria de las veces, lo hace porque necesita
resolver algin tema con la autoridad ambiental competente y no tiene el
conocimiento o0 los recursos para resolverlo. La empresa de consultoria

ayuda a la industria XYZ y todos quedan felices.

Si se analiza esta situacion mas a fondo, se puede observar una realidad

poco evidente.

15



Dado que la mayoria de las Industrias recurren a las empresas de
consultoria para tratar temas concernientes con el marco legal vigente, estas
tltimas solo han enfocado su conocimiento y recursos a este tipo de
servicios, que dicho en plata blanca, para la industria es mas econémico
(aunque financieramente insostenible) y para las empresas consultoras
representa entradas rapidas de capital sin gran inversion de conocimiento y
recursos (aunque estratégicamente no haya valor agregado, mas que el
tiempo que llevan haciendo una tarea. En muchos casos este es el unico

valor agregado que tienen para posicionarse en el mercado).

¢,Que acarrea esta situaciéon? Cuando la Industria XYZ requiere un servicio o
producto que va mas alla de la norma, la consultora ambiental acostumbrada
solo a solucionar temas de legislacion, tiene tres opciones o rechaza el
proyecto, o convence a la industria que econOmica y estratégicamente es
mejor cumplir solo con la legislacion, o (la mas avezada) se da a la tarea de
"investigar" todas las tecnologias mundiales, regionales y locales, hace un
estudio de aplicacion y después de 3 o mas meses de revision de
informacion secundaria, deciden que tal o cual tecnologia es la adecuada y
viene después un proceso de disefio, el cual sera reevaluado por la empresa
0 persona que vaya a construir o aplicar (a veces se vuelve al principio). En
este punto han pasado mas de 6 meses y la Industria XYZ, todavia no sabe

gue es lo mejor para sus requerimientos y ya ha invertido tiempo y dinero.

Esta misma situacion sucede al revés, a veces (muy pocas) la empresa de
consultoria ambiental se dedica a investigar un tema de innovacion en el que
invierte tiempo y recursos para su desarrollo y cuando tiene un producto o
servicio innovador, la Industria XYZ, no invierte, porque la legislacién no se

lo exige y si no es legalmente aplicable se convierte en un gasto innecesario.

Si bien este modelo ha funcionado y funcionarq por algun tiempo, la

tendencia es otra.

16



Con mayor frecuencia, el sector industrial estd requiriendo servicios y
productos mas innovadores y especializados en el area ambiental, bien sea
para reducir costos, para exportar sus productos a paises con marcos
normativos mas estrictos o para incrementar sus ventas con una cara mas

amigable al ambiente.

Sea cual sea la razdn, las empresas de consultoria ambiental y los asesores
ambientales independientes estamos en la obligacién de ver mas lejos, de
identificar las necesidades de la industria mas alla de la legislacion, de
convertirnos en herramientas de apoyo para las autoridades ambientales, de
estar a la vanguardia en los adelantos que en materia ambiental se dan en el
mundo y sobre todo generar las estrategias y metodologias necesarias para

cerrar la brecha entre la proteccion ambiental y el beneficio econdmico.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Desde el inicio de los tiempos, cuando el hombre aparecid por primera vez
en la tierra, queda demostrado que la vida dependié de la naturaleza para la
supervivencia, pero cuando comenzé el desarrollo, en especial de la ciencia
y tecnologia, es cuando se abusa de los materiales que provee el planeta
tierra, y empieza la destruccion desmesurada del ecosistema; es decir,
mientras en el Hombre surgia la necesidad, este hacia uso de los recursos
que tenia a su disposicion, importandole sdélo sus propios intereses, por lo
gue el ambiente se fue poco a poco deteriorando, llegando a tal punto de

perder diversas formas de vida en distintas partes del planeta.
Esto ha incitado a los diferentes paises a firmar convenios mundiales como:

Protocolo de Kioto sobre el cambio climéatico.- El 11 de diciembre de

1997 los paises industrializados se comprometieron, en la ciudad de Kioto, a
ejecutar un conjunto de medidas para reducir los gases de efecto

invernadero.
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Los gobiernos signatarios de dichos paises pactaron reducir en al menos un
5% en promedio las emisiones contaminantes entre 2008 y 2012, tomando
como referencia los niveles de 1990. El acuerdo entré en vigor el 16 de
febrero de 2005, después de la ratificacibn por parte de Rusia el 18 de

noviembre de 2004.

Convenio de Estocolmo.- Es el instrumento internacional que regula el
tratamiento de las sustancias toxicas, auspiciado por el Programa de
Naciones Unidas para el Ambiente. Este convenio ha sido el resultado de
largos afios de negociacion para obtener compromisos legales de los paises
gue obligue de manera urgente la eliminacion de todos los Compuestos

Orgéanicos Persistentes.

El Convenio determina a una docena de compuestos sobre los que es
preciso emprender acciones de forma prioritaria, es la conocida como
"docena  sucia’, que incluye productos quimicos  producidos
intencionadamente, tales como: pesticidas, PCBs; dioxinas y furanos. Ha

sido firmado por 151 paises. El 17 de mayo del 2004 ha entrado en vigor.

En América Latina, al menos los siguientes paises han ratificado el Convenio

de Estocolmo: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay,

Peru, Uruguay y Venezuela.

Aparte de estos convenios, y para la mejor preservacion del ambiente, es
importante que la gestion ambiental tenga una gran importancia en el ambito
politico, por lo que se precisa de instituciones, profesionales y entidades de

control especializadas en este campo.
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1.2.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

No se puede especificar con certeza las necesidades de cada cliente, ya que
cada uno es diferente y tiene una amplia gama de “problemas por resolver”
pero en conclusibn la mayoria de las organizaciones optan por la
contratacion de un servicio de consultoria independientemente del tema a

ser tratado.

Es importante conocer que, segun. Los proyectos de consultoria se

clasifican en tres grandes categorias:

e Proyectos especializados
e Soluciones Integrales

e Asesoramiento Estratégico

De acuerdo a esta definicion la consultora ambiental, se enfocara a los 3
puntos antes mencionados, ya que las diferentes organizaciones necesitan
cubrir sus necesidades, tanto de, personas, pensamiento, procesos Yy
tecnologia, pero siempre encausada a lo que es su especialidad, que en

este caso es la rama ambiental.

Por lo que, Si unimos los tipos de proyectos de consultoria y los motivos
principales para contratar consultores, se hace visible la estructura de la

industria consultora hoy.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

sLa falta de asesoramiento en temas ambientales a nivel nacional, da la
oportunidad de elaborar un estudio de viabilidad para la creacion de una
Consultora Ambiental situada en el canton Babahoyo, que satisfaga la

necesidad de regularizar los temas ambientales de las empresas?
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1.3.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢,Como se va a obtener la informacion apropiada para la recopilacién
veridica y eficaz de datos?

¢De qué manera se implementaran las estrategias que deberd manejar la

empresa asesora ambiental para cumplir con sus metas y objetivos?

¢De qué forma se implementaran las estrategias de comercializacion que la
empresa debe desarrollar para ingresar al mercado y conseguir que sus

servicios sean rentables?

¢De qué manera se realizara la distribucion de recursos humanos vy fisicos

para implementar un plan de operaciones en la empresa?

¢,Como se cubrirdn las expectativas financieras del mercado objetivo

escogido para la venta del asesoramiento ambiental?

1.3.2. PROBLEMA CENTRAL

La creciente aparicion de muchas empresas que han visto en la ciudad de
Babahoyo la oportunidad de desarrollar sus operaciones industriales,
comerciales o de servicios han originado que se genere un peligro en la
preservacion del medio ambiente lo que provocaria a corto plazo

repercusiones a la poblacion.

1.3.2.1 PROBLEMAS DERIVADOS

e Industrializacion descontrolada por parte de las empresas que solo
buscan rentabilidad sin percatarse de perjudicar el medio ambiente

que les rodea.

e Poco conocimiento de las microempresas en desarrollar controles y
analisis permanentes de sus operaciones, que puedan minimizar el

efecto de la contaminacién al medio ambiente
20



e Desconocimiento de las normativas ambientales para el
funcionamiento de cualquier tipo de empresa que desarrolle una

actividad econémica.
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1.4. OBJETIVOS

141

>

1.4.2

OBJETIVO GENERAL:

Establecer la viabilidad para la creacion de una Consultora Ambiental,
mediante un disefio Optimo en aspectos de mercadeo, técnica,

organizacional y financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Obtener informacién del macro y micro entorno, oferta y demanda,
regulaciones ambientales que abren la oportunidad de prestar este

servicio a empresas publicas y privadas.

Determinar la estructura organizacional y aspectos legales de la
empresa, perfiles de los promotores del proyecto, la experiencia

empresarial del equipo de trabajo.

Definir las caracteristicas técnicas del servicio, su ubicacion, seleccion
de tecnologia, equipo, maquinaria, bienes, servicios y programa de

inversion en activos fijos.

22



1.5 JUSTIFICACION

La creacion de la Consultora Ambiental surge de la necesidad de regularizar
a las empresas u organizaciones, en relacion a sus actividades y al impacto

ambiental que de estas se generan.

La consultoria ambiental es la especialidad que se dedica a ofrecer asesoria,
capacitacion y tramites relacionados con todos los asuntos en materia
ambiental de una empresa u organizacion, y comprende desde la evaluacion
de los impactos potenciales de una actividad, hasta la gestion ambiental de

la misma.

Las empresas tienen la responsabilidad de responder a la Sociedad, Estado,
Instituciones y demas entes que se sientan afectados por las repercusiones
ambientales que se derivan de las actividades que éstas realizan. Vivir en un
pais democratico, con derechos y obligaciones, es en especial, vivir en un
ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad

y el buen vivir.
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CAPITULO I

2 MARCO TEORICO
2.1 PROBLEMA DE ESTUDIO

2.1.1. UBICACION DEL SECTOR DONDE VA A REALIZAR LA

INVESTIGACION

Cantones Involucrados

La provincia de Los Rios se encuentra en el litoral ecuatoriano, es parte vital
de la Cuenca del rio Guayas, tiene una extension de 7.150,9 km2,
equivalente al 2.8% del territorio nacional. Tiene una poblacion de 650.178
habitantes (5,3% del pais), de los cuales el 50% es urbano y el 50% rural;
proyecciones al afio 2010 estiman que la poblacion llegara a las 800.443
personas.

Por su posicion geografica al interior del litoral ecuatoriano ocupa una
extensa planicie (sabana) cruzada de rios, que en la época invernal, ante la
presencia de abundantes precipitaciones con un registro promedio de 1867
mm, terminan inundando grandes extensiones de su territorio, que por otro
lado, transforman su suelo en una regién privilegiada por la exuberancia y
fertiidad de sus tierras a los que se suma el clima calido himedo - la
temperatura promedio oscila entre 7 y 34 grados centigrados y la
luminosidad que crean condiciones favorables para el desarrollo agricola,

pecuario y forestal.
24



De manera especial para los cultivos de ciclo corto: maiz, soya, arroz, fréjol,
y cultivos perennes: cacao, banano, platano, palma africana, frutas
tropicales, productos vitales para la economia del sector, y generadores de
empleos, divisas, alimentos y materia prima para la industria alimenticia del

pais como es el caso del aceite de soya, palmito, maracuya y otros.

CANTON BABAHOYO

Aspectos fisicos: Superficie: 685,6 km2

Ubicacion: Sur de la provincia de Los Rios.

Limites: Norte: Cantones Pueblo Viejo y Urdaneta
Sur: Provincia del Guayas
Este: Cantén Montalvo y Provincia de Bolivar

Oeste: Cantén Baba y Provincia del Guayas

Clima: Calido y himedo y temperatura fresca, 24.5°C; 6 m.s.n.m.
Cantones: Cabecera Cantonal: Babahoyo

Parroquias: Urbanas: Camilo Ponce, Clemente Baquerizo, El Salto,

Barreiro

Rurales: Caracol, Febres Cordero, La Union y Pimocha Recintos 182

Aspectos demogréficos:

Tasa de crecimiento: 2.1% promedio anual

Poblacién total: 132.824 habitantes (IV Censo 2001)

Poblacién Urbana: 76. 869 (58%) Habitantes
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Poblacién Rural: 55.955 (42%) Habitantes

Aspectos productivos: porcentaje de aporte a la produccion de la provincia
Cafa de Azucar (100%)

Soya (41,0%)

Arroz (37%)

Pastos cultivados (13,8%)

Banano (12,7%)

Otros productos: Cacao (8.4%) y Café (6,2%)

2.1.2 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

No existen registros de investigaciones anteriores sobre la creacion de una
empresa de asesoramiento ambiental para las microempresas de la ciudad

de Babahoyo.

Los estudios relacionados para establecer la factibilidad o no de crear una
empresa de asesoria ambiental dependera de la eficiencia con que responda

ante las exigencias del mercado.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Si es cierto que la fuerza de los acontecimientos, mas que una
intencionalidad individual o incluso colectiva, es lo que va cristalizando el
cambio en los hechos sociales, resulta claro que teorias y objetivos de
manejo, por muy claros y necesarios que sean, no son bastante para inducir
un curso determinado con anticipacion a la realidad; y eso todavia, no es

posible. Pero, hay mucho que si se puede realizar.

26



Una palanca detonante, caracteristica de la “sociedad del conocimiento”, es
precisamente la ciencia y resultan especialmente importantes, para el interés
de este articulo, los valores que desde una economia ecoldgica critica,

pueden darse a los problemas.

Conocimientos e informacion orientados a las soluciones, dirigidos a las
poblaciones afectadas, lideres comunitarios, funcionarios publicos vy
profesionistas, pueden contribuir a disefiar respuestas responsables a los
problemas ecoldgicos globales; servir para cambiar los patrones de conducta
por una produccion y consumos que se aproximen y alcancen el “efecto
cero” contaminante del medio; y una transformacion en la estructura social
gque reintegre comportamientos humanos con conciencia a los ritmos de la

Tierra.

Legislacion y normativa ambiental vigente en el Ecuador.- La Leyde
Gestion Ambiental establece que la Autoridad Ambiental Nacional la ejerce
el Ministerio del Ambiente, instancia rectora, coordinadora y reguladora del
sistema nacional descentralizado de Gestibn Ambiental; sin perjuicio de las
atribuciones gque en el &mbito de sus competencias y acorde a las Leyes que

las regulan, ejerzan otras instituciones del Estado.

Evaluacibn de impactos ambientales- La evaluacibn de impactos
ambientales es un “proceso de analisis que anticipa los potenciales
impactos ambientales negativos y positivos de acciones humanas o
fendbmenos naturales, permitiendo seleccionar las alternativas que,
cumpliendo con los objetivos propuestos, maximicen los beneficios vy

disminuyan los impactos no deseados.”2

El Estudio de Impacto Ambiental y Plan de Manejo Ambiental, en
el proceso de evaluacion de impactos ambientales, se constituyen en un
elemento central de administracion de un determinado proyecto y es un
documento técnico-cientifico en el cual se compila toda la informacion
de caracter interdisciplinario donde se detalla el proceso de la

Evaluacion del Impacto Ambiental.

2Tim Hindle Segmentacion de mercados (2008. pag. 195) 27



El Plan de Manejo Ambiental incluye planes de seguimiento y monitoreo,
programas, procedimientos, medidas de mitigacion y de compensacion que
tienen por objetivo evitar, mitigar y/o reducir los potenciales impactos y
efectos sobre el ambiente natural y social que el proyecto puede generar,
por lo que su aplicacion debe iniciarse desde el momento mismo que
comienza la ejecucion de una obra, siendo asi un instrumento para evaluar

si la prevision de impactos y medidas sugeridas son realmente efectivas.

Evaluacion de riesgos de enfermedades profesionales.- Es un
proceso de evaluacion sistematica de los riesgos para los trabajadores la
seguridad y la salud ante los peligros del lugar de trabajo. Tiene en cuenta
todos los aspectos del lugar de trabajo y de la actividad que se desarrolla en
el, considera lo que puede provocar dafos, si pueden eliminarse las
amenazas y, de no ser asi, qué medidas de prevencion o de proteccion
conviene adoptar. La evaluacion de riesgos es el proceso inicial de la gestién
de la salud y la seguridad.

Logistica.- Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a
cabo la organizacién de una empresa, 0 de un servicio, es fundamental para
el comercio. Las actividades logisticas son el puente entre la produccion y

los mercados que estan separados por el tiempo y la distancia.

Recursos humanos.- Es el trabajo que aporta el conjunto de los empleados
o colaboradores de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi a
la funcidon que se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener
a los colaboradores de la organizacion, estas tareas las puede desempefar
una persona o departamento en concreto (los profesionales en Recursos
Humanos) junto a los directivos de la organizacion. El objetivo basico que
persigue la funcion de Recursos Humanos (RRHH) con estas tareas es
alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacién, lo que
permitird implantar la estrategia a través de las personas. Generalmente la
funcion de Recursos Humanos esta compuesta por areas tales como
Reclutamiento y Seleccién, contratacion, capacitacion, induccién de personal
y Su permanencia en la empresa.
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Dependiendo de la empresa o institucion donde la funcién de Recursos
Humanos opere, pueden existir otros grupos que desempefien distintas
responsabilidades que pueden tener que ver con aspectos tales como la
administracion de la némina de los empleados, el manejo de las relaciones
con sindicatos, etc. Para poder ejecutar la estrategia de la organizacion es
fundamental la administracion de los Recursos humanos, para lo cual se
deben considerar conceptos tales como la comunicacion organizacional, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la negociacion y la cultura

organizacional.

Recursos Financieros.- Los recursos financieros son el efectivo y el

conjunto de activos financieros que tienen un grado de liquidez.
Es decir, que los recursos financieros pueden estar compuestos por:

« Dinero en efectivo

* Préstamos a terceros

« Depdsitos en entidades financieras
« Tenencias de bonos y acciones

* Tenencias de divisas

Estructura organizacional.- Puede ser definida como las distintas maneras
en que puede ser dividido el trabajo dentro de una organizacién para
alcanzar luego la coordinacién del mismo orientdndolo al logro de los

objetivos.

Investigacién de Mercado.- Es el proceso de recopilacién, procesamiento y
analisis de informacion, respecto a temas relacionados con la
mercadotecnia, como: Clientes, Competidores y el Mercado. La investigacion
de mercados puede ayudar a crear el plan estratégico de la empresa,
preparar el lanzamiento de un producto o soportar el desarrollo de los
productos lanzados dependiendo del ciclo de vida. Con la investigacion de
mercados, las compafiias pueden aprender mas sobre los clientes en curso

y potenciales.
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La investigacion de mercados, “La identificacion, recopilacion, analisis y
difusion de la informacién de manera sistematica y objetiva, con el propdsito
de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacion y

solucion de problemas y oportunidades de mercadotecnia"l

Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado “es el proceso de dividir el mercado para un
producto particular o servicio en una cantidad de segmentos diferentes.
Cada segmento de mercado representa una cantidad de clientes potenciales

con caracteristicas comunes”2

ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es aquel mediante el cual definimos los métodos, técnicas,
y tecnologia empleado para lograr la produccion de los bienes o servicios

gue se van a comercializar.

Proveer la informacion necesaria para cuantificar el monto de las inversiones
y de los costos de operacién, que se reflejaran en el analisis de la viabilidad

financiera de un proyecto (material de Formulacion de Proyectos)

A través de este estudio, se busca verificar la posibilidad técnica de la

puesta en marcha del servicio que se pretende ofertar.

Plan de Operaciones.- Resume todos los aspectos técnicos y organizativos
gue conciernen a la elaboracién de los productos o a la prestacion de los
servicios. Contiene cuatro partes: productos o0 servicios, procesos, programa

de produccién y aprovisionamiento y gestion de existencias.
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Valorar el medio ambiente, la riqueza y el bienestar

El medio ambiente cumple la funcién de ser el contenedor de la vida, tanto
animal como vegetal. Asimismo ofrece la base de recursos de que disponen
sus habitantes. Sin embargo, muchos recursos naturales son considerados
en la Sociedad del conocimiento es una manera convencional de describir el
momento de cambio de época que vivimos. Aungue la expresion sociedad
de la Informacion /sociedad del conocimiento haya bautizado a las politicas
oficiales de los paises méas desarrollados, no solo es una construccion
politica e ideoldgica restringida a una ideologia neoliberal, sino que se
emplea comunmente para referirse a los retos y propuestas de cambio de la

sociedad actual.

Es por ello que el ser humano forma parte integral del medio ambiente y toda
transformacion negativa al entorno afecta en la misma direccion a todos los

organismos que lo habitan, incluyendo a los humanos.

Todo efecto negativo o dafio al medio significa una disminucion de la calidad
de vida de sus habitantes, tomando en cuenta que el desarrollo humano

incluye disfrutar de un ambiente limpio y en buen estado.

A pesar de ello, debemos reconocer que toda actividad humana genera
externalidades, sean éstas positivas 0 negativas, lo que lleva emparejado
una modificacién al entorno. Sin embargo, si bien las actividades humanas
van acompafadas de modificaciones al medio ambiente, tampoco se puede
pretender que para mantener un medio ambiente sano sea necesario
detener todas las actividades humanas a fin de no alterar el medio, mas bien

se trata de buscar que las actividades provoquen el minimo dafio al entorno.

En este sentido, la preservacion o conservacion del medio ambiente significa
mantener su estado actual o el minimo deterioro, tomando en cuenta que

toda actividad humana lleva emparejada una alteracion a la naturaleza.
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El problema al que nos enfrentamos es que no se conoce el valor real por
transformar el medio ambiente debido a que no hay una contabilidad de las
existencias de bienes y recursos naturales, asi como tampoco una

aproximacién de su valor monetario.

Pero existen otro tipo de valores econémicos y ecoldgicos que no pueden
ser conmensurados de esta manera: la belleza de un paisaje, la fortuna de
tener agua dulce en abundancia, que existan los arboles y las nubes que la
producen, la luz y calor que hacen posible la vida, incluyendo la humana, la
amistad y la colaboracién, la gratitud y la reciprocidad... Y muchisimos mas
gue aun no han podido ser dimensionados en su justo valor, no sélo por
diferencias de criterio entre economistas, bidlogos y ecélogos y otros
profesionistas interesados en ello, sino porque, como argumentan los
cientificos, aun no ha sido captado por la evaluacion econémica el servicio

de soporte a la vida que es provisto por los ecosistemas.

Por ello se considera que el valor primario del sistema total de la vida no ha
sido comprendido por los métodos de dimensionamiento y apreciacion del

indicador de valor econémico total.

Es claro que desde la perspectiva occidental actual y a partir de la regulacion
global que realizan el mercado y los Estados nacionales, lo que se ha
estimado como valorable depende de las utilidades que deja
inmediatamente: No es de extraflar que no so6lo no se valoren las
condiciones en las que se obtienen las ganancias, a partir de la naturaleza y
a partir del trabajo humano, sino que se haya construido toda una

justificacion que lo presenta falsamente como el mejor enfoque.

Ademas entre los componentes de esta valoracion econémica “total’, no se
incluyen a todos los factores involucrados ni tampoco se los valora por

completo.
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Nuestra conclusion al respecto es que el valor econdmico ecoldgico no se
reduce unicamente a los “valores de uso” y a los “valores de no-uso” que
generan conjuntamente las sociedades y los ecosistemas de los que
pretensiosamente se ha querido separarnos y distinguirnos. De una manera
mas general todavia, afirmamos que el impacto histérico que las sociedad
humanas han hecho a la Tierra, empez6 desde el momento de la decision de

un consumidor al comprar algo.

Valoracién de la vida y de los medios de que se sirve se separ6 de la
totalidad sistémica que produce esas condiciones, ese ambiente en su

conjunto.

Esa separacion, evidentemente ha producido errores de comprension que
nos estan costando poner en crisis a todo el sistema natural, incluyéndonos.
Frente a esa separacion, la necesidad de reintegracion de lo que nunca ha
estado separado mas que en nuestras conciencias, evidentemente empieza
a ser posible solo desde una conciencia distinta de los hechos, apoyada con
dimensiones precisas, verificables, que los valores econdmicos y ecoldgicos,

pueden ayudar a conseguir.

La necesidad de un enfoque innovador para el analisis y manejo econémico
ecologico, rebasa lo que nos ofrece el aparato critico de las disciplinas
convencionales existentes porque la realidad misma esta dejando atras los
fendbmenos naturales y sociales como habian sido conocidos exigiendo
respuestas adecuadas para una practica coherente y para una teoria critica
gue corresponda a las prioridades de la actuacidbn que se necesita para
alterar los escenarios que sustituiran el estado de cosas actual, de seguir
todo como hasta ahora.
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Algunos métodos de evaluacion ambiental

“"Los métodos de evaluacion monetaria ambiental aproximan mediciones del
bienestar a partir de la valoracion de demanda con los métodos de
preferencias, de valoracion contingente, de Compensacion de los ingresos;
se incluye también el método del Costo de viaje, el método Heddnico de

valoracion ambiental; y el método sin compensaciones 3.

Una forma simple de valorar el medio ambiente es mediante el andlisis costo
beneficio, analizando los beneficios ofrecidos por cierta actividad econémica
y los costos relacionados a ella en lo referente al deterioro causado por la
curva de demanda es una representacion grafica de la relacion entre
cantidades de bienes o0 servicios y precios que los consumidores estan

dispuestos a pagar.

Si se hace un comparativo entre los costos y los beneficios por desarrollar
cierta actividad podremos poner en una balanza el costo-beneficio y aquél
gque sea mayor determinar4d si es viable o no llevar a cabo dichas
actividades. Sin embargo, aqui el grave problema es que muchos de los
costos no se pueden contabilizar debido a que no existe un precio de
mercado para el medio ambiente o por otro lado son externalidades que no
se toman en cuenta en los procesos productivos, como el arrojar humo a la

atmosfera o desechos quimicos al alcantarillado.

Por otra parte, el desarrollo de ciertas actividades significa la pérdida
definitiva de ciertos recursos y estas actividades son contabilizadas como un
incremento al bienestar econdémico, cuando en realidad son una pérdida
para el pais. Esto nos demuestra la dificultad que existe para darle un valor

econémico al medio ambiente y a los recursos naturales.

También se puede usar el costo de oportunidad como una forma de valuar el
medio ambiente. Podemos hablar de los ingresos percibidos por una
actividad, por ejemplo el costo por mantener un manglar en lugar de

convertirlo en un centro urbano.



Los ingresos no percibidos por el centro urbano (si es que los hay) seré el
costo de oportunidad de conservar el medio, en este ejemplo, el costo de

oportunidad es considerado como el costo de preservacion del manglar.

En general, los bienes publicos o comunes carecen de valor de cambio y por
lo tanto no debemos partir del precio de mercado de esos bienes, sino de la
utilidad que ofrece su conservacion. Por lo anterior, no importa que la
utilidad es la satisfaccion que obtiene un individuo al consumir un bien o
servicio y cada individuo busca maximizar esa utilidad al elegir lo que
consume, si bien es algo subjetivo ya que la satisfaccion de cada individuo
es diferente, si es posible medir sus variaciones. La utilidad que se obtiene
de los bienes medioambientales esta relacionada directamente con la
satisfaccion obtenida al contar con un medio ambiente limpio y en buen

estado.

Problemas econdémicos ecoldgicos

Valorar el medio ambiente es una via para entender el beneficio y utilidad
gue los seres humanos atribuyen a la conservacion y mejora del medio
ambiente. Ello permite el disefio de politicas eficientes para la conservacion

de la naturaleza.

Entre los problemas para los cuales se necesitan politicas y acciones
realmente innovadoras e instrumentos de manejo, de acuerdo con, pueden

mencionarse:

1) El enorme tamafio de las poblaciones humanas que duplicara los
habitantes del planeta en los proximos 50 afios, y su desmedido ritmo de
crecimiento de los ultimos 500 afios pero especialmente de fines del siglo XX
a la fecha, cuando se paso de 500 millones de habitantes en el mundo a los

mas de 6 mil millones de hoy en dia.
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2) Tecnologias altamente entropicas que van en aumento, estan
despoblando a la Tierra de sus recursos sin asimilar sus desechos
contaminantes del aire, el agua vy la tierra, “la economia humana usa —directa
o indirectamente- alrededor del 40% de la produccion primaria neta de la
fotosintesis terrestre (De esta cifra se tira el 25% a los océanos, incluidos
otros ecosistemas acuaticos). Y la desertificacion, por el encostramiento
urbano sobre tierra agricola, erosion del suelo, y contaminacion, estan a
partir de los cambios tecnolégicos se ha repensado completamente la
realidad, pero existen muy diversas perspectivas desde las cuales se
comprenden, por ejemplo, a partir de ellos, uno puede preguntarse Ssi:

¢ Vivimos en una época de cambios o un cambio de época?
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Definicion de términos

Smog: Tipo de contaminacidon atmosférica que se caracteriza por la
formacion de nieblas de sustancias agresivas para la salud y el medio
ambiente, combinadas con una gran condensacion de vapor de agua. La
palabra smog es la contraccion de las palabras inglesas smoke (humo) y fog
(niebla). Se produce a causa de la inversion térmica en épocas de
estabilidad atmosférica.

Sostenibilidad: Proceso de racionalizacion de las condiciones sociales,
econdmicas, educativas, juridicas, éticas, morales y ecoldgicas
fundamentales que posibiliten la adecuacion del incremento de las riquezas
en beneficios de la sociedad sin afectar al medio ambiente, para garantizar
el bienestar de las generaciones futuras. También puede denominarse

sustentabilidad.

Plan de negocios.- Un plan de negocios es un documento que en forma
ordenada y sistematica detalla los aspectos operacionales y financieros de
una empresa. Al igual que un mapa guia a un viajero, el plan de negocios
permite determinar anticipadamente donde se queremos ir, donde nos

encontramos y cuanto nos falta para llegar a la meta fijada.

Capital Humano: Es el conunto de habilidades y capacidades que

posibilitan a un sujeto la realizacion de ciertas actividades profesionales.

Vision: Es una parte central de la persona (o de la organizacion) el ser

interior que revela los pensamientos, los conceptos y las ideas.

Biodiversidad: Puede entenderse como la variedad y la variabilidad de
organismos Yy los complejos ecoldgicos donde estos ocurren. También puede
ser definida como el numero diferente de estos organismos y su frecuencia
relativa. Situacion ideal de proliferacion y diversidad de especies vivas en el

planeta.
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Todas las especies estan interrelacionadas, son necesarias para el equilibrio
del ecosistema, nacen con el mismo derecho a vivir que el hombre, y a que

sea respetado su entorno natural.

Bioenergia: Es la energia que se puede aprovechar de la biomasa. Por
ejemplo, se puede comprimir paja y restos de madera o aprovechar el gas y

el excremento de los establos.

Biogas: Gas producido en el proceso de fermentacion de los detritos
organicos. Es una tecnologia alternativa de bajo coste que disminuye la
dependencia de los combustibles fosiles y otras energias no renovables, por
lo que es ideal para pequefias comunidades rurales y de bajo poder

adquisitivo.

Calentamiento global: Es la alteracion (aumento) de la temperatura del
planeta, producto de la intensa actividad humana en los ultimos 100 afios. El
incremento de la temperatura puede modificar la composicion de los pisos

térmicos, alterar las estaciones de lluvia y aumentar el nivel del mar.

Capa de ozono: Capa compuesta por ozono que protege a la Tierra de los
dafos causados por las radiaciones ultravioleta procedentes del sol. Si
desapareciera esta capa las radiaciones esterilizarian la superficie del globo

y aniquilarian toda la vida terrestre.

Administracion estratégica: Pensamiento de  administrar las
organizaciones. usando el método en forma circular y continua,
incorporando herramientas del diagndstico para determinar y controlar la
relacion de la empresa con las variables estratégicas (determinacion,

analisis y control) del escenario cambiante donde desarrolla su actividad.

El estudio del mercado: El estudio de mercado tiene como finalidad medir
el ndmero de individuos, empresas u otras entidades economicas que
generan una demanda que justifique la puesta en marcha de un determinado
programa de produccion de bienes o servicios, sus especificaciones y el

precio que los consumidores estan dispuestos a pagar.
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Sirve de base para tomar la decision de llevar adelante o no la idea inicial de
inversion; pero ademas, proporciona informacion indispensable para las
investigaciones posteriores del proyecto, como son los estudios para

determinar su tamafio, localizacion e integracion econémica.

El estudio financiero. El andlisis financiero es una técnica o herramienta
gue, mediante el empleo de métodos de estudio, permite entender y
comprender el comportamiento del pasado financiero de una entidad y

conocer su capacidad de financiamiento e inversion propia.

El andlisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos,

mismos que pueden ser horizontales y verticales.

Estudio de factibilidad: El estudio de factibilidad trata de determinar la

rentabilidad de diferentes alternativas de disefio de un sistema de

informacion.
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2.4. HIPOTESIS
2.4.1. HIPOTESIS GENERAL

Al concluir el Estudio de Viabilidad se lograra tener una guia que permita
definir la ejecucion de la Consultora Ambiental, logrando asi asegurar las

condiciones de satisfaccion del inversionista y el cliente.

2.4.2. HIPOTESIS ESPECIFICAS

e Al Obtener informacién del macro y micro entornos, oferta y demanda,
regulaciones ambientales se lograra abrir la oportunidad de prestar este

servicio a empresas publicas y privadas.

e Se lograra determinar la estructura organizacional y aspectos legales de
las empresas, perfiles de los promotores del proyecto, la experiencia

empresarial del equipo de trabajo.

e Se podra definir las caracteristicas técnicas del servicio, su ubicacion,
seleccion de tecnologia, equipo, maquinaria, bienes, servicios y

programa de inversion en activos fijos.
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2.4.3 VARIABLES DE ESTUDIO
2.4.3.1 VARIABLES DE ESTUDIO (DEPENDIENTE)

Evaluar la propuesta de Viabilidad que permita definir la ejecucion de la

consultora ambiental
2.4.3.2 VARIABLES (INDEPENDIENTE)

Estudio de mercado.- Herramienta que permite probar que existe un
nimero suficiente de individuos, empresas que presentan una demanda que

justifica la puesta en marcha de un proyecto.

Estudio técnico.- Es disefar la funcion de produccion optima, que mejor
utilice los recursos disponibles para obtener el producto deseado, sea este

un bien o un servicio.

Estudio organizacional y legal.- Estructura Organizacional que define las
relaciones que pueden existir entre las actividades y los 6rganos de decision

de una empresa.

Estudio financiero.- Herramienta de la ciencia economica utilizada para
determinar desde el punto de vista privado la conveniencia o no de realizar

un proyecto.
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CAPITULO il

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que utilizaremos en el desarrollo de nuestro

trabajo investigativo son:

e Segun su finalidad
La investigacion sera aplicada, porque, va a la confrontacion de la teoria
en utilizar control interno como herramienta de desarrollo organizacional.
Estudiando los problemas concretos bajo circunstancias y caracteristicas
concretas. Utilizando los resultados obtenidos para mejorar el estandar de

competitividad y satisfaccion de los organismos de control.

e Segln su objetivo gnoseoldgico
Sera explicativa, en cuanto la situacién problemética a ser analizada y
descrita, debe develarse la explicacion del por qué existe actualmente el
desconocimiento en la utilizacion correcta de la logistica en las

organizaciones.

e Segln su contexto
Es una investigacion de campo dado que la investigacion se realiza en el

medio donde se suscita la situacion probleméatica actual.

e Segun el control de las variables
Es no experimental fundamentada en que el fendbmeno observado y

analizado forma parte del ciclo operativo diario del manejo de la empresa.

e Seguln la orientacién temporal

La investigacion sera longitudinal.
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e Segln su perspectiva general

La investigacion se desarrollard desde una perspectiva cuantitativa

3.2 METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de nuestra investigacion emplearemos los siguientes

métodos:

3.2.1 Meétodos Tedricos:

= Método historico-légico. Se analizara la insatisfaccion de las
empresas de servicio tecnoldgico por la no utilizacion de la logistica en

Sus operaciones Babahoyo.

= Método Analitico- Sintético. Se analizaran los eventos antes

mencionados, de manera que separaremos el todo en sus partes para

efectuar relaciones entre los factores y después hacer una sintesis.

= Método Inductivo-Deductivo. Se realizard un andlisis desde una

situacion particular a una situacion general.

3.2.2 Método Empirico

= Se utilizard la observacidbn para visualizar cuidadosamente la
problemética en cuanto al desarrollo logistico, y poder obtener la
informacion de la realidad actual de la empresa.
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3.3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

3.3.1 Poblacién y Tamarfio de la Muestra

Una Poblacion es una coleccién de elementos acerca de los cuales se va

hacer una inferencia.

La poblacion en la presente investigacion son las empresas que se
encuentran en el Canton Babahoyo y que sus actividades tienen alguna

relacion directa o indirecta con el ambiente.

Calculo de la Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se aplicard un Muestreo

Irrestricto Aleatorio.

Adicional se determind la proporcion de p y q a traves de un muestreo
aleatorio, mediante llamadas telefonicas realizadas a diferentes empresas
registradas en la base de datos de la Camara de Comercio de los Rios.

DENOMINACION CANTIDAD
Numero de Pymes en el Canton 208
Babahoyo
TOTAL 208

Fuente: Camara de Comercio de Los Rios

Se ha estimado el tamafio de la muestra mediante el sistema de muestreo

aleatorio simple, siendo:

N
(E)’(N-1) +1

n=
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En donde,
N = Poblacién
n = Muestra

E =Porcentaje de error (0.05)?

3.3.2 DESARROLLO DE LA MUESTRA:

208

n= (0.05)%(208-1) + 1

208
0.0025 (207)+1

208
1.5175

n =137

3.3.2 Disefo de Instrumento de Investigacion
3.3.2.1 Elaboracion de la Encuesta

Permite obtener informacién primaria actual, concreta y especializada del
tema y de datos preliminares que posterior seran de valiosa utilidad para

toma de decisiones, se trataron temas sobre:

v Necesidades de los Clientes.

v' Competencia Directa e Indirecta

v Caracteristicas que buscan los clientes en una Consultora
Ambiental.

v Tipo de servicios.

v" Ventajas Competitivas.
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3.3.3 Presentacion y anélisis de datos.

N° PREGUNTA TOTAL

1. | ¢Segun la actividad que realiza usted o la empresa, margue con una X al | 100%
sector de la produccion que pertenece?

2. | ¢Indigue que tipo de servicios y asesoria en materia del Ambiente | 100%
necesita usted o su empresa?

3. | ¢Indique cual es su frecuencia de contratacion en los tipos de | 100%
servicios?

4. | ¢De las siguientes cualidades indique por qué motivo selecciono a | 100%
la consultora y califique el nivel de importancia que debe tener una
Consultora Ambiental para satisfacer sus necesidades?

5. | ¢De la siguiente lista de Consultoras Ambientales indique a cual ha | 100%
solicitado los servicios de asesoria ambiental?

6. | ¢Indique por cual medio se contactd o contrato los servicios de la | 100%
Consultora Ambiental y sefiale el grado de importancia de los
mismos?

7. | ¢Cuanto estaria Dispuesto a Pagar por los siguientes servicios? 100%

m $50-$100 H $101-$1000 «$1001-$5000 w=w$ 5001-$ 15000
H $ 15001 -$ 50000
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3.3.4 INTERPRETACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
Encuesta aplicada a Empresas
Pregunta 1

Interpretacion

N° | PREGUNTA %TOTAL

1. | ¢Segln la actividad que realza usted o la empresa, | 100%

marque con una X al sector de la producciébn que

pertenece?
Graficacion
45,00% 41,61%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 21,17%
20,00%
15,00%
R 110,22% 9,49%
10,00%
) 5,84%
5,00% 3,65% 3,65% I ’_‘° 4,38%
0’00% ,_l - PRODU |—|
CH/L'?{';% MINERI |svl|A||:|El¢ QSEgT' TURIS | CTOS | ELECTR | TRANS | .
A MO | QUIMI | ICO | PORTE
ROS 0 RIA
Cos
B Columna2| 10,22% | 0% 3,65% | 41,61% | 3,65% | 9,49% | 5,84% | 4,38% | 21,17%
#DE 14 0 5 57 5 13 8 6 29
COMPARIAS
Andlisis:

Los sectores de Hidrocarburos y Agroindustrial tienen la mayor influencia
con el 51,83% con lo cual tienen mayor presencia para el mercado de las

consultoras ambientales.
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Pregunta 2

Interpretacion

N° PREGUNTA %TOTAL
2. ¢Indique que tipo de servicios y asesoria en materia del | 100%
Ambiente necesita usted o su empresa?
Graficacion
25,00%
20,44%
20,00% 16,79%
0,
15,00% | 1387% 13,14% 11,68%
10,00% 2,49%
R 5,84%
5,00% 365% 438%
et 0,73% .
0,00% T [ sisTem
ESTUDI PORSEEES ASDE | PLANES
OSDE | o oty TRATA | DE
LICENCI | IMPACT | * - | ASESORI | MIENTO | REMEDI | _ .\ ¢
AS O | qubap ALEGAL| DE |ACIONY| \ o | CERTIFI | PERMIS | PATENT
AMBIEN | AMBIEN | = (" | AMBIEN | AGUAS | GSTION "L '/ CADOS | 0S ES
TALES | TALY | (0ucy | TAL | RESIDU | DE
AUDITO | " ALES | RESIDU
RIAS INDUST | OS
PREVIA RIALES
W Serie 1| 13,87% | 20,44% | 9,49% | 0,73% | 3,65% | 4,38% | 16,79% | 13,14% | 5,84% | 11,68%
# DE CIA 19 28 13 1 5 6 23 18 8 16
Analisis:

Estudios de impactos ambientales y auditorias, fichas ambientales y

certificados son

requerimientos

los servicios que

representan un 50,37% de
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Pregunta 3

Interpretacion

N° PREGUNTA %TOTAL
3 | ¢Indique cual es su frecuencia de contratacion en los | 100%
tipos de servicio?
Graficacion:
® MENSUAL = TRIMESTRAL = SEMESTRAL = ANUAL £
x
X 3 §
= % g
n o
), —
S) X
S S SN =
< 3 3 S 2 = ~
a X w Y TS 2
& S N "
-1 . |
|
PROCES SISTEM PLANES
ES;%‘;' OS DE ASDE | DE
ccenc AT AN TR R
AS 0 CERTIFI| PERMIS|PATENT,
AMBIE | Ampig |C'UDAD| LEGAL | ODE | Y | AMBIE| [, oo™~ ES
NTALES NTALY| ANAY | AMBIE| AGUAS GESTIO| NTALES
AUDITO CONSU| NTAL RESIDU| N DE
RiAs | LTA ALES |RESIDU
PREVIA INDUS... OS
MENSUAL 2,19% 5,84%
TRIMESTRAL 2,92% 5,84% 13,87% 3,65%
SEMESTRAL |10,95% 1,46% 5,84% 16,06%
ANUAL 5,84% 18,25%| 7,30%
Anélisis:

Permisos, fichas ambientales,

certificados 'y

representan un 59.13% mensual y trimestralmente.

licencias ambientales
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Pregunta 4

Interpretacién

NO

PREGUNTA

%TOTAL

4 | ¢De las siguientes consultoras ambientales indique a cual | 100%

ha solicitado los servicios de asesoria ambiental?

Graficacion
20,00%
18,18%
18,00% 17.27%
16,36%
16,00% 15,45%
14.00% - 13.64%
12,00% - 10,91% ® SAMBITO
10,00% B EFFICACITAS
8,18%  TERRA CONSULT
8,00% - = CALIDAD AMBIENTAL
| |
6,00% - ECOBITEC
® ENTRIX
4,00% ¥ OTRAS
2,00% -
0,00% 1 CALIDA
TERRA
SAMBI | EFFICA D | ECOBIT
0 | oras cogsu AviBlE | Ec | ENTRIX| OTRAS
NTAL
|#cia. 13,64% | 16,36% | 10,91% | 18,18% | 8,18% | 15,45%  17,27%
Andlisis:

Sambito, eficacitas y calidad ambiental son las consultoras mayor

solicitadas con un 48%.
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Pregunta 5

Interpretacién

NO

PREGUNTA

%TOTAL

5 | ¢De las siguientes cualidades indique y califique el nivel de | 100%

satisfacer sus necesidades?

importancia que debe tener una Consultora Ambiental para

Graficacion:
®
n
. )
12,00% <8
g &
10,00% - X o ~
X a o
X o N x X
800% - & ~ e N N ®
© N NT) © © =
o = vy
6,00% - o b,
N
o
4,00% - o
o
2,00% - I
0,00% -
PRO EXCE | ESTA
NTA LENT R
expg | CON éITOEs RESP | CALl | INFR E REGI
REN | OCM AL UEST | DAD | AEST | PERFI | STRA
CIA ENT | ey | ADE | HUM | RUCT L DO
0S T LOS ANA | URA | INFE | POR
SERVI RENC EL
Clos IAL MAE
B NADA IMPORTANTE 2,92% 2,92%
B POCO IMPORTANTE | 6,57% 3,65%
= MEDIO IMPORTANTE 511% | 9,49% | 5,11% | 8,76% 3,65%
B MUY IMPORTANTE | 7,30% | 8,03% | 10,95% | 6,57% 6,57% | 6,57% | 5,84%

Andlisis:

La experiencia, conocimientos y atencion al cliente son muy importante al

contratar los servicios representan el 47.45%.
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Pregunta 6

Interpretacion

NO

PREGUNTA

%TOTAL

6 | ¢Indique por cual medio se contacto o contrato los | 100%

servicios de la Consultora Ambiental?

Graficacion
30,00%
25,55%
25,00%
HTv
20,00% 18,25%
M Prensa Escrita
0,
15,00% 14,60% Radio
B Pancarta Publicitaria
8,76% 8,76%
10,00% 7,30% ° ° M Volantes
5,11% .
5,00% 3,65% %4,38% 3.65% Pagina Web
I Buscando en Internet
0,00% Publicidad en Internet
Pan Busc | Publ| Refe
Pren cart . .. W Referencias a Terceros
. Pagi| and |icida| renc
sa |Radi| a |Vola . Otra
v Escrii o |Publ|ntes na loen|den)iasa S " Otras
! .. Web| Inte | Inte | Terc
ta icita
X rnet | rnet| eros
ria
Porcentaje| 7,30/8,76| 3,65|5,11|4,38|18,2|14,6|8,76| 25,5| 3,65

Andlisis:

Referencias de terceros, buscadores de internet y pagina web son el

58.40% de contactos para solicitar los servicios de una consultora

ambiental
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Pregunta 7

Interpretacion

Ne° PREGUNTA %TOTAL
+CUa , . .. 6
7 ; Cuanto estaria Dispuesto a Pagar por los siguientes | 100%
servicios?
m $50-$100 H $101-$1000 «$1001-$5000 nd
5001-$ 15000 H $ 15001 -$ 50000
Graficacion
16,00% - 3 * S
14,00% | % ~ L I2 2 i
12,00% | = o\,ﬂ PN Y e — °g ®
10,00% | % sfl 2 B o® X 3
8,00% - I B ™ o
6,00% - o it o
4,00% - N
2,00% -
0,00% -
Proces ¥ 50-100
Estudi os de
. X Partici | Asesor M 101-1000
Licenci| os de acion ia Fichas
as | Impac p. .| Certifi | Permi | Patent 1001-5000
Ambi to Ciuda | Legal |Ambie cados | sos e
mole | danay | Ambie | ntales ® 5001-15000
ntales | Ambie C | tal
ntal °t"‘°‘” nta = 15001-50000
a
Previa
50-100 5,84%| 7,30% | 6,57% | 3,65% | 5,11% | 6,57%
101-1000 8,76% 14,60% 10,95%
1001-5000 12,41% 3,65% 7,30%
5001-15000 4,38%
15001-50000 2,92%

Andlisis:

Los precios entre

los rangos de 50-100, 101-1000 y 1001-5000

representan un 92.71% para la comercializacion de los servicios.

53




3.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.4.1 Conclusiones

e Que sobre las necesidades de los clientes, estos buscan una
respuesta inmediata porque necesitan solucionar sus problemas
con respecto a los temas ambientales, y necesitan una pronta
asesoria que cumpla con los niveles exigidos por la ley y por su

interés

e Que la competencia directa e indirecta siempre estaran presentes
en todo tipo de negocio y en este caso hay una gran cantidad de
consultoras que brindan los servicios como Licencias Ambientales,
programas de remediacidon ambiental, y es por eso que hay que

prepararse y buscar la mejor estrategia para competir con todas.

e Que las principales caracteristicas que debe tener una consultora
para que llene las expectativas de los clientes es la experiencia del

equipo multidisciplinario, su trayectoria y el servicio personalizado.

¢ Que los servicios que una consultora puede brindar a sus clientes
son varios, desde simples certificados hasta Licencias
Ambientales, la gama de servicios deben ser presentados a los
clientes para que no tengan la necesidad de buscar en la

competencia.
e Que una de las Grandes ventajas competitivas que puede tener

una consultora son los proyectos que han ejecutado o las

empresas que han sido sus clientes.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA ALTERNATIVA

4.1 Titulo

Proyecto de factibilidad para la generacién de una consultora ambiental

MISION

La principal responsabilidad de Nica Asesor en Sistemas Ambientales
Cia. Ltda., es intervenir en la gestion ambiental de las organizaciones en
la Provincia de los Rios, a través del asesoramiento, guia y solucién a los
problemas que se presentan al desarrollar proyectos que impliquen
contaminacion ambiental en materia técnica y legal, con un equipo de
trabajo lo suficientemente capacitado y con la utilizacion de tecnologia de

la méas alta calidad.

VISION

N.A.S.A. Cia. Ltda., para el 2016 ser4 la empresa lider en temas
relacionados con la gestibn ambiental, y proyectandose a mercados

internacionales.
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PRINCIPIOS DE LA CONSULTORA

a. Transparencia

Traducida en el buen manejo de recursos econdmicos y financieros,
que genere confianza tanto en el dmbito interno como externo, que
contribuya en el incremento de la membrecia, mas acercamiento entre

los accionistas y el logro del desarrollo empresarial.

Para lograr mejores relaciones y prestigio profesional, mejorando la

imagen de la Consultora en todos los niveles.

b. Fidelidad

La fidelidad se demuestra en la venta de los productos, en evitar
acciones que dafien o perjudiqguen los intereses de la organizacion en
participar en las actividades planificadas y en mantener en secreto

aguella informacion confidencial de la organizacion.

c. Responsabilidad

Entendida como la disposicién y voluntad de cumplir en tiempo y forma
con las obligaciones contraidas con otros y en el funcionamiento diario
de la Consultora. Responsabilidad en el cumplimiento de los deberes

como base para exigir los derechos.

Responsabilidad en el uso eficiente de los recursos de la Consultora
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d. Respeto

El respeto es aceptar y comprender tal y como son los demas y su
forma de pensar. El respeto es necesario en las actividades que se
desarrollan dentro de la organizacion. El respeto se debe aplicar como

una norma de convivencia diaria.

e. Solidaridad

La solidaridad es una de los valores humanos por excelencia y se
define como la colaboracibn mutua entre la personas, como aquel

sentimiento que mantiene unidos a los accionistas.

f. Igualdad

Es un principio establecido en la Constitucion Politica del Ecuador que
establece que todas las personas son iguales ante la ley y tienen
derecho a igual proteccion. En el ambito de la Consultora se aplica en
la igualdad de derechos de todos los accionistas, a cada accionista le

corresponde un voto. No hay diferencia, ni privilegios entre accionistas.

g. Liderazgo

El fortalecimiento del liderazgo se considerara en dos aspectos. La
capacidad de los accionistas para gestionar su proceso de desarrollo y
el liderazgo de la organizacion como tal. Se fortalecera un liderazgo
democratico, honesto, responsable y equitativo, tratando de evitar el
caudillismo y el clientelismo de forma que facilite la participacion de los

accionistas y la incorporacion de nuevos miembros.
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POLITICAS

Son los lineamientos derivados que permitiran su consecucion efectiva.
Para la organizacion en estudio se considera conveniente las siguientes

politicas:

e La atencidon en todos los niveles a los clientes existentes de historial

intachable debe ser una prioridad para la compaiiia.

e Los clientes que se capturen a la competencia seran los que tendran
las mejores referencias crediticias y cuyo potencial justifique el

esfuerzo de mercadeo.

e Los servicios de productos exclusivos, o derivados de negociaciones
ventajosas en el marco de la consultora, deben también tener una

elevada preponderancia para la operacion de la organizacion.

e Los gastos derivados de la operacion de la organizacion deben seguir

al minimo.

e Los pasivos adquiridos con los proveedores de mercaderia para los
servicios deben ser atendidos bajo las condiciones y plazos pactados

con anterioridad.

e Las utilidades que genere el giro normal del negocio no deben ser

repartidas en tanto no se logre una capitalizacion aceptable del mismo.

e La recuperacion de cuentas por cobrar debe ser realizada en un plazo

no mayor a los 45 dias, exceptuando a los clientes clase A.

e Realizar todo trabajo con eficiencia y eficacia
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Definir tiempos de entrega de todo requerimiento interno o externo

Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la

consultora

El personal de la consultora debera conocer los procesos que se

manejan

Realizar evaluaciones periédicas, permanentes a todos los procesos

de la organizacién

Preservar el entorno ambiental y la seguridad en todo trabajo

Difundir permanentemente la gestion la gestion de la empresa en

forma externa e interna.
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4.2. JUSTIFICACION

El desarrollo y comportamiento organizacional es importante porque, ha
sido un objeto de estudio desde hace décadas los gerentes han buscado
mejorar el funcionamiento organizacional, se busco una forma de alcanzar
la competitividad y obtener beneficios sobre la base de ofrecer un servicio
de calidad a los usuarios de la empresa, partiendo con una gestion

contextual de trabajo y servicio.

Lo que existe es una vinculacion reciproca entre todos los elementos, que
generan desafios permanentes implicitos en los retos que debe enfrentar
toda organizacién en el campo del trabajo para ofrecer un servicio de

eficiencia, pasado de un pensamiento lineal a un pensamiento sistémico.

El estado ecuatoriano, a través del Ministerio del Ambiente, Gobiernos
Provinciales, Organizaciones no Gubernamentales (ONG), estan
trabajando para controlar el cumplimiento de la normativa y legislacion

ambiental vigente por medio de mecanismos como:
» Fichas Ambientales.
» Categorizacion de Proyectos.
» Licencias Ambientales: para proyectos en Operacion o Estudios.
» Certificado de Interseccion.
» Términos de Referencia para el Estudio de Impacto Ambiental.
» Proceso de Participacién Social.

» Estudio de Impacto Ambiental.
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Resolucion Ministerial otorgando la Licencia Ambiental.
Seguimiento y Monitoreo Inicial a los Planes de Manejo Ambiental.

Registro Nacional de sustancias quimicas peligrosas, desechos

peligrosos y especiales.

Cumplimiento de las obligaciones estipuladas en los convenios
internacionales relacionados con sustancias quimicas y desechos

peligrosos.

Evaluacion de Riesgo Ambiental de Plaguicidas e informes de

seguimiento post registro.

Licencias Ambientales para la fase de trasporte de materiales

peligrosos (productos quimicos peligrosos y desechos peligrosos).

Seguimiento de planes de manejo de los generadores de desechos

peligrosos registrados.

Gestibn de proyectos relacionados con productos quimicos

peligrosos y desechos peligrosos.

Evaluacion de cumplimiento de Planes Municipales y Provinciales

sobre los recursos aire, agua y suelo.
Términos de Referencia para Auditorias de Cumplimiento.

Seguimiento y Monitoreo de los Planes de Accion/Planes de

Manejo Ambiental.
Monitoreo Ambiental Interno o Auto monitoreo.

Seguimiento de la implementacion de programas y proyectos

comunitarios por parte del promotor o sujeto de control.

Con estos mecanismos de control se logra:
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Controlar los impactos ambientales.
Reducir los riesgos ambientales.
Monitoreo y seguimiento.

Proteccion del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP),

Bosques Protectores (BP) y Patrimonio Forestal del Estado (PFE).
Conservacion de las Especies.

Regularizar las actividades productivas que se

encuentran  en funcionamiento.
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4.3 OBJETIVOS

4.3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar el estudio de factibilidad integral del proyecto para conformar

una empresa consultora ambiental, con el fin de disminuir el impacto y

contribuir al desarrollo socioeconémico de la region.

4.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Obtener las bases de una demanda insatisfecha por medio del
estudio de mercado para poder generar estrategias de
compra/venta; permitiendo a la empresa buscar competitividad y
productividad

Establecer el estudio técnico que determine los indicadores para el
arranque del proyecto.

Elaborar la estructura organizacional y legal, para lograr una
eficiente administracién de la empresa.

Evaluar la factibilidad financiera para la implementacion del

proyecto
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4.4ESTUDIO DE MERCADO

Es el proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos
relevantes acerca del tamafo, poder de compra de los consumidores,
disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor, con la
finalidad de ayudar a los responsables de marketing a tomar decisiones y
a controlar las acciones de marketing en una situacion de mercado

especifica.

4.4.1 Servicios de consultoria ambiental

Fichas Ambientales.

Categorizacion de Proyectos.

Licencias Ambientales: para proyectos en Operacion o Estudio.
o Certificado de Interseccion.

o Términos de Referencia para el Estudio de Impacto
Ambiental.

0 Proceso de Participacion Social.
o Estudio de Impacto Ambiental.
0 Resolucion Ministerial otorgando la Licencia Ambiental.

e Seguimiento y Monitoreo Inicial a los Planes de Manejo Ambiental

e Registro Nacional de sustancias quimicas peligrosas, desechos
peligrosos y especiales.

e Evaluacion de Riesgo Ambiental de Plaguicidas e informes de
seguimiento post registro.

e Licencias Ambientales para la fase de trasporte de materiales
peligrosos (productos quimicos peligrosos y desechos peligrosos).
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e Seguimiento de planes de manejo de los generadores de desechos

peligrosos registrados.

e Términos de Referencia para Auditorias de Cumplimiento.

e Monitoreo Ambiental Interno o Auto monitoreo.

e Seguimiento de la implementacion de programas y proyectos
comunitarios por parte del promotor o sujeto de control.

e Sistemas de tratamiento de aguas residuales industriales.

4.4.2 El Mercado

El mercado estad constituido por empresas o instituciones que tienen
necesidades de consultorias ambientales por tal motivo, estan dispuestas
a adquirir el servicio para cumplir la ley, normativa y reglamentaciones

vigentes.

4.4.2.1 Segmentacion del Mercado

La segmentacién de mercado es el proceso de dividir el mercado para un

producto particular o servicio en una cantidad de segmentos diferentes.

Cada segmento de mercado representa una cantidad de clientes

potenciales con caracteristicas comunes.

En la actualidad resulta complicada la captacion de clientes hacia la
empresa, en especial de la misma manera, ya que Se encuentran
dispersos a lo largo, no solo de la provincia sino del pais, y no presentan
las mismas necesidades y practicas de adquisicion de un bien o servicio.
Por lo que, es preferible que se identifique las fracciones de mercado a
las cuales se quiere captar para atender al cliente de forma precisa y mas
rentable.
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Basados en la segmentacion de mercados, son potenciales clientes,

aguellas empresas domiciliadas en la provincia de los Rios:

INDUSTRIAS DEL SECTOR

Mineria  -*
Agroindustrias Infraestructura
1
Eléctrica Telecomunicacione Transporte
Otros
Hidrocarburos Quimicos

Elaboracién: Autores

4.4.2.2 Mercado Meta

Para la adecuada seleccion del mercado meta, primero se identificara el
mercado total que requiere de una guia o contratacion de una consultora

ambiental:
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Clasificacion de sectores en el area ambiental segun sus actividades

y proyectos que requieren licencia ambiental.

Sector o Subsector

Actividades y proyectos

Eléctrico

1. Central de generacion de mas de 1
MW, hidraulica o térmica

2.Linea de transmision o sub-transmision
con voltaje de 40 Kv

3.Subestacion

4.Proyectos eolicos

5.Proyectos geotérmicos

6.Proyectos y actividades enlistadas en el
CONELEC

Industrial

7. Industria basica de hierro y acero
8. Industria bésica de minerales no
ferrosos

9. Industria.  de  producciébn  de
cemento, cal y yeso

10.  Industria para  procesamiento
minerales radioactivos

11. Industria para procesamiento Yy
transformacion de asbestos o]
productos que lo contengan

12. Industria manufacturera

13. * Aprovechamiento de aguas
minerales, termales

14.  Industria quimica

15. Fébrica para la produccion de
explosivos

16. Industria alimentaria no artesanal
17. Ensambladora de vehiculos vy
fabricacion de partes

18. Imprenta

19. Laboratorio quimico que maneja
substancias toxicas

20.  Fabrica de pintura, lacas y barnices
21. Fabrica de baterias

22.  Fabrica de bloques o mosaicos

23. Industria para la produccién de
bebidas alcohdlicas y gaseosas

24.  Curtiembre

25.  Fabrica de productos plasticos,
espumas y/o polimeros en general

26. *Teiido de tejidos

27. * Fabrica de ladrillos
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28.  * Fabricas de ceramicos para
artesanias

29. *Cerrajerias y carpinteria de tipo
industrial

30. *Industrias de produccion de papel
y aglomerados

31. Industrias con alto consumo de
agua

32. Plantas de fertilizantes

33. Comercializadoras de productos
guimicos

34. Bodegas de productos quimicos y
desechos peligrosos

Agricola

35.  Proyecto comercial parala
explotacion de cultivos en suelos con
pendientes severas

36. Proyecto para la explotacion de
cultivos mediante el uso intensivo de
iInsumos,

especialmente pesticidas calificados
como peligrosos

37. Floricola y proyecto agricola de
alta tecnologia, en superficie mayor
alha

38.  Proyecto de riego drenaje, en
superficie de 50 ha

39. Importacion y comercializacién de
plaguicidas

40. *Invernaderos desde 0.50 has
41.  Monocultivos de produccién
industrial

42. Bodegas de agroquimicos

Agroindustrial

43.  Central azucarera

44.  Produccién, matanza, y
procesamiento de aves o0 animales para
el comercio mayor

45.  Beneficio del café

46. Laboratorio de produccion de
larvas de camarén

47. Planta de crianza de porcinos con
fines comerciales y de comercio

mayor *(de 10 unidades

en adelante, distancia minima 50 m a una
vivienda)

48. Planta productoras de
agroquimicos

49. Planta no artesanal de biogas y
compostaje
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50. Planta procesadora de pulpa de
alimentos

51. Zoo criaderos de especies nativas
y exoticas

52.  * Fabricas de alcoholes

53. Lecheriay estancia de ganado
estabulado, con méas de 100

cabezas

54. Planta de procesamiento de
lacteos

55. Plantas de procesamiento de
palma africana

Pesquero, acuicola

56. Explotacion pesquera con fines
industriales

57. Camaronera con superficie de 1 ha
58. *Cria de ranas nativas en
superficie de 0.05 ha

59. * Cria de ranas de especies
exdticas

60. Cria comercial de cocodrilos,
tortugas, cangrejos caracoles *(0.001

en areas abiertas) u

otras especies similares, en extension de
1 ha

61. Embarcaciones pesqueras

62. Laboratorios de maduracion y
produccién de larvas de camaroén

63. Prospeccién submarina de
cualquier indole

Forestal

64. Aprovechamiento de bosques
naturales, en superficie de 10 ha

65.  Aserradero industrial

66. Fabrica industrial de muebles o
productos de la madera

67. Industria de produccién de
celulosa, papel o carton

68. * Plantaciones con fines de
aprovechamiento desde 10 has en zonas
de aptitud forestal

Transporte

69.  Autopistas, carretera de primero,
segundo y tercer orden

70. Linea férrea

71. Aeropuerto y pista de aterrizaje
publico o privado

72.  Puente

73. Rehabilitacion y mejoramiento de
caminos y puentes

74.  Puerto y muelle comercial
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75. Canal y via de navegacion fluvial
76.  Obra hidraulica para la
construccion de canales de navegacion
77. Terminal de transporte vial

78.  Paso elevado, cableado vy teleférico
79. * Pistas para motocross, rally,
autodromos

80. * Helipuertos en areas de bosque
natural

81. * Tarabitas y puentes colgantes
con fines comerciales

82. Transporte de materiales
peligrosos

Saneamiento

83.  Proyectos de recoleccion,
transporte, tratamiento o disposicion de
desechos solidos,

urbanos, industriales y peligrosos

84. Relleno sanitario y plantas de
biogas

85.  Tratamiento y disposicion de
desechos toxicos o peligrosos

86. Sistema de agua potable o
alcantarillado

87. Planta de depuracion de aguas

88. Planta para el tratamiento de lodos
89. Limpieza de sistemas de
depuracion (tanques sépticos, lagunas de
oxidacion y similares)

90. Desechos peligrosos

Infraestructura urbana

91. Desarrollos urbanisticos con una
densidad bruta de 100 hab/ha o una
poblacién de 250

habitantes, fuera de areas urbanas

92. Desarrollos urbanisticos de 5 ha,
con una densidad bruta de 100

hab/ha o una poblacion de

300 habitantes, dentro de areas urbanas
93. Viaductos perimetrales o interiores

94. Proyectos para la recoleccion,
transporte y disposicién final de
desechos solidos

95. Proyectos para la recoleccion,
transporte y disposicion final de
desechos peligrosos

96. Sistema de transporte publico
masivo (metro, trole o similares)

97. Parques y zonas industriales

70




98. Equipamientos de gran magnitud
con fines recreacionales

99. Clinica u hospital

100. Incinerador

101. Cementerio

102. Centro comercial

103. Los proyectos de saneamiento
indicados en el sector de
saneamiento, que se construyan

Turismo

104. Complejos e instalaciones
turisticas ubicadas o que aprovechen los
recursos, escenicos, de

la biodiversidad o de interés socio-
cultural, con diversos fines, en areas
pertenecientes al

SNAP, Bosques Yy Vegetacion
Protectora, Ecosistemas Fragiles y
territorios indigenas o con

proteccion especial

105. * Parques lineales

106. * Infraestructura

107. *Infraestructura en el entorno de
recursos escenicos

108. * Centros de manejo de especies
de flora y fauna nativa y exotica

con fines comerciales no

Artesanales

109. Creacion de facilidades turisticas
gue impliquen el uso masivo de

agua

110. Hoteles

Telecomunicaciones

112. Estaciones base de telefonia movil
113. Antenas de radio FM para
estaciones de radio y television

114. Redes de fibra optica

Investigacion

115. Floray fauna silvestres

116. Biotecnologia

117. Unidades de manejo de vida
silvestre

118. Proyectos de produccion de
biocombustibles, en todas sus
fases

Servicios

119. Proyectos para uso comercial de
especies silvestres.

120. * Lavadoras de autos y
lubricadoras

121. Dragados

122. Gestidn de desechos peligrosos
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123. Bodegas de almacenamiento
de productos quimicos

Fuente: Registro Oficial 198 del 21 de mayo de 2010, Acuerdo Ministerial
055, del Ministerio del Ambiente.

Elaboracion: Autores
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4.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LEGAL

En el estudio administrativo se va a determinar las herramientas que
serviran de guia para el correcto desarrollo de las actividades que tendran

gue ser efectuadas por las personas al frente del proyecto.

También se definen herramientas como el organigrama y la planeacion de
los recursos humanos con la finalidad de proponer un perfil adecuado y

seqguir en la alineacion del logro de las metas empresariales.

4.5.1 Organigrama

El disefio organizacional determina la estructura de la consultora que mas
conviene para coordinar las actividades. La organizacion permite
visualizar todas y cada una de las funciones que debe cumplir cada

unidad que integra la consultora.
Ademas este tipo de estructura vertical facilita mucho la supervision,

proporciona el movimiento de las habilidades especializadas para ser

utilizadas donde mas se lo requiera.

73



Organigrama de la consultora

Fuente y elaboracién: autores

Cantidad de trabajadores por unidad organizacional

Queda estructurado de la siguiente manera:

* Presidencia: 1 persona

» Gerencia de proyectos: 1 persona

« Gerencia Administrativa Financiera: 2 personas, 1 seré el Gerente y la
otra persona el encargado de las ventas.

« Equipo multidisciplinario: EIl personal sera definido de acuerdo a cada

proyecto, de este equipo se definira al Coordinador del Proyecto
4.5.2 Descripcion de Funciones
Se estableceran las funciones de cada empleado y el perfil que debe

cumplir cada puesto de trabajo, para facilitar al gerente general la

contratacion del mismo
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Perfil general de un consultor

Profundizar en el conocimiento de si mismo: el consultor debe
estar dispuesto a confrontar la imagen que tiene de si mismo, incluso
sus potenciales y limitaciones, con la imagen que le refleje los equipos

con los cuales trabaje.

Relacionarse con los demas y entender la situacion de éstos:
analizar con objetividad los problemas que se presenten y saber como

confrontarlos.

Escuchar y observar los fendmenos de los equipos: se refiere a la
disposicion para centrar la atencion sobre lo que sucede en la
dinAmica de los equipos de trabajo. Esta actitud de escuchar requiere
fijar la atencion en las necesidades y recursos de los integrantes del
equipo para dar una respuesta a las demandas de ellos y no las

propias.

Dar y recibir retroalimentacion: estar dispuesto a comunicar a las
personas y a los grupos el conocimiento que tenga con respecto a
algun tema. Al mismo tiempo, estar abierto a la informacion respecto a

su desempefio como consultor.

Manejar ambigiedad y la frustracion: capacidad de aceptar las

contradicciones y limitaciones.
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FUNCIONES DEL PRESIDENTE DE LA CONSULTORA

Perfil: Profesional con titulo de tercer nivel, con experiencia en el cargo,
aptitudes de liderazgo y habilidad para comprender estados financieros,
poder de comunicacion, habilidad de negociacion, y aptitudes de trabajo

en equipo.

e Dirigir las reuniones de trabajo
e Cumplir y hacer cumplir las decisiones tomadas
e Apoyar las actividades de la consultora

e Firmas cheques

FUNCIONES DEL GERENTE DE PROYECTOS

Perfil: Profesional con titulo de tercer nivel, especialista en el campo
ambiental, capaz de liderar un equipo, poder de comunicacion, trabajar en
equipo Yy bajo presion, y habilidades de negociacion.

e Desarrollar las metas de cada proyecto

e Planificacion de tiempos para entrega de proyectos
e Coordinar actividades con el resto del personal

e Contratacion del personal apto para el proyecto

e Evaluar el desempefio del equipo de trabajo
Funciones del Gerente Administrativo — Financiero
Perfil: Titulo de tercer nivel en carreras administrativas o a fines,

capacidad de liderazgo, poder de comunicacion, trabajo en equipo,

conocimientos contables, leyes tributarias, declaraciones, y trabajo bajo

presion.

76



e Fortalecer el ambiente laboral

e Coordinar el trabajo del personal de la consultora

e Coordinar actividades de capacitacion para el personal

e Cierre de contratos con clientes, especificando formas de pago
e Realizar los registros contables

e Realizar pagos al recurso humano.

e Preparacion de presupuesto para los proyectos

e Coordinar pagos con proveedores

e Manejo del efectivo de la empresa

FUNCIONES DEL COORDINADOR DE PROYECTOS

Perfil: Titulo de tercer nivel en Ing. Ambiental, o a fines, conocimientos
sélidos en leyes y reglamentos ambientales, experiencia, liderazgo,
trabajo en equipo, y trabajo bajo presion.

e Liderar el proyecto
e Desarrollar el proyecto en el tiempo establecido
e Control del equipo multidisciplinario

e Presentacion de informes
Nota: El coordinador del proyecto se lo ira designando de acuerdo a los

proyectos que se presenten, pudiendo ser cualquier persona que forme

parte del equipo multidisciplinario.
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FUNCIONES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

Perfil: Titulo de tercer nivel en Ing. Ambiental, o a fines, conocimientos
sdlidos en leyes y reglamentos ambientales, experiencia, liderazgo,

trabajo en equipo, y trabajo bajo presion.

e Cumplir con disposiciones de la consultora

e Desarrollo del proyecto

FUNCIONES DEL EJECUTIVO COMERCIAL

Los solicitantes a este cargo deben tener un titulo de tercer nivel con
especializacion en marketing y publicidad, con 1 afio de experiencia del
cargo. Su principal funcién es la publicidad y promociones de los

productos.

e Contactar al cliente
e Presentaciones del servicio que se brinda
e Cierre de ventas

e Preparar cotizaciones

4.5.3 ESTRUCTURA LEGAL

4.5.3.1 Marco Fiscal

Para cumplir con las leyes fiscales, es necesario cumplir con los

siguientes requerimientos para constituirse como Consultora:

(8



LEY DE CONSULTORIAS:

Art. 1.- Para los efectos de la presente Ley, se entiende por consultoria,
la prestacion de servicios profesionales especializados, que tengan por
objeto identificar, planificar, elaborar o evaluar proyectos de desarrollo, en
sus niveles de pre factibilidad, factibilidad, disefio u operacion.
Comprende, ademas, la supervision, fiscalizacion y evaluacion de
proyectos, asi como los servicios de asesoria y asistencia técnica,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacion,

administracion, auditoria e investigacion.

Art. 5.- Para que una compaifiia nacional pueda ejercer actividades de
consultoria, deberd estar constituido de conformidad con la Ley de

Compaiias.

Las comparfias consultoras nacionales so6lo pueden constituirse como
compafiias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada y sus
socios deberan reunir los requisitos establecidos en el articulo siguiente.
Las compafiias consultoras nacionales deberdn establecer en sus
estatutos, como su objeto social exclusivo, la prestacion de servicios en

uno o varios de los campos determinados en el articulo 1 de esta Ley.

Art. 6.- (Sustituido el inciso 20. por el Art. 1 del Decreto 1893, R.O. 421,
27-1X-2001).- Para efectos de aplicacion de la Ley de Consultoria y este
Reglamento, se considera consultores individuales a las personas
naturales que presten o vayan a prestar sus servicios para desarrollar una

0 mas actividades de las sefialadas en el Art. 1 de la Ley de Consultoria.

Tales personas deberan poseer titulo otorgado por un centro de
educacién superior, tener conocimientos en el area en que ofertan sus
servicios, estar habilitados legalmente para ejercer su profesion,
encontrarse cumpliendo las Leyes y Reglamentos respectivos que
regulen el ejercicio profesional y haberse inscrito en el Registro de

Consultoria.
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Los titulos profesionales obtenidos en el exterior, deberan ser revalidados
en el Ecuador, de conformidad con la Ley; y, los obtenidos en el pais
provendran de establecimientos sujetos a la Ley de Educacion Superior.
Se eximen del requisito de revalidacion los titulos de nivel superior
obtenidos en el exterior, que el.Consejo Nacional de Educacion Superior

determine que no tienen un equivalente académico en el Ecuador.

Art. 7.- Las compafias consultoras nacionales so6lo podran constituirse
con personas naturales que reunan los requisitos establecidos en el
articulo anterior, debiendo conformarse de acuerdo a lo establecido en el
Art. 5 de la Ley de Consultoria. Su objeto social se limitara

exclusivamente a la prestacion de servicios en actividades de consultoria.

En caso de impedimento definitivo o fallecimiento de uno o mas socios de
una compafiia consultora, y si tal hecho afectare a su situaciéon legal de
constitucion, la compafiia deberd normalizarla en un plazo de 360 dias.
De no satisfacerse este requerimiento en el plazo indicado, la compafia

entrara en proceso de liquidacion de conformidad con la Ley.
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REQUISITOS PARA CONSTITUIRSE COMO CONSULTORA
AMBIENTAL

Segun el Art. 5 del Acuerdo Ministerial 055, para calificar como consultora

ambiental se necesita cumplir con los siguientes requisitos:

Art. 5.-Requisitos para la calificacion de las compafiias consultoras
ambientales.- Las personas juridicas interesadas en registrarse como
consultores ambientales, deberan cumplir los siguientes requisitos y

presentar la siguiente documentacion:

a) Peticion escrita dirigida al Subsecretario de Calidad Ambiental del
Ministerio del Ambiente, con sefialamiento del lugar en el cual recibiran
las notificaciones y demas datos conforme al formulario No. 1,

contemplado en el Anexo 1 del presente acuerdo ministerial,

b) Copia certificada debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la
escritura publica de constitucion que acredite la existencia legal y objeto

social de la consultora; y del nombramiento de su representante legal.

En caso de compafias extranjeras, los documentos que acrediten su
existencia legal, su domicilio en el Ecuador y el nombramiento de su
representante legal en el pais, conforme lo establece la Ley de
Compafiias;

c) Certificado de cumplimiento de obligaciones tributarias otorgado por el
Servicio de Rentas Internas; Registro Oficial No. 198 del 21 de Mayo de
2010.

d) Copia del registro unico de contribuyentes;

e) Certificado de cumplimiento de obligaciones con el Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social;
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f) Certificado de cumplimiento de obligaciones otorgado por Ila

Superintendencia de Compafias;

g) Listado de estudios de impacto ambiental y de auditorias ambientales
realizados, identificando la actividad productiva de acuerdo al formulario

No. 3 del Anexo 1 del presente acuerdo;

h) Copias de cédula y papeleta de votacion o del censo en caso de

extranjeros del equipo técnico de apoyo;

i) Hoja de vida y experiencia del personal técnico de apoyo con que
cuenta o relacionados con la compafila consultora de acuerdo al

formulario No. 2 del Anexo 1 del presente acuerdo;

J) Copias certificadas de los titulos profesionales del equipo técnico de
apoyo Yy de la inscripcion del titulo ante el Consejo Nacional de Educacién
Superior;

k) Listado de equipos de trabajo y del personal que trabaja en el

laboratorio que disponga la compafiia de ser el caso;

[) Listado de los equipos de trabajo y logistica con los que cuenta para

sus actividades profesionales; vy,

m) Comprobante del pago de la tasa por calificacion y registro anual de
compafias consultoras contemplado en el Libro IX del Texto Unificado de

Legislacion Secundaria del Ministerio del Ambiente.
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4.5.3.2 Marco Legal

Segun lo exige la ley de consultoras, la compafiia se constituira como

Compafiia de Responsabilidad Limitada, con un minimo de 3 socios.

Es una persona juridica, de derecho privado, con patrimonio propio
distinto al de su titular, que se constituye para el desarrollo de actividades
economicas de toda clase de actos civiles o de comercio y operaciones
mercantiles  permitidas por ley. Como podemos deducir su
responsabilidad es limitada al capital social de la organizacion, no existe
libre negociacion de sus participaciones y es una compafiia personalista

de caracter cerrado.

Ventajas

¢ No demanda capital minimo para su constitucion.
e Cada socio participa directamente en los beneficios.

e La posibilidad de reunir un mayor capital para la empresa.
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4.6 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es aquel mediante el cual definimos los métodos,
técnicas, y tecnologia empleado para lograr la produccion de los bienes o

servicios que se van a comercializar.

Proveer la informacion necesaria para cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion, que se reflejardn en el analisis
de la viabilidad financiera de un proyecto (material de Formulacién de

Proyectos)

A través de este estudio, se busca verificar la posibilidad técnica de la

puesta en marcha del servicio que se pretende ofertar.

Mediante el analisis de aspectos como:

ASPECTOS TECNICOS DE LA CONSULTORA

Forma en la cual la consultora se va
a organizar

Costos de operacidn e Inversion

Localizacion del proyecto

Mano de Obra requerida

Fuentes y elaboracién autores
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En base al analisis de las variables antes mencionadas se procedera a la
presentacion de alternativas con mayor grado de factibilidad, y reduccion

del grado de incertidumbre para los inversionistas.

4.6.1 Definicion del servicio

La consultora ambiental pondra a disposicion los servicios de asesoria y

consultoria sobre temas tales como:

4.6.1.1 Fichas Ambientales

Instrumento de andlisis a nivel macro y de caracter preliminar que permite
identificar de forma répida los posibles impactos ambientales y sus
consecuencias, que podrian ser ocasionados por la ejecucion del

proyecto.

PROCESO A SEGUIR

El proceso a sequir se lo ha detallado en forma general

A)Contactar al B) establecer los C) visita de D) desarrollo del
cliente requerimientos y campo documento
pauta del proyecto Acuerdo 010 del
MAE

4.6.1.2Categorizacion de proyectos

Es un proceso de gestiébn ambiental en donde todos los promotores de un
proyecto publico o privado, deben llenar una ficha ambiental, luego deben
presentar a la autoridad ambiental competente y bajo un cierto plazo
establecido esta procede a ser revisada y luego se recibe una respuesta
con la categorizacién que le corresponde, en el Ministerio del Ambiente
existen tres categorias:
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Categoria A: Son considerados los proyectos con bajo impacto ambiental.
Y no deben someterse a la evaluacion de impactos ambientales, solo
tendran que presentar la ficha ambiental y un plan de manejo ambiental
minimo

Categoria B y C: Son considerados proyectos de mediano y alto impacto
ambiental, necesitan someterse a la evaluacion de impactos ambientales

y posteriormente a obtener la licencia de impacto ambiental.

4.6.1.3 Licencias Ambientales

Es la autorizacién o documento que certifica que los proyectos, obras o
actividades que se vayan a emprender, cuenten con el Estudio de
Impacto ambiental (EslA) y Plan de Manejo Ambiental (PMA) otorgado
por el Ministerio. El servicio estara dirigido a todas las instituciones tanto
publicas y privadas, personas naturales y juridicas, que vayan a realizar
algun tipo de proyecto, obra o actividad. ANEXO - Ejemplo de

Resolucién de Licencia Ambiental

PROCESO A SEGUIR

El proceso a seguir se lo ha detallado en forma general

A) Contactar al | B) establecer los C) visita de D) desarrollo E) requisito del
cliente requerimientos y campo del documento ministerio del
pauta del ambiente
proyecto

Fuente y elaboracion: autores

Los requisitos solicitados por el Ministerio del Ambiente son:

e Oficio y/o solicitud para la obtencion del certificado de
interseccion y categorizacion del proyecto.

e Elaboracion de la Ficha Ambiental o Términos de Referencia
TdRs.
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e Solicitud de presentacion y aprobacion de la Ficha Ambiental
o de los TdRs.

e Presentacion del EsIA y PMA para su aprobacion.

e Aprobacion y emision de la licencia ambiental.

e Seguimiento, monitoreo, auditoria de cumplimiento.

4.6.1.4 Estudios de evaluacion de impacto ambiental (EIA)

Es el procedimiento administrativo que sirve para identificar, prevenir e
interpretar los impactos ambientales que producira un proyecto en su
entorno en caso de ser ejecutado. Todo ello con el fin de que la

administracion competente pueda aceptarlo, rechazarlo o modificarlo.

En conclusion, se tiene dos areas de aplicacion:

e Area preventiva: las Evaluaciones de Impacto
Ambiental constituyen una herramienta eficaz.

e Area correctiva: las Auditorias Ambientales conforman la

metodologia de andlisis y accion para subsanar los problemas

existentes.

PROCESO A SEGUIR

El proceso a seguir se lo ha detallado en forma general

A) contactar B) establecer C) visita de | D) elaboracion E)
al cliente pautas para el campo de estudio de presentacion
proyecto impacto del estudio al
ambiental organo
regulador

Fuente y elaboracién: autores
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4.6.15 REGISTRO NACIONAL DE SUSTANCIAS QUIMICAS
PELIGROSAS, DESECHOS PELIGROSOS Y ESPECIALES

Para cumplir con el servicio que se menciona la consultora debe regirse a

las disposiciones legales que estén vigentes en la Republica del Ecuador.

PROCESO A SEGUIR

El proceso a seguir se lo ha detallado en forma general

A) contactar

al cliente

B) cumplir
con los

requisitos de

C) presentar
documentacion

a organismos

D) responder a
observaciones

emitidas

E) obtener el
certificado de

registro

ley de control

Fuente y elaboracién: autores

4.6.1.6 Evaluacion de riesgo ambiental de plaguicidas e informes de

seguimiento post registro.

Es una herramienta para realizar la gestion ambiental requerida a la

liberacion de estos productos.

Los plaguicidas agricolas son ampliamente utilizados para controlar
plagas y mantener la productividad. Por su naturaleza toxica, algunos
plaguicidas pueden resultar peligrosos, representando riesgos para la

salud y el ambiente.

La consultora se encargard de hacer el respectivo andlisis de los

plaguicidas para una mejor utilizacion de los mismos.

Proceso a seguir

El proceso a seguir se lo ha detallado en forma general

A) contactar

al cliente

B)  cumplir
con los

requisitos de

ley

Q) presentar
documentacion
a organismos de

control

D) responder a
observaciones

emitidas

E) obtener el
certificado de

registro

Fuentey elaboracion: autores
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4.6.1.7 Licencias ambientales para la fase de trasporte de materiales
peligrosos (productos quimicos peligrosos y desechos peligrosos).

El reglamento para la prevencion y control de la contaminacion por
desechos peligrosos contenido en el Titulo V, Libro VI, del Texto
Unificado de Legislacibn Secundaria del Ministerio del Ambiente,
publicado en la Edicion Especial No. 2 del Registro Oficial del 31 de
marzo del 2003, en su articulo 171 establece que el Ministerio del
Ambiente expedira las normas complementarias a las que debera
ajustarse el transporte de desechos peligrosos y en particular a la referida
en el literal g) relacionado con las condiciones técnicas y juridicas que

deba cumplir el transportista para obtener la licencia ambiental

4.6.2 TAMANO DEL PROYECTO

Es un aspecto fundamental ya que asegura la mas alta rentabilidad que

podria generar la implementacion de la consultora ambiental.

4.6.2.1 Factores que determinan el tamafo del proyecto

Los factores importantes que ayudaran a la determinacion del tamarfio del

proyecto son:

e Localizacion del proyecto

e Suministro de Insumos Yy servicios: de este depende la calidad del
servicio,
la entrega, y la imagen que los clientes tengan del mismo.

e Capacidad instalada.
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4.6.2.2 Localizacién del proyecto

El estudio de localizacion no puede ser solamente un analisis técnico sino
su objetivo es mas general que la ubicacién por si misma; es elegir
aquélla, que permita las mayores ganancias entre las alternativas que se
consideren factibles, considerando factores técnicos, tributarios, sociales,
etc.

No hay que olvidar que siempre existira la variable subjetiva, no

cuantificable, que afectan la decision para la ubicacion del proyecto.

En el estudio de Localizacion del proyecto, se pueden considerar factores
como:

e Geograficos
e Institucionales
e Sociales

e Econdmicos

4.6.3 Medios y costos de transporte

El costo de transporte sera Unicamente el costo que implique el consumo
de gasolina y el mantenimiento, y este no se puede estimar como un

gasto fijo:

Medios y costos de transporte

Gasolina: $50,00 mensuales

Lubricantes y mantenimiento

por $30,00 mensuales

$13.000,00
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4.6.4 ARRIENDO DE INSTALACIONES
Después de haber estudiado algunas posibilidades para la ubicacion de la
oficina se concluyé que es mas conveniente instalarse en las calles 10 de

agosto y flores por el costo del arriendo que es de $650.00 mensuales.

4.6.5 ESPACIO FISICO

La oficina se encuentra distribuida de acuerdo a las necesidades, de la
organizacion, la misma que cuenta con 3 oficinas para gerencia, ventas y

administracion, 1 Bodega, y Sala de reuniones, y 1 bafio.

4.6.6 CERCANIA A LOS CLIENTES

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas, los clientes
prefieren que las oficinas estén localizadas en las cercanias a los
organismos de control, en este caso el Ministerio del Ambiente, lo cual es
considerado irrelevante por el equipo de trabajo, pero se ajusta a las

necesidades de los potenciales clientes.
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4.6.7 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada se la puede medir a través de los bienes a ser

utilizados en la empresa o por los servicios que se van a ofertar.

Por lo que se puede analizar mediante las instalaciones que se
encuentran distribuidas en 80m2, donde se puede desarrollar
perfectamente las actividades tanto del area administrativa asi como del
area de ventas, las cuales estan consideradas como primordiales para el

correcto funcionamiento de la consultoria.

Tanto el area de ventas como el area administrativa, funcionaran al 100%
de su capacidad, por ser una empresa recién constituida, en donde se

necesita ocuparse mas, para dar a conocer su trabajo.

Ademas el personal que va a laborar en la consultoria lo hara las 8 horas
diarias y los 5 dias a la semana, los mismos que pueden extenderse de
acuerdo al desarrollo de los proyectos que se vayan presentando a lo

largo del funcionamiento de la consultoria.

Ahora, es un factor dificil de estimar la demanda a tener en este tipo de
servicios, ya que con un cliente se puede trabajar hasta maximo 6 meses
y cubrir todo tipo de costos, asi como también tener varios clientes para el
desarrollo de tramites pequefios como el de elaboracion de Fichas

Ambientales.
La Consultora estard en la capacidad de desarrollar, por inicio de

actividades, hasta 5 proyectos en forma mensual, es un dato que se

estima de acuerdo a la capacidad del recurso humano.
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4.6.8 INGENIERIA DEL PROYECTO

En el presente andlisis se procede a solventar toda actividad relacionada
con la instalacién y funcionamiento de la consultora, por lo que, es
importante definir y especificar los factores fijos y variables que afectan

del desarrollo eficaz del proyecto, tales como:

4.6.8.1 Infraestructura

La oficina estd distribuida en 80 metros cuadrados, quedando de la

siguiente manera:
e Una oficina para el area de gerencia
e Una especifica para ventas
e Un area para reuniones
e Una oficina adicional para la parte administrativa

e Una bodega

Mediante esta distribucion, lo que se busca, es proporcionar condiciones
de trabajo aceptables las mismas que mantengan al personal bajo

parametros de bienestar y seguridad.
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4.6.8.2 DESCRIPCION DE COSTOS DE ACTIVOS FIJOS

Activos fijos

Descripciéon  Cantidad Valor Valor
(items) unitario| total
Equipo de Oficina
Teléfonos 1 60 60
Fax 1 80 80
Memory Flash 4 18 72
Calculadora 4 30 120
Engrapadoras 4 3 12
Perforadora 4 3 12
Proyector 1 340 340

Equipo de computacién

Computadora 4 600 2400
Laptop

Impresora- 1350 350
copiadora

Muebles y enseres

Escritorio 3 120 360
Mesa de reuniones 1 230 230
Sillas 18 20 360
Archivadores 5 70 350
Total 4746

Fuente y Elaboracion: Autores

Los activos antes descritos, son con los cuales la consultora va a contar

para el desarrollo de sus funciones.
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4.6.8.3 Determinacion de costos de necesidades de Insumos

Suministros de oficina

Descripcién Cantidad |Valor Valor
(items) unitario | total
Resmas de papel 5 3,30 16,50
bond
Esferos 12 0,25 3,00
Lapices 12 0,30 3,60
Mouse pad 5 3,50 17,50
Sacapuntas 5 5,00 25,00
Clips (cajas) 10 1,50 15,00
Grapas (cajas) 10 1,20 12,00
Post it 10 1,50 15,00
Cartuchos 4 18,00 72,00
Borradores 12 0,50 6,00
Total 185,60

Fuente y Elaboracion: Autores

Los insumos son un factor esencial en el desarrollo de los proyectos, por

lo que la consultora necesitara estar siempre abastecida de los mismos.
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4.6.8.4 Determinacién de costos del Recurso Humano

Para cumplir con los objetivos planteados, la consultora debera laborar en
un horario de 8 horas diarias, desde 8 a.m. hasta 5 p.m. La contratacion
del recurso humano se la dividira en 2 partes:

e Recurso humano fijo: el cual sera de planta

e Recurso humano que se ajuste a las necesidades de cada
proyecto.

(personal de apoyo)

Por lo que los costos quedaran distribuidos de la siguiente manera:

Determinacién recurso humano fijo

Descripcion del |Actividad Remuneracion
puesto

Gerente de|Administracion 1200

la organizacion |del proyecto

Ingeniero Quimico y coordinacion

de logistica

y seguimiento

de actividades.
Ventas Planes y|600
Ing. Marketing o a|estrategias de
fines venta
Administrativo Organizacion de|600

Ing. Empresarial o|la empresa
a

Total 2400

Fuente y elaboracién: autores.
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Se debera tener en cuenta que también se contratara a Recurso Humano de
acuerdo a los proyectos que tenga la consultora, ya que se estima 2 proyectos
por mes, por lo que se requerira como minimo a dos personas mas que

cumplan con el perfil requerido de acuerdo al proyecto.

Costos que se aprecian alrededor de: $1000.00 para las personas adicionales,

en el caso de necesitarlas.

4.6.9 INGENIERIA DEL SERVICIO

El proceso para el desarrollo de los diferentes proyectos y la comercializacion

estan definidos de la siguiente manera:

e Cadena de valor

e Diagrama de flujo

Cadena de valor

La cadena de valor es para analizar las fuentes de ventaja competitiva hace
falta una manera sistematica de examinar todas las actividades que realiza una

firma y como interacttan entre ellas.

Por lo tanto la cadena de valor es la herramienta basica para definir en forma
detallada el proceso que va a seguir la consultora y que se aplicara al servicio

gue la misma brinda:

Cadena de valor

A) solicitud | B) andlisis | C) desarrollo | D) analisis | E) marketing

del servicio interno del proyecto | externo y ventas

Administracién de recursos humanos

Desarrollo de investigacion y tecnologia

Infraestructura de la organizacion

Fuente y elaboracion: autores
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Las actividades primarias se refieren a la creacion fisica del servicio, su
venta y el servicio postventa, y pueden también a su vez, diferenciarse en

sub-actividades.

El modelo de la cadena de valor distingue cinco actividades primarias:

e Solicitud del Servicio: se receptan las necesidades de los clientes,

y se responde a todas sus inquietudes.

e Andlisis interno: Se estudia el proyecto y se presenta la propuesta

para la posterior firma del contrato.

e Desarrollo del proyecto: procesamiento de la informacion obtenida

mediante visitas de campo para transformarlas en el producto final.

e Andlisis externo: presentacion del informe final a los organismos de

control

e Marketing y Ventas: actividades con las cuales se da a conocer el

producto.

e Servicio: de post-venta, agrupa las actividades destinadas a
mantener, realzar el valor del servicio, mediante la aplicacion de

garantias.(Seguimiento de los tramites).
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ACTIVIDADES DE APOYO

Las actividades primarias estdn apoyadas o auxiliadas por las

también denominadas actividades secundarias:

Administracion de Recursos Humanos: reclutamiento, seleccion,

contratacion y motivacion del personal.

Desarrollo de la Investigacion y tecnologia: conocimiento y
capacitacion
adquiridos por parte del grupo innovador, automatizacion de

procesos.
Infraestructura de la organizacion: actividades involucradas en la

direccion general, planificacion, sistemas de informacion, finanzas,

contabilidad, aspectos legales, y lo referente a calidad.
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Diagrama de Proceso del Servicio de Consultoria

El proceso planteado para la consultoria se ha dividido en tres partes,

guedando estructurado de la siguiente manera:

Gestion del Servicio de Consultoria

Elaboracion del
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Diagrama de Flujo de la Gestion del Servicio de Consultoria

Fuente y Elaboracién: Autores

101



4.7 ESTUDIO FINANCIERO

Una vez realizado el andlisis previo correspondiente al mercado, a los
aspectos técnicos y administrativos es posible establecer un estudio
financiero que permita determinar si puede existir rentabilidad en la
implementacion de la empresa consultora en el area ambiental, es por
ello que a continuacion se realiza un andlisis paso a paso de las
inversiones requeridas, los presupuestos de ingresos, costos y gastos, se
realiza una proyeccion de los estados resultados y finalmente se realiza
una evaluacion financiera a través de los diferentes indicadores de
rentabilidad como es el VAN, la TIR y el Tiempo de recuperacion del
Capital (TRC) con lo cual sera posible determinar la factibilidad de

implementacion de la empresa consultora.

4.7.1 REQUERIMIENTOS DE INVERSION INICIAL

Para poder determinar el nivel de rentabilidad que podria tener de manera

proyectada la empresa serd necesario analizar cuales son los
requerimientos de inversion inicial que debera tener la empresa, para lo
cual, se requerira el célculo de los activos fijos requeridos, los activos
intangibles y el capital para operar (Capital de trabajo), mismos que se
detallan a continuacion.

4.7.1.1 Activos fijos

Descripcion de Activos Fijos

Descripcion Valor Cantidad | TOTAL
Vehiculos 13.000 1 13000
Equipos de oficina 696 1 696
Muebles de oficina 1.300 1 1300
Equipo de computo 2750 1 2750
Suministros de 185 1 185
Oficina

TOTAL 17931
Fuente y Elaboracién: Autores




Como se observa, de acuerdo al andlisis técnico se han considerado
todos los activos que requiere la empresa, con lo cual se obtiene la

inversion requerida en activos fijos.

4.7.1.2 Activos intangibles

Los activos intangibles que requiere la empresa seran, en primer lugar, la
constitucion misma de la empresa, la documentacion necesaria y
certificaciones y el estudio de factibilidad realizada, valorada, pues es un

activo con el que cuenta la empresa.

Activos Intangibles

Descripcion Valor Cantidad |[TOTAL
Constitucion de la [1.200 1 1200
empresa

Documentacion y |350 1 350
certificacion

Estudio de factibilidad 1.200 1 1200
TOTAL 2750

Fuente y elaboracién: Autores

4.7.1.3 Capital de trabajo

Aunque las proyecciones de la empresa prevén ventas desde un inicio,
pues se ha calculado las ventas promedio anuales que se tendran, es
necesario que a manera de improviso la empresa pueda contar con un
capital de trabajo o capital de operaciones inicial que le permita, en el
caso de no tener proyectos los primeros meses, disponer de liquidez
necesaria para cumplir con sus obligaciones con el personal y los gastos
correspondientes mensuales, es por ello que se ha estimado que para el
capital de trabajo se deberd valorar 2 meses, y para ello, a continuacion
se detallan los gastos de operacion estimados en base a los gastos de

personal asi como a los gastos de operacion y ventas:
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Costo Mensual del Personal

Descripcién Costo Cantidad | Valor
unitario

Gerente 1517,90 1 1517,88

Administrador 770,00 1 769,98

Jefe de | 770,00 1 769,98

mercadeo

Contador 352,40 1 352,41

Técnico 458,40 1 458,36

ambiental

vendedores 396,00 2 792,07

TOTAL 4264,60 7 4660,70

(Mensual)

Fuente y Elaboracion: Autores

El valor determinado como costo unitario esta incluido ya los beneficios
de ley correspondientes. ANEXO — Rol de Pagos

A continuacion se detallan los costos operativos mensuales y de ello se

detalla los costos en servicios:

Costos Operativos Mensuales

Gastos administrativos mensualidad
Descripcion Valor
Arriendo 650.00
Servicios bésicos 155.00
Suministro de oficina 60.00
TOTAL 865.00

Fuente y Elaboracién: autores

Finalmente para el calculo del capital de trabajo se han considerado los
suministros para promocion y publicidad requeridos por marketing vy

ventas asi como también el transporte requerido para ventas.
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Gastos de Venta

Descripcion

Valor

Suministros de ventas y | 300.00

publicidad

Transporte 80.00

Total gastos de ventas 380.00

(mensual)

Fuente y Elaboracién: Autores

De todos estos valores, al sumar los gastos de personal, gastos de
operaciones y gastos de ventas se tiene un total de $5.905 mensuales y
por tanto considerando 2 meses de estos gastos para poder disponer de

una liquidez adecuada, se requerira un total de $11.811.

4.7.1.4 Resumen de inversioén inicial
Por tanto a manera de resumen de los datos anteriores, se tiene la

inversion total inicial requerida para el proyecto:

Inversion Inicial

Descripcién Valor
ACTIVOS FIJOS 17931.00
ACTIVOS INTANGIBLES 2750.00
CAPITAL DE TRABAJO (2meses) |11811.36
TOTAL INVERSION INICIAL 32492.36

Fuente y Elaboracion: Autores

4.7.2 FINANCIAMIENTO

La inversion inicial requerida es estimada por los socios de la consultora,
y se ha llegado a la decision de invertir hasta un 60% de la misma, por lo
cual la estructura de capital de la empresa queda definida de la siguiente

manera:
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Financiamiento

DESCRIPCION VALOR PORCENTAJE
Empresa 19495 60%
Financiamiento Bancario 12997 40%
TOTAL 32492 100%

Fuente y Elaboracién: autores

Con ello es posible determinar el financiamiento de la empresa, mismo

gue ha considerado un crédito a 5 afios con una tasa de mercado del

11,4% vy por tanto los datos, asi como la tabla de amortizacion prevista se

detallan a continuacion:

Tabla De Amortizacion Resumen Del Crédito

Monto a financiar: 12997.00
Tiempo (afios) 5.00
Mensualidad 3552.04
Tasa bancaria 0.114

Monto Tasa Anualidad Interés Pago a Saldo

Capital

Ao 1 12997.00 | 0.114 3552.04 1481.66 2070.38 10926.62
ANo 2 10926.62 | 0.114 3552.04 1245.63 2306.41 8620.21
Afo 3 8620.21 0.114 3552.04 982.70 2569.34 6050.88
Afio 4 6050.88 0.114 3552.04 689.80 2862.24 3188.64
Ao 5 3188.64 0.114 3552.04 363.50 3188.54 0
Fuente y Elaboracion: Autores
La amortizacion se la realiz6 en forma mensual. ANEXO - Tabla de

amortizacion.
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4.7.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS, COSTOS Y GASTOS

Para poder presupuestar los ingresos y costos es necesario determinar la

proyeccion de las ventas de acuerdo al analisis previamente realizado.

4.7.3.1 Proyeccioén de ventas

De acuerdo al estudio de mercado, la fuerza de ventas y los
requerimientos empresariales, se puede definir qué, las empresas
requeriran en promedio 2 estudios de impacto ambiental al afio y que se
podrd llegar a fidelizar un minimo de 10 empresas, por lo cual se estima
gue anualmente se podra tener un minimo de 20 estudios de impacto

ambiental al ano.

Numero de Estudios de Impacto Ambiental en el afio

Estudios anuales requeridos por empresas |2

Cantidad de empresas 10

TOTAL ESTUDIOS ANUALES 20

Fuente: Reunién con los socios de la consultora

Elaboraciéon: Autores

Por su parte en un porcentaje mucho mayor, pero con menores beneficios
se estima que se tendra de igual manera un minimo de 10 licencias o

certificados ambientales, los cuales tienen un valor bastante menor.

Numero de Fichas y Certificados ambientales en el afio

Fichas ambientales y |10

certificado mensual

Fichas ambientales y |20

certificado anual

Fuente: Reunién con los socios de la consultora

Elaboracion: Autores



4.7.3.2 PRECIOS Y COSTOS

De esta manera, para poder establecer las ventas y costos directos es
necesario determinar los costos de estudio de impacto ambiental asi
como los precios de los mismos; para ello existen estudios de impacto
gue tienen un costo para la empresa estimado entre $5.000,00 y
$22.000,00 de acuerdo a la magnitud del mismo, pudiendo aumentar el
valor y sobrepasar los $100.000,00, sin embargo se calcula que en
promedio cada estudio de impacto ambiental tendra un costo de $13.500
a lo que se podra cargar un 25% para establecer su precio, lo cual implica
un precio promedio de un estudio ambiental de $16.875 valor comparable
a los precios de mercado.

Por su parte la documentacion o ficha ambiental tiene un precio promedio

de $400, mientras que el costo de tramite y de especies es de $200.

Precios y Costos

PRECIO |[COSTO
Estudios de impacto ambiental |16.875 13.500

Fichas: 400 200

Fuente: Reunidn con los socios de la consultora

Elaboracion: Autores

4.7.3.3 Presupuesto de ingresos y costos directos

Para proyectar tanto los costos anuales asi como los ingresos es
requerido simplemente multiplicar la cantidad de ventas por su costo
directo o precio, para realizar este célculo se ha tenido en cuenta el
andlisis de valores constantes al afio 2011, que es aquel valor cualquiera
gue no incluye la inflacion, por lo que los precios variaran de afio a afo
de acuerdo al valor de inflacion que se presente, sin embargo dado que
se tiene una proyeccién para 5 afios, el grupo de inversionistas ha
decidido que se tendra un valor adicional al de la inflacion del 3%, por lo
cual es necesario incrementar proporcionalmente las ventas a este
porcentaje afio a afo.
Tasa de incremento del Precio 3% adicional a la tasa de inflacion.
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4.7.3.4 Calculo de ingresos costos y gastos

Para el calculo de ingresos que la consultora obtendra por la prestacion

de servicios se ha tomado en cuenta el total de Estudios de a realizarse

en el afio por el precio calculado anteriormente, quedando definido de la

siguiente manera:

Calculo de ventas para el 2011

Estudio | Precio Total
Estudios ambientales 20 16875 337500
Fichas y certificados 120 400 48000
ambientales
TOTAL 385500

Fuente y Elaboracién: Autores

Para el calculo de los costos, se tiene en cuenta el mismo criterio de

calculo de ingreso por ventas, con la diferencia de que se lo multiplica por

el costo no por el precio.

El calculo de gastos administrativos se lo realizd multiplicando el total

estimado de gastos por los 12 meses, al igual que el calculo del gasto de

ventas.

Resumen de Ingresos costos y gastos

Ano 1 Ao 2 Afno 3 Afno 4 Ao 5
VENTAS 385.500 | 397.065 |408.977 |421.246 | 433.884
Costos directos 294.000 | 302.820 | 311.905 | 321.262 | 330.900
Gastos 10.380 10.380 10.380 10.380 10.380
administrativos
Gastos de ventas 4.560 4.560 4.560 4.560 4.560
Ingresos menos 76.560 79.305 82.132 85.045 88.044
costos ygastos

Fuente y Elaboracién: Autores
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4.7.4 ESTADOS PROYECTADOS

Con los datos anteriores entonces es posible determinar los estados

proyectados:

4.7.4.1 Estado de resultados proyectado

Estado de Resultados Proyectado

Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afno 4 Afo 5
Ventas 385,500 |397,065 [408,977 (421,246 |433,884
(-) Costos de ventas 294,000 (302,820 (311,905 (321,262 330,900
(=) Utilidad bruta 91,500 (94,245 |97,072 [99,985 [102,984
(-) Gastos de Administra |(68,168) |(70,213) |(72,320) |(74,489) |(76,724)
Salarios 55,928 |57,606 |59,334 (61,114 62,948
Arriendo 7,800 8,034 8,275 8,523 8,779
Servicios 1,860 1,916 1,973 2,032 2,093
Suministros oficina 720 742 764 787 810
Servicios Basicos 1,860 1,916 1,973 2,032 2,093
(-) Gastos de ventas (4,560) |(4,788) |(5,027) |(5,279) |(5,543)
Suministros de ventas 'y [3,600 3,780 3,969 4,167 4,376
publicidad
Transporte 960 1,008 1,058 1,111 1,167
(-) Depreciacion (2,985) [(2,985) |(2,985) |(768) (768)
(=) Utilidad antes de 15,787 16,259 |16,741 19,448 |19,949
Impuestos e intereses
(-) Pago de interés 1,377 1,131 856 548 202
bancario
(=) Utilidad antes de 14,410 15,128 15,885 18,901 |19,747
impuestos
(-) Participacion a 2,162 2,269 2,383 2,835 2,962
trabajadores (15%)
(=) Utilidad antes de 12,249 12,859 |13,502 |16,066 |16,785
impuesto a la renta
(-) Impuesto a la renta 3,062 3,215 3,375 4,016 4,196
(25%)
(=) Utilidad neta 9,186 9,644 10,126 |12,049 12,589

Fuente y Elaboracién: Autores
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4.7.4.2 Flujo de caja del proyecto

Con los resultados del estado anterior es posible determinar la proyeccion
del flujo de caja del proyecto, para lo cual es necesario incrementar las
depreciaciones y amortizaciones, pues este valor no representa un

egreso real para la empresa. De igual manera también se debe
considerar el capital de trabajo inicial estimado en los 2 primeros meses
de trabajo de la consultoria, el mismo que se recuperaria finalmente, y el
valor de rescate de los activos, puesto que el estudio se lo ha realizado a

5 afos, por lo cual se debe cerrar financieramente la empresa a este

tiempo y valorar los activos depreciados.

Flujo de Caja del Proyecto

Ao 0 |Afiol |[Afo2 |Alo3 |Afo4 |Afo5S
Inversién inicial (32,492)
Ventas 385,500 |397,065 (408,977 (421,246 |433,884
(-) Costos de ventas 294,000 |302,820 |311,905 (321,262 |330,900
(=) Utilidad bruta 91,500 (94,245 |97,072 (99,985 [102,984
(-) Gastos de (68,168) |(70,213) |(72,320) ((74,489) |(76,724)
Salarios 55,928 |57,606 59,334 (61,114 62,948
Arriendo 7,800 8,034 8,275 8,523 8,779
Servicios 1,860 1,916 1,973 2,032 2,093
Suministros de 720 742 764 787 810
Servicios Basicos 1,860 1,916 1,973 2,032 2,093
(-) Gastos de ventas (4,560) [(4,788) |(5,027) |(5,279) |(5,543)
Suministros de 3,600 3,780 3,969 4,167 4,376
Transporte 960 1,008 1,058 1,111 1,167
Depreciacion (2,985) [(2,985) {(2,985) |[(768) (768)
(=) Utilidad antes 15,787 (16,259 (16,741 19,448 (19,949
(-) Pago de interés 1,377 1,131 856 548 202
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(=) Utilidad antes de 14,410 (15,128 15,885 (18,901 |19,747
(-) Participacién a 2,162 2,269 2,383 2,835 2,962
(=) Utilidad antes de 12,249 12,859 (13,502 |16,066 (16,785
(-) Impuesto a la 3,062 3,215 3,375 4,016 4,196
Utilidad neta 9,186 9,644 10,126 |12,049 |12,589
Depreciaciones y 2,985 2,985 2,985 768 768
Valor de rescate 7,591
Préstamo, 12,997 |(2,070) |[(2,306) [(2,569) [(2,862) |((3,189)
Recuperacion Capital 11,811
Flujo de caja (19,495) (10,101 (10,322 |10,542 |9,955 29,570
Flujo de Efectivo al [(19,495) |8,969 8,139 7,380 6,188 16,322
VAN TOTAL 27,503

TIR 52.39%

Fuente y Elaboraciéon: Autores
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4.7.5 EVALUACION FINANCIERA

Con los calculos que se realizaron anteriormente, entonces es posible
determinar la evaluacion financiera, misma que se analizard a través del
analisis del VAN, la TIRy la TRC.

4.7.5.1 Calculo del VAN

Para calcular el VAN es necesario determinar la Tasa de Oportunidad de

la inversién, la cual se ha calculado en base a la siguiente férmula:

Ecuacién 2: Férmula para el Célculo del VAN

TO = TLR + (Prima de Riesgo)*(3 + Riesgo Pais
TO = Tasa de Oportunidad
TLR = Tasa Libre de Riesgo

Prima de Riesgo = Tasa de Mercado - Tasa Libre de Riesgo
Beta = se la obtuvo mediante la tabla de célculo de beta, basados en una

empresa con una operacion similar a la de la consultora.

Riesgo Pais = Porcentaje obtenido en base al riesgo pais del Ecuador

Por lo que la formula queda desarrollada de la siguiente manera:
TO =3.1% + (7.5% - 3.1%) * 0.8 + 6% TO = 12.62%

En base a este porcentaje se ha calculado él VAN obteniendo como
resultado $27.503, lo cual indica que la inversion que se va a realizar en
la puesta en marcha de la consultora producird ganancias por encima de
la rentabilidad exigida, considerando el valor minimo de rendimiento para

la inversion.
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4.75.2 Calculodela TIR

Dada la decisién y conveniencia de financiarse por $12.997 que equivale

al 40% de la inversion total, el TIR real para el proyecto es el siguiente:
TIR 52.39%

Como se observa, la tasa interna de retorno es superior a la tasa de
oportunidad del mercado, que es de 12.62%, lo cual indica que el
proyecto de consultora ambiental es rentable y por tanto se puede

determinar que es conveniente la implementacion de la misma.

4.7.5.3 Calculo del Periodo de Recuperacion del Capital

Tabla 25. Flujo de Recuperacion de Capital

AfRo Flujo Flujo
descontado [acumulado

0 -19495 -19495

1 8969 -10526

2 8139 -2388

3 7380 4993

4 6188 11181

5 16322 27503

Fuente y Elaboracién: Autores

Como se observa al analizar los flujos ya descontados un 12.62% como
tasa de oportunidad, se puede observar que el capital se recuperaria
entre el aflo 2 y 3 para lo cual se ha realizado una interpolacion para

determinar el tiempo exacto de recuperacion del capital:

114



Recuperacién de Capital

Interpolacién = 2.32

Tiempo = 2 anos 4meses

Fuente y Elaboraciéon: Autores
Como se observa, considerando la tasa de oportunidad de 12.62%, el

capital se recuperaria ya en un tiempo de 2 afios 4 meses y el tiempo
siguiente corresponderia ya a beneficios por parte de la empresa.
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4.8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.8.1 CONCLUSIONES

Una vez finalizado este estudio se tiene una guia practica y puntual sobre
la puesta en marcha de la consultora ambiental, detallando en cada etapa
lo necesario para su correcto funcionamiento, demostrando que la

inversion tendra resultados positivos.

El proyecto es claramente viable, teniendo unos indices positivos como el
Valor actual Neto (VAN) de $27.503; la Tasa Interna de Retorno (TIR) con
el 52.39% y la Recuperacion de Capital (RC) en un lapso de 2 afios 4
meses, indicando que la inversién puesta en la consultora ambiental es

aceptable y sobre todo rentable.

El mercado al cual se va a dirigir la consultora ambiental esta claramente
definido, el 78.27% de las empresas van a utilizar los servicios de
Estudios de Impacto Ambiental, Fichas Ambientales, Licencias
Ambientales y Certificados, las mismas se encuentran en diversos

sectores como:
Hidrocarburos, minero, eléctrico, agroindustrial, transporte entre otros.

Todos los servicios que actualmente demandan las empresas son muy
diversos desde un sencillo certificado hasta una licencia ambiental, esta
demanda de servicios es una gran oportunidad para la consultora, en
donde puede captar clientes tanto del sector publico y privado, por ello los
servicios que va a prestar son licencias ambientales, estudios de impacto
ambiental, términos de referencia, fichas ambientales, certificados de
interseccion, categorizaciones, licencias para el transporte de quimicos

peligrosos, etc.

Se determind una estructura organizacional, vertical y funcional de alta
especialidad con un lider de proyecto, el mismo que esta encargado de
dirigir al equipo multidisciplinario, con personal capacitado en las areas
administrativa, financiera y principalmente ambiental, es asi como se da
cumplimiento a todos los aspectos legales y fiscales necesarios para el

funcionamiento de la empresa.
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4.8.2 RECOMENDACIONES

Poner inmediatamente en marcha esta guia para la creacion de la
consultora ambiental, se ha comprobado en este estudio que la viabilidad
es positiva y que la estructura organizacional, técnica y de mercadeo son
favorables, por lo tanto no se debe perder tiempo en su puesta en

marcha.

Tener un equipo altamente calificado y competitivo para asumir los
desafios de los diversos proyectos que los clientes presentaran para

encontrar las soluciones mas idoneas y con la brevedad del caso.

Captar a los clientes que necesitan regularizarse con la normativa
ambiental vigente, los mas urgidos en necesitar asesoria en la parte

ambiental.

Destacar la experiencia profesional y laboral del equipo multidisciplinario
es una estrategia positiva en la presentacion de la consultora, al momento

de promocionar los servicios.
Atender la constante capacitacion y conocimiento de las leyes y/o

acuerdos ministeriales, ayudard a ganar tiempo en la obtencion de

resultados de los servicios que se proporcione a los clientes.
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ANEXOS



Formato de Encuesta

1. ¢Segun la actividad que realiza usted o la empresa, marque con

una X al sector de la produccién que pertenece?

SECTORES MARQUE |SECTORES MARQUE
Hidrocarburos Productos Quimicos

Mineria Eléctrico

Saneamiento Transporte

Agroindustria Otros (Especifique):

Turismo

2¢Indigue que tipo de servicios y asesoria en materia del Ambiente
necesita usted o su empresa, y cual es su frecuencia de

contrataciéon?

SERVICIO MARQUE FRECUENCIA

MENSUAL |TRIMESTRAL [SEMESTRAL |ANUAL

Licencias Ambientales

Estudios de Impacto

ambiental y Auditorias

Procesos de participacion

ciudadana y consulta

Asesoria legal ambiental

Sistemas de

tratamiento de aguas

Planes de remediacion
y gestion de residuos

Fichas Ambientales

Certificados

Permisos

Patentes

Otros (Especifique):
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3. ¢De las siguientes Consultoras Ambientales indique a cual ha

solicitado los servicios de asesoria ambiental?

CONSULTORA [MARQUE CALIFICACION
DEFICIENTE [REGULAR [BUENO [MUY EXCELENTE
BUENO
Sambito
Efficacitas

Terra Consult

Calidad

Ambiental

Ecobiotec

Entrix

Otras

4. ¢De las siguientes cualidades indique por qué motivo selecciono a

la consultora en la pregunta anterior y califique nivel de importancia

gue debe tener una Consultora Ambiental

necesidades?

NIVEL DE IMPORTANCIA

para satisfacer sus

CARACTERISTICAS [MARQUE [NADA POCO MEDIO MUY
IMPORTANTE |IMPORTANTE [IMPORTANTE |IMPORTANTE

Experiencia

Conocimientos

Atencion al Cliente

Pronta respuesta

de los servicios

Calidad Humana

Infraestructura
para cobertura de
servicios

Excelente

Estar  registrada
por el MAE

Otras
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5. ¢Indique por cuél medio se contactd o contrato los servicios de la

Consultora Ambiental?

NIVEL DE IMPORTANCIA

MEDIO DE
CONTACTO

MARQUE

NADA
IMPORTANTE

POCO
IMPORTANTE

IMPORTANTE

MUY
IMPORTANTE

Television

Prensa

Radio

Pancartas

Volantes

Buscadores

Publicidad

Referencia

Otras (Especifique):

6. ¢Cuanto estaria Dispuesto a Pagar por los siguientes servicios?

RANGO DE PRECIOS EN DOLARES

SERVICIO

50 - 100

101 - 1000

1001 - 5000

5001-15000

15001 - 50000

Licencias
Ambientales

Estudios de
ImpactoAmbientaly
Auditorias

Procesos de
participacion
ciudadana y
consulta previa

Asesoria
ambiental

legal

Sistemas de
tratamiento de
aguas  residuales
industriales

Planes de
remediacion y
gestion de residuos

Fichas

Certificados

Permisos

Patentes

Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Ejemplo de Resolucion de Licencia Ambiental

MINISTERIO DEL AMBIENTE
REPUBLICA DEL ECUADOR
RESOLUCION No. 001

Marcela Aguinaga Vallejo Ministra del Ambiente
Considerando:

Que, el primer inciso del articulo 86 de la Constitucion Politica de la
Republica sefiala que el Estado protegera el derecho de la poblacién a
vivir en un medio ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que
garantice el desarrollo sustentable, y velara para que este derecho no sea

afectado, garantizando la preservacion de la naturaleza;

Que, el articulo 19 de la Ley de Gestion Ambiental, dispone que "las obras
publicas privadas o mixtas y los proyectos de inversion publicos o
privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de
control, conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio

rector sera el precautelatorio".

Que, el articulo 20 de la Ley de Gestibn Ambiental, dispone que para el
inicio de toda actividad que suponga riesgo ambiental se deberd contar
con la licencia respectiva, otorgada por el Ministerio del ramo;

Que, "de conformidad con lo establecido en el articulo 75 de la
Codificacion de la Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y
Vida Silvestre, se prohibe contaminar el medio ambiente terrestre,
acuético o aéreo o atentar con la vida silvestre, terrestre, acuatica o area
existente dentro del Patrimonio de Areas Naturales, Bosques vy

Vegetacion Protectores”;
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Que, de acuerdo al articulo 20 del Sistema Unico de Manejo Ambiental,
del Texto Unificado de la Legislacion Secundaria del Ministerio del
Ambiente, la participacion ciudadana en la gestion ambiental tiene como
finalidad considerar e incorporar los criterios y las observaciones de la
ciudadania, especialmente la poblacion directamente afectada de una
obra o proyecto, sobre las variables ambientales relevantes de los
estudios de impacto ambiental y planes de manejo ambiental, siempre y
cuando sea técnica y econdmicamente viable, para que las actividades o,
proyectos que puedan causar impactos ambientales se desarrollen de
manera adecuada, minimizando y/o compensando estos impactos
ambientales a fin de mejorar las condiciones ambientales para la

realizacién de la actividad o proyecto propuesto en todas sus fases;

Que, de acuerdo al Certificado de Interseccion, emitido por ei Ministerio
del Ambiente mediante oficio No. 4791 - DPCC/MA, del 20 de julio de
2006, para el proyecto Plan Maestro de Agua Potable para la ciudad de
Portoviejo, ubicado en la Provincia de Manabi, se determina que
intersecta con los Bosques Protectores Colinas Circundantes de
Portoviejo Noreste y Colinas Circundantes a Portoviejo Filo de Macho y

Cordillera Guabito.
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Rol de Pagos

DETALLE SALARIOS CON BENEFICIOS

Descripcion Nomina [IESS 13 sueldo |14 sueldo |Vacacion |Total

Gerente 1200.00 145.80 22.08 100.00 50.00] 1517.90
Administrador 600.00 72.90 22.08 50.00 25.00[ 770.00
Jefe de mercadeo 600.00 72.90 22.08 50.00 25.00[ 770.00
Contador 265.00| 32.1975.00 22.08 22.08 11.04] 352.40
Técnico 350.00] 42.525.00 22.08 29.17 14.58] 458.40
Vendedores 300.00 36.45 22.08 25.00 12.50] 396.00
TOTAL 4264.60
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TABLA DE AMORTIZACION

Meses Monto Tasa Anualid | Interé | Pago a | Saldo

Afo 1 1| 12997 0.0095 | 285.18 123.47 | 161.71 12835.23
2 12835.23 | 0.0095 | 285.18 121.93 | 163.25 12671.98
3 12671.98 | 0.0095 | 285.18 120.38 | 164.80 12507.18
4 12507.18 | 0.0095 | 285.18 118.82 | 166.37 12340.81
5 12340.81 | 0.0095 | 285.18 117.24 | 167.95 12172.87
6 12172.87 | 0.0095 | 285.18 115.64 | 169.54 12003.32
7 12003.32 | 0.0095 | 285.18 114.03 | 171.15 11832.17
8 11832.17 | 0.0095 | 285.18 112.41 | 172.78 11659.39
9 11659.39 | 0.0095 | 285.18 110.76 | 174.42 11484.97
10 11484.97 | 0.0095 | 285.18 109.11 | 176.08 11308.89
11 11308.89 | 0.0095 | 285.18 107.43 | 177.75 11131.14
12 11131.14 | 0.0095 | 285.18 105.75 | 179.44 10951.71
Afo 2 13| 10951.71 | 0.0095 | 285.18 104.04 | 181.14 10770.56
14 10770.56 | 0.0095 | 285.18 102.32 | 182.86 10587.70
15 10587.70 | 0.0095 | 285.18 100.58 | 184.60 10403.10
16 10403.10 | 0.0095 | 285.18 98.83 | 186.36 10216.74
17 10216.74 | 0.0095 | 285.18 97.06 | 188.13 10028.62
18 10028.62 | 0.0095 | 285.18 95.27 | 189.91 9838.70
19 9838.70 | 0.0095 | 285.18 93.47 | 191.72 9646.99
20 9646.99 | 0.0095 | 285.18 91.65 | 193.54 9453.45
21 9453.45 | 0.0095 | 285.18 89.81 | 195.38 9258.07
22 9258.07 | 0.0095 | 285.18 87.95 | 197.23 9060.84
23 9060.84 | 0.0095 | 285.18 86.08 | 199.11 8861.73
24 8861.73 | 0.0095 | 285.18 84.19 | 201.00 8660.73
Afo 3 25| 8660.73 | 0.0095 | 285.18 82.28 | 202.91 8457.82
26 8457.82 | 0.0095 | 285.18 80.35 | 204.84 8252.99
27 8252.99 | 0.0095 | 285.18 78.40 | 206.78 8046.21
28 8046.21 | 0.0095 | 285.18 76.44 | 208.75 7837.46
29 7837.46 | 0.0095 | 285.18 74.46 | 210.73 7626.73
30 7626.73 | 0.0095 | 285.18 72.45 | 212.73 7414.00
31 7414.00 | 0.0095 |285.18 70.43 | 214.75 7199.25
32 7199.25 | 0.0095 | 285.18 68.39 | 216.79 6982.46
33 6982.46 | 0.0095 | 285.18 66.33 | 218.85 6763.61
34 6763.61 | 0.0095 | 285.18 64.25 | 220.93 6542.68
35 6542.68 | 0.0095 | 285.18 62.16 | 223.03 6319.65
36 6319.65 | 0.0095 | 285.18 60.04 | 225.15 6094.50
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Aiio 4 37 6094.50 |0.0095 285.18 | 57.90 227.29 5867.21
38 5867.21 |0.0095 285.18 | 55.74 229.45 5637.77
39 5637.77 |0.0095 285.18 | 53.56 231.63 5406.14
40 5406.14 |0.0095 285.18 | 51.36 233.83 5172.32
41 5172.32 |0.0095 285.18 | 49.14 236.05 4936.27
42 4936.27 |0.0095 285.18 | 46.89 238.29 4697.98
43 4697.98 |0.0095 285.18 | 44.63 240.55 4457.42
44 4457.42 10.0095 285.18 | 42.35 242.84 4214.59
45 4214.59 |0.0095 285.18 | 40.04 245.15 3969.44
46 3969.44 |0.0095 285.18 | 37.71 247.47 3721.96
a7 3721.96 |0.0095 285.18 | 35.36 249.83 3472.14
48 3472.14 |0.0095 285.18 | 32.99 252.20 3219.94

Ano 5 49 3219.94 |0.0095 285.18 | 30.59 254.60 2965.34
50 2965.34 |0.0095 285.18 | 28.17 257.01 2708.33
51 2708.33 |0.0095 285.18 | 25.73 259.46 2448.87
52 2448.87 |0.0095 285.18 | 23.26 261.92 2186.95
53 2186.95 |0.0095 285.18 | 20.78 264.41 1922.55
54 1922.55 |0.0095 285.18 | 18.26 266.92 1655.62
55 1655.62 |0.0095 285.18 | 15.73 269.46 1386.17
56 1386.17 |0.0095 285.18 | 13.17 272.02 1114.15
57 1114.15 |0.0095 285.18 | 10.58 274.60 839.55
58 839.55 0.0095 285.18 | 7.98 277.21 562.34
59 562.34 0.0095 285.18 | 5.34 279.84 282.50
60 282.50 0.0095 285.18 | 2.68 282.50 0.00
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