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1. INTRODUCCION

El sistema de administracion y gestion busca reestructurar la actividad
educativa desde los estandares de calidad, con su adaptacion estratégica
en todo lo que resulte pertinente al &mbito educativo, a fin de constituirlo
en el instrumento adecuado en funcion de precisar politicas
administrativas coherentes y transparentes; capacitacion permanente,
entre muchos otros referentes a contemplar, tales como, Plan de mejoras,

PEI y Cddigo de Convivencia.

La formacion de los estudiantes requiere contar con una administracion y
gestién adecuada, organizada, que lidere no solo en su interior sino que
trascienda a los niveles geograficos, politicos, sociales y direccionales
aplicando los estandares de calidad. La Unidad Educativa 29 de
Septiembre, ha sido un eje fundamental en la educacion de la sociedad,

llevado por su tradicion e importancia.

En la institucion educativa no se han realizado estudios anteriores sobre
este tema, lo cual hace que el presente marque una linea de referencia

entre el pasado o historia y la realidad actual.

La importancia de este tema se centra en llegar a alcanzar una gestion
total en la administracion de un centro educativo, con la participacion de
todos los entes en este proceso y su compromiso, es lo que finalmente
conseguira la cumbre del camino de ascenso al que se ha orientado la
institucién educativa. La investigacion realizada lleva a establecer un

diagnaostico de la situacion actual.

La planificacion y ejecucion de una propuesta, para lograr con su
implementacion, que el objetivo del estudio tenga un espacio de

realizacion y se proyecte en la Institucion, para alcanzar la solucion y



mediacion delos problemas en el ambito de gestion, alcanzando con ello
el mejoramiento de la calidad de administracién y la educacion en la

institucion.



CAPITULO |.- DEL PROBLEMA

1.8. Idea o tema de Investigacion.
Gestidn administrativa y su incidencia en los estandares de calidad de la

Unidad educativa 29 de Septiembre del cantén el Empalme, 2016.

1.9. Marco Contextual.
1.9.1. Contexto Internacional.

La educacién debe de ser la mas adecuada y favorables para los jovenes,
nifios y adolescentes que tienen sus aspiraciones de lograr sus metas y
objetivos que desde pequefios se plantean y que sus suefios se hagan
realidad. El sistema de administracién y gestion muchas veces se ve
afectada por personas que no realizan bien esta labor demostrando un
quemiimportismo ante este fendmeno que ha causado mucho dafio a la

educacion ecuatoriana.

1.9.2. Contexto Nacional.

En nuestro pais también se puede apreciar que los administrativos de las
instituciones educativas que estan a cargo no son capaces de sacar
adelante a su instituciéon educativa, muchas veces dejan de lado los

estandares de calidad de la educacion.

La educacion actual requiere de lideres que vengan administrar y
gestionar de manera positiva y sobre todo con el afan de alcanzar la
calidad y calidez de la educacion en beneficio de un pueblo que esta en
via de desarrollo para lograr la excelencia educativa y el Buen Vivir de sus

habitantes.



1.9.3. Contexto Local.

En el canton EI Empalme, en diferentes instituciones educativas hay
personas que se esfuerzan por dar lo mejor para que la educacion sea de
calidad brindando la seguridad y confianza de quienes van a dejar a sus
hijos para que se nutran de conocimientos y puedan alcanzar los logros
propuestos y que puedan desarrollar sus destrezas y habilidades.

1.9.4 Contexto Institucional.

En la Unidad Educativa 29 de Septiembre la administracién y gestién

cuando no se cumple con los requerimientos necesarios, no son agilitados

eficazmente dejando de lado lo importante de estos requerimientos para

gue los estudiantes reciban una educacion actual tal como lo exige la

sociedad promulgando aquella educacion que siempre tiene que ser de

calidad y calidez con el cumplimiento con los estandares que la conforma.
VISION.

Nuestra institucion se propone reforzar su accionar para el cabo de cinco
aflos alcanzar un nivel de prestigio, mediante una educacién de calidad
participativa y democratica, basada en principios, practica de valores,
desarrollo de destrezas y capacidades cognitivas que faciliten la toma de
decisiones dentro de un marco de equidad y respeto mutuo, permitiendo
la formacion de un estudiante con una solida preparacion, teorica, practica

y con potencialidades suficientes para desenvolverse en la sociedad.



MISION.

Somos La escuela de Educacién Basica “29 de Septiembre” Institucion
dedicada a la formacién de la nifiez y adolescencia de la Cooperativa San
Miguel y sus alrededores. Nuestra mision es desarrollar una educacion
integral con la practica de metodologias activas, participativas y el mejor
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y economicos a fin
de optimizar las capacidades intelectuales, desarrollar actitudes y valores
para que nuestros estudiantes se conviertan en entes Utiles para su

desarrollo y el de la sociedad.

Historia de la Escuela

“29 de Septiembre” Coop. San Miguel

La cooperativa agricola San Miguel era una gran extension de tierras, sus
miembros decidieron lotizar una parte y no se olvidaron dejar un lugar
destinado para que algun dia construyeran una escuela fiscal; es asi que
gestionan las escrituras a nombre del Ministerio de Educacién , tramite
que lo realizo el sr. Gonzalo Macias en la ciudad de Quito. En la lotizacién
se forma un comité Pro-Mejoras y como necesidad prioritaria era luchar
por la creacidbn de una escuela fiscal se hicieron varias reuniones y
contactos sin conseguir nada. Por el afio 1992 se renovd el comité,
nombrando como Presidenta a la Sra. Prof. Guadalupe Almeida, quien
con el Sr. Aquiles Alcivar en ese entonces tesorero toman la decision de
realizar un censo para conocer el numero de nifios y nifias d edad
escolar, reuniendo la cantidad de 120, se buscé un lugar para dar clases y
se rentd una casa en construccion, se realizd las adecuaciones
necesarias para que preste servicio como aulas, la escuela funcioné por
la tarde, la persona que iba a trabajar con los estudiantes era la Prof.

Guadalupe Almeida quien laboraba en una escuela rural por las mananas.



Se hizo todas estas gestiones con el Unico fin de que las autoridades
educativas y municipales vean la urgente necesidad de crear y construir
una escuela en este populoso sector. Se tuvo la suerte de contar con el
apoyo incondicional del Sr. Lcdo. Fernando Rizo que en ese entonces era
Concejal quien junto con el Sr. Alcalde Dr. Zendn Chica dan su palabra
para gestionar la construccion de la escuela en la Coop. San Miguel
promesa que se hizo realidad. El 22 de julio de 1993 se crea por fin la
Escuela Fiscal SN en la Coop San Miguel y es nombrada como Prof.
Fiscal a la Lcda. Carmen Garcia Diaz y como ayudante al Sr. Edgar Defaz
y la Srta. Rosario Franco quienes se comprometen sacar adelante a la
escuela con un grupo de padres de familia deseosos de trabajar como el
Sr. Aquiles Alcivar, Sr. Ramoén Falcones, Sr. Felipe Loor, Sr. Ricardo
Zambrano, Sra. Digna Saltos, Sra. Augusta Macias, Sr. Pedro Sol6rzano,
Sr. Raul Rodriguez, y otros mas. Se busca un nombre para la escuela y
entre varias alternativas la Direccion de Educaciéon del Guayas la designa
29 de Septiembre (20 de enero de 1994) esa fecha se celebra San
Miguel. La Profesora Carmen Garcia solicita mas profesores fiscales y
son designados poco a poco Y llega la Lcda. Doris Alcivar, Lcdo. Fausto
Prado, Lcda. Guadalupe Almeida, Prof. Mery Cuenca, Lcda. Antonia

Basurto, Lcda. Amarilis Arias.

La escuela en los ultimos afios ha tenido el privilegio de contar con pre
escolar con la Prof. Jacqueline Zamora ya después con Educacion Inicial,
asi también se tuvo la colaboracion del llustre Municipio con sus Alcaldes
preocupados en la educacién nombraron profesores municipales como la
Prof. Eloia Rizzo, Verdnica Medina, Alexandra Sabando, Edgar Zambrano
de educacion fisica, docentes comprometidos e involucrados en los
cambios que se van dando en la educacion de este prestigioso plantel.
Esta institucion educativa va progresando afio a afio con mas docentes,
construccion, padres de familia y estudiantes. En el afio lectivo 2013-2014
cumplio 20 afios de creacion y como Director Lcdo., Fausto Prado

Rosado.



1.10. Situaciéon Problemaética.

Es importante conocer que en la actualidad se ha determinado un proceso
de autocritica con la finalidad de reconocer la actuacion frente a las
demandas sociales que guian y reflejan tanto las condiciones sociales

como las respuestas a las variantes cientificas.

Los actuales sistemas administrativos y de gestion educativa se
convierten, en muchas ocasiones, en poco eficaces y operativos. Los
modelos de organizacion y gestién actuales fueron concebidos para dar
respuesta a un entorno mucho mas sencillo y estable. Y la situacion
actual, en las sociedades, social y econ6micamente avanzadas, no

parece ser ésta (Robbins, 2011).

El sistema de administracion y gestion educativa busca aplicar los
principios generales de los estandares de calidad al campo especifico de
la educacion. El objeto de la disciplina, es el estudio de la organizacion
del trabajo en el campo de la educacion. Por lo tanto, esta determinada
por el desarrollo de las teorias generales de la gestibn y los de la
educacién (Robbins, 2011).

La Institucion educativa con una Vision, Mision y Objetivos claros desde
un inici6 se ha propuesto sistematizar la calidad educativa que por
consecuencia traerd la acreditacion respectiva. Esta sistematizacion se
entiende como un proceso a mediano plazo y como resultado de la

madurez de la institucion.

Ademas, al no existir suficiente informacion sobre sistematizacién de la
calidad educativa que pueda orientar, se ha optado por estudiar y analizar
sistemas aplicados en otro tipo de servicios; a base de ello y de las

experiencias propias vividas en los circulos de calidad que dieron inicio a



este propdsito se construirh un marco para la sistematizacion de la

calidad educativa que garantice una excelente gestion (Casassus, 2009).

En toda institucion el factor humano es decisivo, la administracion
establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en

ocasiones divergentes intereses de sus miembros.

Jamas se debe de discutir que muchas veces en las instituciones
educativas estan siendo administradas por personas que no han sido
preparadas para ocupar este puesto sin embargo lo realizan mejor que las
preparadas pues ellos toman con gran responsabilidad aquella gestion

para alcanzar los estandares de calidad (Blanton, 2010).

1.11. Planteamiento del problema.

1.11.1. Problema General.

¢ Como incide la gestion administrativa en los estandares de calidad de la
Unidad Educativa 29 de Septiembre del cantén El Empalme, 2016?

1.11.2. Sub- problemas o derivados.

¢, Como el proceso de planificacion incide en los estandares de calidad de

la unidad educativa 29 de Septiembre?

¢Como los Procesos de Organizacién inciden en los estandares de

calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre?

¢, Como los Procesos de direccién inciden en los estandares de calidad de

la unidad educativa 29 de Septiembre?



¢, Como los procesos de control inciden en los estandares de calidad de la

unidad educativa 29 de Septiembre?

1.12. Delimitacion de la investigacion.

1.12.1. Delimitacién Temporal.

Esta investigacion se llevo a cabo durante el mes de septiembre del 2016.
1.12.2. Delimitacion Espacial.

La presente investigacion se realizara” en la Unidad Educativa “29 de

Septiembre” del cantén EI Empalme.
1.12.3. Delimitacion Demogréfica.

El siguiente proyecto de investigacion se realiz6 con la participacion de

los estudiantes de la Institucién Educativa.

1.13. Justificacion.

La institucion educativa tiene como fin desenvolverse al momento de no
contar con las herramientas necesarias para lograr la meta fijada en
alcanzar los aprendizajes significativos, metas y objetivos, es pertinente
realizar esta investigacion que sirve para dar las alternativas
fundamentales que sirvan de solucién al problema, pues beneficia a los

educandos, autoridad, maestro, madres y padres de familias.

Esta época de grandes cambios y transformaciones implica abrir la mente

a nuevas opciones de manejo institucional sin desconocer la historia y



pensando que las soluciones no estan en la tradicion, sino que es

necesario planificarlas.

La era actual se caracteriza por la velocidad del conocimiento por el
continuo y rapido cambio, ante lo cual las organizaciones deben
responder con estrategias de direccién que potencien el desarrollo del

talento humano para lograr el cumplir su mision.

Todo sistema administrativo deja vacios, el proyecto ayudara a llevar
nuestra institucion educativa adelante, con teorias acertadas, con
sistemas establecidos que faciliten en trabajo administrativo y educativo

en la institucion.

En lo esencial, el proyecto es un sistema de Administracion y Gestion
Educativa fundamentada en los estandares de calidad de gestion
educativa del Ministerio de Educacion del Ecuador y adaptada a las

necesidades institucionales.

El proyecto aporta para la practica diaria de la Administracién Educativa,
para situarla debidamente en el hecho educativo para servirnos de ella
como instrumento valido para el nuevo quehacer educativo, para servir a
los padres de familia, a las-os estudiantes que son la razén de nuestra

existencia institucional.
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1.14. Objetivos de investigacion
1.14.1 Objetivo General.

Analizar la gestion administrativa y su incidencia en los estandares de
calidad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre del canton EI Empalme,
2016.

1.14.2 Objetivos especificos.

- Analizar el proceso de planificacion y su incidencia en los estandares de

calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Analizar el Proceso de Organizacion y su incidencia en los estandares
de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Analizar el Proceso de direccidon y su incidencia en los estandares de

calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Analizar el proceso de control y su incidencia en los estandares de
calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.
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CAPITULO II.- MARCO TEORICO O REFERENCIAL.
2.1. Marco Tedrico.
2.1.1. Marco Conceptual.
2.1.2. Administracion.

Definicion Etimoldgica.

Diferentes autores aportan en su definicion acerca de la administracion

tomando en cuenta las funciones dentro del ambito educativo.

Es importante conocer el proceso al momento de utilizar recursos que
faciliten lograr los objetivos, a través de las funciones de la planificacién,
gue tiene como elementos esenciales la organizacion, haciendo que el
personal se integre, demostrando un liderazgo participativo del equipo

basado en el control (Dubrin, 2008).

Las funciones de la administracion tienen como meta fundamental dar las
herramientas necesarias para que puedan desenvolverse los
profesionales que tienen a cargo una unidad educativa con el elemento
primordial que es la organizacion cuando est4 bien estructurada su

organigrama la institucion arribara hacia lo esperado (Dubrin, 2008).

Es necesario que se dé la implementacion del uso de los recursos
modernos que esté al alcance de las personas que estan ejerciendo esta
ardua labor como es administrar para beneficio de toda una comunidad
educativa todo trabajo realizado con positivismo tendra como éxito en su

gestion alcanzar sus logros y objetivos (Dubrin, 2008).
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“El concepto de gestion, por su parte, proviene del latin gesioy hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar. Se trata,
por lo tanto, de la concrecion de diligencias conducentes al logro de un
negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas acciones

para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar’ (Cassini, 2008).

Es la accion de gestionar de la mejor manera o de administrar
organizando de forma adecuada y positiva para poder realizar una gestion

administrativa de calidad y asi lograr los objetivos propuestos.

“El concepto de gestion se asociaba a un campo de la administracion,
fundamentalmente de empresas. No era de uso comun el asociar la
gestién a las politicas publicas y raramente se hablaba de "gestionar" la
educacion” (Martinez, 2010).

Es importante que toda empresa se de educacion, de gestién, comercio
siempre debe de estar acompafada de lo positivo por la persona que esta
a cargo de dicha empresa (Martinez, 2010).

“Entre los rasgos diferenciadores de la transformacion institucional, se
encuentra la pérdida del monopolio de la escuela sobre la transmision del
conocimiento (particularmente, con la emergencia de la revolucion de las
comunicaciones); la aparicion de nuevos actores sociales vinculados a la
educacion, tales como las comunidades locales, los sectores productivos,
politicos, entre otros; la concepcion de politica curricular, basada en
contenidos minimos y fundamentales que deben ser contextualizados por

el centro educativo” (Casassus, 2009).

Este fenbmeno, predominantemente, estd marcado por el proceso de

desconcentracion y descentralizacion del sistema educativo, lo cual
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conlleva una multiplicacion de las instancias con responsabilidades de
ejecucion en todos los niveles, lo que hace que la tarea de la gestion de
los establecimientos, resulte extraordinariamente compleja. Estos
cambios, a su vez, plantean un profundo desafio al sistema educativo en
cuanto a desarrollar la capacidad de las unidades educativas, de procurar
una educacion util, relevante y pertinente para mejorar las condiciones de

vida de la comunidad en las que estan insertas (Casassus, 2009).

"Hemos avanzado lo suficiente para saber que la superacion
de los impasses de la educacion en Latinoamérica dependera
menos de afirmaciones doctrinarias y mas de desarrollar
nuestra capacidad de conducir el proceso educativo para
responder a los intereses de los sectores mayoritarios de la
poblacion”. Y agrega "podemos hoy reafirmar de que esta
capacidad de gestién debe tener en la escuela su punto de
partida y de llegada" (Mello, 2010).

La educacién en Latinoamérica no solo se basa en doctrina sino que se
enmarca en los procesos educativos y con ellos tener escuelas con vision
y mision (Mello, 2010).

¢, Qué es Administracion educativa?

La administraciéon educativa especifica el orden racional del desarrollo
educativo, introduciendo la teoria general de sistemas, para la mejor
coordinacion y los objetivos planteados en el dmbito educativo (Ander,
2007).

Importancia de la Administracion.

Una de las formas mas sencillas de la administracibn, en nuestra

sociedad, es la administracién del hogar y una de las mas complejas la
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administracion publica. Pero el fendmeno administrativo se ve reflejado a
lo largo de la trayectoria escolar que tiene como fundamento la misién de
alcanzar los estandares de calidad basados en los aprendizajes
requeridos (Ander, 2007).

La administracion en el proceso educativo.

El proceso educativo se manifiesta en enseflanza y aprendizaje, busca
como fin el desarrollo de competencias para la vida personal, profesional,
y el desarrollo social, este proceso se realiza en las aulas, bajo la
responsabilidad de los docentes y administradores de la educacion,

quienes deben velar por la calidad del servicio (Farro, 2011).

La tarea de planificar es prever las actividades, material, personal que se
involucrara en el afo lectivo; la de organizar abarca el disefio de una
estructura que ponga en practica los planes; la direccién se refiere a
integrar y coordinar el trabajo de las personas de la organizacion y
finalmente la evaluacion consiste en apreciar, comparar, y corregir los

errores de la organizacion (Farro, 2011).

La autoridad de una institucibn debe conocer su funcionamiento tanto
interno como externo, a partir del analisis de la informacién para no perder

de vista los objetivos planteados (Blanton, 2010).

¢, Como debe ser un buen administrador educativo?

Primeramente el administrador debe tener muy en claro cuales son sus
funciones, las cuales son, entre otras, solucionar problemas, calcular los
recursos, planear su aplicacion, desarrollar estrategias, diagnosticar
situaciones, etcétera. Estas son algunas funciones que realiza un

administrador, sin embargo cada institucion es diferente, por lo cual la
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administracion varia dependiendo de las necesidades de cada una
(Chavarria, 2009).

Funciones de la administracion escolar.

Hay que tener en cuenta que “la administracion distingue cuatros
funciones primordiales que sirven de base para poder alcanzar la
administracion escolar deseada en todas las areas del conocimiento ya
gue se encuentra articulada en las distintas actividades, se ubican en un
orden jerarquico secuenciado conocidos como: planeacién, organizacion,

direccion y evaluaciéon” (Casassus, 2009)

Desde el punto de vista la administracion con sus cuatros funciones logra
alcanzar la meta trazada para poder dar a conocer su importancia de
cada funciones que sirve para alcanzar una gestion adecuada (Casassus,
2009).

La Planificacion.

Es fundamental que toda persona que esté a cargo de una institucion
educativa tenga que elegir las misiones y objetivos, con una buena
planificacion se logrard tener una administracion que de la confianza
necesaria a los estudiantes y docentes que estan con el deseo de tener
una educacion de calidad y de calidez, cuando se tiene una buena
planeacién es importante alcanzar las metas que se propone cumpliendo

con los requisitos necesarios (Casassus, 2009).
La Organizacion.

La organizacion para que pueda alcanzar el logro deseado se debe de
basar en algunos principios que se los consideran como coherente a la
organizacién tomando como caracteristica principal de la administracion

que busca alcanzar los estandares de calidad (Rojo, 2011).
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Ser una entidad que alcance un prestigio a través de una buena
organizacion para poder brindar la confianza y seguridad a toda persona
gue han depositado la confianza y cree en ella (Rojo, 2011).

“Esta es una estructura de funciones o cargos, intencional y formalizada.
Naturalmente, una organizaciéon ha de cumplir una serie de funciones que
justifiquen tanto su existencia como su estructuracion, estrechamente

relacionadas con la funcién de la planeacién” (Rojo, 2011).

Es importante que toda empresa debe de tener una planificacion para
poder realizar una series de funciones que estan basada a dar lo mejor a
través de una organizacion adecuada sobre todo de cOmo esta
estructurada (Rojo, 2011).

La Direccion.

Segun Rojo (2011) la direcciéon también se la considera como una de las
etapas del proceso administrativo y se la conoce como ejecucion,
comando o liderazgo, es importante que toda persona que este
administrando tenga como logro principal avanzar en una misma direccion
consistiendo en alcanzar la educacién que se cumpliendo los estandares

de calidad.

“Comprende la influencia interpersonal del administrador a través de la
cual logra que los subordinados obtengan los objetivos de la organizacion
mediante la supervisién, la comunicacién y la motivacién” (Buchele,
2013).
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Es necesario que la persona o profesional que este como administrador
tenga como recurso la buena comunicacién ya que este le sirve como
motivar a los subordinados para que puedan lograr lo que se propusieron

como meta (Buchele, 2013).
La Evaluacion.

La evaluacion debe ser considerada, uno de los elementos esenciales de
la administracién que agregando nuevas técnicas y estrategias, anexando
meétodos o metodologias hacen que la administracion sea eficaz y positiva
en lograr los objetivos y meta propuesta, la evaluacion tiene que ser
considerada como el paso primordial para la educacién de calidad y
calidez que exige la sociedad actual basada en el Buen Vivir.

‘La Evaluacion como un proceso para determinar sistematicamente y
objetivamente la pertinencia, eficacia, eficiencia e impacto de las

actividades realizadas” (Vifias, 2009).

A la evaluacion se la considera como un proceso sistematizado sobre
todo en la eficacia y en las actividades realizadas para mejorar la calidad
de servicios educativos brindando una educacién de calidad y calidez

cumpliendo con sus objetivos y metas (Vifias, 2009).

‘La Evaluacion es proceso continuo, integral sistematico destinado a
determinar hasta donde son logrados los objetivos y que entrega
informacién util para la toma de decisiones y/o retroalimentacion del

sistema.” (Moscopulos, 2012).

Es importante la evaluacién ya que esta sirve para medir y alcanzar los

logros y metas que se han propuesto dando todo lo requerido a través de
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la buena gestion y administracion en beneficio de los habitantes de un
pueblo (Moscopulos, 2012).

GESTION EDUCATIVA

Definicion.

La gestion se puede definir como un modelo administrativo participativo e
integral, que aplicado a las instituciones tienen como finalidad su

transformacion, a través de la construccién de proyectos institucionales,

es decir de innovacion (Mac Millan, 2010).

Es importante que la gestion educativa con el tiempo tenga que ser
tomada como un modelo donde participe la comunidad educativa en
beneficio de la educacién de los estudiantes que son el presente y futuro
de nuestra patria permitiéndoles desarrollar sus destrezas alcanzando el

aprendizaje requerido (Mac Millan, 2010).

Gestion Escolar.

Gestion Escolar es "el conjunto de acciones, relacionadas entre si, que
emprende el equipo directivo de una escuela para promover y posibilitar la
consecucién de la intencionalidad pedagdgica en - con - y para la
comunidad educativa". El objetivo primordial de la Gestiébn Escolar es
centrar, focalizar, nuclear a la unidad educativa alrededor de los

aprendizajes de los alumnos, (Mac Millan, 2010).

Gestion Integral

Considera todas las actividades que estan implicadas en la marcha o
gestion cotidiana de la escuela: las actividades de ensefanza

aprendizaje; las administrativas; las que se realizan con la comunidad; las
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de organizacion para desarrollar ciertas funciones; las que se realizan con
las instancias municipales, provinciales y centrales y con otras escuelas;
y, considera también, las normas y practicas de convivencia entre los
distintos miembros de la comunidad escolar; y Articula todos los proyectos
de innovacibn que esta desarrollando la escuela en torno a los

aprendizajes de los alumnos (Guillen, 2006).
Gestion educativa en el centro educativo.

La Gestién Educativa en el centro educativo es el conjunto articulado de
acciones de conduccion de un centro educativo a ser llevadas a cabo con
el fin de lograr los objetivos contemplados en el Proyecto Estratégico
Institucional (Guillen, 2009).

Es fundamental que la gestion educativa vea como factor primordial la
administracion adecuada y aplicada con todas sus herramientas que
estén al alcance del profesional que esta a cargo de una unidad educativa
y que este brinde a los demas la confianza que ellos desean (Guillen,
2009).

La gestion educativa cumple o debe de cumplir una serie de acciones
para lograr los objetivos planteados al inicio del afio escolar y asi poder
brindar una educacion integral y de inclusion a los seres que desean

superarse. (Guillen, 2009).

La persona que tenga a su cargo la loable labor de administrar una
institucién es fundamental que tenga muy en cuenta la gestion educativa
para lograr alcanzar los estandares de calidad a través de los procesos

gue ella le exige (Guillen, 2009).
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Gestion educativa

La gestibn Educativa promueve el aprendizaje de los estudiantes,
docentes y la comunidad educativa en sentido general mediante la

creacion de una unidad de aprendizaje.

La gestion educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los
Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la
autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que
enriquece los procesos pedagdgicos con el fin de responder a las

necesidades educativas locales, regionales.

Desde lo pedagdgico, promueve el aprendizaje de los estudiantes, los
docentes y la comunidad educativa en su conjunto, por medio de la
creaciéon de una comunidad de aprendizaje donde se reconozca los
establecimientos educativos como un conjunto de personas en interaccion
continua que tienen la responsabilidad del mejoramiento permanente de
los aprendizajes de los estudiantes, con el fin de formarlos integralmente
para ser miembros de una sociedad. Todo esto ayuda a favorecer su
calidad de vida y prepararlos para su vida en el mundo laboral.

Gestion pedagogica

El conjunto de acciones relacionadas entre si que emprende el equipo
directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucién de la
intencionalidad pedagogica para la comunidad educativa. El objetivo
principal es centrar, focalizar y nuclear a la unidad educativa alrededor de
los aprendizajes de los alumnos”. Para aplicar este concepto se hace
necesaria una evaluacién permanente de la gestion pedagdgica en la
escuela, verificando si se cumple de manera eficiente y eficaz con cada

una de las areas que conforman la gestion pedagdgica.
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Se comprende que la calidad de los programas de formacion no puede
lograrse solamente a partir de recetas técnicas o0 proposiciones de
expertos, por el contrario, se requiere del concurso de los distintos actores
sociales y politicos como asi también de los destinatarios asumiendo una

perspectiva integradora y global.

El @&mbito de las competencias que preferentemente adquiere un profesor
en los programas de aprendizaje profesional identifica: primero la
colaboracion entre profesores para la planificacion, Segundo la meta
explicita de mejorar el logro de los estudiantes, Tercero la atencion al
pensamiento de los estudiantes, y Cuarto el acceso a ideas, métodos
alternativos y oportunidades de observacion de préacticas eficaces.

¢, Qué es calidad educativa?

La Constitucion politica de nuestro pais establece en su articulo 26 que
‘la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado”, y en el articulo 27 agrega que

la educacion debe ser de calidad.

Para establecer qué es una educacién de calidad, necesitamos primero
identificar qué tipo de sociedad queremos tener, pues un sistema
educativo serd de calidad en la medida en que contribuya a la

consecucion de esa meta.

Adicionalmente, un criterio clave para que exista calidad educativa es la
equidad, que en este caso se refiere a la igualdad de oportunidades, a la
posibilidad real de acceso de todas las personas a servicios educativos
que garanticen aprendizajes necesarios, a la permanencia en dichos

servicios y a la culminacion del proceso educativo.

Por lo tanto, de manera general, nuestro sistema educativo sera de
calidad en la medida en que dé las mismas oportunidades a todos, y en la

medida en que los servicios que ofrece, los actores que lo impulsan y los
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resultados que genera contribuyen a alcanzar las metas conducentes al

tipo de sociedad que aspiramos para nuestro pais.

Gestién de talento humano y recursos

La gestion del talento se refiere al proceso que desarrolla e incorpora
nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y retiene
a un recurso humano existente. La gestion del talento en este contexto,
no refiere a la gestion del espectaculo. La Gestion del Talento busca
basicamente destacar a aquellas personas con un alto potencial,
entendido como talento, dentro de su puesto de trabajo.

Ademas retener o incluso atraer a aquellas personas con talento sera una
prioridad. El término fue acufiado por David Watkins de Softscape
publicado en un articulo en 1998. El proceso de atraer y de retener a
colaboradores productivos, se ha tornado cada vez mas competitivo entre
las empresas y tiene ademas importancia estratégica de la que muchos
creen. Se ha llegado a convertir en una "guerra por el talento" y aun mas
en una etapa donde la competencia entre empresas es muy dura. ¢ Por

qué no ser el mejor si podemos serlo?.

¢En qué consiste la administracion de Recursos Humanos? Pues,
consiste en tratar a las personas como recursos organizacionales que
deben ser administrados; lo que implica planear, organizar, dirigir y
controlar sus actividades, ya que se les considera sujetos pasivos de la
accion organizacional. De alli surge la necesidad de administrar los
recursos humanos para obtener de éstos el maximo rendimiento posible;
es decir, las personas constituyen parte del patrimonio fisico en la

contabilidad de la organizacion.
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Estandares de calidad.

Los estandares de calidad educativa son descripciones de logros
esperados de los diferentes actores e instituciones del sistema educativo.
En tal sentido, son orientaciones de caracter publico, que sefialan las
metas educativas para conseguir una educacion de calidad, (Ministerio de
Educacion 2012).

Los estandares de calidad dados por el Ministerio de educacion son la
base tedrica para desarrollar el proyecto que planteamos desarrollar y

aplicar.

Estdndares de desempefio profesional directivo.

Un directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la
mejora de las practicas del liderazgo, a la gestion en cada institucion

educativa ecuatoriana.

Los estandares de desempefio directivo hacen referencia al liderazgo, a la
gestibn  pedagodgica, al talento humano, a los recursos, al clima
organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar su influencia
efectiva en el logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en

la institucion educativa. (Moscopulos, 2012)

Los estandares de desempefio profesional directivo describen las
acciones indispensables para optimizar la labor que el Director o Rector y
el Subdirector y Vicerrector deben realizar. (Moscopulos, 2012)

Segun Moscoépulos (2012) estos estandares son:

e Estan planteados dentro del marco del Buen Vivir;
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e Respetan las diversidades culturales, las etnias y las
nacionalidades; aseguran la aplicacion de procesos y practicas
institucionales inclusivas;

e Contribuyen al mejoramiento de la calidad de los procesos de
ensefianza — aprendizaje;

e Favorecen el desarrollo profesional de todos los actores
educativos, y vigilan el cumplimiento de los lineamientos y

disposiciones establecidos por el Ministerio de Educacion.

Estructura.

La estructura es la base fundamental en toda organizacion.

A la estructura se la considera como “Ensamblaje de una construccion,
una ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo y su

relacion entre ellas” (Hernandez, 2011).

Es fundamental que a la estructura se la considere como ensamblaje que
tiene que estar bien estructurado para tener como resultados una buena
administracion tomando en consideracion las partes principales de la

gestion administrativa (Hernandez, 2011).

Cuando no se tiene bien estructurado la organizacion no se puede
administrar debidamente pues esta repercute en el cometimiento de
muchos errores que no permiten obtener lo planificado en un periodo
lectivo, teniendo como elementos los niveles de formacion del personal,
equipos o recursos administrativos, y los sistemas de informacion y

sistemas econdmicos (Ministerio de Educacién 2012).

Las estructuras son los pilares principales que le permiten a las personas

gue estan a cargo de una Unidad Educativa para que pueda administrar y
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de la facilidad de gestionar en beneficio de la educacion (Ministerio de
Educacién 2012).

Proceso.

Al proceso se lo considera como una secuencia que estad enfocado a
lograr al especifico en beneficio de los demas, es importante saber que
los procesos son los mecanismos para alcanzar el éxito en la
productividad de algo; también se toma como elemento para poder dar
solucién a los problemas que se presenten (Ministerio de Educacién
2012).

Alcanzar el éxito es tarea de todo quienes conforman una institucion pues
el proceso les permite como herramienta solucionar inconvenientes que
se les presente, logrando establecer la estabilidad que se requiere para el

buen funcionamiento (Ministerio de Educacién 2012).

Resultado.

También se lo conoce como un sistema de administracién que es capaz
de integrar muchas actividades positivas para poder cumplir los objetivos
de forma sistematica, esta siempre dirigido a lograr la eficiencia y eficacia
(Ministerio de Educacion 2012).

Lograr los objetivos es de satisfaccion de muchos que estan siempre con
la predisposicion de dar a los demas una administracion positiva que se
sientan confiados (Ministerio de Educacion 2012).

¢ Quiénes definen los estandares?

Es importante la calidad desde el punto de vista de las personas que

siempre exigen los estandares para alcanzar la excelencia tales como los
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mismos usuarios, profesionales, sienten que las perspectivas son
dependencias del saber administrar con una exitosa gestidbn que esta
basada a la experiencia de cada una de las situaciones que se presenten

en el camino.

Cuando se brindan los estdndares adecuados se logran ganar la
confianza de los usuarios que necesitan estar seguro y confiados que

siempre se va a estar llegando a la meta propuesta o deseada.

“‘Un estandar es tanto una meta (lo que debiera hacerse) como una
medida de progreso hacia esa meta (cuan bien fue hecha)” (Ravich,
2011).

Como lo indica el autor que los estandares son considerados como una
meta a alcanzar y es lo fundamental que se deberia de hacer para poder
progresar hacia la meta propuesta y que este bien hecha (Ravich, 2011).

¢ Qué son los estandares de calidad educativa?

Es la pregunta que muchos profesionales se hacen al momento de
escuchar que son los estandares y esto tiene como respuesta que es
lograr la meta, que para muchos por no tener la predisposicién no la

pueden alcanzar.

‘Los estandares son principios orientados o guias para evaluar los
informes de evaluacién y no reglas fijas que se pueden o deben aplicar
mecanicamente; los estandares, por lo general, identifican practicas sobre
las cuales existen acuerdos 0 conocimientos generalizados de
aceptabilidad, proponen pautas que reflejan la mejor practica vigente o
tendencias y contienen precauciones y recomendaciones o alertas contra

errores potenciales (Sander, 2011).
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Los estandares sirven como guia para lograr de manera eficaz la calidad
reflejando las practicas vigentes tomando las precauciones necesarias
con sus respectivas recomendaciones que estan en contra de los errores
potenciales que no son bien vistos por la sociedad o en la educacion
(Sander, 2011).

Cuando los profesionales de la educacion estan administrando una
entidad educativa con muchos prestigios en un cantdn siempre quieren
alcanzar las metas para lograr que los educandos obtengan los
aprendizajes y que les permita desarrollar las destrezas y habilidades.

Cuando los estandares de calidad son aplicados en las instituciones
educativas tienen que considerar los profesionales los objetivos a través
de la practica de la gestion administrativa que contribuiran a los
estudiantes alcanzar con éxito los aprendizajes significativos y que los

pongan en practicas en su diario vivir.

¢Para qué sirven?

Los estandares de calidad sirven para lograr o alcanzar las metas y
objetivos dentro del sistema educativo orientando en apoyar las tomas de
decisiones que busca siempre de forma definitiva el mejoramiento
continuo para tiene como principio fundamental la excelencia académica

de cada una de las instituciones educativas.

Las metas son las que tienen que estar bien fijadas para que se pueda
promover la educacion de calidad y de calidez para los estudiantes que
tienen la finalidad de alcanzar los aprendizajes que les ayuden en el

entorno educativo y social.
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Ademas de alcanzar las metas o logros los estandares de calidad
promueven los concursos de méritos y oposicion que va en busca de las
personas iddéneas para ocupar un puesto dentro de una institucion

educativa.

Promueve la participacion activa de toda la comunidad educativa para
afianzar la confianza y seguridad de quienes las necesitan en beneficio de

la educacion activa y participativa.

Ofrece de manera adecuada y asertiva la asesoria de las autoridades que
estan cumpliendo con los parametros positivos de logara los estandares

de calidad.

Tipos de estandares

Estandares de Gestion Escolar

Este estandar se basa en la formacién del estudiante en todos los ambitos
que le rodea para que pueda contribuir con el adelanto formativo de los

educandos dentro de su vida social.

Muchas veces cuando se logran alcanzar los estandares de calidad estos
hacen que el desarrollo profesional sea mas eficaz y competitivo

aproximandose a todos los involucrados en el campo educativo.

Estandares de Desempefio Profesional

Es fundamental que las principales descripciones de un profesional que
vaya a ocupar un cargo tome en consideracion el desempeiio dentro de
las practicas positivas con el éxito que se tiene para que los estudiantes

alcancen su logro académico.
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Actualmente se estan desarrollando estandares generales de desempefio
profesional: de docentes y de directivos. A futuro se formularan
estandares e indicadores para otros tipos de profesionales del sistema
educativo, tales como mentores, asesores, auditores y docentes de

diferentes niveles y areas disciplinares.

Estandares de Aprendizaje

Es uno de los estandares que le da al estudiante la seguridad de obtener
la ensefianza aprendizaje desarrollando las habilidades y destrezas y que
lo logren alcanzar durante su vida escolar desde su inicio hasta su

graduacion en una Unidad Educativa.

Estandares de Infraestructura Escolar

Este estdndar es uno de los principales que toda persona que ejerza el
cargo de administrador tenga siempre en su mente que los espacios
adecuados brinden un ambiente acogedor donde la comunidad educativa
se sienta satisfecha de formar parte y asi obtener los resultados éptimos
cuando se le dé la formacion a los alumnos con la eficacia de los

docentes comprometidos con esta labor de educar.

La infraestructura escolar juega un papel muy especial e importante
dentro del que hacer educativo pues permite que el estudiante obtenga la
sensacién y el deseo de superarse y no de cabida a la desercién escolar y
gue no se aburran al momento de estar recibiendo las clases impartidas

por sus maestros.
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Estandares desempefio directivo

Un directivo de calidad busca contribuir de manera significativa a la
mejora de las practicas del liderazgo y de la gestién en cada institucion

educativa ecuatoriana.

Los Estandares de Desempefio Directivo hacen referencia al liderazgo, a
la gestiobn pedagodgica, al talento humano, a recursos, al clima
organizacional y a la convivencia escolar; para asegurar su influencia
efectiva en el logro de aprendizajes de calidad de todos los estudiantes en

las instituciones educativas a su cargo.

Los Estandares de Desempefio Profesional Directivo describen las
acciones indispensables para optimizar la labor que el Director o Rector y

el Subdirector y Vicerrector deben realizar.

Liderazgo

El liderazgo es considerado hoy por hoy como un gran apoyo dentro de la
gestiébn administrativa pues este se diferencia del jefe que solo imparte

ordenes y no se involucra en realizarlos conjuntamente con los demas.

A través del liderazgo se pone el ejercicio de manifiesto y busca la
perfeccion del ser humano reconocido como un lider positivo que siempre

va estar con la predisposicién de ayudar a sus semejantes.
Un lider siempre motiva a su equipo de trabajo para que puedan realizar

las actividades que estén relacionadas en el beneficio de la institucion a la

cual cada uno pertenece.
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El liderazgo del director

Un director siempre es considerado como lider ya que le da la confianza
necesaria y positiva a los docentes convirtiendose en un potenciador de
las inquietudes ayudandoselas a desarrollar orientandolos que se sigan

capacitando en beneficio de la educacion moderna.

El director debe de tener el espiritu de pertenencia uniendo a los
miembros de los equipos de trabajos de los docentes para que ellos se
sientan orgullos de lo que estan realizando, con ahinco y positivismo en

beneficio de la nifiez y de la juventud que desea superarse.

2.2.5. Marco Referencial sobre la Probleméatica de Investigacion.

2.2.5.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

Para lograr entender de mejor manera la problemética en base a la
administracion y gestion se realiza un analisis muy minucioso sobre
investigaciones relacionadas o afines al tema, en la que se destaca la
tesis elaborada por Pino (2010) Titulada la administracién y la gestién
educativa y los estandares de calidad, manifiesta que cuando existe una
buena administracién, o de personas empoderadas a su trabajo este
brinda a la sociedad una gestién de calidad y de calidez a través de la

educacion.

Con la investigacion de Pino (2010), da a conocer que es necesario la
administracion y gestion para que se pueda cumplir con los objetivos

planteados para satisfacer sus necesidades en el campo de la educacion.
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La investigacidon realizada por Correa (2011) Cuyo titulo es La gestion
educativa un nuevo paradigma sostiene que cuando se aplica una
verdadera gestion administrativa esta da lo mejor en la educacion que
busca brindar la calidad y calidez en el proceso de ensefianza
aprendizaje, con la investigacion realizada por Correa (2011) logra a dar
conocer lo importante que es la gestion educativa que va acomparfada de
una administracion que brinda confianza para las personas que las

requiere.

La investigacion realizada por Maquilén (2012) cuyo titulo es La gestion
educativa y sus practicas administrativas, tiene como objetivo principal dar
a conocer que la educacion actual requiere de personas que estén
involucradas a la educacion integral para brindar lo mejor de ella a los
demas cumpliendo con los estandares de calidad que se requieren en el
ambito educativo, sostiene que para que se pueda brindar una buena
administracion es importante que se obtenga de los objetivos planteados
los resultados esperados para cumplir todas los requerimientos que le

exigen la ley de educacion a través de su ministerio.

En la tesis presentada por Piloso (2010) cuyo titulo es la gestion
administrativa y su incidencia en los estandares de calidad educativa,
concluye que es necesario tener una buena gestiéon administrativa para
gue se pueda dar o brindar una educacion de calidad y calidez, logrando
en los estudiantes el deseo de seguir cumpliendo sus metas y objetivos,
demostrando las ganas de superacion con el rendimiento escolar
adecuado, por su parte el administrador de una institucién educativa debe

de velar el interés de ensefiar de sus docentes a los educandos.

Cuando se gestiona y administra de una forma positiva toda institucion se

vera encaminada a lograr el éxito deseado pues tiene la finalidad de
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cumplir metas propuestas a beneficios de los que necesitan estar en la
adquisicién de un buen servicio que brinda seguridad en todo los &mbitos

ya sean estos educativos.

La tesis presentada por Mora (2011) titulada la gestion administrativa y su
influencia en el rendimiento académico, sostiene que teniendo una buena
gestiébn administrativa se lograra tener un mejor rendimiento académico
de los educandos que son los que necesitan desarrollar las habilidades y
destrezas en el proceso de ensefianza aprendizaje que implementa el

docente durante todo el afo escolar.

2.2.5.2. CATEGORIA DE ANALISIS.

La Gestion Administrativa no solo consiste en la elaboracion de
documentos sino que tiene sentido como un proceso que se construye de
manera colectiva y colegiada por el equipo directivo docente. Proceso que
tiene un principio y que posiblemente no tenga fin porque se reproduce de
manera ciclica, en cuanto va cumpliendo sus metas y alcanzando sus
objetivos y asi de forma ordenada hasta el cumplimiento de la misién para

alcanzar la vision.

Los estandares de calidad van a permitir brindar igualdad de
oportunidades y deben ser considerados como el marco de referencia
para todos los entes involucrados en el proceso ensefanza -
aprendizaje; para nosotros como docentes, pues nos permiten verificar
si hemos realizado bien nuestro trabajo de guias pues, al finalizar el
afio educativo, vamos a poder constatar si los estudiantes han

adquirido las competencias de saber y saber hacer.
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2.2.6. POSTURA TEORICA.

El proceso de usar recursos de la organizacion para alcanzar los objetivos
de la misma, por medio de las funciones de planeacion, organizacion e

integracion del personal, del liderazgo y control. (Dubrin, 2008)

Como lo dice Dubrin en este proceso el usar recursos actuales para la
organizacibn se convierte en un elemento fundamental para el
desempeiio eficiente de las instituciones educativas modernas. El trabajo
del administrador educativo es de mucha responsabilidad para poder

tener éxito en su gestion.

La buena organizacién de toda empresa lleva al éxito dando la confianza
en quienes creen en ella, por lo que se debe de dar las funciones
adecuadas para que estas sirvan de guias en procesos que beneficien a
la empresa y que pueda alcanzar con esfuerzos y sacrificios los objetivos

planteados.

Los estdndares de calidad educativa son descripciones de logros
esperados de los diferentes actores e instituciones del sistema
educativo. En tal sentido, son orientaciones de caracter publico, que
sefialan las metas educativas para conseguir una educacion de calidad
(Ministerio de Educacion 2012).

Los estandares de calidad estan dados con la finalidad de alcanzar la
excelencia educativa en todo los ambitos para que los estudiantes puedan
desarrollar las habilidades y destrezas que sean de lo positivo para

alcanzar metas e ideas prometedora de cambios en los estudiantes.

35



Es muy importante que los estandares de calidad cumplan el rol de
desempeiio tanto para el docente y estudiantes teniendo una gran
oportunidad en dar a conocer la educacion de calidad y de calidez y por

gué no decirlo en el Buen vivir.
2.3. HIPOTESIS.
2.3.1. HIPOTESIS GENERAL.

La Gestion Administrativa incide directamente en los estandares de
calidad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre del canton El Empalme,
2016.

2.3.2 SUBHIPOTESIS O DERIVADAS.

e El proceso de planificacion incide directamente en los estandares
de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

e El Proceso de Organizacion incide directamente en los estandares

de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

e El Proceso de direccion incide directamente en los estandares de
calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

e EIl proceso de control incide directamente en los estandares de

calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.
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2.3.3 VARIABLES

2.3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Gesti6én administrativa.

2.2.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE: Estandares de calidad.
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CAPITULO lll.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. Resultados obtenidos de la investigacion.

3.1.1. Prueba estadistica aplicada.

HIPOTESIS.
INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA
Docentes 30 15
Estudiantes 150 109
Director 1 1
Total 181 125

Hipotesis general

La Gestion Administrativa incide directamente en los estandares de

calidad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre del Cantén El Empalme,

2016.

Nos podemos dar cuenta que las pregunta estan relacionadas 1, 4, 5, 7,

9, y 10 de la encuesta a estudiantes docentes y autoridad.

PREGUNTAS Si No TALVEZ
1 100+1+14 9+0+1 0+0+0
4 101+1+13 8+0+2 0+0+0
5 90+1+3 19+0+12 0+0+0
7 79+1+15 30+0+0 0+0+0
9 108+1+14 1+0+1 0+0+0
10 106+1+15 3+0+0 0+0+0
TOTAL 664 86 0
PORCENTAJE 88.53% 11.47% 0%
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Promedio= 88.53% Aproximamos a 88% de acuerdo al investigador.

6 preguntas de la primera hipdtesis se multiplican por 125 que es la

muestra y hacemos una regla de tres.
664 100%
664 x

664 x 100/ 750 = 88.53 % = 88% pero el investigador eligi6 88% para

facilitar el célculo.

P-k,

caleulado =

Z

Respecto a todas las hipétesis, el 88% de los encuestados consideran

que, la De una muestra poblacional de 233, y un nivel de significancia del

5%

1. Datos:up = 0,88%; n=125; p=110/125=0,88

2. Formular Hipo6tesis

Hipotesis Nula — Ho:up=0,88
Hipotesis Alternativa = Hi: up > 0,88
Total= 1,760

3. Seleccionar el nivel de significancia a = 0,05

4. Esta prueba es de proporcién poblacional; de cola derecha.

a = 0.05 Es una pr de una proporcié

Es una prueba de cola derecha.

Z de tabla (teérico) =-—— +Z—+1645 i3
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5. Calcular la prueba estadistica

p-1,
anlculado = P-up
pq AR ——
n v pa/n
0,88-0,88 0
A — SR = e = 0

v (0,88*0,12)/125 0,00

6. Tomar una decisién: considerando que la hipotesis alternativa se

planted que es igual a la hipétesis nula sumando las dos; se llega a:

Se tiene como conclusion que: el 1,760 > 1,645 se acepta la
HIPOTESIS que se PLANTeO de que la Gestion Administrativa incide
directamente en los estandares de calidad de la Unidad Educativa 29 de

Septiembre del canton El Empalme, 2016.

7. Recae en el lado izquierdo donde se encuentra la regién izquierda de
la Curva de Gaus.
Hipotesis especificas.

PREGUNTAS Si No TALVEZ
2 105+0+12 4+1+3 0+0+0
3 100+1+14 9+0+1 0+0+0
6 90+1+13 19+0+2 0+0+0
8 105+1+15 4+2+0 0+0+0
TOTAL 457 45 0
9% 0%
PORCENTAJE 91.4%
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Promedio= 91.4% se aproxima a 91% de acuerdo al investigador. 4
preguntas de todas las hipotesis especificas se multiplican por 125 que es

la muestra y hacemos una regla de tres

457 100%

457 x 100 /500 = 91.4% pero el investigador eligi6 91% para facilitar el
calculo. Respecto a todas las hipétesis los encuestados consideran que el
91% expresan que El proceso de planificacion incide directamente en los
estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre. El
Proceso de Organizacion incide directamente en los estandares de
calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre. El Proceso de direccion
incide directamente en los estandares de calidad de la unidad educativa
29 de Septiembre. El proceso de control incide directamente en los
estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

Una muestra poblacional de 125, respondieron que si, con un nivel de

significancia del 5%

8. Datos:up = 0,91%; n=125; p=114/125=0,91

9. Formular Hipotesis

Hipoétesis Nula — Ho:up=0,91
Hipotesis Alternativa =—> Ha: up = 0,91
Total = 1,820

10. Seleccionar el nivel de significancia a = 0,05

11.Es una prueba de proporcién poblacional; es una prueba de cola

derecha.

a= 0,05 Es una prueba de una proporcion poblacional
Es una prueba de cola derecha.

Z de tabla (tedrico) «—— +Z—=+1 645
Sy A Are L rttne Pebeee
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12.Calcular la prueba estadistica

“ caleulado ~
p-u
Pq P
AR —

n

v pa/n

0.91-0.91 0,00
A —— = e =0
\ (0,91%0,09)/125 0,00

13.Tomar una decision: considerando que las hipétesis alternativas se
plante6 que es igual a la hipétesis nula; sumando las dos se llega a la,
Conclusién: 1,820 > 1,645 por lo tanto se aceptan todas las HIPOTESIS
PLANTEADA, que, El proceso de planificaciéon incide directamente en los
estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre. El
Proceso de Organizacion incide directamente en los estandares de
calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre. El Proceso de direccion
incide directamente en los estandares de calidad de la unidad educativa
29 de Septiembre. El proceso de control incide directamente en los
estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

Pues recae en el lado derecho y no en la region izquierda de la Curva de
Gaus.

3.1.2. Andlisis e interpretacién de datos.

Al cumplir la etapa de recolecciéon de datos en el presente estudio, se
procedié a la codificacion de los datos que seran transformados en

simbolos numéricos para poder ser contados y tabulados.
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Esta investigacion por tener connotaciones practicas y por su sencillez en
los calculos, como se dijo anteriormente es porcentual, y por los
diferentes aspectos que configuran puede ser aplicado a otros contextos

organizacionales que persigan los fines mismos de los procesos.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

1. ¢Es importante aplicar los procesos de planificacion para mejorar
los estandares de calidad?

CUADRO 1 Aplicacion de los procesos

N DE PERSONAS %
SI 14 93%
NO 1 7%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 1 planificacion para mejorar los estandares de calidad

u S|
mNO
m TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS.

Se realiz6 la encuesta a los docentes el 93% dice que si es importante
aplicar los procesos de planificacion para mejorar los estandares de

calidad, el 7% dice que no.

INTERPRETACION.

Al aplicar la encuesta a los docentes la mayoria sostiene que es muy
importante que se apliqguen los procesos de planificaciébn para poder
lograr los estandares de calidad, una minoria dice que no es de gran

importancia, por lo que se requiere realizar talleres sobre este tema.
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2. ¢Cree Usted. Que es fundamental que los estdndares de calidad

mejoren la relacion docente estudiante?

CUADRO 2 Fundamentacion de los estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 12 90%
NO 3 10%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 2 Mejoramiento de la relacién docente estudiantes.

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la obtencién de los resultados el 80% dice que si que es fundamental
que los estandares de calidad mejoren la relacion docente estudiante, el

20% dice que no.
INTERPRETACION

De la encuesta realizada se obtienen resultados donde los docentes
manifiestan que se tome la iniciativa de que la relacién entre docente y
estudiante mejoren en beneficio de la educacion de calidad y calidez en
esta época moderna, por lo que se requiere dar orientaciones en este
tema a docentes que manifestaron que no.
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3. ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

CUADRO 3 Estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 14 97%
NO 1 3%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 3 Unidad educativa

u S|
= NO

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS.

De la encuesta realizada el 97% dice que Los estandares de calidad son

necesario dentro de una unidad educativa, el 3% dice que no.
INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada se llega a determinar que los estandares de
calidad se pueden alcanzar cuando se dé la predisposicion de la
comunidad educativa en alcanzarlos para lograr la excelencia educativa.
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4. ¢Los procesos de direccion influyen en los estandares de calidad?

CUADRO 4 Procesos de direccion

N DE PERSONAS %
Sl 13 87%
NO 2 13%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 4 Influencia en los estandares de calidad

S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia
ANALISIS

Se obtuvo de los resultado de la encuesta el 87% dice que si los procesos
de direccion influyen en los estandares de calidad, el 13% dice que no.

INTERPRETACION

De los docentes encuestados la gran mayoria sostiene que son
fundamentales los procesos de direccidn que busca enfatizar la aplicacién

de los estandares de calidad dentro de la institucion educativa.
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5. ¢La gestion administrativa incide en los estandares de calidad?

CUADRO 5 Gestion administrativa

N DE PERSONAS PORCENTAJE
SI 3 20%
NO 12 80%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 5 Incidencia en los estandares de calidad

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De los resultados de la encuesta a los docente el 80% dice que no la
gestion administrativa incide en los estandares de calidad, el 20% dice

gue si.
INTERPRETACION

La gestion administrativa debe de ser realizada de la mejor manera para
que pueda alcanzar los estandares de calidad es fundamental lograr un
liderazgo que comprometa a los docentes trabajar en equipo, en beneficio

de los estudiantes a través de la motivacion.
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6. ¢La organizacion incide en los estandares de calidad?

CUADRO 6 La organizacién

N DE PERSONAS %
SI 13 87%
NO 2 3%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 6 Incidencia en los estandares de calidad

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada el 87% dice que si la organizacion incide en los

estandares de calidad, el 13% dice que no.
INTERPRETACION

Segun la encuesta aplicada a los docentes una gran mayoria dice que
toda institucion educativa debe de estar bien organizada para que pueda

lograr los estandares de calidad.
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7. ¢Cree usted. Que la evaluacion influye en los estandares de
calidad?

CUADRO 7 La evaluacién

N DE PERSONAS %
SI 15 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 7 Influencia en los estandares de calidad

m S|
= NO
M TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

Se obtiene los resultados de los docentes el 100% dice que la evaluacién

influye en los estandares de calidad.
INTERPRETACION

Los docentes encuestados sostienen que es primordial realizar la
evaluacion perenemente para mejorar la educacién en la institucion

educativa y que los estudiantes obtengan los aprendizajes significativos.
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8. ¢Los procesos de control influye en los estdndares de calidad?

CUADRO 8 Procesos de control

N DE PERSONAS %
SI 15 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 8 Influencia de los estandares de calidad

S|
mNO
m TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada se obtiene el 100% los procesos de control
inciden en los estandares de calidad.

INTERPRETACION

Los docentes manifiestan que es primordial que se aplique el proceso de
control para verificar las necesidades dentro de la institucion educativa y
asi alcanzar los estandares de calidad.
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9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la importancia en la

administracién educativa?

CUADRO 9 Los Estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 14 97%
NO 1 3%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 9 Importancia en la administracion educativa

uS|
= NO

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta aplicada a los docentes el 97% dice que si los estandares
de calidad proporcionan la importancia en la administracion educativa, el

17% dice que no.
INTERPRETACION

La mayoria de los docentes sostienen que los estdndares de calidad es la
base principal para la buena administracién a través de un liderazgo
participativo que tiene como mision alcanzar la calidad y excelencia

educativa.
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10. ¢La ensefianza aprendizaje mejora el rendimiento académico de

los estudiantes en la aplicacién de los estandares de calidad?

CUADRO 10 Ensefianza Aprendizaje

N DE PERSONAS %
SI 15 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 15 100%

GRAFICO 10 Rendimiento académico

m Sl
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los docentes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la obtencion de la encuesta el 100% dice que si la ensefanza
aprendizaje mejora el rendimiento académico de los estudiantes en la

aplicacion de los estandares de calidad.
INTERPRETACION

Los docentes manifiestan que si se brinda un proceso adecuado de
ensefianza aprendizaje el estudiante mejorara el rendimiento académico

para poder lograr los estandares de calidad.
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ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢El proceso de planeacion es vital para obtener la excelencia

educativa?

CUADRO 1lproceso de planeacion

N DE PERSONAS %
S 100 92%
NO 9 8%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 1 excelencia educativa

u S|
mNO
TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De los estudiantes encuestados el 92% dice que si el proceso de
planeacién es vital para obtener la excelencia educativa, el 8% dice que

Nno.
INTERPRETACION

La mayoria de los estudiantes que se les aplico la encuesta manifiestan
que el proceso de planeacion que utilice la institucion para alcanzar la
excelencia educativa debe ser la mejor para alcanzar los estandares de

calidad.
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2. ¢Los estandares de calidad mejoran la relacion entre autoridad
docente y estudiante?

CUADRO 2 los estandares de calidad

N DE PERSONAS %
S 105 96%
NO 4 4%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 2 relacién entre autoridad docente estudiantes

LN
mNO
M TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la obtencion de los resultados el 96% dice que los estandares de
calidad mejoran la relacién entre autoridad docente y estudiante, el 4%

dice que no.
INTERPRETACION

De los estudiantes encuestados la gran mayoria sostienen que es
importante que se tenga una buena relacion entre toda la comunidad

educativa, por lo gue se requiere realizar convivencias de integracion.
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3 ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

CUADRO 3 Estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 100 92%
NO 9 8%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 3 Unidad educativa

S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada el 92% dice que si los estandares de calidad son

necesario dentro de una unidad educativa, el 8% dice que no.
INTERPRETACION

Los estudiantes manifiestan que los estandares de calidad se pueden
alcanzar de forma positiva si se obtiene una gestion administrativa que

brinde la confianza y seguridad.
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4. ¢Cree usted que el proceso de direccion incide en los estandares
de calidad?

CUADRO 4

N DE PERSONAS %
Sl 101 93%
NO 8 7%
TALVES 0 0%
Total 109 100%
GRAFICO 4

S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada se obtiene el 93% dice que si el proceso de
direccion incide en los estandares de calidad, el 7% dice que no.

INTERPRETACION

Como se puede verificar la mayoria de los estudiantes sostienen que una
excelente direccion basado en lograr los objetivos y metas se podrian

llegar a los estandares de calidad.
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5. ¢ Sabes que es la gestion administrativa?

CUADRO 5 Gestion

N DE PERSONAS %
SI 90 83%
NO 19 17%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 5 Administracion

u S|
mNO

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta el 83% dice que si sabes que es la gestion

administrativa, el 17% dice que no.
INTERPRETACION

Los estudiantes manifiestan que es fundamental que el profesional que
esta a cargo de la administracion de una institucion educativa debe de
hacerlo con la finalidad de alcanzar la educacibn moderna que exige el
ministerio de educacion.
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6. ¢Con una excelente organizacion se pueden alcanzar los

estandares de calidad?

CUADRO 6 Organizacién

N DE PERSONAS %
SI 90 83%
NO 19 17%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 6 Estandares de calidad

m S|
= NO

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

En esta pregunta el 83% responde que si con una excelente organizacion

se pueden alcanzar los estandares de calidad, el 17% responden que no.
INTERPRETACION

Los estudiantes manifiestan que para alcanzar los estandares de calidad
se lo puede realizar a través de una organizacion fundamental que

favorezca para lograr las metas y objetivos en el ambito educacional.
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7. ¢Cree usted que el proceso de evaluacion influyen en los

estandares de calidad?

CUADRO 7 Proceso de evaluacion

N DE PERSONAS %
SI 79 72%
NO 30 28%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 7 Incidencia de los estandares de calidad

m S|
= NO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada el 72% manifiesta que si que el proceso de

evaluacion influyen en los estandares de calidad, el 28% dice que no.
INTERPRETACION

Los estudiantes sostienen que el proceso de evaluacién deben de
realizarlo de manera continua para verificar los alcances en la gestion

administrativa y que puedan alcanzar los estandares de calidad.
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8. ¢Los procesos de control inciden en los estandares de calidad?

CUADRO 8 Procesos de control

N DE PERSONAS %
SI 105 96%
NO 4 4%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 8 incidencia en los estandares de calidad

m S|
B NO
m TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

En esta pregunta de la encuesta el 96% manifiestan que si los procesos

de control inciden en los estandares de calidad, el 4% dice que no.
INTERPRETACION

De los encuestados estudiantes determinan que son primordial los
procesos de control para alcanzar los estandares de calidad para lograr

alcanzar los aprendizajes requeridos.
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9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la confianza en la
educacion de la institucion educativa?

CUADRO 9 Los estandares

N DE PERSONAS %
SI 108 99%
NO 1 1%
TALVES 0 %
Total 109 100%

GRAFICO 9 Confianza en la educacién de la institucion educativa

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De los encuestados el 99% manifiesta que si los estandares de calidad
proporcionan la confianza en la educacion de la institucion educativa, el

1% dice que no.
INTERPRETACION

Los estudiantes manifiestan que para poder alcanzar los estandares de
calidad hay que tener en consideracion la confianza que deben tener los
miembros de la institucion que desean dar lo mejor de si para lograr el

buen vivir.
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10. ¢La ensefanza aprendizaje incide en los estandares de calidad?

CUADRO 10 Ensefianza aprendizaje

N DE PERSONAS %
SI 106 97%
NO 3 3%
TALVES 0 0%
Total 109 100%

GRAFICO 10 Los estandares de calidad

ALTERNATIVAS

u S|
mNO
 TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a los estudiantes de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

En esta pregunta el 97% manifiesta que si la ensefianza aprendizaje

incide en los estandares de calidad, el 3% dice que no.
INTERPRETACION

La mayoria de los educandos sostienen que una excelente ensefianza
permite alcanzar los estandares de calidad y dar a la sociedad una
educacion que les permitan a los estudiantes desarrollar las habilidades y
destrezas.
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ENCUESTA DIRIGIDA A LA AUTORIDAD

1. ¢Cree Usted que es importante aplicar los procesos de
planificacion para mejorar los estandares de calidad?

CUADRO 1 Aplicar los procesos de planificacion para mejorar los

estandares de calidad

N DE PERSONAS %
Sl 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 1 Aplicacion de los procesos de planificacion

u S|
mNO
TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

Al realizar la entrevista a la autoridad de la institucion educativa, dio como
resultado con el 100% sostiene que si es importante aplicar los procesos

de planificacion para mejorar los estandares de calidad.
INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que para alcanzar los
estandares de calidad hay que aplicar los procesos de planificacion para

brindar una educacion de calidad y calidez alcanzando la excelencia

educativa.
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2. ¢Es fundamental que los estandares de calidad mejoran la relacion
docente estudiante?

CUADRO 2 Los estandares de calidad mejoran la relacion docente

estudiante

N DE PERSONAS %
Sl 0 0%
NO 1 100%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 2 Estandares de calidad

Columnal

mSsl
mNO
TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De los resultados obtenidos, el 100 dice que no es fundamental que los
estandares de calidad mejoran la relacién docente estudiante.

INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta realizada a la autoridad de la institucion
manifiesta que no es fundamental la relacion entre docente y estudiante
para lograr los estandares de calidad, por lo tanto hay que darle a conocer

la importancia de la relacién entre docente — estudiante.
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3. ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

CUADRO 3 Los estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 3 Unidad educativa

u S|
mNO
TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada el 100% dice que si los estandares de calidad

son necesario dentro de una unidad educativa.
INTERPRETACION

Segun la encuesta realizada la autoridad de la institucion educativa
manifiesta que para lograr una educacion adecuada es fundamental lograr
alcanzar los estandares de calidad y asi obtener los resultados
planteados a través de los objetivos durante el inicio del afio escolar, pues

permiten brindar la seguridad y confianza a los educandos.

4. ¢Los procesos de direccion incide en los estandares de calidad?
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CUADRO 4 Los procesos de direccién

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 4 Incidencia de los estandares de calidad

LN
B NO
m TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De la encuesta realizada el 100% dice que si los procesos de direccion

incide en los estandares de calidad.
INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta pregunta se llega a
determinar, lo valioso que son los procesos de direccién para alcanzar
los estandares de calidad y prestar el servicio educativo a la comunidad

gue la rodea a la institucion.
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5. ¢Cree usted. Que la gestion administrativa incide en los

estandares de calidad?

CUADRO 5 La gestion administrativa

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 5 Incidencia en los estandares de calidad

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De los resultados obtenidos, el 100% dice que si la gestion administrativa

incide en los estandares de calidad.
INTERPRETACION

De acuerdo a la pregunta se llega a determinar que la gestidon
administrativa incide en los estandares de calidad, es necesario que se
deba de tener las herramientas necesarias y adecuadas para poder que
los estandares de calidad sean los fundamentales al momento de brindar

la educacion de calidad.
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6. ¢La organizacion incide en los estandares de calidad?

CUADRO 6 La organizacion

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 6 Incidencia en los estandares de calidad
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mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta el 100% dice que si la organizacién incide en

los estandares de calidad.
INTERPRETACION

De los resultados obtenidos, la autoridad manifiesta que teniendo una

buena organizacion se pueden alcanzar los estandares de calidad
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logrando el aprendizaje significativo de los estudiantes en todas las areas

del conocimiento.
7. ¢La evaluacion influyen en los estandares de calidad?

CUADRO 7 La evaluacién

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 7 Los estandares de calidad

S|
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M TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta, el 100% dice que si la evaluacion influyen en

los estandares de calidad.
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INTERPRETACION

De la encuesta realizada se llega a determinar que la evaluacion juega un
papel muy importante y determinante en los estandares de calidad ya que
buscan dar lo mejor a los estudiantes y docentes, por lo tanto se debe de

evaluar continuamente a la comunidad educativa.
8. ¢Los procesos de control inciden en los estandares de calidad?

CUADRO 8 Procesos de control

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 8 Los estandares de calidad
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FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta, el 100% dice que si los procesos de control

inciden en los estandares de calidad.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se llega a determinar que son importante los
procesos de control ya que son considerados como elemento esencial
para lograr los estandares de calidad, por lo tanto hay que considerar los

procesos de control.

9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la importancia en la

administracién educativa?

CUADRO 9 Los estandares de calidad

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 9 Importancia de la administracion educativa

u S|
mNO
W TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta, el 100% dice que si los estandares de calidad

proporcionan la importancia en la administracion educativa.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se llega a determinar que es necesario que
sean aplicados de forma adecuada los estandares de calidad para que
proporcionen lo importante que es administrar una institucion educativa y

alcanzar los objetivos planteados.

10. ¢La enseflanza aprendizaje mejora el rendimiento académico de

los estudiantes en la aplicacion de los estandares de calidad?

CUADRO 10 la ensefianza aprendizaje

N DE PERSONAS %
SI 1 100%
NO 0 0%
TALVES 0 0%
Total 1 100%

GRAFICO 10 Rendimiento académico de los estudiantes

u S|
mNO
m TALVES

FUENTE: Encuesta aplicada a la autoridad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre
APLICADO POR: Gladys Montes Cobefia

ANALISIS

De acuerdo a la pregunta, el 100% dice que si La ensefianza aprendizaje
mejora el rendimiento académico de los estudiantes en la aplicacion de
los estandares de calidad.
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INTERPRETACION

De los resultados obtenidos se llega a determinar que la ensefianza
aprendizaje es importante en la educacion actual y moderna ya que

ofrece la seguridad del adelanto académico de los estudiantes.

3.2. Conclusiones especificas y generales.

Después de analizar todas las preguntas que han sido tomado en cuenta

para docentes, estudiantes y autoridad se llegé a concluir lo siguiente.
3.2.1. Especificas.

-Que el proceso de planificacion sea el adecuado para mejorar los

estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Que el Proceso de Organizacion sea eficiente para alcanzar los

estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Que el Proceso de direccién cumpla con la responsabilidad de logar los

estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

-Que el proceso de control sea el favorable para la implementacién de los

estandares de calidad de la unidad educativa 29 de Septiembre.

3.2.2. General.

Que la gestidbn administrativa cumpla con los objetivos de alcanzar los
estandares de calidad de la Unidad Educativa 29 de Septiembre del

canton El Empalme.
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3.3. Recomendaciones especificas y generales.
3.3.1. Especificas.

-Se recomienda que la planificacion tiene que ser la mas apropiada para

establecer los estandares de calidad en la institucién educativa.

-Con eficiencia hay que tener una organizacion que brinde la seguridad y
confianza para los docentes y estudiante, asi alcanzar los estandares de
calidad.

-Se recomienda que el administrador de la institucion educativa preste la
importancia necesaria al proceso de direccion, pues en el recae la

responsabilidad con la aplicacion de los estandares de calidad.

-Se recomienda que el proceso de control se lo realice esporadicamente
para que se pueda dar una educacion de calidad y de calidez basado en
el Buen Vivir, teniendo como base fundamental a los estandares de

calidad.
3.3.2. General.

Que se cumpla de forma positiva una gestion administrativa involucrando
los objetivos planteados para lograr los estandares de calidad en la

institucion educativa.
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CAPITULO IV.- PROPUESTA TEORICA DE APLICACION

4.1. Propuesta de aplicacion de resultados.

4.1.1. Alternativa obtenida.

Plan de capacitacion en gestion administrativa para aplicar en la Unidad

Educativa 29 de Septiembre del Canton EI Empalme.

Es necesario que para lograr los estandares de calidad los profesionales
deben de tener el conocimiento acerca de la gestion administrativa para
favorecer la educacion de calidad y de calidez, para ello se debe dotar de
las herramientas necesarias para que se cumplan los objetivos, es
fundamental para enlazar aquella organizacion que busca de manera
positiva concienciar a la sociedad acerca de la importancia de la
educacion y del conocimiento a través del desarrollo de las destrezas y

habilidades que son el eje principal en el aprendizaje significativo.

La organizacion es la base para que toda institucion educativa marche de
la mejor forma en busca de la educacion promoviendo desde las metas
alcanzada, dando el servicio agradable para que los educando y los
padres de familia se sientan a gusto de pertenecer a la institucion que se
preside a través de una gestidon con conviccion de innovacion en el ambito

educativo.

Cuando no se administra bien en una institucion educativa produce la falta
de credibilidad de los docentes y estudiantes, trae como consecuencias
en no apoyar a la autoridad del plantel en las actividades que se vaya a
realizar. Pues se centra en las necesidades y disposiciones personales de

los miembros de su colectivo docente.
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4.1.2. Alcance de la alternativa.

Es importante tener en cuenta que la propuesta es una herramienta que le
brinda a la autoridad de la institucion educativa a alcanzar una
administracion que esté acorde al requerimiento de la sociedad exigente

de cambios en la educacion.

Que la autoridad de la institucion se sienta segura en brindar a la
comunidad educativa una administracion que sea favorable en el &mbito
educativo, social y cultural, donde sean participes activos los docentes,

estudiantes y padres de familias.

Que los docentes se sientan comprometidos para apoyar en todo lo que
se proponga a realizar el profesional que esta a cargo de la institucion,
conjuntamente lograr los objetivos que son beneficiosos para la educacion

de los estudiantes.

Por esto se ha creido conveniente aportar con la elaboracion de un plan
de capacitacién en gestion administrativa, la misma que ayudarad a

mejorar el sistema de administracion y gestion educativa.

4.1.3. Aspectos basicos de la alternativa.
4.1.3.1. Antecedentes

En tanto los maestros empefian sus esfuerzos, corresponde a los actores
educativos que desempefian funciones directivas, de asesoria, de
acompafamiento, de supervisién y de coordinacién de servicios, apoyar y
favorecer, desde su ubicacién en el sistema educativo, que la gestion
pedagogica adopte un enfoque estratégico y se oriente a la busqueda

permanente por mejorar la calidad de la administracion, pues no deja de
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ser un propoésito fundamental de la gestion escolar y la gestidn

institucional.

La perspectiva de la gestion administrativa, retoma estos planteamientos
en los estandares de calidad conjuntamente con los procesos de
autoevaluacion, retroalimentacion y reconocimiento de impactos en
materia de logro educativo, asi como la concrecion de los principios de la
calidad educativa en los espacios donde se generan los aprendizajes.

Por lo tanto, la gestion administrativa busca aplicar los principios
generales de la misidn educativa en un campo especifico, como es el aula
y otros espacios de la educacién formal debidamente intencionada. Esta
determinada por el desarrollo de teorias de la educacion y de la gestion,
su contenido esta influido ademas por la cotidianeidad de su préactica. De
este modo, es una disciplina aplicada en un campo de accién en la cual
interactian los planos de la teoria, los de la politica y los de la praxis

educativa.

4.1.3.2. Justificacion

La presente propuesta se justifica por los resultados de las encuestas y
entrevistas realizadas a los estudiantes y docentes de la Unidad
Educativa 29 de Septiembre puesto que busca mejorar los estandares de
calidad, haciendo énfasis que la administracibn y gestion, es una
disciplina que norma y orienta al ser humano en su relacién con la
sociedad a la que esta integrado, que necesita entablar dialogos para

satisfacer sus necesidades.

Se debe de realizar un plan de capacitacion en gestion administrativa
para lograr que el director de la Unidad Educativa 29 de Septiembre los

ponga en practica, es importante lograr una gestion administrativa eficaz
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para obtener una Educacion de calidad y de calidez basados en el Buen

Vivir.

El plan de capacitacion va estar compuestos de elementos necesarios y
fundamentales para mejorar la gestion administrativa y obtener los
estandares de calidad, aquellos temas que son primordial en una gestion

administrativa.

Transformar la gestion de la escuela para mejorar la calidad de la
educacion tiene varios significados e implicaciones; se trata de un
proceso de cambio a largo plazo, que tiene como nucleo el conjunto de
practicas de los actores escolares, directivos, docentes, estudiantes,
padres de familia, supervisores, asesores y personal de apoyo y conlleva
a crear y consolidar formas de hacer distintas, que permitan mejorar la
eficacia y la eficiencia, lograr la equidad, la pertinencia y la relevancia de

la acciéon educativa.

El propésito de la propuesta es lograr una mayor calidad de la educacion
aplicados en los estandares de calidad a partir de la transformacion de las
formas de gestion, promoviendo la construccion de un modelo de gestién
basado en la capacidad para la toma de decisiones fortalecida, un
liderazgo compartido, trabajo colaborativo, participaciéon social
responsable, practicas docentes mas flexibles que atiendan a la
diversidad de los estudiantes y una gestién basada en la evaluacion para
la mejora continua y la planeacién estratégica, impulsando la innovacion

educativa.

En la actualidad es una situacidbn que trasciende las barreras con

innovaciones en los diferentes campos de accion. El plan de capacitacion
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en gestion administrativa beneficiard principalmente a todos quienes
conforman la comunidad educativa, porque permitirA mejorar las
relaciones interpersonales, partiendo de los maestros con el ejemplo y los
estudiantes con la disposicion de aprendizaje, pues son el fiel reflejo de
quién los estan formando; y seran el eje principal de las sociedades
futuras del pais.

4.2.2. Objetivos
4.2.2.1. General

Disefiar un plan de capacitacion en gestion administrativa para aplicar en

la Unidad Educativa 29 de Septiembre del cantén El Empalme.

4.3.3. Estructura general de la propuesta.
4.3.3.1. Titulo.

Plan de capacitacion en gestidbn administrativa para aplicar en la Unidad

Educativa 29 de Septiembre del Canton EI Empalme.

4.3.3.2. Componentes.

Se desarrolla el plan de capacitacién que esta respaldado por los temas
gue se van a dar a conocer a los integrantes de la comunidad educativa
aquellos temarios, los temas de la gestion administrativa y mejorar la

calidad de los recursos humanos:
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PLAN O CRONOGRAMA

TEMAS A TRATAR

HORAS

presupuesto

Sistema institucional

32

Planificacion.
Definicién.

Principios basicos de la planificacion.

La racionalidad.

Se realizara dindmica

La prevision. 8 grupal, dar a conocer
La continuidad. los conceptos de los
La flexibilidad.
La factibilidad. temas.
La objetividad.
La coherencia.
La sencillez, el equilibrio, la
participacion, la integralidad.
Administracién y organizacion.
Definicién de administracion. Lluvias de ideas.
Importancia de la administracion. Trabajo grupal.
Caracteristicas de la administracion. Sobre los temas a
Definicion de organizacion. 8 tratar.
Importancia de la organizacion.
Caracteristicas de la organizacion.
Cultura organizacional. Mesa redonda.
Definicion. Analizar los conceptos
Caracteristicas. Identificar las
Elementos. o

- caracteristicas de la
Elementos visibles. 8
Los valores cultura organizacional.
Elementos invisibles.
Comportamiento.
Suposiciones y creencias.
Gestion del cambio. Debate entre los
Definicion. ticinant bre |
Necesidad del cambio. 8 participantes sobre 1os
Estrategia de comunicacion temarios que se van a
Dificultades. debatir.
Factores.
Ideas claves.
Imagen institucional 32

Relaciones humanas.
Definicion.
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Caracteristicas. Dinamica.

El mando. Conferencia acerca de
La personalidad. 8 las relaciones

La disciplina. humanas.

Lideres

Tipos de lideres
Personalidad del jefe.
Funciones del jefe.
La comunicacion.

Imagen.

Relaciones publicas.

Definicion. Presentacion y
Caracteristicas. 8 debate.

Principios. De los temarios sobre
Funciones. las relaciones
Historia de las relaciones publicas. publicas.

Tendencias actuales.

Administracion por valores.

Definicion

importancia 8 Taller andlisis sobre la
Los valores como a tractores del administracion por
caos. valores.

Porque usar los valores.
La informacion.

Vision.

Mision.

Mejoramiento del clima laboral.
Definicion.

Principio. 8 Debate sobre el
Funcion. mejoramiento del
Actitud positiva. clima laboral.
Transparencia.
Interaccion personal.
Conciliacion.
Espacio fisico.

4.4. Resultados esperados de la alternativa.

Que los directivos de una institucion educativa tenga en mente la
importancia fundamental de los valores que estén enmarcados en el Buen
Vivir gestionando y garantizando la permanencia del educando dentro de
la Unidad Educativa brindandole la seguridad; se logra con la aplicaciéon
de los estandares de calidad a través de la organizacién ya que se

pueden dar con la ayuda de las herramientas necesarias que le provee el
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Plan de capacitacion en gestion administrativa para alcanzar la educacion

actual que le de confianza y seguridad.

Que se tome en cuenta los estandares de calidad que exige El Ministerio
de Educacion partiendo desde los estandares de aprendizajes pues estos
permiten al estudiante alcanzarlos durante su vida escolar ya que le
ofrece la oportunidad de desarrollar sus habilidades y destrezas para que
la puedan poner en préctica en la vida diaria.

Esta alternativa incentiva al profesional que estd ejerciendo la gestién
administrativa, busca contribuir de manera significativa a la mejora de las

practicas del liderazgo y de la gestidn en la instituciéon educativa.

83



Bibliografia
Ander, E. 2007. Introduccion a la planificacibn. Buenos Aires: Lumen
Humanistas, 2007.

Blanton, J. 2010. Direccién y control. México : Trilla, 2010.

Buchele, R. 2013. La direccion en la administracién. Madrid : Paidos , 2013.
Casassus. 2009. Administracion. Mexico : Trilla, 2009.

Cassini. 2008. Definicién de modelo de gestion. Espafia : Paidés, 2008.

Chamba, S. 2001. Bases epistemoldgicas, taxonomicas, socioldgica y
psicopedagodgicas del curriculos. Loja Ecuador : UNL, 2001.

Chavarria, M. 2009. Educaciéon en un mundo Globalizado. México : Trillas, 2009.

Chiavenato, |. 2011. Introduccion a la teoria de la administracion. México, D.F :
McGRAW- HILL INTERAMERICA, 2011.

Contreras, A. 2010. Una visién transgeneracional de las pautas relacionases en

familias con violencia intrafamiliar. Santiago Chile : s.n., 2010.
Dinapen. 2011. Guias para padres. Quito Ecuador : Olicia Nacional, 2011.
Dmitriv, V. 2003. Bebe listo, nifio inteligente. . Madrid : Paidos, 2003.

Dorsch, Fredriich. 2007. Diccionario de Psicologia. Barcelona Espafia : Herder,
2007.

Dubrin, Andrew J. 2008. Fundamentos de Administracién. Mexico : Thomson,
2008.

Educacion, Ministeriode. 2012. Estandares de Calidad Educativa. Quito :
Editogran, 2012.

Farro, C. 2011. Planificacion y administracion del sistema educativo. Lima:
Paidos, 2011.

Galves, G. 2009. Abuso y maltrato. Argentina : UE, 2009.

Gonzales, T. 2009. Trabajo Social “La Violencia Familiar en Puerto Rico”. Puerto
Rico : Rassf, 2009.

Grcia, R. 2008. Problemas Psicoldgicos del educando. Lima : Hosica, 2008.

84



Guillen, P. 2009. éticas en las organizaciones. Madrid : Pearson., 2009.
Hernandez, S. 2011. La estructura administrativa. México : Trilla, 2011.
Lévi, S. 2009. Antropologia Estructural. Bruselas : Maya, 2009.
Mac Millan, J. 2010. La Gestion Educativa. Espafia : Hill, 2010.

Martinez. 2010. Eticas en las organizaciones. Madrid : Paearson Comunicacion,
2010.

Martinez, E. 2010. Enciclopedia Técnica de la educacion. Espafia : Santillana,
2010.

Mello, N. 2010. Planificacion. Mexico : Ucn, 2010.

Montero, M. 2011. Introduccion a la Psicologia comunitaria. Buenos Aires,
Argentina : Paidés, 2011.

Moscoépulos, Maria. 2012. Administracion. Barcelona : Paidos, 2012.

Ospina, M. 2010. Administracion Fundamentos. Medellin : Ediciones de la U,
2010.

Ravich, D. 2011. Los estandares de calidad. Espaia : Trilla, 2011.

Robbins, S. 2011. Administracion teoria y practica. México : Prentice - Hall,
2011.

Roche, R. 2010. Psicologia y educacion para la personalidad” . Argentina : Hill,
2010.

Rojo, Bernardo. 2011. Planificacion y organizacion. Antofagasta : UCN, 2011.

Salinas, B. 2010. Violencia Intrafamiliar y consumo de drogas. Cochabamba :
Copre, 2010.

Sander. 2011. Los estandares de calidad educativos. Califirnia: Mac Graw,
2011.

Viflas, V. 2009. La Evaluacion. México : Continental, 2009.

85



Anexos



ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES

1. ¢Es importante aplicar los procesos de planificaciéon para mejorar
los estdndares de calidad?

Sl NO TALVEZ

2. ¢Cree Usted. Que es fundamental que los estandares de calidad

mejoren la relacion docente estudiante?

Sl NO TALVEZ

3. ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

Sl NO TALVEZ

4. ¢Los procesos de direccion influyen en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

5. ¢La gestion administrativa incide en los estdndares de calidad?

Sl NO TALVEZ

6. ¢La organizacion incide en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

7. ¢(Cree usted. Que la evaluacion influye en los estandares de

calidad?

Sl NO TALVEZ

8. ¢Los procesos de control influye en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ
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9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la importancia en la

administracién educativa?

Sl NO TALVEZ

10. ¢La ensefianza aprendizaje mejora el rendimiento académico de

los estudiantes en la aplicacién de los estandares de calidad?
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ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

1. ¢El proceso de planeacion es vital para obtener la excelencia

educativa?

Sl NO TALVEZ

2. ¢Los estandares de calidad mejoran la relacién entre autoridad

docente y estudiante?

Sl NO TALVEZ

3 ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

Sl NO TALVEZ

4. ;Cree usted que el proceso de direccion incide en los estandares

de calidad?

Sl NO TALVEZ

5. ¢Sabes gue es la gestion administrativa?

Sl NO TALVEZ

6. ¢Con una excelente organizacion se pueden alcanzar los

estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

7. ¢(Cree usted que el proceso de evaluacion influyen en los

estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

8. ¢Los procesos de control inciden en los estandares de calidad?
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Sl NO TALVEZ

9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la confianza en la

educacion de la institucion educativa?

Sl NO TALVEZ

10. ¢La ensefianza aprendizaje incide en los estandares de calidad?

ENCUESTA DIRIGIDA A LA AUTORIDAD

1. ¢(Cree Usted que es importante aplicar los procesos de

planificacion para mejorar los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

2. ¢ Es fundamental que los estandares de calidad mejoran la relacion

docente estudiante?

Sl NO TALVEZ

3. ¢Los estandares de calidad son necesario dentro de una unidad

educativa?

Sl NO TALVEZ

4. ¢Los procesos de direccion incide en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ
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5. ¢Cree usted. Que la gestion administrativa incide en
estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

6. ¢La organizacion incide en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

7. ¢La evaluacion influyen en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

8. ¢Los procesos de control inciden en los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ

los

9. ¢Los estandares de calidad proporcionan la importancia en la

administracién educativa?

Sl NO TALVEZ

10. ¢La enseflanza aprendizaje mejora el rendimiento académico de

los estudiantes en la aplicacién de los estandares de calidad?

Sl NO TALVEZ
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MATRIZ HABILITANTE PARA SUSTENTACION

INFORME FINAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

ESTUDIANTE: GLADYS VIRGINIA MONTES COBENA

CARRERA: SECRETARIADO EJECUTIVO BILINGUE FECHA: 17 DE NOVIEMBRE DEL 2016

TEMA: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTANDARES DE CALIDAD DE LA UNIDAD EDUCATIVA 29 DE SEPTIEMBRE DEL CANTON EL

EMPALME, 2016.

HIPOTESIS VARIABLES DE LAS INDICADORES PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL CONCLUSION GENERAL
GENERAL HIPOTESIS DE LAS INDICADOR (UNA POR INDICADOR)
VARIABLES
1. Planificacion 1. ¢Cémo el proceso de planificacion incide
LA GESTION VARIABLE INDEPENDIENTE: | 2. Organizacién en los estandares de calidad?
GESTION ADMINISTRATIVA. | 3. Direccidn 2. éCémo los Procesos de Organizacion QUE LA GESTION
ADMINISTRATIVA . . .
INCIDE 4. control inciden en los estandares de calidad?

DIRECTAMENTE EN
LOS ESTANDARES
DE CALIDAD DE LA
UNIDAD
EDUCATIVA 29 DE
SEPTIEMBRE DEL
CANTON EL
EMPALME, 2016.

3. éComo los Procesos de direccion inciden
en los estandares de calidad?
4. Como los procesos de control inciden en

los estandares de calidad

VARIABLE DEPENDIENTE:
ESTANDARES DE CALIDAD

1. Estandares de
calidad.

2. Estructura

3. Procesos

4. Resultados

1. ¢Es fundamental que los estandares de
calidad mejoren la relacidon docente
estudiante?

2. éiLos estandares de calidad son necesario
dentro de una unidad educativa?

3. iLa evaluacién influye en los estandares
de calidad?

ADMINISTRATIVA  CUMPLA
CON LOS OBIJETIVOS DE
ALCANZAR LOS
ESTANDARES DE CALIDAD
DE LA UNIDAD EDUCATIVA
29 DE SEPTIEMBRE DEL
CANTON EL EMPALME.
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4. Los estandares de calidad proporcionan la

importancia en la administracidon educativa

PROPUESTA: Plan de capacitacién en gestion administrativa para aplicar en la Unidad Educativa 29 de Septiembre del Cantdn El Empalme.

RESULTADO DE LA DEFENSA: ..o,

ESTUDIANTE DIRECTOR DE ESCUELA O SU DELEGADO COORDINADOR DE LA CARRERA DOCENTE ESPECIALISTA
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