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INTRODUCCION

El presente estudio de caso es sin duda un tema del cual podemos extraer muchas
interrogantes y por lo consiguiente una problematica, la misma que se busca desarrollar y elaborar
soluciones que conlleven a una mejora en las actividades concernientes a dicho &mbito de estudio.
En esta ocasion se fundamenta a los Procesos de Adquisiciones, Registros Contables y Control

Interno de la Sub-Zona de Policia Los Rios N° 12.

Asi mismo una vez planteado el tema se debe estudiar y analizar las Inconsistencias que se
presentan en los registros contables de los procesos de adquisiciones por deficiencias en el control
interno, lo que daria paso a la evaluacion de la entidad y especificamente en areas donde manejan
esta informacién y de las cuales son estrictamente responsables los encargados de dichas

actividades.

Es obligatorio trabajar sin duda en los aspectos y lineamientos que conciernen a la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica la cual se adhiere al Servicio Nacional de
Contratacion Publica, al igual que el requerimiento de las Normas de Control Interno para las
Entidades, Organismos del Sector Publico, sin dejar de mencionar una de las partes mas esenciales
con respecto al manejo de la especie monetaria asignada a las empresas y organismos publicos y
que mediante lo cual se realizan los respectivos registros contables de todas aquellas adquisiciones
de bienes 0 servicios que se ejecutan y registran mediante el Sistema Nacional de Finanzas

Pablicas y su herramienta Sistema de Gestion Financiera (eSIGEF).



Una vez expuesto todo en cuanto al desarrollo del estudio de caso se debe puntualizar la
metodologia por la cual se extraerd la informacion necesaria para poder abordar aquellas
incertidumbres de las inconsistencias presentadas en medio de la problematica, para lo que se usara
como técnica de investigacion la entrevista realizada a las personas encargadas de las areas que

manejan dichas informaciones consideradas como necesarias.

En cuanto a las limitaciones que probablemente se encuentran en el transcurso del analisis
de la investigacion, puedo mencionar la ausencia del personal encargado de las areas de donde
provienen las interrogantes con respecto al tema planteado, ya que como es de conocimiento, el
personal policial tiene dias no laborables por disposicion del reglamento interno, o a su vez por

motivos de pases y cambios de areas.

En Gltima instancia se hace referencia a un aspecto trascendental, como lo es la linea de
investigacion bajo la cual se ha desarrollado dicho contenido especificando la carrera de Ingenieria
en Contabilidad y Auditoria, asi como también la sublinea de investigacion de Gestion Financiera

y Compromiso Social, basados en las politicas y objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir.

Se espera obtener un excelente contenido y a su vez que este sirva de utilidad y referencia
para demas personas ya sean estos empresarios o estudiantes y asi poder inducir a una buena

investigacion.



DESARROLLO

El Comando de la Sub — Zona de Policia Los Rios N°12 viene ejerciendo las funciones de
mantener la seguridad y el orden puablico de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno
de la Policia Nacional desde el afio 1995, bajo las ordenanzas del Comandante que esté a cargo en
la entidad, no siempre tendra un mismo encargado de afianzar las funciones como maxima
autoridad pero a quien sea designado este perfil, tendra la obligacion y la potestad de cumplir y

hacer cumplir con las tareas que hagan mantener a la entidad por su alto renombre pablico.

Es necesario mencionar que anteriormente cuando no existia una division sectorial
estratégica tomaba el nombre de Comando Provincial de Policia Babahoyo N°8, pero bajo los
parametros establecidos en el Cddigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion COOTAD vy también de lo establecido en la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo SENPLADES donde explica la reorganizacion territorial y divisiones
por Zonas, Distritos y Circuitos, la entidad se suscribe bajo el nombre con el que actualmente

ejerce sus actividades “Sub-Zona de Policia Los Rios N°12”.

Esta entidad se encuentra ubicada en las calles General Barona y Olmedo, prestando los
servicios a los miembros policiales que pertenecen a todas las divisiones de la Provincia de Los
Rios (excepto la ciudad de Quevedo) y a las érdenes de la comunidad en general cuando se requiera

de la colaboracion e intervencion del personal policial.

Mediante su distributivo, en las instalaciones de este Comando operan las diferentes
divisiones departamentales pertenecientes a: Nivel Asesor (Comunicacion Estratégica, Plana

Mayor, Asesoria Juridica, Asuntos Internos, DAISC), Nivel Operativo (Gestion Operativa,



Telematica e Informacion, Inteligencia y Analisis de Informacion, Policia Judicial, Grupo de
Operaciones Especiales, Coordinacion de Inteligencia de Campo, Antinarcoticos, Proteccion de
victima y testigos, Unidad de Apoyo Criminalistica, Servicio e Transicion, Distritos de Policia,
Policia Comunitaria, DINAPEN, UPMA) y Nivel Auxiliar (Jefatura de Talento Humano, Jefatura

Financiera, Logistica).

Ahora bien, una vez conocidas las divisiones departamentales de la entidad, se debe
describir las responsabilidades que se atribuyen al Area de Jefatura Financiera, que es donde se
focaliza la descripcion del presente trabajo. Aqui se planifican y se ejecutan las tareas
correspondientes al funcionamiento del Comando y de cada una de las Unidades Policiales, ya que
es donde se estructuran las partidas presupuestarias, las funciones de contabilidad, tesoreria,
manejo y registros de activos fijos y a su vez las actividades de compra o contratacion de bienes y

servicios, los mismos que son requeridos para la entidad y sus circuitos.

El autor Bueno Campos indica que el departamento financiero garantiza la manera correcta
del funcionamiento interno y de las demas areas funcionales. Si la informacién financiera es
incorrecta, dificultosamente se podra escoger entre alternativas distintas para un buen desarrollo.
En caso de que llegasen a faltar datos financieros o son inadecuados los que se utilizan, no se podra
detectar de manera facil los problemas a tiempo lo que resultaria no poder aplicar las medidas

correctivas necesarias. (Bueno Campos, Introduccién a la Organizacion de Empresas, 2014)

La entidad, al formar parte del Presupuesto General del Estado se convierte en participe de
la utilizacién del Sistema de Gestidn Financiera eSIGEF, una herramienta que bajo los
lineamientos establecidos por el Ministerio de Finanzas, es designada a cada uno de los
responsables de las areas anteriormente descritas, los cuales se encargaran del manejo y operacién

del mismo, donde podran ingresar Unicamente con un usuario y contrasefia atribuido por el



Ministerio competente de la regulacion y control de los movimientos econémicos que se producen
en las empresas publicas, ésta accion promulgara un estricto seguimiento de las operaciones que
se generan consecuentemente por parte de los encargados del presupuesto, contabilidad, tesoreria,

y activos fijos.

Una vez descritas las funciones de los responsables de las &reas que manejan y operan el
presupuesto asignado a la institucion, se rehinda sobre la problematica que surge a partir de un
examen de auditoria realizado en los periodos fiscales 2014 y 2015 por parte del organismo de
control de bienes publicos, la Contraloria General del Estado, ya que como bien manifiesta la Ley
Organica de la Contraloria General del Estado en su At. 1, el objetivo es regular el funcionamiento
de las instituciones publicas, teniendo como fin, verificar, examinar y evaluar la correcta
aplicacion de las politicas internas, asi mismo, la correcta utilizacion de recursos, la administracion

y custodia de bienes. (LOCGE, 2015, pag. 1)

El examen realizado en la Sub-Zona de Policia Los Rios fue en base a los gastos en los
procesos precontractual, contractual y la ejecucidn de bienes y servicios, de lo cual se ha extraido
una propuesta en relacion a las inconsistencias presentadas dentro de estos procesos, que si bien
es cierto corresponde principalmente a las labores del area de compras publicas; pero que, sin
desmerecer la actuacion del ambito contable, afecta indudablemente a sus registros. Se detecta
también una visible desventaja en cuanto a la no existencia de politicas de control interno, las
cuales obligatoriamente deben elaborarse en la entidad pablica, estas normas son las que sirven
para regular o evitar posibles errores con respecto a las actividades economicas — financieras

surgidas en la entidad.

Para poder explicar las incidencias de esta problematica, se debe argumentar cada uno de

los procesos que conforman las areas de gestion financiera, compras publicas y contabilidad, son



estos los ejes tematicos que constituyen el presente estudio, para lo cual se utilizard como
metodologia de investigacion, la entrevista, un instrumento que dara paso a la obtencion de ideas

y posterior descripcion del problema encontrado.

Area Financiera

En lo que respecta al area financiera se puede exponer todo en cuanto a la planificacion del
presupuesto, asignacion de los recursos y por ende a la ejecucién de gastos generados a nivel
organizacional bajo los parametros establecidos por Ministerio de Finanzas. Segun indica el Art.
70 del COPLAFIP, el SINFIP elabora y expide las normas, instrumentos, politicas, actividades,
registros y operaciones que los organismos y entidades publicas deben aplicar para asi gestionar

programadamente los ingresos, gastos y a su vez el financiamiento. (COPLAFIP, 2010)

Aqui recae parte de la responsabilidad concerniente al buen desarrollo de las funciones de
la entidad, por medio de la utilizacion de los recursos gubernamentales asignados para el
cumplimiento de expectativas propuestas por la Secretaria Nacional de la Administracion Publica,
la misma que busca mediante su herramienta, el Gobierno Por Resultados, medir el cumplimiento
de una buena gestion de las funciones y que estas se estén ejecutando de la mejor manera posible,

con los recursos ajustados a las necesidades.

Asi mismo, el encargado del area financiera en conjunto con el area de contabilidad, activos
fijos, compras publicas y tesoreria deben proponer sugerencias al representante legal de la entidad
para que de esta manera puedan llegar a un consenso y se ejecuten las asignaciones monetarias de

forma eficiente.

Segun lo manifiesta el encargado de estas funciones no se puede llegar a cumplir con el

ciento por ciento de lo que se plantea en el Plan Operativo Anual, ya que por motivo de falta de



presupuesto, y, a pesar de que anualmente se formatea los recursos asignados por el Ministerio de
Finanzas, segin como se vaya haciendo el respectivo devengado de las operaciones manifestadas
a diario, esto no es suficiente para alcanzar con las necesidades originadas a nivel general, lo que
da como resultado que no se logre satisfacer en su totalidad con las metas planteadas en el afio
fiscal. En ocasiones, cuando la situacion lo amerita, se formula una reasignacion del presupuesto
debido a que surgen requerimientos por parte de cada unidad policial perteneciente a la Sub-Zona,
un ejemplo que se puede mencionar es que los vehiculos motorizados y patrulleros muchas veces
deben de permanecer inméviles por falta de mantenimiento, sea este correctivo o preventivo. En
este caso una de las mayores necesidades serian los repuestos, lo cual se gestiona mediante el

proceso de contratacion.

No todos los afios el presupuesto asignado serd a la misma cuantia, existen periodos en los
que necesariamente se debe hacer un saneamiento de los bienes muebles que han perdido su vida
atil. Cuando se manifiestan circunstancias como estas, se vuelve una necesidad el aumento del
presupuesto en la entidad y asi poder hacer las compras respectivas de los nuevos materiales que

suplantaran los materiales ya devaluados y obsoletos.

Otra de las razones por las cuales la entidad requiere de mayor cantidad presupuestaria es
por la que incrementa el nimero de personal policial y por ende van surgiendo mas necesidades
tanto en los UPC para la entrega de materiales para cada servidor, asi como en los parques
automotores, al incrementar personal se vuelve necesario incrementar también vehiculos y sus

respectivos equipos.

Segun lo representado en cifras, el presupuesto asignado, luego de modificaciones, para el
afio 2014 fue de $857.336,64 y para el afio 2015 representa un valor de $1.255.115,12 de lo cual

se muestra un incremento de $397.778,48.



En esta area existe una particularidad muy relevante, de lo que podria manifestar es sin
duda un motivo que acarrea desventajas para el exitoso cumplimiento de los objetivos planteados
a nivel financiero, ya que la persona encargada de esta funcion, es la misma que se encarga tanto
del manejo contable asi como de tesoreria, en la actualidad no existe un Jefe Financiero asumiendo
el cargo, por lo que esta persona realiza varias funciones, lo que puede llegar a tener
consecuencias desfavorables en un determinado momento, ademas, se da a conocer también que
no tiene el perfil profesional adecuado para poder ejercer acertadamente las funciones que se le
atribuyen. Por esta razon, debe estar constantemente capacitandose e instruyéndose para asi poder

cumplir las tareas encomendadas con el mayor esfuerzo posible.

Area de Compras Publicas

En cuanto a esta area, puedo mencionar que sus actividades globales se centran en un solo
término que son las “Adquisiciones”. Tareas que se regulan por la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacion Publica vigente expedida por el Servicio Nacional de Contratacion
Pablica, la misma que menciona la determinacidn de principios y normas que son utilizables para
la regulacion de los procesos de contratacion, ya sea para la adquisicion como también para el
arrendamiento de bienes, ejecucion de obras y prestacion de servicios. (SERCOP, Ley Organica

del Sistema Nacional de Contratacion Publica, 2013, pag. 1).

Las actividades de compras publicas a mas de estar reguladas por ley, deben cumplir
también con principios, como los de legalidad, buen trato, igualdad, vigencia tecnoldgica,
igualdad, concurrencia, oportunidad, publicidad, ademas lo mas importante la participacion

nacional (SERCOP, Ley Orgéanica delSistema Nacional de Contratacidn Publica, 2013, pag. 3).



Segun la entrevista realizada en esta area, la funcionaria manifiesta que se procura hacer el
trabajo bajo las exigencias emitidas por la LOSNCP y los debidos procesos luego de firmar los
contratos con los suscritos en el Portal de Compras Pablicas, pero, también menciona que cuando
se manifiestan situaciones de emergencia, bajo un decreto de que certifique que asi lo es, emitido
por la méxima autoridad de la entidad, se debe realizar las adquisiciones infringiendo la
normalidad de los procesos, convirtiéndose estos en gastos improvisados, no planificados, en
donde se obvian las revisiones de que el proveedor cumpla con todos los requisitos y la debida
suscripcién en el portal. Para tal efecto, el art 57 de la LOSNCP menciona que la entidad estara en
la facultad de contratar directamente obras, bienes o servicios que se necesiten estrictamente por
situacion de emergencia Unicamente bajo la responsabilidad de la maxima autoridad, incluso,
podra firmar contrato con empresas extranjeras sin necesidad de considerar la domiciliacion ni la
presentacion de garantias. (SERCOP, Ley Orgénica delSistema Nacional de Contratacion Publica,

2013, pag. 24)

Con respecto a la planificacion que se elabora anualmente para programar las adquisiciones
necesarias, se muestra una inconformidad, debido a que en la entidad no existe una persona con el
perfil profesional adecuado para asumir este rol, lo que refleja una inexactitud de los procesos que
anualmente se ejecutan. Al exponer este caso, la entrevistada acota que el area de planificacion
también esta bajo las responsabilidades del encargado financiero y de quien asi lo menciona, la
encargada de compras publicas. Este acontecimiento se podria reflejar como una de las debilidades
administrativas que puede ser causa de llamados de atencion por parte de los comandantes de
mayor rango en la entidad y a su vez por parte del organismo de control que examina el estricto
cumplimiento del Plan Anual de Contratacion - PAC, en este caso la Contraloria General del

Estado mediante sus procesos de auditorias. Para tales efectos se muestran inconsistencias en la
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aplicacion de lo dispuesto en la NCI 406-02 la cual establece que las entidades publicas conexas
al PAC deben elaborar los procedimientos a cumplir con relacion a la contratacion de bienes, obras
y servicios segun la planificacion realizada y de acuerdo con el presupuesto establecido para la
entidad, considerando que se mencionara valores minimos y maximos de existencias, de manera
que las compras realizadas sean estrictamente necesarias y en cantidades apropiadas sin exceder

los rubros mantenidos en el Plan de Cuentas. (Normas de Control Interno, 2014, pags. 30, 31)

También alega que la falta de una persona especializada en el area contable en ocasiones
dificulta la toma de decisiones al realizar los procesos contractuales. Debido a esto, se ven
obligados a cumplir disposiciones que en cierto momento pueden llegar a obstaculizar el buen

funcionamiento de los procesos tanto de compras como también contables.

Como bien se detalla en los parrafos anteriores, debido a un examen en los procesos
precontractuales y contractuales realizado a la institucion surgen inconsistencias con respecto a los
registros de los rubros de: Pasajes al Interior, Viaticos y Subsistencias al Interior y de Repuestos
y Accesorios. En el reglamento de pagos y viaticos a servidores publicos nos indica en el Art. 11:
Del célculo de los viaticos. - Las y los servidores y las y los obreros del sector publico recibiran
por concepto de viaticos diarios los valores determinados en la tabla prevista en el articulo 9 del
presente reglamento multiplicado por el nimero de dias de pernoctacion, debidamente autorizados.
(Reglamento de pago de viaticos, 2014); Es decir, que en los registros contables se reflejan valores
muy elevados y a su vez el examen detect6 que el procedimiento no se lo realiz6 de acuerdo a los
parametros establecidos en el Reglamento para el Pago de viaticos, subsistencias, movilizacion y

alimentacion vigente en los periodos 2014 y 2015.

A su vez, existe evidencia de que no fue adjuntada la debida documentacién que respalde

los valores pagados a las/los servidores publicos pertenecientes a esta Sub-Zona, por concepto de
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Viaticos y Subsistencias en el Interior, estos rubros se mantuvieron muy incrementados y por ende
no procedieron al calculo correspondiente de acuerdo a la zonificacion, mismo que en el
Reglamento para el Pago de viaticos, subsistencias, movilizacién y alimentacién nos indica en el
Art. 8: Para efectos de calculo y reconocimiento de valores de viaticos dentro del pais, se
consideraran dos zonas: Zona A que comprende las ciudades de Manta, Bahia de Caraquez,
Quevedo, Salinas y los cantones de la region insular Galapagos, y Zona B que comprende el resto
de las ciudades y centros poblacionales del pais. (Reglamento de pago de viaticos, 2014). De
igual manera nos puntualiza en el Art 9 del reglamento, sobre los niveles de jerarquia de los cuales
los valores de calculo de viaticos deben determinarse mediante una tabla establecida para el
periodo 2014, con los porcentajes de inflacion anual de acuerdo a los niveles jerarquicos superior

dependiendo de la zona. (Reglamento de pago de viaticos, 2014)

En este examen también se produjeron observaciones con respecto a los contratos
ejecutados para la adquisicion de Repuestos y Accesorios, en los cuales no se establecian los
precios acordes con los que se procedia a dicha compra, los que normalmente se disponen en las
proformas que la parte contratante requiere de la parte contratada, y que por motivos de dicha
descoordinacion en el rubro de Repuestos y Accesorios se mantenian en descoordinacion tales
valores con los totales devengados. Es decir que la documentacion a mas de ser insuficiente no
constaba con las especificaciones técnicas que son fuente para poder elegir los bienes que

mantengan precios a conveniencia de la entidad, tales como precios y calidad.

Para lo mencionado anteriormente se refleja un incumplimiento de la Norma de Control
Interno 405-04 “Documentacion de Respaldo y su Archivo” donde nos indica que las entidades
publicas deben disponer de la evidencia suficiente, pertinente y legal en el movimiento de sus

operaciones, contratos y cualquier otro proceso de gestion. La documentacidn servira de respaldo
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ya sea para las operaciones administrativas, transacciones financieras o a su vez que seran de
utilidad para tomar decisiones, las mismas que deberdn estar disponible, para acciones de
verificacion o auditoria, como también para informacidn que requeriran otros usuarios, siempre y
cuando estén autorizados para el acceso y esta debe ser confiable, exacta y sobre todo integra, lo
que permitira dar el respectivo seguimiento y consecuentemente la verificacién. (Normas de

Control Interno, 2014, pags. 25, 26).

Los procesos de adquisiciones fueron motivo de que al final de dicha revision la persona
encargada de esta area haya sido notificada por la responsabilidad administrativa que mantenia en
estos, por lo que nos menciona la LOCGE sobre la responsabilidad administrativa culposa de las
autoridades, dignatarios, funcionarios y servidores de las instituciones del Estado, la cual sera
establecida y denominada asi con criterio de andlisis de lo documentado y del grado de
inobservancia de las disposiciones legales relativas al asunto de que se trate, y sobre el
incumplimiento de las atribuciones, funciones, deberes y obligaciones que sean asignados en
funcion al cargo que mantienen o de las clausulas contractuales. (Ley Organica de la Contraloria

General del Estado, 2013, pag. 15).

A mas de esto, siguiendo con la legalidad correspondiente le fueron asignadas sanciones
administrativas, luego de haber comprobado la responsabilidad en las gestiones contraidas por
realizar procesos precontractuales y contractuales sin la debida documentacion pertinente; segun

lo referenciado en el Art 46 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado.
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Area de Contabilidad

En las entidades publicas como lo es la Sub- Zona de Policia Los Rios N°12 también se
manifiestan y se debe regir los principios, politicas y normas técnicas contables emitidas para el
registro de las transacciones operacionales y a su vez para la preparacion y presentacion de reportes

y estados financieros, lo que conducira a una adecuada toma de decisiones.

El &rea de contabilidad tiene como misién registrar todos los hechos econémicos que
consecuentemente dardn paso a la percepcion de los recursos monetarios 0 a su vez que se
conviertan en obligaciones a entregar los mismos, con la finalidad de producir informacion

financiera sistematizada y confiable de forma oportuna.

El Ministerio de Economia y Finanzas, como drgano rector del sistema de contabilidad
gubernamental, emite, actualiza, publica y divulga las normas de contabilidad gubernamental a ser
aplicadas. Estas facultades estan referenciadas en la Norma de Control Interno 405-01 Aplicacion
de Principios y Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental. (Normas de Control Interno,

2014, pag. 24)

Las actividades de clasificacion y registros de las cuentas que han sido consideradas para
cada uno de los movimientos economicos producidos en esta entidad, deberian de estar bajo la
aplicacion de las normas anteriormente descritas, pero, considerando la problematica abordada en
este estudio, se hace énfasis en las cuentas que fueron examinadas en el proceso de auditoria, tales

como Pasajes al Interior, Viaticos y Subsistencias al Interior y Repuestos y Accesorios.

Con relacién a dichas cuentas el contador encargado de registrar los hechos econdomicos,
no los organizé previamente a la utilizacion adecuada de las cuentas que se establecen en el

Catélogo del Plan General de Cuentas para el Sector Publico no Financiero, es decir que se
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cargaban al sistema con valores no apropiados, por ejemplo, para los rubros de Pasajes al Interior
y Viéticos y Subsistencias al Interior se tomaron en consideracion todos los valores pagados al
personal beneficiario por la asignacion de comisiones fuera del lugar de trabajo, pero no hubo un
control de revision de que algunos valores incluidos en estas cuentas se debieron considerar
también para las cuentas de Alimentacion y Movilizacion, por lo cual se deduce que la

documentacion que sirve de sustento para el pago de Viaticos no fue suficiente y pertinente.

Con respecto a la cuenta de Repuestos y Accesorios, también se registraron inconformidad
en cuanto a los valores asignados para estas adquisiciones, como anomalia a los registros de valores
pertenecientes a este rubro se presenta el incumplimiento de todas as especificaciones técnicas que
debieron haber constado en los contratos de proveedores, pero que sin embargo, no realizaron el
proceso con exactitud; a mas de esto, no existid evidencia de que al ingresar cada material
mantenian registros de entrada y salida de bodega, es decir que el responsable denominado
Custodio Administrativo incumplio lo establecido en el Art. 7 del Reglamento General para la
Administracion, Utilizacion, y Control de los Bienes y Existencias del Sector Publico donde nos
indica que el control de los inventarios se ejecutard mediante el método de control de inventarios
Permanente o Perpetuo, con la emisidn y legalizacion de documentos de ingresos y egresos de
bodega llevados en la unidad administrativa encargada de su manejo y s6lo mediante cantidades.
(REGLAMENTO DE BIENES Y EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO, 2015). El
tratamiento contable de estos materiales, se mostré inadecuado al no mantener periodicamente en
la unidad, los registros de entrada y salida para la valoracion, actualizacion y conciliacién

respectiva de dichos materiales y asi mismo esto puede dificultar al ser dados de baja.

Todo lo expuesto anteriormente también fue motivo para que el contador encargado al no

mostrar respaldos suficientes y adecuados, haya recibido sanciones administrativas por haber
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realizado sus funciones inapropiadamente, ya que como responsable del pago de todas las
adquisiciones mantenidas en la entidad inobservo la Norma de Control Interno 403 — 08 Control
Previo al Pago, indicando que el responsable del pago ya sea por la contratacion de obras, bienes
o servicios debera tener debidamente la documentacion respectiva que compruebe el compromiso

presupuestario devengado para cada una de las adquisiciones. (Normas de Control Interno, 2014)

Control Interno

El control interno, como todos sabemos es un tema de mucha importancia, mas ain cuando
son entidades que se regulan bajo leyes, normas, politicas y reglamentos expedidos para
instituciones del sector publico, donde, mediante su aplicacion se busca como objetivo afianzar la
eficiencia que muestran los servidores hacia la comunidad y también la utilizacion adecuada de

los recursos del Estado.

En la Sub-Zona de Policia Los Rios N°12, no existen politicas de control interno que
describan las funciones y delegacion de tareas que deben cumplir cada uno de los servidores que

pertenecen a cada area departamental.

La falta de control interno es el principal motivo por el cual, en la institucion, no se hayan
realizado algunas funciones de la mejor manera y siguiendo instrucciones de normas y politicas.

Esta ausencia se convierte en una debilidad para la organizacion.

Planteamiento de Solucién al Estudio de Caso

Luego de haber realizado una descripcion y exploracién de las areas relacionadas al

presente estudio de caso y por supuesto de la problematica surgida de sus actividades, me es
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posible y necesario plantear soluciones factibles para que dichas actividades desenvueltas en la

entidad sean orientadas de forma adecuada.

e Comandante Jefe de la Sub-Zona

Para solucionar el problema de la falta de personal especializado en las &reas Financiera,
de Contabilidad y de Planificacion, se recomienda que el Jefe a cargo de la Sub-Zona realice las
gestiones pertinentes a los organismos competentes de la designacion del personal, en este caso la
Direccion General de Personal de la Policia y el Ministerio del Interior. El personal debe tener las
caracteristicas profesionales pertinentes para encargarse de las areas en mencidn, con experiencia
y capacidad para realizar las tareas, con base y fundamento, de acuerdo a las normas, leyes y

reglamentos establecidos.

El Jefe de la Sub Zona también debe disponer y supervisar que los expedientes de los
procesos de adquisicion contengan la documentacion pertinente y legalizada, ya que como maxima

autoridad es el responsable general de toda la entidad.

e Compras Publicas

Para el area de Compras Publicas es indispensable sugerir que cada proceso realizado bajo
sus responsabilidades sea revisado integramente, constatando la veracidad y complementacion de
la documentacidn necesaria requerida a los proveedores de bienes o servicios contratados para la

entidad.

Asi mismo, es aconsejable que la encargada de realizar los procesos de adquisiciones tenga
autonomia sobre sus funciones, sin interrupcion por parte de los demas servidores, ya que esto
facilita la concentracién en sus labores y sobre todo la toma de decisiones oportuna gque se apeguen

a las disposiciones legales para cada caso; sin poner en riesgo su profesionalismo.
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e Compras Publicas y Jefe Financiero

La persona encargada de los procedimientos de Compras Publicas en conjunto con el Jefe
Financiero debe procurar que las adquisiciones de bienes y servicios se planifiquen de acuerdo a
los montos presupuestarios asignados para cada rubro para evitar exceder los gastos de acuerdo

con los montos establecidos en la Contratacion Publica.

e Jefe Financiero, Contador y Tesorero

El Jefe Financiero en unién del Contador y Tesorero establezcan procedimientos de control
que aseguren la autorizacion, registro y pago, con la finalidad de determinar la propiedad y

legalidad de los gastos 0 egresos.

e Contador

Sobre las anomalias surgidas en el area contable, es de vital importancia revisar que toda
la documentacion que sirva para el proceso de clasificacion de las cuentas y posterior cancelacion
sea suficiente, pertinente y legal para llevar un correcto registro y cumplir con las exigencias del

Ministerio de Economia y Finanzas.

Para el buen registro de materiales o bienes ingresados a bodega, se debe implementar un
sistema de existencias para llevar un estricto control de aquellos que ingresan y de aquellos que

salen para relacionarlos sin el temor de que haya faltantes.

e Control Interno

La ausencia de politicas de control, convierte a la entidad vulnerable ante las reacciones de
otros organismos que controlan o evallan los procesos manejados en ésta. Existe un

incumplimiento de la Norma de Control Interno 100-03, donde especifica que el disefio,
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establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento y evaluacion del control

interno es responsabilidad de la maxima autoridad, de la misma forma también tendran derecho

los directivos y servidores/as de la entidad. Es decir, que sin medidas de control se pone en riesgo

la consecucion de los fines institucionales, por lo tanto, la aplicacion de medidas de control sera

sinénimo del correcto funcionamiento de las acciones en la entidad.

Planteamiento de Politicas de Control Interno

El sistema de control interno a mas de ser politicas para los miembros de la entidad, se

convierte en un apoyo para un enfoque en la modernizacion, calidad y eficiencia del servicio que

se ofrece.

El desarrollo y mantenimiento de las funciones de la maxima autoridad para que adopte
las medidas necesarias de controles de la entidad.

Definiciones claras de las tareas y responsabilidades de cada departamento en funcion
a las actividades generales de la entidad.

Un sistema de informacidn que socialice con la maxima autoridad y demas niveles de
gestion, los datos presupuestarios, registros contables y la documentacion de los
contratos establecidos para las adquisiciones de bines y servicios.

Existencia de un mecanismo de evaluacion y autocontrol aplicable para cada
departamento, el cual permita asegurar un analisis general y la proteccion contra
errores.

Revision oportuna de normas, procedimientos, manuales, politicas aplicables a
entidades del sector publico, lo que permitira obtener conocimientos indispensables

para el buen desempefio de labores.
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CONCLUSION

Como resultado del presente estudio de caso, es posible concluir mencionando los aspectos
mas relevantes del mismo, los cuales, direccionados en el desarrollo de la problematica planteada,
y sin duda, es referencia para poder buscar posibles soluciones y mejorar las actividades que

enfocaron dicho problema.

Los procesos que se vinculan a la Unidad Financiera, sean estos, los relacionados con el
presupuesto, adquisiciones y contabilidad fueron el centro de investigacion para la descripcion de
las funciones que deberian realizar en cada éarea, siguiendo las leyes, normas, politicas y los
reglamentos establecidos para la aplicacion en el sector publico, es este caso considerado no
financiero, acotando asi que dichos procesos no fueron realizados bajo las exigencias que

mantienen estas normas.

Para poder obtener informacion, durante esta investigacion se emplea como metodologia,
la entrevista, la misma que permitié dar apertura a la descripcion de algunas actividades y a su vez
conocer las debilidades que pueden afectar al cumplimiento de la planificacion general y de la

planificacion presupuestaria.

Existen falencias que se originan por la falta de cumplimiento e inobservancia de las
Normas de Control Interno, donde nos puntualizan la forma en como realizar una buena gestion

de cada uno de los procesos desarrollados en una entidad.

Para concluir, se espera que, mediante el planteamiento originado de las posibles
soluciones, se corrijan las falencias internas que emergen en la entidad, para que de esta manera
los siguientes periodos fiscales sean beneficiosos y se logre cumplir todas las actividades

planificadas en el Plan Operativo Anual.



20

Bibliografia

(2013). Obtenido de http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge 23 ley org cge.pdf

(2014). Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_ 12 nor_con_int_400 cge.pdf

Bueno Campos, E. (2014). Introduccion a la Organizacion de Empresas. Obtenido de
http://blogs.udima.es/administracion-y-direccion-de-empresas/libros/introduccion-a-la-
organizacion-de-empresas-2/unidad-didactica-4-el-sistema-de-financiacion-de-la-empresa/5-la-
organizacion-del-departamento-financiero/

COPLAFIP. (19 de OCTUBRE de 2010). Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas ART.70.
Obtenido de http://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/CODIGO_PLANIFICACION_FINAZAS.pdf

FINANZAS, M. D. (2010). Cédigo Orgdnico de Planificacion y Finanzas Publicas. Quito. Obtenido de
http://www.finanzas.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2012/09/CODIGO_PLANIFICACION_FINAZAS.pdf

LOCGE. (18 de DICIEMBRE de 2015). Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_23_ley _org_cge.pdf

LOCGE. (2015). Objeto y Ambito. Quito. Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_23 ley org_cge.pdf

Normas de Control Interno. (2014). Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12_nor_con_int_400_cge.pdf

Normas de Control Interno. (2014). Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12_nor_con_int_400_cge.pdf

Normas de Control Interno. (2014). Obtenido de
http://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_cge_12_nor_con_int_400_cge.pdf

REGLAMENTO DE BIENES Y EXISTENCIAS DEL SECTOR PUBLICO. (2015). Obtenido de
http://www.contraloria.gob.ec/documentos/normatividad/Acuerdo027-CG-
2015ReglamentoGeneralparaAdministracinUtilizacinyControlBienesSP.pdf

Reglamento de pago de viaticos. (2014). Obtenido de http://www.evaluacion.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2015/06/Reglamento_pago_viaticos.pdf

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Quito. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Quito. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Contratacion Publica. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696



21

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica delSistema Nacional de Contratacion Publica. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica delSistema Nacional de Contratacion Publica. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696

SERCOP. (2013). Ley Orgdnica delSistema Nacional de Contratacion Publica. Obtenido de
http://portal.compraspublicas.gob.ec/compraspublicas/node/3696

SNAP. (2016). Norma Técnica de Prestacion de Servicios y Administracion por Procesos. Quito. Obtenido
de http://www.administracionpublica.gob.ec/wp-content/uploads/2016/06/Acuerdo-
Ministerial-No.-1573-NORMA-T%C3%89CNICA-DE-PRESTACI%C3%93N-DE-SERVICIOS-Y-
ADMINISTRACI%C3%93N-POR-PROCESOS. pdf



Anexo 1

ANEXOS

Organigrama de la Sub-Zona de Policia Los Rios N° 12
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Reportes de la Ejecucion del Presupuesto y de los Gastos de los periodos 2014 y 2015
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Anexo 3

Entrevistas realizadas al Jefe Financiero encargado y a Compras Publicas.

Entrevista al Jefe Financiero Encargado de la Sub-Zona de Policia Los

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Rios N°12

¢éTiene usted el perfil profesional adecuado y la experiencia suficiente para poder asumir el
cargo de Jefe Financiero — Contador - Tesorero?

No, realmente estoy ejerciendo estas funciones por disposiciéon del Comandante de la
entidad, no tengo el perfil profesional ni la experiencia necesaria, ademas son muchas las
tareas que debo realizar y existen momentos en los que realmente me siento presionado y
trato de hacer mis tareas lo mejor que puedo.

éCree usted que se asigne el presupuesto suficiente para los requerimientos de la Entidad
por parte del Ministerio de Finanzas?

No, existen necesidades que se van presentando a diario por todas las unidades policiales
gue pertenecen a esta Sub-Zona, por ejemplo, los repuestos para vehiculos y motos se
requieren frecuentemente.

éConsidera usted que fuera necesario una asignacidon de mayor presupuesto para el afo
fiscal? épor qué?

Si lo considero necesario ya que a veces no se puede cumplir con todo lo planificado en el
POA anual, ademas a medida que surgen mds necesidades del personal se van incrementando
las necesidades en las UPC.

¢El presupuesto asignado a la entidad esta siendo ejecutando adecuadamente?

Si, de acuerdo a las directrices emitidas por el Ministerio de Finanzas en coordinacién con la
Direccion Nacional Financiera de la Policia Nacional.

éConsidera usted, bajo su experiencia, que existe una variacion del presupuesto entre un
ano fiscal y otro, por qué?

Por supuesto que si, ya que no se puede satisfacer todas las necesidades que se manifiestan
internamente y en ocasiones se hace una reasignacion o modificacién de los valores
asignados para ciertos rubros.

éEs posible que los altos mandos de la entidad tomen decisiones sin la presencia del
contador para poder realizar movimientos econémicos requeridos para la entidad, si la
respuesta es S| mencione cuales serian las posibles consecuencias?
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No, es necesaria la presencia del encargado de contabilidad porque esta constantemente al
tanto de las cuentas y del dinero que se mantiene disponible para la entidad.

7) ¢éEl proceso contable es realizado con una planificacion previa?

Si, se realiza una planificacién con un afno anterior de acuerdo a los registros de movimientos
econdémicos que se van generando por cada cuatrimestre.

8) ¢Existe un control de auditoria interna en la entidad? ¢sera necesario?
No, pero estas funciones la realizan la Comandancia General de Policia y el Ministerio del Interior.

9) ¢Se reconoce y se registra con exactitud el tipo de cuenta que se utiliza por la requisicion
de materiales, servicios o bienes que circulan a diario en la entidad?

Se registran las cuentas de acuerdo a los parametros que estan en el manual de compras publicas
utilizando las cuentas del Catalogo de Cuentas para Entidades Publicas no Financiera.

10) éLos procesos por los cuales se realiza la compra de materiales o servicios se ejecuta acorde
al tiempo establecido en conjunto con las demas areas que los aprueba?

No siempre, a veces se requiere de mayor tiempo para que la documentacion pase por el
departamento financiero, de logistica, de compras publicas y luego sean supervisados vy

aprobados por el Comandante de esta Sub-Zona.

11) éExiste una buena coordinacion de las actividades entre todas las areas que comprenden el
manejo de las partidas presupuestarias?

Se trata de realizar el trabajo de la mejor forma, recordando que a veces por la ausencia del
personal que se va con el franco se descoordinan las acciones.

12) ¢{Las funciones de tesoreria se estan desenvolviendo sin irregularidades bajo los
parametros establecidos por el Ministerio de Finanzas?

Si, esta funcién se desenvuelve sin irregularidades.

13) ¢{Existe requerimiento de fondos de caja para realizar alguna compra de materiales
utilizados en la entidad, que deberian realizarse mediante procesos de compras publicas?

No, se realizan todas las compras bajo las modalidades que exige compras publicas. La entidad
no cuenta con dinero en caja.
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Entrevista a la Encargada de los Procesos de Compras Publicas de la

1)

2)

3)

4)

Sub-Zona de Policia Los Rios N°12

éLas compras de bienes o servicios generadas en la entidad bajo qué parametros se
realizan de acuerdo con la Ley de Contratacion Publica?

Los procesos de compras se realizan bajo los parametros legales, observando los
principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia tecnoldgica, oportunidad,
concurrencia, publicidad y participacién nacional. Segin como lo indica la LOSNCP en su
articulo 4.

éExisten adquisiciones que por motivos de urgencia no se realizan bajo el
procedimiento adecuado?

En todas las adquisiciones se procura realizar el debido proceso es decir con la creacién
de necesidad, certificacién presupuestaria y aprobacion de la maxima autoridad. Solo en
situaciones de emergencia existen excepciones que estan publicadas en el Art 47 de la
LOSNCP.

éExiste o no agilidad en los tramites al momento de requerir la aprobaciéon para
proceder a la contratacion del bien o servicio requerido para la entidad?

Dependiendo de los procesos, si son procesos comunes existen etapas como por ejemplo
en el de subasta inversa, menor cuantia, cotizacion donde se elabora un cronograma para
ejecutar la contratacién, la misma que esta contemplada en los pliegos. En cambio, por
medio de infima cuantia y catalogos electrénicos los tramites son mas agiles porque son
compras directas. Sin embargo, la mdxima autoridad aprueba dicha contratacion siempre
que exista la disponibilidad presupuestaria.

éConsidera usted que existen procesos que necesitan ser atendidos con mayor urgencia
y que por falta de recursos no se cumple con la atencion necesaria? Menciones cudles
serian las posibles desventajas.

Si existen, pero para ello se necesita que sean planificados y como entidad no contamos
con el departamento de planificaciéon por falta de personal que es donde se deberian
elaborar todos los proyectos de requerimientos de bienes y servicios. Por tal motivo nos
hemos visto en realizar los planes de compras con personal que no tienen el perfil
profesional a fin de cumplir con disposiciones de nuestra maxima autoridad, ya que por
ser una entidad jerarquizada debemos cumplir con lo que se nos ordena.



5)

6)

7)

8)

9)
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éLa entidad cuenta con un manual donde se establezcan politicas de control interno?

No existe tal manual.

éConsidera usted necesario de que en la entidad exista una persona experta en realizar
un minucioso control interno? ¢Por qué?

Si considero necesario, porque nos va a permitir tener una mejor idea de cémo se deben
llevar los procedimientos internos para no caer en errores en futuras auditorias.

éLos procesos realizados bajo el sistema de contratacion publica son revisados y
analizados con debida precaucidn por el contador de la entidad?

Los procesos son revisados antes de ser publicados en el portal institucional y posterior a
esto se lleva un control con el respectivo contrato por los que estamos encargados de
compras publicas y de financiero ya que no tenemos un contador definido.

éLas politicas de control interno de la entidad son suficientemente bien estructuradas
para enfrentar sin ninguin inconveniente una auditoria realizada por parte del Estado?

No existen tales politicas, por esta razén muchas veces nos hemos visto llamada la
atencién por los organismos de control, ya que el personal policial que desempefia las
funciones administrativas no estan debidamente capacitados para cumplir con las
obligaciones establecidas.

éDe qué forma influyen en las decisiones de compras de bienes o servicios los altos
mandos de la entidad, es decir el/los Jefe(s)?

Al ser una institucion jerarquizada algunos superiores piensan que solo se trata de
disponer y no observan los mecanismos legales que se deben seguir para proveerse de
algun bien o servicio. Este departamento se caracteriza por ser imparcial, pero en
ocasiones se ve sometido a disposiciones que de alguna manera influyen en los procesos
de compras.

10) ¢{Qué tipos de observaciones se han generado en auditorias realizadas en periodos

fiscales anteriores con relacion a los procesos de contratacion publica?

Existen observaciones de tipo administrativa, por ejemplo: Se debe publicar toda la
documentacidn relevante en los procesos de contratacién y que estos deben contener la
documentacidn pertinente, cumplir con el PAC para que este conserve armonia entre lo
publicado y lo ejecutado.



Anexo 4

Documentos relevantes del informe de auditoria realizado.

Rel. Infarme Aprobado -
Fecha s £
Cargo:

Firma:

Babahoyo,

Coronel
Jefe de Subzona de Policia Los Rios
Presente

De mi consideracion:

La Contraloria General del Estado, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales,
efectud el examen especial a los gastos y analisis al proceso precontractual, contractual
y de ejecucidn de blenes y sarvicios en la Subzona de Policia Los Rios, por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diccembre de 2015

La accidn de control se efectud de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubermamental emitidas por la Contraloria General del Estado. Estas normas requieren
que el examen sea planificado y ejecutado para obtener certeza razonable de que la
informacién y la documentacdn examinada no contienen exposiciones emoneas de
cardcter significativo, iguaimente que las operaciones a las cuales comresponden, se
hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes,
politicas y demas normas aplicables.

Debido a fa naturaleza de la accidn de control efectuada, ios resultados se encuentran
expresados en los comentanos, conclusiones y recomendaciones que constan en el
presaente informe.

o en el articulo 92 de fa Ley Orgénica de la Contraloria
pmendaciones deben ser aplicadas de manera mmedsata y

-y .

/A.éd/é
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Adicionalmente, para cubrir la demanda de repuestos y accesorios para los carros, el
24 de febrero de 2014 se efectud el proceso de subasta inversa electronica SIE-SZLR-
003-2014, con un presupuesto referencial de 52 000,00 USD, el cual fue declarado
desierto por no haberse presentado oferta alguna. Posteriormente, el 21 de mayo de
2015, se realizo el proceso de subasta inversa SIE-SZLR-007-2015, cuyo contrato fue
fimado el 24 de junio de 2015 por 98 690,60 USD.

Respecto a la provision de repuestos para las motos, el 25 de febrero de 2014, fue
publicado el inicio del proceso de Subasta Inversa Electronica SIE-SZLR-004-2014,
cuyo contrato fue firmado el 1 de abril de 2014 por 42 654,05 USD v, adicionalmente se
suscribié un contrato complementario por 14 928,92 USD, a pesar que en la LOSNCP,
Art. 87, establece la prohibicion en la celebracion de contratos complementarios para
las adquisiciones de bienes sujetos a esa Ley. Ademas, para el afio 2015, fue suscrito
el contrato el 13 de abril de 2015 por 83 699,07 USD, como resultado de la adjudicacion
de la oferta de Subasta Inversa SIE-SZLR-005-2015.

En el PAC 2014 consté planificada por medio de Subasta Inversa Electronica, la
adquisicion tanto de combustibles y lubricantes, asi como de repuestos y accesorios,
mientras que en el PAC del afio 2015 dichas adquisiciones fueron proyectadas mediante
procedimientos de Menor Cuantia en las compras de combustibles y lubricantes, y los
épuestos y accesorios serian aprovisionados previo a la celebracion de los
e
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Los hechos comentados se originaron debido a que los Jefes de la Sub Zona y Jefe
Financiero, que actuaron durante el periodo examinado, no aplicaron controles que
aseguren que las adquisiciones se ajusten a lo planificado y normado, autorizando a la
Encargada del manejo del Portal de Compras Publicas la ejecucion de adquisiciones
parciales, no obstante de haberse constituido en requerimientos constantes y
recurrentes que constaron en el PAC institucional, por tanto no se cumplieron los
lineamientos de la contratacion publica, de acuerdo al monto consolidado objeto de la
contratacion, ademas, al no haberse efectuado mediante procedimientos dinamicos o
de régimen especial, los servidores responsables no procuraron encontrar fa mejor
opcion de compra, lo que no permitio garantizar los precios y la calidad de bienes y
servicios convenientes para la entidad, adicionaimente, se celebrd un contrato
complementario, no obstante a que la normativa no acogié la adquisicion de bienes bajo
este mecanismo. Por tales razones, los servidores inobservaron lo previsto en la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Art. 226; LOSNCP, Art. 21, inciso segundo y
Art. 46, Ley Organica de la Policia Nacional, Art. 46; RLOSNCP, Art. 42 inciso cuarto y
Art. 60; Reglamento de Régimen Interno de las Unidades Policiales aprobado segun
Acuerdo Ministerial 1661 publicado en RO Suplemento 325 de 29 de noviembre de 1985
y modificado el 10 de junio de 2011, Art. 3 letra a) y h), Art. 4 letra a) y f), Art. 116;
g;solucibn INCOP 062-2012 de 30 de mayo de 2012, Casuistica del Uso del
VOR oy
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Control y registro contable de los gastos producidos en la entidad

Varios hechos economicos fueron contabilizados en cuentas diferentes a las
establecidas en el Catalogo General de Cuentas Contables del Sector Piblico
no Financiero, por tanto se cargaron valores a cuentas que no fueron las
apropiadas, originando que los grupos de gastos no reflejen saldos confiables,

es asi como se observo que durante el periodo examinado, no se aplico una correcta
identificacion y clasificacion en las operaciones de viaticos, subsistencias, alimentacion
y movilizacion, ya que la contabilizacion de dichos gastos causados, fue realizada en la
cuentas 6340301 “Pasajes al interior”, y 6340303 “Viaticos y Subsistencias en el
Interior’, sin distinguir o diferenciar a que rubro pertenecié cada pago, por tanto en la
entidad no se efectué una apropiada organizacion y procesamiento de la informacién,
que permita un acertado registro contable.

Situacion ocurrida debido a la ausencia de medidas de supervision y control que
debieron adoptar los Jefes de Subzona, Jefes Financieros, Contador y servidor de
Bodega en calidad de Contador encargado, que actuaron durante el periodo examinado;
ocasionando que la informacion financiera no se haya generado de manera oportuna,
relevante y confiable, razén por la cual, los servidores inobservaron las NCI 100-03
Responsables del control interno; 405-05 Oportunidad en el registro de los hechos
economicos y presentacion de la informacién financiera,
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Viaticos, subsistencias y movilizacion

Se verificd que durante los ejercicios econdmicos 2014 y 2015, fueron cancelados
mediante transferencias efectuadas a las cuentas de varios servidores y servidoras de
la entidad, valores por concepto de vidticos, subsistencias y movilizacion, por
comisiones dentro y fuera de la provincia, sin que los expedientes relacionados con los
CURs 70, 182, 403, 410, 446, 448, 469, 471, 570, 620, 800, 807, 960, 962, 1070, 1082,
1084, 1113, 1117, 1396, 1406, 1408, 1419, 1474, 1545, 1547, 1604, 1618, 1620, 1754,
1756, 1758, 1760, 1816, 1824, 1973, 2038, 2046, 2091, 2093, 2217, 2795, 66, 159, 501,
503, 3358, 3362, de 22 de enero, 13y 26 de febrero; 4, 6, 11, 19y 26 de marzo; 3 de
abril; 2, 12, 13 y 15 de mayo; 4, 10, 17, 22y 23 de junio; 2, 9 y 29 de julio; 6 y 21 de
agosto; 1, 10 y 24 de septiembre; 27 de noviembre de 2014, asi como de 13 y 28 de
enero; 7 de marzo, y 2 de septiembre de 2015, incluyan toda la documentacion de
soporte tales como: informe de recorrido realizado, facturas de gastos en los casos y
periodos requeridos. Adicionalmente en los pagos de viaticos, subsistencias y
movilizaciones realizados a los servidores, se observé lo siguiente:

- Se determinaron facturas que no revelaron los datos personales y fechas, o con
informacion diferente al servidor que estaba en comision.

- Varias facturas se encontraron a nombre de consumidor final.

- Se encontraron pagos con facturas de consumo de dos y tres almuerzos en un
mismo dia.
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- En lo que coresponde a movilizacion, se verificd que no se adjunto a los
comprobantes de pago por concepto de pasajes aereos, informacion completa
sobre los documentos que respalden el gasto, entre ellos: invitacion o evidencia que
indique los motivos de la movilizacion, autorizacion de movilizacion, solicitud e
informe de comision.

Lo mencionado anteriormente se produjo debido a que los Jefes de Subzona y Jefes
Financieros, actuantes durante el periodo examinado, no controlaron que en cada
egreso existan los soportes respectivos, por lo que no se aplico adecuadamente fa
normativa respectiva, previo a la aprobacion de las transferencias bancarias; el
Contadory servidor de Bodega en calidad de Contador encargado, registré en el sistema
eSIGEF los pagos de vidticos, subsistencias, alimentacion o movilizacion, sin la
implementacion del uso obligatorio de los formularios emitidos para el efecto y los
documentos suficientes y pertinentes; y el Administrador de Caja no verific que los
documentos que amparan los gastos de la comision de servicios, cumplan lo estipulado
en la normativa, asi como no realizd los calculos de viaticos o subsistencias segun las
horas o dias de comision, ocasionando un pago en exceso por 200,00 USD y pago sin
documentacion de sustento por 811,75 USD.
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