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TEMA

ANALISIS DE LAS LIMITACIONES EN EL SISTEMA DE
FACTURACION EN EL COMERCIAL HERMANOS ZURITA DE PUEBLO

VIEJO.

1. INTRODUCCION

En los Gltimos afios los sistemas de informacion son los mas utilizados por la
mayoria de las empresas que se dedican totalmente a la actividad comercial, pero se debe
considerar que cada uno de los sistemas informaticos se adapte segln las necesidades y
exigencias de cada empresa. Los sistemas informaticos se disponen de diferentes
funciones y utilidades que ayudan a obtener un cierto control acerca de los movimientos

financieros de una empresa.

El presente Proyecto de caso de estudio se encuentra enmarcado en el &rea de las
limitaciones del sistema de facturacién, en el ingreso y egreso de la mercaderia del
almacén. Para la comprension mas especifica de las funciones que se realiza dentro del
almacén observaremos las siguientes funciones: Se verifica que los productos terminados
que se compran a los proveedores cumplan con la cantidad, calidad y especificaciones
que se solicitd en la mercaderia requerida por el almacén hermanos zurita.

Por eso es necesario investigar de la forma mas correcta y profunda las diferentes
actividades que se suelen llevarse a cabo en el almacén. En la actualidad el uso de sistemas
que ayudan a automatizar los procesos han sido el motivo de que muchas organizaciones
desarrollen sus mercados en diferentes areas geograficas, en la actualidad los sistemas
informaticos rodean totalmente el mundo tecnoldgico ya que estos sirven para aligerar los

procesos Yy hacer mas productiva una organizacién. En el entorno actual de una empresa



es ser cada vez mas competitivo y buscan continuamente oportunidades de mejora en el
sentido, cada vez son mas conscientes de la importancia del sistema de informacion en

los negocios de ventas de productos.

1. Desarrollo

El almacén hermanos zurita es un almacén que inicio hace 12 afios a tener
presencia en el cantdon pueblo viejo y en los mercados desde el comienzo de sus
actividades se especializaron en la venta productos de electrodoméstico, Contaban con un
local pequefio para la venta de sus productos a sus clientes, no contaban con empleados
desde ese entonces, pero con el paso de los afios la economia del almacén fue creciendo
poco a poco, donde se vieron obligados a rentar un local mas amplio para la venta de
nuevos productos, asi mismo fueron contratando personal de trabajo para que le ayuden
en las ventas diarias que se obtenian, desde entonces la empresa fue evolucionando dia

tras dia, obteniendo més clientelas, mejorado la calidad de los productos etc..

Hoy en dia el almacén ofrece a sus clientes una fuerte gama de productos de
electrodoméstico de todas las marcas, con el propdsito primordial de seguir aumentado
su clientela cada vez mejor con pequefios regalos de productos a clientes que son
puntuales en los pagos por algunas compran que realicen. El almacén desde siempre se
ha caracterizado por ser un local de venta de productos terminados con trasparencia en
las compras de mercaderia a los proveedores, asimismo como también en las ventas que
se suelen realizar dia a dia a sus clientes en la descripcion del producto que cliente este

especificando.

La problemaética que existe en el almacén es que cuando comenzaron el negocio

no tenian inconvenientes con realizar los controles de la mercaderia de forma manual



puesto que era un local pequefio, a medida que crecid la mini empresa optaron por adquirir
un sistema de facturacion para un mejor manejo, el sistema en esos afios era muy capaz
de satisfacer las necesidades de la empresa cumpliendo con todos los modulos y roles que

tiene implementado el sistema.

En la actualidad el Almacen Hermano Zurita del Cantén Pueblo viejo es un local
mucho mas grande con la innovacion de nuevos productos de venta. El objetivé principal
es disminuir los errores del sistema de facturacion, en el que se encuentra almacenado
todo el proceso de gestion del funcionamiento del almacén, en donde ocurren ciertos
inconvenientes con el sistema para ingresar los productos que la empresa requiere
registrar, para asi no tener pérdidas de tiempo en basqueda de productos cuando los
clientes se acercan a realizar sus compras y no se tiene con exactitud si aquel producto

que se esta ofreciendo se encuentra registrado en el sistema.

Pero lastimosamente estos clientes tienen que esperar un tiempo considerable en
ser atendidos ya que los duefios y encargados de este establecimiento tienen que checar
que el producto que se le esté ofreciendo al cliente sea el adecuado, aunque el trato es de

excelente calidad, pero el tiempo de espera es innecesario. (Juana Ruiz Trejo, 2012)

Segun (Fortufio Bozo, 2009) “Los sistemas facturacion tiene inconvenientes por
ser antiguo y no cuentan con toda la informacion necesaria para administrar
eficientemente la mercaderia de ventas y compras que permitiera proyectar la demanda y

realizar los pedidos a fabrica en forma eficiente”.

De acuerdo a (Cigofia, 2015) Un software es disefiado a base al estudio que se
realiza, pero a medida que la empresa progresa se necesita constantes cambios. Este es

uno de los problemas mas comunes de un software, que cuando la empresa aumenta su



produccién el sistema queda obsoleto y repercute en los precios de las mejoras de una

organizacion.

Segin (JOSE MANUEL RODRIGUEZ RODRIGUEZ) La ISO (Organizacion
Internacional de Normalizacion) define sistema informéatico como el sistema compuesto
de equipos y de personal pertinente que realiza funciones de entrada, proceso,
almacenamiento, salida y control con el fin de llevar a cabo una secuencia de operaciones

con datos reales de una empresa.

Entre los grandes adelantos tecnoldgicos del Siglo XXI, el desarrollo de las
computadoras y los sistemas informaticos ocupan, sin duda, un lugar preponderante. Asi,
las computadoras han cobrado tal importancia en la vida cotidiana que resultan
herramientas indispensables para cualquier empresa o0 negocio, por pequefio quesea, no
se diga estudiantes, y altamente solicitadas, incluso fuera de los &mbitos laboral y

académico. (L.I. Yeny Jiménez Izquierdo, 2009)

Un sistema informatico puede ser definido como un sistema de informacion que
basa la parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion, como
cualquier sistema, es un conjunto de funciones interrelacionadas, hardware, software y
de Recurso Humano. Un sistema informatico normal emplea un sistema que usa
dispositivos que se usan para programar y almacenar programas y datos. Si ademas de
la informacion, es capaz de almacenar y difundir los conocimientos que se generan sobre
cierta tematica, tanto dentro, como en el entorno de la entidad, entonces esta en presencia
de un sistema de gestion de informacion y conocimientos. Que emplea la informacién en

dos actividades fundamentales: en la toma de decisiones y el control. (Fernandez, 2017)

La actividad de un sistema comienza cuando en la entidad donde se utiliza, se

efectla un determinado hecho econémico (compra, venta, pago, cobro), administrativo
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(orden o directiva, actividad de control), productivo o de otra naturaleza, que genera datos
primarios que deben ser captados, en un formulario o directamente en una computadora,
pueden ser datos adquiridos, si vienen del entorno ya sea Internet u otra entidad, en ambos
casos la participacion humana es imprescindible por lo que se debe organizar mediante

procedimientos racionales y estructurales a fin de evitar errores. (Fernandez, 2017)

“Los sistemas de informacidon son un conjunto de elementos organizado que
pueden ser datos, actividades o recursos materiales en general. Estos elementos
interactlan entre si para procesar informacion y distribuirla de manera adecuada en

funcién de los objetivos de una organizacion” (Fernandez, 2017).

Las funciones de los sistemas se determinan de la siguiente manera.

Un sistema de informacion realiza cuatro funciones bésicas:

> Entrada.
> Procesamiento.
» Almacenamiento.

> Salida de informacion.

Entrada de la Informacion es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacion toma los datos que requiere para procesar la misma. Las entradas pueden ser
manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que provienen o son
tomados de otros sistemas 0 médulos. Esto ultimo se denomina interfaces automaticas.
Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales, las cintas
magnéticas, las unidades de diskette, los cddigos de barras, los escaneres, la voz, los

monitores sensibles al tacto, el teclado y el mouse, entre otras. (mperalta, 2017)



El procesamiento de informacion es la capacidad del sistema de informacién para
efectuar calculos con los datos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos recientemente en
el sistema o bien con datos que estdn almacenados. Esta caracteristica de los sistemas
permite la transformacién de datos fuente en informacion que puede ser utilizada para la
toma de decisiones, lo que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones
genere una proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados

0 un balance general de un afio base. (mperalta, 2017)

El almacenamiento de informacion es una de las actividades o capacidades mas
importantes que tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema
puede recordar la informacion guardada en la seccion o proceso anterior. Esta
informacion suele ser almacenada en estructuras de informacion denominadas archivos.
La unidad tipica de almacenamiento de los archivos son los discos magnéticos o discos

duros, los discos flexibles o disquete y los discos compactos CD-ROM. (mperalta, 2017)

La salida de informacién es la capacidad de un sistema para obtener archivos
procesados o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, entre otros. Es importante aclarar que la salida deun
Sistema de informacion puede constituir la entrada a otro sistema o modulo. En este caso,

también existe una interface automatica de salida. (mperalta, 2017)

Segun (Delgado, 2007) Un sistema de gestion de almacenes es una aplicacion de
software que da soporte a las operaciones diarias de un almacén. Los programas permiten
la gestion centralizada de tareas, como el seguimiento de los niveles de inventario y la

ubicacion de existencias de productos.



Entre los principios para la gestion Optima de los almacenes se considera la
coordinacion con otros procesos logisticos, el equilibrio en el manejo de los niveles de
inventario y en servicio al cliente y la flexibilidad para adaptarse a los cambios de un
mundo empresarial globalizado. (ALEXANDER ALBERTO CORREA ESPINAL,

2010).

Determina que los procesos de la gestion de almacenes son los que permiten que
este cumpla con sus objetivos. Debido a su importancia, se presentan algunas
generalidades y caracteristicas de sus procesos de recepcion, almacenamiento,

preparacion de pedidos y despacho.

En la seguridad informacion es la disciplina que se ocupa de disefiar las normas,
procedimientos, métodos y técnicas, orientados a proveer condiciones seguras y
confiables, para el procesamiento de datos en sistemas informéticos. Consiste en asegurar
que los recursos del sistema de informacion de una organizacion sean utilizados de la
manera que se dispuso y que el acceso a la informacion alli contenida, asi como su

modificacion, sélo sea posible a las personas gque se encuentren autorizadas. (Rios, 2010)

Los incidentes de seguridad de informacién siempre van a existir sin importar los
controles que implementen las organizaciones. Sin embargo poder tener claro cuéles son
los incidentes mas comunes en la empresa, permite orientar las inversiones en
seguridad hacia las brechas que mayor impacto pueden generar en caso que un incidente
se materialice. Todos los sistemas de gestion de seguridad de la informacién que
empresarialmente se usan, priorizan la gestion de incidentes, con el objeto de poder
detectarlo en el menor tiempo posible y asi poder actuar segun la criticidad del mismo en

su mitigacion y control. (Espitia, 2015).

Entre las técnicas que se aplicé en el trabajo de investigacion fueron los siguientes:
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Entrevista: Sirvié para conocer problemas que se encuentran en los
almacenamientos de activos de la empresa, Los instrumentos fueron las preguntas y
acceso al sistema que permitié observar como se percibe el control del llenado de roles

de los clientes, ventas y en las compras en el sistema.

La investigacion de este trabajo se la realizo aplicando la metodologia de campo
ya que procedi a dirigirme al lugar donde se encuentra el caso de investigacion que se
esta tratando y de esta manera se pudo constatar las limitaciones que existen en el sistema
de facturacion del almacén hermanos zurita. Utilizando los métodos de observacion
cientifica el cual nos permite realizar un analisis profundo de la realidad, que se logro
observar en el sitio que se llevd a cabo la investigacion, entre las metodologias utilizadas
fueron razonamiento deductivo que es un método gue sirve para tener un mejor esquema
en la investigacion mediante proceso mental y de consecuencias de razonar hacia una

determinada informacion de requerimientos y soluciones.

El sistema facturacion en el almacén hermanos zurita estd desarrollado en el
lenguaje de programacion Visual Basic, que esta enmarcado en funcion de escritorio, Con

un motor de base de SQL server.

“Visual Basic es una herramienta de programacion desarrollada por la empresa
que permite la creacion de aplicaciones para ser utilizas en las empresas en el entorno

grafico de Windows, en cualquiera de sus versiones” (Gutierrez, 2007).

Como lo determina Segun (Marqués, 2011) ElI motor de base de datos es el
servicio principal para almacenar, procesar y proteger los datos, asimismo proporcionar
acceso controlado y procesamiento rapido en las transacciones para cumplir los requisitos

de las aplicaciones de base de datos mas exigente en las empresas méas desarrolladas.



Segun (Gutierrez, 2007) Los modulos de un sistema se definen en un componente
auto controlado de un sistema el cual posee una interfaz bien definida hacia otros
componentes; algo es modular si es construido de manera tal que facilite su ensamblaje,
acomodamiento flexible y reparacion de sus componentes. Un programa o aplicacion

puede constar de diferentes médulos y cada uno actiia de independientemente del otro.

El sistema de facturacion Cuenta con los modulos de.

Modulo de usuario segun (Gutierrez, 2007) esta opcion de usuarios permite
acceder al administrador de usuarios, pero por razones de seguridad la ventana de
administrador de archivos solo permite el ingreso de usuarios que tenga el privilegio de
administrador, antes de poder ingresar, al sistema se muestra la ventana de acceso al
administrador de usuarios y pedira al usuario que introduzca la contrasefia para evaluarlo

y ver si este posee el perfil de administrador.
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Fig. 1 Login del sistema del Almacén Zurita

Modulo de venta segun (Proietto, 2013) este modulo permite ejecutar todo el
proceso de ventas de mercaderias en una empresa, entre otras funcionalidades este
maodulo consiente en administrar el circuito de los pedidos, administrar la lista de precio,
realizar el proceso de facturacion, obtener el IVA de las ventas y registrar en la base de

datos la informacion. Este médulo de venta esta integrado con el modulo de inventario
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por lo tanto si se realiza una venta automaticamente se realiza un movimiento de egreso

en el stock de los productos.

Modulo Compra consiente en efectuar las compras de bienes. Esta disefiado para
registrar todas las operaciones que tienen que ver con las facturas de proveedores: 6rdenes
de compras, notas de entrega de mercancia, cotizaciones y compras propiamente, entre

otros controla los diferentes tipos de descuentos para cada compra de los productos.

Ademas. Este modulo se encuentra relacionado a si mismo como en el de venta 'y
con el modulo de inventario que de forma automatica se registran las compras, realizadas

a los proveedores.

Modulo de inventario segun (Proietto, 2013) este modulo es creado para cubrir las
necesidades operativas y gerenciales de la gestion de stock. Estd integrado con los
maodulos de compra y venta para registrar el ingreso de los productos mediante el médulo
de compra, como también disminuir el saldo de articulos que se obtiene cuando se ejecuta

una venta en el modulo de venta.

Este consiste en controlar la existencia de los productos que se obtienen en
bodega, como es realizar inventarios fisicos y la obtencion de informacién detallada de

las transacciones que se realizan.

Modulo de Cuenta por pagar (Sobrino, 2012) este mddulo permite tener el acceso

y controlar la siguiente informacion.

» Controla la informacion de los proveedores.
» Control detallado de las deudas.
» Cargar manualmente movimientos no generados.

» Programar los pagos para su posterior autorizacion.
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» General informes de saldos por cada periodo transcurrido de los principales

proveedores.

Modulo de Cliente se encarga de tener la informacion detallada de cada cliente de
la empresa, como su Nombre, Apellido, Direccion, Sexo. etc. Este modulo interactGa con
los médulos de caja y de venta. Esta interaccion se da cuando se realiza una venta del
producto, se ingresa codigo o la cedula y automaticamente se genera los datos de cliente
que realizando compra segun como empresa, lo haya registrado anteriormente en el

sistema.

Mobdulo de Reporte es importante para cualquier negocio, para prestar el

inventario de reportes de las cuentas en cada una de las tablas de las bases de datos.

Desde este mddulo se pueden disefiar y producir listados o reportes, ademas se
encarga proporcionar informacion especifica sobre cada area, también pueden utilizarse

como estadisticas para la toma de decisiones en la mejora de empresa.

La reingenieria del software se puede definir como: “modificacion de un producto
software, o de ciertos componentes, usando para el analisis del sistema existente técnicas
de Ingenieria Inversa y, para la etapa de reconstruccién, herramientas de Ingenieria
Directa, de tal manera que se oriente este cambio hacia mayores niveles de facilidad en

cuanto a mantenimiento, reutilizacion, comprensién o evaluacion. (VARGAS, 2010).

La ingenieria se produce en dos niveles distintos de abstraccion. En el nivel de
negocios, la reingenieria se concentra en el proceso de negocios con la intencion de
efectuar cambios que mejoren la competitividad en algln aspecto de los negocios. En
el nivel del software, la reingenieria examina los sistemas y aplicaciones de informacién
con la intencidn de reestructurarlos o reconstruirlos de tal modo que muestren una mayor

calidad (VARGAS, 2010).
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Con la modificacion en el sistema de facturacion mediante el analisis de los
cbédigos y modulos que se realiza con la reingenieria del software se puede extraer los
maodulos que estan elaborados el programa de Visual Basic y transformarlos a un lenguaje
de programacion mas actualizado con es Visual Basic.net 2015 que es una edicion nueva
con Servicios y herramientas de ultima generacién que puede utilizarse para crear

grandes aplicaciones destinadas a dispositivos, entre otras.

EL UML (Ledesma, 2005), determina que es lenguaje unificado de modelado, es
un lenguaje estandar para visualizar, especificar, construir y documentar los diferentes
componentes de un sistema de informacién, el cual involucra una gran cantidad de

software y desarrollos fundados en el paradigma de la programacion orientada a objeto.

Para la reingenieria del software se desarroll6 el disefio respecto al UML para lo
cual se detalla como debe de seguir los procesos del modelado en los médulos de ventas

y compras que son los que presentan problemas para el egreso e ingreso de los productos.

Y asi de esta forma se podria autentificar el sistema con nuevas interfaces en el

entorno para un mejor funcionamiento y factibilidad para la empresa.

1. Conclusiones

Después de realizar las diversas investigaciones requeridas y pertinentes en el
analisis de las limitaciones del sistema de facturacién en el Comercial Hermanos Zurita
hemos obtenido una idea mas clara como dar una solucion a los problemas que se

encuentran a menudo en la pequefia empresa.

El sistema de informacion es una herramienta tecnolégica o instrumento muy
positivo en la empresa, para la ayuda en la toma de decisiones en los procedimientos que

debe seguir una organizacion para mejorar el presupuesto y efectividad en los precios de
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productos mediante un control de los articulos de venta y compra en el almacén, por eso

es vital importancia redisefiar el sistema de gestion de ventas.

Con el redisefio de este sistema va a ser de gran ayuda tanto para el jefe de la
empresa como también para los empleados que trabajan en el mismo, esto sobrelleva a
que se logra conservar un buen compromiso en el control y existencias de mercaderia el
cual permitira emitir un reporte cada vez que necesite conocer lo que en realidad se
encuentra internamente dentro del almacén en el stock de mercaderia, aumentado el buen
trabajo de las personas e introduciendo un mejor registro de los producto que le permita
a la empresa perseguir progresando y desarrollarse mas el mercado ecuatoriano
ofreciendo un mejor servicio y estabilidad de precio sin inconsistencia en el sistema de

facturacioén.

14
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ANEXO

FODA DEL PROYECTO

Fortalezas

Disponibilidad de tiempo en el anélisis del sistema en
la gestion de control y almacenamiento de la
informacién de la empresa, en momentos cuando se

queria tener acceso para verificar las funcionalidades

Oportunidades

Efectuar un nuevo analisis sobre las
inconsistencias 'y  duplicacion  de
informacién, donde se debe analizar los

resultados del registro, para evaluar y

Modulo de la informacion del sistema de ingreso y
egreso de la mercaderia es inconsistente en la gestion

centralizada.

del sistema. apuntar medidas defensivas para mejorar
el criterio de esta investigacion.
Debilidades Amenazas

Crecimiento lento en los mercados
competitivos  pérdidas de clientes,
productos, proveedores, etc. Por falta de

mecanismo de coordinacion.
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Entrevista

Entrevista para comprobar si es factible realizar un analisis de las limitaciones en el

sistema de facturacion

La presente entrevista esta dirigida a Karina Nicola con el cargo de Administradora del

almacén, en la cual se la entrevistara de la siguiente forma:

¢La empresa tiene un software para el control de venta?

Si. Tiene un software que encuentra en estado critico para realizar funciones que
debe tener el sistema de informacidon para realizar el proceso de gestion de venta en una

empresa.

¢Como el almacén tiene el control de la mercaderia que ingresa y egresa

actualmente?

Actualmente como el sistema no funciona correctamente se esta llevando un
informe manual cada vez que se realiza una compra o una venta, para controlar los

productos que entran y salen en bodega.

¢ Cudl es el inconveniente del software?

El software presenta anomalias en el ingreso y egresos de los productos que se
venden en dia, no funcionan correctamente el mddulo de ventas y comprar para generar

el stock de los productos que se obtienen en el almacén.

¢En que afecta este problema a la empresa?

Afecta de forma parcial la actividad comercial a la empresa, en momentos que se
desee saber cudl es la productividad o cual son los productos que no se vende con mayor
fluidez, y como también establecer un reporte transacciones que se realiza.

16



¢ Cree usted que seria beneficioso mejorar el control de mercaderia en el sistema?

Si. Seria beneficioso realizar una remodelacion en los modulos del sistema para

mejorar los procesos que se realizan dentro de la empresa.

¢ Como ayudaria el redisefiado del sistema a la empresa en su funcionamiento?

Ayudaria a la empresa permitiéndole establecer un control de todos los productos,
y recursos con los que cuenta, y asi se evitaria tener que llevar un control manual de las

transacciones que se efectla.
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Arbol de Problemas

Perdida de los productos en
los movimientos que se
efectian cuando no se

encuentra en El Stock.

Perdida de dinero por no
llevar un control de |Ia
mercaderia que se vende.

Efecto

No saber exactamente el
stock de los productos.

Delimitar las Inconsistencias en los ingresos y egresos del médulo de venta y compra en el
sistema de facturacion.

Que el movimiento de los
productos de la empresa no
se obtenga con exactitud.

Causa

Imposibilidad en el manejo de

la informacion de las
transacciones que se realizan
dia a dia.

Problemas en el manejo de
reportes / inventario por la
inestabilidad de datos que se
encuentran en la base de
datos.
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Diagrama de caso de uso
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Ingresar el Proveedores

Ingresar Producto

Consultar el Producto.

Generar Reportes delos
productos.
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