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Introduccion
A medida que crece la poblacion avanza la tecnologia, con el fin de proveer al
mundofacilidad en el desarrollo y desempefio social y econémico de las actividades a
realizar. Es por esto que el sector publico como privado debe actualizar sus sistemas en la

calidad de servicios para sus consumidores.

Por lo tanto al existir este tipo de mejoramiento permiten que las comunidades tengan
confianza en la aplicacion de nuevas estrategias en los procedimientos pablicos que ayuden a
la continua labor para implementacion de proyectos modernos o sistemas que benefician a su
sector. Teniendo en cuenta que unos de los factores importantes para la actual comunidad es
el suministro de agua potable, que sin importar que tan pequerfia sea esta, debe contar con los

servicios necesarios para realizar sus actividades cotidianas.

Es cierto que el agua es un elemento esencial para la vida ya que en la poblacién lo
utiliza para el consumo humano, aseo personal, preparacion de alimentos, actividades de

limpieza, ademas que actualmente se aplica para le generacion de energia eléctrica.

De la misma manera que ha evolucionado el uso del agua, este debe también servir para

el abastecimiento de agua en los sectores rurales y urbanos de una comunidad.

El presente caso de estudio es una problemética con la Gestién Publica Autofinanciada
para la Administracién del servicio del agua potable en el GAD Municipal del cantén
Mocache, Provincia de Los Rios, el cual tiene como objetivo principal la cobertura del
suministro de agua potable a toda la poblacion del cantdn Mocache; ademas el proyecto de
implementacion de un sistema integral de agua potable para los sectores urbanos y rurales
que se compone el mismo que se compone en almacenamiento, bombeo, conexiones, tuberias

subterraneas, etc.



La realizacion de este proyecto se llevé a cabo a inicio del mes de Abril del periodo 2017
formado por un plan de trabajo, de manera que se desarroll6 con la indagacion a los
habitantes para conocer la problematica, didlogo con los funcionarios del GAD de Mocache,
se clasifico las areas involucradas, se realizaron las consultas en cuestion a las planillas
vencida, atencion al cliente, control de la cartera vencida, el nuevo proyecto del sistema de

agua potable, financiamiento y sistemainformatico utilizado por la institucion.

Con lo establecido anteriormente se iniciara con un resumen general del canton
Mocache, sistema de planificacion, conocimiento de las funciones segun el nuevo sistema
integral, reglamentos del sector publico segin la COOTAD, problematica con la atencién al

cliente y las carteras vencidas.

Tambieén se incluira la conclusion que permitan mitigar las falencias encontradas en el
proceso de planificacion del sector publico, incluyendo los anexos correspondientes del

estudio de caso realizado.



Desarrollo
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache, cantdn que esté bajo la
jurisdiccion Provincial de Los Rios, cuenta con una poblacion de 38.392 habitantes, su
cantonizacion es el 28 de mayo. El alcalde actual es el Sr. Leandro Ullén Rodriguez en el

periodo 2009 — 2019.

Esta limitado al Norte con el canton Quevedo, al Sur con el cantdn Vinces, al Este con el
canton Ventanas y al Oeste con la Provincia del Guayas, el mayor asentamiento de la
poblacidn se encuentra en el sector rural con 30.364 habitantes, mientras que el sector urbano

habitan 8.028.

Los habitantes de Mocache mantienen viva sus tradiciones y costumbres, como el “Dia
de la Raza”, también danzas y los rodeos montubios, actividades realizadas conjunto a la

municipalidad.

El canton Mocache cuenta con lugares turisticos como las Islas del Deseo, las Isla del

Encanto, las Campanas donde son visitados por varios turistas que les gusta la naturaleza.

Referente a la productividad del cant6n su principal fuente de ingreso es la agricultura
con el cultivo de la palma africana, maiz, soya cacao, platano, banano, maracuyé, papaya,
entre otros productos, el mismo que ha mejorado por el desarrollo de nuevas técnicas en
cultivacion, fertilizacion, maquinarias y seleccion de semillas, ademas de las constantes

capacitaciones realizadas con el GAD Municipal de Mocache.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache continda trabajando con
cursos vacacionales (nifios, jovenes, adultos mayores), capacitaciones, infraestructura, obras
emergentes y de asistencia inmediata con el fin de solucionar y regenerar los inconvenientes
de las vias, escuelas y demas necesidades de los habitantes que afecten en el desarrollo del

canton.



Aunque actualmente el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Mocache
cuenta con un servicio publico e infraestructura para el bienestar de sus usuarios, se pudo
constatar mediante el didlogo con algunos habitantes que aun asi presentando un plan
estratégico y técnicas para la administracion publica, “elemento basico del Estado que actla
bajo las 6rdenes del poder Ejecutivo” (Encarnacién, 2009, pag. 2), existe insuficiencia en el
suministro de agua para el consumo, mismo que esté distribuido por una red publica
subterranea de tuberias lo cual afecta en ciertos sectores del canton ya sea porque se recibe en

los hogares agua sucia, mal olor o0 no se cuente con el servicio de agua potable.

Esta problematica ha sido denunciada por los habitantes en la institucién por la calidad
de liquido vital que se distribuye en los domicilios de algunas comunidades afectando
principalmente a los hogares de menores recursos economicos o denuncias por la falta del

servicio de agua potable ya que no cuentan con la red publica.

También comentaron que al utilizar el agua sin tratamiento, el cual proteja la salud
humana ha ocasionado enfermedades como dengue, malaria, diarrea y estomacales a los
pobladores del canton Mocache. Esta agua contaminada es la mayor causa de enfermedades
en el cantdn sobre todo a los nifios y adultos mayores. No cumpliendo con la normativa
establecida en la (Ley Organica de Salud, 2006) en su art. 96 inciso 1, “Es obligacion del
Estado, por medio de las municipalidades, proveer a la poblacion de agua potable de calidad,

apta para el consumo humano.”

Otras de las problematicas segun los habitantes es que existe una mala atencién hacia el
usuario ya que no se ha dado ningun interés para la solucion de esta problematica, ademas de
la mala atencion puesto que el servicio es lento o las personas que trabajan en la institucion

realizan otras actividades y no atienden al usuario. Teniendo en cuenta que la atencion al



cliente debe ser eficiente y tratar de cumplir con las necesidades, informacion, cuestiones,

etc., del consumidor.

La atencion al cliente es aquel servicio que prestan y proporcionan las empresas de
servicios o que comercializan productos, entre otras, a sus clientes para comunicarse
directamente con ellos. En caso que estosnecesitenmanifestar reclamos, sugerencias,
plantear inquietudes sobre el producto o servicio en cuestion, solicitar informacion
adicional, solicitar servicios técnico, entre las principales opciones y alternativas que
ofrece este sector o area de la empresa a sus consumidores. (Atencion al cliente:

DEFINICIONABC, 2009)

También se puede apreciar que las oficinas de la unidad de agua del GAD de Mocache
son inadecuadas, no cuenta con el espacio suficiente para desarrollar las actividades
administrativas y la correspondiente atencion a los usuarios, puesto que apenas cuenta con
una oficina de 20m, en la que operan 5 funcionarios de manera precaria e insegura. No cuenta
con un ambiente adecuado hacia los usuarios ni para los empleados; otras de las situaciones
que suceden a menudo es el fallo del sistema informético que manejan en la entidad ya que
por momentos se deshabilita el programa, asi como también existe problema para la emision

y el control para el cobro de las tasas por la prestacién de servicios.

Por otra parte los sectores afectados por el mal servicio de agua potable , mismo que han
emitido denuncias a la institucion; se les siguen emitiendo los recibos de pago por suministro
de agua existiendo en su mayoriausuarios que no cancelan estas facturas por la calidad de

liquido vital originando a la institucion una amplia cartera vencida.

Asimismo comentaron que existe una inadecuada gestion por el gobierno autbnomo
descentralizado que actualmente realizan las autoridades del cantén Mocache ya que no se

ejecuta una labor que beneficie a la comunidad.



Por lo tanto al encontrar este tipo de novedades se ha optado al desarrollo de esta
problemaética realizando una investigacion de la atencion al usuario, denuncias, gestion y

servicio de agua potable.

Realizando la respectiva consulta con el personal del gobierno autonomo descentralizado
Municipal de Mocache indicaron que el servicio de agua potable es esencial para conservar la
vida humana y el estado encarga a los gobiernos autonomos la responsabilidad de suministrar
el servicio de agua potabilizada en los domicilios segun los establecido en la (Constitucion
del Ecuador, 2008) en su art. 264 numeral 4, “Prestar los servicios publicos de agua potable,
alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de
saneamiento ambiental y aquellos que establezca la ley.”; y lo estipulado en el (COOTAD,
2011) en su art. 55 literal e, “ Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas,

tasas, tarifas y contribuciones especiales de mejoras.”

En la actualidad el GAD cuenta con un pequefio sistema de agua tratada y varios
sistemas de aguas entubadas que distribuyen a la poblacion, también la distribucion de agua
lo realizan mediante camiones tanqueros o0 son obtenidas directamente de pozos subterraneos,
el cual es un sistema que tiene un costo mayor para la institucion y el usuario, es decir mas

que el suministro de red subterranea publica.

Sin embargo; tienen este tipo de sistema en la mayoria de los recintos y como
autoridades avanzan poco a poco con el desarrollo mediante un plan estratégico, segun el
criterio del jefe de la unidad de agua potable, el insuficiente servicio en la actualidad se debe
a varios factores, tales como la falta de recursos monetarios para la construccion de un
sistema integral de agua potable y/o el mejoramiento o ampliacion de las redes existentes en

el canton.



Tampoco pueden aplicar el sistema en su totalidad por la reduccién actual de presupuesto
general del estado, el mismo que ha ocasionado que los municipios no puedan realizar todas
las obras planificadas y esto cause una insatisfaccion para la poblacion. Aun asi como
gobierno auténomo tratan de realizar la mayor parte de obras principales para la comunidad
especialmente el sistema integral de agua potable segln su plan estratégico, mediante

financiamiento internos recaudados en el cantén.

Aun asi para superar el problema de la falta de recursos financieros y efectuar un sistema
moderno de agua potable, es preciso que el GAD de Mocache mejore la gestion de
recaudacion de sus tributos, con esta accion, mejora los indices financieros y la capacidad de
endeudamiento, la misma que le permitird acceder a las lineas de créditos de hasta 15 afios

plazo a traves del Banco de Desarrollo del Ecuador o en el sistema financiero privado.

Especifico el jefe de la unidad que esta linea de crédito, podra ser con crédito
reembolsable mismo que “pueden reducir el impuesto a cero, pero los contribuyentes no
pueden recibir una devolucion o reembolso por ningun crédito excesivo” (VITA & TCE,
1996, pag. 25)y con crédito combinado, esto es, crédito reembolsable y subvencidn estatal
que son “cantidades de dinero que abona el estado para determinados objetivos, ya sean

personas, proyectos, inversiones, etc.”(EMPRENDEDOR.PE, 2013)

Ademas, expreso que todo el proceso administrativo lleva a cabo una planificacion,
control, organizacion, direccion que para lograr la posibilidad del proyecto, la continuidad en
el tiempo y la recuperacion de la inversion, se hace necesario la elaboracion de una
ordenanza, mediante la cual se determinen las tarifas que los usuarios clasificados por

categorias deben pagar por la prestacion de servicios.



Para que la ordenanza tenga legal aplicacion debera ser aprobada por el Consejo y
publicada en el Registro Oficial en cumplimiento a la disposicion legal establecida en el

(COOTAD, 2011) en su art. 324.

Promulgacion y publicacion.- El ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado,
publicara todas las normas aprobadas en su gaceta oficial y en dominio web de la
institucion, si se tratase de normas de caracter tributario, ademas, la promulgara y

remitira para su publicacion en el Registro Oficial.

Posteriormente su promulgacion, remitira en archivos digital las gacetas oficiales a la
Asamblea Nacional. El presidente de la Asamblea Nacional dispondra la creacién de un
archivo digital y un banco nacional e informacion de publico acceso que contengan las
normativas locales de los gobiernos autonomos descentralizados con fines de

informacidn, registro y codificacion.

La remision de estos archivos se lo hara de manera directa a través de la entidad
asociativa a la que pertenece el respectivo nivel de gobierno. La informacion sera

remitida dentro de los noventa dias posteriores a su expedicion.

También para la construccion y regulacion del sistema de suministro de agua potable el
GAD debera regirse a los principios ambientales expuesto en la (Ley de Geston Ambiental ,

2004) ,ensuart. 4

Los reglamentos, instructivos, regulaciones y ordenanzas que, dentro del &mbito de su
competencia, expidan las instituciones del Estado en materia ambiental, deberan observar
las siguientes etapas, segun corresponda: desarrollo de estudios técnicos sectoriales,
econdmicos, de relaciones comunitarias, de capacidad institucional y consultas a

organismos competentes e informacion a los sectores ciudadanos.



Por esta razon segun lo establecido en el plan estratégico la gestién pablica
autofinanciada y la administracion del servicio publico de agua potable en conjunto realizaran
un estudio de incidencias para implementar y ejecutar el sistema de agua potable por tuberias
desde la planta de tratamiento hasta los domicilios, comerciales, industrias y demés sectores.
Considerando que “La Gestion Publica Autofinanciada se diferencia de la Administracion
Publica, en la mayor independencia que tiene el Director de la Organizacién o Empresa, para
tomar decisiones sobre el establecimiento de mecanismos en el Proceso Administrativo”.

(Ponce, 2007)

Hay que tener en cuenta también el atender las demandas de la poblacién con la solucion
del sistema de agua no solo necesita el financiamiento del estado nacional sino también
internacionales, razon por la cual se debe realizar un estudio socio econdmico mediante un
proyecto de factibilidad econémica y técnica que le permita justificar las inversiones y

préstamos monetarios.

Segun (Terry, 1994, pag.121) Los servicios por su intagibilidad son de dificil evaluacién
y requieren de un alto grado de credibilidad de la organizacion que los realiza. Los
Servicios no se poseen, pero se experimentan, tales como son : Consulta médica,
transporte en taxi, llamadas de teléfono, peluqueria, nergia eléctrica, agua potable,

cedulacion, comida en el restaurant, entre otros.

Los servicios no solo son intangibles sino también heterogéneos, es decir no todo lo que
se vende, se produce es por esa razon que el GAD al establecer un proyecto de esta manigtud
se debe conocer las caracteristicas de las personas y empleados, la clase de capacitacionque
tiene y qué tan garantizado es el servicio que prestan a los usuarios, ademas del nivel de
categoria que son los consumidores y el aspecto de la calidad de servicios que ofrecera en el

canton.
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En si, la gestion pablica de los servicios realizada en la institucién pueden modificarse la
demanda al considerar aspecto como: el presupuesto general, el pago de impuesto, tasas,
mantenimiento de las obras, precios diferencial, reservaciones y exclusividades. Al igual que
los servicios pueden modificar ofertas, expansiones, servicios eventuales, organizacion de los

consumidores, etc.

Relacionado a este tema se aclard sobre la distribucion del agua sin tratamiento a los
hogares, especificando que el sector urbano el cual cuenta con sistema de red publica
subterranea y el sector rural con un pequefio sistema de agua; si se presentan cirsunstancias
en que el liquido vital es deficiente o no apta para el consumo humano pero es debido al
mantenimiento de tuberias que se esta realizando en las represas 0 a veces porque el sistema
de bombeo se encuentra obstruido; por lo tanto se les emite comunicados a la comunidad de

verter pequefias cantidades de cloro y hervir el agua que pueda ser consumida.

Otros de los motivos es que no cuenta con suficiente financiamiento para la
administracion del area de manera que adquieren los materiales esenciales para el trabajo
cotidiano como tuberias, equipamiento para alcantarillado, quimicos, medidores, costos a
tanqueros para la suministracion de agua potable de los sectores rurales, etc., pero aun asi
como GAD cumplen con los procesos de tratamiento para potabilizar el agua eliminando las

impurezas y aplicando los parametros de calidad.

En cuestion a la infraestructura en el area de atencidn al cliente, se refirio a que las
afirmaciones entabladas por los usuarios son veridicas; no tiene el suficiente espacio ni
condiciones para la respectiva atencién, aunque estéa en planificacion el mejorar esta area y la

calidad de servicio al usuario.

Por esta razon al momento de generar un servicio se debe invertir no solo en el sistema

integral de agua potable e infraestructura sino también se esta consiente en que se debe
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realizar capacitaciones a los empleados tanto técnicos como administrativos para que la
eficiencia de este sector publico sea de progreso para la comunidad, ademés que conjunto
con el departamento de Talento Humano se puede clasificar un personal eficaz en las labores

encomendadas.

Aunque actualmente se cuenta con poco personal para la atencion al cliente y también
para este tipo sistema de agua potable, ya que no estd implementado en todos los sectores, a
pesar que el desempefio técnico es poco satisfactoria para la poblacién, no por falta de

conocimientos Sino por recursos.

Con referencia a la mala atencion que se da a los usuarios el departamento de Talento
Humano supo especificar que las personas encargadas de atencion al cliente tratan de cumplir
con todas las funciones correspondientes a su area, al igual que obedecer con algunas tareas
administrativas para llevar un orden en la facturacion, reclamos, consultas y control de las
actividades diarias que surgen durante el proceso laboral, tal como estipula la (LOSEP, 2010
)en su art. 22 literal b, “Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con
solicitud, eficiencia, calidez, solidaridad y en funcion del bien colectivo, con la diligencia que

emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades”.

El personal de esta area tiene como normativa principal el comunicar, asesorar, satisfacer
las necesidades del usuario, por ello el usuario puede realizar las respectivas denuncias o
sugerencias del servicio emitido por los funcionarios publicos por medio de un buzon que se

encuentra en la misma institucion.

En efecto para mejorar la situacion actual de los empleados segun el departamento de
Talento Humano se esta procediendo a elaborar un plan de capacitacion tanto para quienes
laboran en el area de atencion al cliente como para los empleados que ejercen en las

funciones técnicas integral de agua potable, en el cual se los instruya en la calidad de
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atencion, comunicacidon con el usuario, obtencion de informacion, manejo del sistema 'y
agilidad en las funciones a realizar, referente a los trabajadores técnicos se los instruira
mediante un programa de saneamiento ambiental que estara constituida por 3 factores: agua
potable, alcantarillado y control de inundaciones; capacitandolos en tipos de conexiones,

control de las presiones en la red, inspecciones y distribucién del agua potable.

En base a las denuncias realizadas por los usuarios, especificaron que aunque traten de
solucionar todos los reclamos, no pueden atenderlas en un 100%, pero como solucién
facilitan el transporte de tanqueros al sector que soliciten con el fin de satisfacer la necesidad

de los habitantes y cumplir con sus funciones.

Por otra parte indicaron que el problema con el sistema informatico en la deshabilitacidn
y facturacion estan siendo solucionada con la persona encargada de sistemas, debido a que se
estd cambiando el programa informatico anterior por la deficiencia en el procedimiento,
registros, valoracion y emision de titulos, facturacién, predios, mora y recaudacion causando

algunas falencias con los usuarios.

El sistema que se estd implementando en el GAD de Mocache es SIG-AME (Sistema
Integral de Gestion) “herramienta informatica que facilita la automatizacion de las tareas de
gestion y analisis de los gobiernos autbnomos descentralizados, con el fin de agilizar las
tareas obligatorias y proporciones seguridad” (Asociacién de Munipios del Ecuador , 2012) ;
para la realizacion de operaciones administrativas, financiera, catastro, recaudaciones, etc., el
mismo que esta bajo las normativas y reglamentos municipales, normas contables y normas
de control expuestas por el Ministerio de Finanzas y Contraloria del Estado. Esta
actualizacion es importante sobre todo para el envio de reportes al departamento financiero
como para la informacion de cuentas, multas, atrasos de pago, consultas y emision de facturas

a los usuarios.
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En cuanto a las planillas vencidas por los consumidores explico que afectan a la
institucion para la obtencion de recursos dando como resultado una cartera vencida el mismo

que es controlada y dirigida por el departamento financiero.

Segun explicd el jefe financiero el propdsito como departamento es de recaudar y
controlar todas las adquisiciones del gobierno autdnomo descentralizado de Mocache ya sean

monetarios o bienes publicas o privados.

Refiriéndose a las planillas emitidas a los usuarios aclard que los recibos son emitidos
segun el consumo mensual de agua potable y existe caso qué por factor de mantenimiento (de
3 a 4 veces en el mes) en ocasiones sea distribuido el liquido vital con suciedad; sin embargo
el mantenimiento dura de 2 a 4 horas. Aun asi la insatisfaccion o por falta de recursos
economicos de los usuarios causa que el valor consumido en el mes no sea cancelado por el

consumidor.

Como se menciono anteriormente existen habitantes que no estan de acuerdo a los
valores registrados en las planillas por la problematica de la calidad de servicio de agua
potable, simplemente estos valores quedan pendientes, se acumulan y al aumentar los dias,
dichos valores dejan de ganar interés o ingresos. Cuando este valor pasa los 30 dias se origina
una cartera vencida originando “un grave problema de confianza del publico hacia el

conjunto del sistema financiero” (Grammont, 2001, pag. 46)

La cartera vencida es un factor significativo para la administracion del capital disponible
porque al dejar acumular o pasar el lapso en el periodo de pago en las planillas, pues implica

que se bloquee una importante parte de los recursos obtenidos por otros ingresos.

La contabilizacion inicia como cuenta por cobrar en el cual se registra y controlan los
recursos provenientes de la captacién de fondos, en estos casos de las planillas; declarandolo

como un derecho monetario y automaticamente se traspasa a la partida de ingresos
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presupuestarios, segun lo especifica el (Catalogo General de Cuentas , 2017) “Comprende las
cuentas que registran y controlan los recursos provenientes de derechos a la percepcién de

fondos, dentro del ejercicio fiscal”.

Se debe saber que para el sector publica se aplica los registros con el cddigo 1.1.3 segun

lo establecido en el (Catalogo General de Cuentas , 2017). Las mas utilizadas son:
113 Cuentas por Cobrar
113.11 Cuentas por Cobrar Impuestos
113.12 Cuentas por Cobrar Seguro Social
113.13 Cuentas por Cobrar Tasas y Contribuciones
113.17 Cuentas por Cobrar Renta de Inversiones y Multas
113.83 Cuentas por Cobrar Afios Anteriores

Las carteras registradas y que quedan pendientes hasta el 31 de diciembre de cada afio se
desplazaran a Cuentas por cobrar afios anteriores como deudores financieros; en el caso que
sean canceladas las planillas, es decir recaudado el valor pendiente se trasladara a cuentas por
cobrar afos anteriores pertenecientes al subgrupo cuentas por cobrar de los activos

operacionales.

Si dicho valor pasado la fecha de vencimiento y no es recuperable se trasladara a cuentas

por cobrar afios anteriores del subgrupo 124 (Deudores Financieros).

Aunqgue también especifico que por el ultimo reporte emitido al alcalde, en el area de

financiamiento pudo verificar los siguientes:

v’ Existencia de valores con vencimiento desde periodos anteriores los cuales no han sido

recuperados, actualizados ni registrados en un sistema informatico,
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v’ Falta de control de los usuarios que adeudan las planillas

v" Los usuarios no son notificados por Tesoreria las deudas pendiente

En la mayor parte las instituciones publicas como el GAD de Mocache tiene que cubrir
todas las parroquias pertenecientes al canton, los cuales existen sectores con dificil acceso
para la distribucion de planillas, sin embargo no existe una planificacién y/o contratacion de
personal cubrir todos los sectores. Asimismo no pueden exigir al consumidor ya que la

mayoria de usuarios reclaman con la calidad de servicios que se les otorga.

Por consiguiente, como departamento financiero se esta presentando un proceso de
planificacién de los valores que estan pendiente de cobro, mismo que seran analizados
periédicamente por el encargado de cobranzas con el jefe financiero; determinando la deuda,
gestiones de cobro, derechos y la antigiiedad de los saldos en la cuenta por los usuarios en
caso que existan consumidores con deudas pendientes; al encontrar algin problema de este
tipo de cuenta se realizara por Tesoreria el cobro de la deuda durante un tiempo razonable
para evitar la incobrabilidad de los valores; mediante acuerdos factibles para la ciudadania

debido a que la mayoria son personas de bajo recursos econémicos.

Conforme a lo expuesto el alcalde Sr. Leandro UlI4n, la gestion pablica en el GAD de
Mocache se basa en metas, calidad y bienestar de la ciudadania con el fin de ofrecer un
servicio y obra eficiente a la poblacion. Enfocandose en el desarrollo seccional y un sistema
de control que dé como resultado un proceso transparente y eficaz con el objetivo de lograr

una mayor productividad hacia la comunidad.

El GAD de Mocache tiene mucho por ejecutar para el bienestar de la poblacion expuesto
en el plan de trabajo pero como es de conocimiento para el cumplimiento de las funciones
tareas presupuestarias, contable, administrativas y ejecucion de proyectos se debe contribuir

por ingresos, recursos financieros. Negociaciones derivadas en diferentes fuentes,
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transferencias, donaciones, créditos publicos internos y externos y los saldos establecidos

como ingresos tributarios segun lo argumentado en el (COOTAD, 2011) en su art. 225.

Capitulo basico.- Los ingresos tributarios comprenderan las contribuciones sefialadas en

este Codigo y se dividiran en tres capitulos basicos siguientes:

Capitulo I.- Impuestos, que incluiran todos los que corresponden a los gobiernos

autonomos descentralizados, por recaudacion directa o por participacion.

Capitulo 1l.- Tasas, que comprendera Gnicamente las que recaude las tesoreria o quien
haga sus veces de los gobiernos auténomos descentralizados, no incluyéndose, por
consiguiente, las tasas que recauden las empresas de los gobiernos autbnomos

descentralizados.

Capitulo I11.- Contribuciones especiales de mejoras y de ordenamiento, que se sujetaran a

la misma norma del inciso anterior.

De la misma manera que se describe los ingresos no tributarios segun lo establecido en el

(COOTAD, 2011) en su art. 226

Clasificacion.- Los ingresos no tributarios se clasifican en los siguientes capitulos:

Capitulo I.- Rentas patrimoniales, que comprenderan los siguientes grupos:

a) Ingresos provenientes del dominio predial (tierras y edificios);

b) Utilidades provenientes del dominio comercial;

c) Utilidades provenientes del dominio industrial;

d) Utilidades de inversiones financieras; y

e) Ingresos provenientes de utilizacion o arriendo de bienes de dominio pablico

Capitulo I1.- Transferencias y aportes con los siguientes grupos;
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a) Asignaciones fiscales;

b) Asignaciones de entidades autonomas, descentralizadas o de otros organismos

publicos; y,

c) Transferencias del exterior

Capitulo I11.- Venta de activos, con los siguientes grupos:

a) Bienes raices; vy,

b) De otros activos.

Todos estos ingresos al igual que la recaudacion de impuestos, patentes, espectaculo
publico permiten que el GAD de Mocache pueda emprender y cumplir con obras de primera
necesidad para la ciudadania, aunque se han presentado inconvenientes con el desarrollo en el
provenir del canton, igualmente como alcalde y conjunto a los demés funcionarios publicos

buscamos el efectuar calidad a los ciudadanos.

Por esta razén conjunto al departamento financiero, planificacion y la alcaldia se esta
Ilevando a cabo la planificacion del proyecto de financiamiento mencionada anteriormente
para la ampliacion de infraestructura, calidad de servicio y comodidad al usuario para lograr

Ilegar a los demas recintos aledafios, asi como también el sistema integral de agua potable.

Indico que aunque el costo financiero de dotar agua potable al cantén es muy elevado
por, inversion de material, construccion de plantas, contratistas, técnicos; ademas la
propuesta esta dirigida en completar el sector urbano y el 20 % en el sector rural, ya que este
sector cuenta el 80% con un sistema pequefio de aguas entubadas. Se debe también aclara que

el tiempo para la aplicacién de este proyecto conllevara un determinado periodo.
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Por el momento la unidad de agua potable se esta enfocando en el mantenimiento de
plantas y mejoramiento en el tratamiento de agua potable para todos los sectores que cuenten

con conexiones de red publica.

Ademas finalizdque con este nuevo sistema de planificacion y estrategias, se espera que
los ciudadanos del canton de Mocache se sientan satisfecho con la calidad de servicio que se
quiere ofrecer a la ciudadania y sobre todo para los comerciales. Rigiéndose a las normas de
calidad de agua (Ley del Sistema Ecuatoriano de la Calidad, 2007) en su art. 43. “Los
instrumentos de medicion automaticos o manuales que se empleen en los servicios de
suministro de agua, gas, energia eléctrica, telefonia, transporte u otros servicios publicos,

estan sometidos al control metrologico del INEN u otra entidad acreditada para el efecto.”
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Conclusion
Realizado el proceso investigativo de la gestion publica autofinanciada para el servicio
de agua potable a los habitantes del canton Mocache incluyendo las problematicas actuales

por el sistema de distribucion, atencidon e infraestructura, se concluyd lo siguiente:

v' En vista qué, a los pobladores del canton Mocache no reciben el liquido vital de manera
adecuada ya sea por mantenimiento de la planta o porque no es distribuida a todos los
sectores, ocasionando a la institucion denuncias el departamento de comercializacion
conjunto a atencion al cliente han optado por llevar un registro de los moradores afectados
con el fin de darles una solucion inmediata con el envio de tanqueros; ademas se emitir un
comunicado cuando se realicen el mantenimiento de las tuberias por el departamento técnico,
debido que el proyecto del sistema integral de agua potable estd en proceso de planificacion
mas no de ejecucion.

v" En base al problematica del sistema informatico, por los registros a contables,
financieros, técnicos, facturacion, etc.; el GAD de Mocache ya esta trabajando con el sistema
integral de Gestion (SIG-AME) el cual contara con el registro adecuado de las planillas,
cobros de impuestos, actualizacion de los usuarios, valores por cobrar, cuentas que estan en
proceso de cobros mediante la planificacion del departamento financiero por motivos de la
cartera vencida esperando un resultado positivo; también esta instalacion ayudara para que la
atencion al cliente sea eficiente y con menor tiempo.

v' Con el fin alainfraestructura para la atencion al clientey el sistema de distribucion de
agua potable, el GAD de Mocache esta en el proceso de planificacion, estudio del terreno y la
acreditacion de las autoridades competentes para la ejecucion del mismo, dependiendo asi,

que sea aprobado e implantado en un periodo no mayor a dos afios.
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3 Sistema de Agua Potable en Mocache




Déficit Periédico del GAD de Mocache ( Cartera

Vencida)

Concepto

Saldo acumulado (afios anteriores) $39.253,00
Saldo 2017 (Enero-Abril) $ 900,00
Total de cartera vencida $40.153,00

Déficit de Enero - Abril 2016/2017

Presenta reduccion del 22% en cuentas por cobrar entre el afio

2017y 2016 ($ 4225,00 anual)

Aho 2017 Aho 2016

$ 877,50 $1.125,00
Enero S 235,26 $ 284,35
Febrero S 328,04 S 234,15
Marzo $ 186,30 $ 327,65
Abril $127,90 $ 278,85
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