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INTRODUCCION

El presente caso de estudio se refiere a la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Pueblo Solidario, que debido a poseer una cartera de crédito limitada dirigida en su
mayoria al sector agricola y al no tener estrictos controles en sus procesos crediticios ha
incurrido en un alto porcentaje de morosidad, factores que han desencadenado que su

sostenibilidad econdmica se dificulte.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Pueblo Solidario”, es una institucion de derecho
privado con finalidad social, constituida mediante Acuerdo Ministerial N° 0747 del 23 de agosto

del 2007, e inscrita en el Registro General de Cooperativas con el N° de Orden 7175.

Su objetivo principal es motivar el progreso socio econémico de sus integrantes y de la
sociedad mediante la prestacion de servicios financieros, conexos y complementarios en el
marco de las normas establecidas en la ley de Economia Popular y Solidaria y su Reglamento
General, ademés de fomentar el ahorro de los socios y de la comunidad en general, teniendo

como actividad principal la Intermediacién Financiera.

El siguiente caso de estudio tiene como finalidad cumplir con los requisitos estipulado
para la obtencion del titulo de tercer nivel segln el reglamento de educacion superior dispuesto
por el ente regulador del mismo y ademas dar asesoria financiera a la organizacién analizada. La
misma que se aplican las lineas de investigacion Gestion Financiera y Compromiso Social,
ademas se utilizd técnicas de investigacion como: Entrevista y la observacion, mediante estos
instrumentos se analizé la informacidn obtenida, con el fin de focalizar el problema que es objeto

de este caso de estudio.



DESARROLLO

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario creada en la ciudad de Vinces
Provincia de Los Rios tiene como actividad principal la intermediacion financiera, es la
captacién de recursos econdémico ya sean estos por ahorros a la vista, programados para luego

este dinero ser concedido en créditos a sus asociados.

La organizacion tiene su matriz en la ciudad de Vinces y ademas posee dos sucursales: La
primera en la ciudad de Palenque y la segunda en la ciudad de Baba, consta de personal
administrativo a 7 empleados, 3 cajeras, contador, asistente contable, gerente y auditor interno;
por su nivel de activos y magnitud esta ubicada dentro del segmento 5 de la clasificacion de las
Cooperativas realizada por la Superintendencia de Economia Popular Y Solidaria, segmento que
acogen a las Cooperativas de menos de un millon de délares en activos, ademas de la
Superintendencia tiene como entes reguladores al Servicio de Rentas Interna y al Ministerio de

Trabajo.

Se responsabiliza de 2.149 cuentas de ahorros correspondiente a 2.149 socios estando

distribuidos de la siguiente manera:

Vinces con 376, Palenque con 1420 y Baba con 353 socios, obteniendo un total de 2.146
personas naturales habitantes del sector rural y dedicado a la actividad agricola y agropecuaria y

3 personas juridicas dedicadas a actividades agricolas.

Las obligaciones de la Cooperativa por ahorro de sus socios ascienden al 31 de Diciembre
del 2015 a 237.747,37 ddlares americanos, de los cuales 188.741,46 son por ahorros a la vista y

45.005,91 de ahorros planificados, convirtiéndose en estos ahorros en su principal recurso para la



otorgacion de creditos a sus socios, y los intereses que generan estos créditos en su ingreso

principal para solventar los gastos de la operatividad de la cooperativa.

Como se indico anteriormente existe una matriz y dos sucursales que tienen definido sus
sectores geograficos de captacion de socios y clientes, las mismas que poseen personal de

atencion en cada punto generandose un costo de operatividad por cada agencia.

El contador actual puntualizé que la Cooperativa no tiene un Sistema Financiero integrado

lo que dificulta el proceso Contable, al momento posee 2 sistemas por separados:

= El de caja donde se procesa toda la informacion referente a los ahorros o captacion del dinero
y de las diferentes carteras de crédito.

= Un sistema comercial donde se consolidada la informacion no de forma automatica.

Para poder hacer los balances del mes se deben generar reportes del sistema de caja y
realizar asientos que son necesarios para la contabilidad, por ejemplo se puede citar que los
sistema no emiten reportes de la generacién de intereses por carteras de crédito, sin embargo si
generan reportes mensuales por créditos concedidos, el contador tiene que crear una hoja en
Excel con la informacion de créditos concedidos para hacer los calculos mensuales de intereses,
realizar el asiento y después ingresar al sistema comercial para poder obtener los balances
mensuales, lo mismo sucede con la generacién de intereses por pagar de cuentas de ahorro y
planificado lo hace mediante reportes de saldos en cuentas generado por el sistema de caja se lo
transporta a Excel para realizar los calculos mensuales y luego ingresar por medio de asiento al

sistema comercial.



Indicé que el no contar con un sistema financiero integrado se ha transformado en una
dificultad para la organizacion ya que retrasa el proceso contable, parte el flujo de informacion
fuerte de la cooperativa es de las cajas o de diferentes puntos de atencion donde registran en una
hoja de Excel llamada cierre diario de caja las diferentes transacciones del dia, por ejemplo cobro
de créditos, salidas de dinero por concesion de créditos, cobros y pagos por servicios y
transferencias entre sucursales, toda esta informacion que se genera a diario y en tres agencias se
debe de procesar en diarios contables que después son ingresados al sistema comercial donde se
generan los estados de situacién financiera, resultando una pérdida de tiempo y la mayoria de las
ocasiones no se posee informacién financiera oportuna para la toma de decisiones lo que causa

una debilidad para una institucién que tienen serios problemas de sostenibilidad.

Al poseer escaso personal las cajeras de las agencia son las encargadas de cumplir
funciones para las cuales no estan preparadas o no les compete como la recepcion de las
solicitudes de crédito y al no contar con un departamento de crédito donde se analice
correctamente a los posibles deudores se dificulta el proceso de seleccion y se incurre en una

cartera de crédito de mala calidad.

Cartera de crédito indica que es una serie depapeles que resguardan
los activos financieros o los servicios financieros hacia un tercero y que el poseedor

de los documentos se reserva la potestad de hacer regir los convenios acordados.

(http://conta-bancariaseguros.blogspot.com/2015/06/3 47.html)



Entre la clasificacion de créditos existentes en la Instituciones Financieras de La

Economia Solidaria podemos puntualizar los siguientes:

Los créditos comerciales son aquellos encaminados a fomentar numerosas actividades

econdmicas.

Crédito de consumo que se dirigen a personas naturales que destinan para satisfacer
necesidades inmediatas tales como adquisicion de bienes de consumo y pago de servicios

siempre gue su monto no exceda los 20.000 dolares americanos.

En esta clase de créditos generalmente su tabla de amortizacién se la realiza de manera
periddica con pagos de letras mensuales y se conceden en base a la capacidad de pago del

deudor.

Los créditos de vivienda son concedidos a las personas naturales para la obtencion,
edificacion, mejoramiento, reparacion, remodelacion de viviendas propias, siempre que se

encuentren escudados con garantias hipotecarias.

Y por ultimo tenemos los créditos para la microempresa que son otorgados de
manera individual o conjunta a emprendedores a pequefia escala pudiendo ser estas
personas naturales o juridicas dedicadas a actividades de produccion,

comercializacion o servicios. (Fausto Jordan, 2004)

Existen politicas internas que se han adoptado por la magnitud de la Cooperativa para que
su operatividad sea llevada a cabo con el personal existente, se puede puntualizar funciones de
Gerencia y del Departamento Contable que van mas alla de sus competencias, por citar dos

ejemplos el contador de la Cooperativa hace las funciones de Oficial de cumplimiento y el



gerente de oficial de crédito otorgando hasta 500 dolares por socio en cartera de crédito segun
sus reglamentos internos mas de esa cantidad es aprobada como créditos solo por el consejo de

vigilancia en reuniones realizadas todos los martes en la cooperativa.

Siendo una Organizacion de la Economia Popular Solidaria sujeta a la ley y reglamento,
indica que se debe constituir: Consejo de Administracion con su respectivo presidente y vocales
encargados de aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo. Su campo de accion es

todo lo que concierne a la operatividad de la organizacion y su adecuado funcionamiento.

Ademas posee Consejo de Vigilancia con su respectivo presidente y vocales encargados de

las siguientes funciones:

Art. 38.- Atribuciones y deberes.- EI Consejo de Vigilancia, tendra las siguientes

atribuciones y deberes:

1. Designar de entre sus integrantes Presidente y Secretario del Consejo;

2. Fiscalizar los movimientos econdémicos de la cooperativa;

3. Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se adapte a las leyes vigentes;

4. Efectuar controles periddicos y subsecuentes sobre los procedimientos de

contratacién y ejecucion, efectuados por la organizacion;

5. Ejercer las tareas de auditoria interna, en los casos de que no superen la cantidad de

200 socios 0 500.000 doélares de activos;

6. Velar por la ejecucion de las recomendaciones de auditoria, debidamente aprobadas;



7. Entregar a la asamblea general un informe que contenga la opinion sobre la

razonabilidad de los estados financieros y la gestion de la cooperativa;

8. Plantear ante la asamblea general, la terna para la denominacion de auditor interno y

externo y, motivadamente, la separacion de los directivos o Gerente;

9. Observar cuando las decisiones del Consejo de Administracion y del Gerente, en su
orden, no guarden conformidad con lo determinado por el maximo organismo de las

cooperativas, contando preliminarmente con la opinién de la gerencia;

10. Informar al Consejo de Administracion y a la asamblea general, sobre los riesgos

que puedan afectar a la entidad;

11. Pedir al Presidente que se adjunte en el orden del dia de la siguiente asamblea
general, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén afines directamente

con el cumplimiento de sus funciones;

12. Las demas establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto social.
(http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/REGLAMENTO_A LEY_ ORGAN
ICA_ECONOMIA_POPULAR_Y_SOLIDARIA. pdf/cfbdee96-dafb-480d-8f66-

b21f49347abc, s.f.)

Sin desventajas de los intereses pronunciados por el Consejo de Vigilancia, el Consejo de
Administracion podra efectuar sus dictdmenes bajo su responsabilidad, sin embargo, esta
disposicién deberd ser, obligatoriamente, puesta en conocimiento de la préxima asamblea

general.



En la revision realizada a la base de la cartera de crédito con corte al 31 de diciembre
del 2015 se observd que existe cartera de crédito con méas de 5 afios de vencida y ya
provisionada en cuentas incobrables con el 100 % de su valor, esta situacion da como
finalidad que no se tenga una cartera real y que no se esté cumpliendo con lo
estipulado por el ente de control en cuanto al castigo de cartera. De acuerdo al
articulo, 144 del Codigo Organico Monetario y Financiero, estipula. Las
organizaciones financieras populares y solidarias estaran controladas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y a la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, quienes en las politicas que dicten tendran presente la condicién y

tipologias propias del sector.

(http://www.eltelegrafo.com.ec/images/eltelegrafo/banners/2014/Codigo-Organico-

Monetario-y-Financiero.pdf, pag. Art.444)

Se observo en el periodo de estudio que existen créditos vinculados a los directivos con

cantidades mayores a lo permitido en la ley.

Entre los tipos de cartera de crédito que la cooperativa otorga posee cartera de crédito para
la microempresa, cartera para mejoramiento de vivienda y cartera de crédito de consumo,

convirtiéndose la cartera para la microempresa la de mayor prioridad por parte de los socios.

Un concepto de rentabilidad en el que expresa que es la utilidad que se espera tener de
las transacciones comerciales en el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
luego de la concesion de créditos, deduciendo costos y gastos incurridos en la

actividad, esta utilidad es la que va ayudar a términos de largo plazo para una



expansion futura y a amortiguar los impactos negativos ayudando a su permanencia o

sostenibilidad en el futuro. (Branch, 2000)

La rentabilidad de la cooperativa se ha visto afectada por algunos factores, siendo el
primordial de ellos la falta de recursos para la otorgacion de créditos, su actividad principal es la
intermediacion financiera transformandose los intereses generados y cobrados de los créditos

como su principal ingreso.

En este caso el dinero en efectivo que se deberia recaudar a través de la captacion de
nuevos socios no se ha podido conseguir, las personas asociadas han sido pocas este ultimo

periodo y esto se debe a la falta de publicidad y/o no poder cubrir las expectativas de créditos.

En la revision de la base de ahorros dié como resultado, que el 40% de los depdsitos estan
concentrados en un solo socio transformandose esto en un peligro constante ya que si este socio
decidiera retirar el 100% de sus ahorros y por ende cerrar su cuenta, la cooperativa no tendria el

dinero en efectivo suficiente para cubrir esta obligacion inmediata.

En conversatorio con el Gerente de la Cooperativa indicé que la cuenta que posee el 40%
de los depositos totales es una cuenta de la agencia de Palenque siendo su titular un sacerdote
gue no se encuentra presente en el Pais, pero que dejo un poder al actual sacerdote de la zona de

Palenque para que maneje dicha cuenta.

Otros de los problemas que se evidencio al revisar la base de los movimientos de ahorro es
que los cuenta ahorristas 0 socios no tienen cultura de ahorro y sus cuentas se encuentran sin

movimientos de ingresos por lapsos prolongados de meses al afio generando un inconveniente al
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momento de la concesion de créditos ya que la demanda de los socios en créditos es mucho

mayor que el recurso que se tienen para la concesion.

Situaciones que se origina en la cooperativa porque teniendo reglamentos sobre la
otorgacion de créditos no los cumple al momento de la concesion del mismo ya que estas
personas deberian poseer un minimo de ahorro y movimiento de su cuenta para la concesion de
un crédito sin embargo se comprobo que se les otorgod sin tener estos requisitos, lo que genera

salidas de recursos sin la obtencién minima de ellos por parte de los socio.

Ademas han existido situaciones Administrativas que se han dado en la cooperativa como
inestabilidad de direccion gerencial y malas decisiones administrativas que han ocasionado
perdida de dinero, el gerente actual comenta que en afios anteriores se realizé un contrato para la
creacion de un sistema financiero por 11.000 ddlares americanos el mismo que hasta la fecha no
se ha podido llevar a cabo por que los ingenieros contratados no lo han concluido de esta manera
se ha generado pérdidas de tiempo y recursos para la cooperativa, se refirio que en el afio 2013 se
invirtio en una pdliza de acumulacion por 30.000 doélares en la Cooperativa Coopera S.A., a 3
meses, luego del mes de transcurrido esta entrd en intervencion por lavados de activos y pérdida
patrimonial lo que ocasiond hasta la fecha de la entrevista no se hayan recuperados los recursos
de estas inversiones, se han convertido en improductivos, lo que ha complicado la sostenibilidad
de la Cooperativa, si se hubieran tomado decisiones correctas se contaria con estos dineros para

mejorar la liquidez actual.

Al sefialar un concepto sobre razén de liquidez, esta se mide por la capacidad que
tiene la empresa para cumplir con las obligaciones a corto plazo, es decir se representa

a la capacidad de la posicion financiera. (GITMAN, 2012)
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Un factor determinante para que la organizacion pierda liquidez en meses sefialados del
afio es por la rotacion de sus recursos economicos porque al ser casi el 100 por ciento de sus
socios agricultores que se dedican a la siembra de maiz, se les otorgan créditos dirigidos a este
sector recuperandose estos valores en pagos de una sola cuota a casi 180 dias minimos y 240 dias
maximo después de su concesion y en ocasiones mayor a este tiempo, el proceso normal de
siembra y cosecha del maiz se realiza en 4 meses pero al ser sectores rurales los caminos para
sacar sus productos en la época invernal se ven afectados no pudiendo comercializar a tiempo y
generandose un retraso en el pago a la cooperativa por sus créditos, teniendo una rotacién del
dinero maximo 2 veces por afio lo que no permitiria atender a nuevos socios y captar mas

recursos en obligaciones para la cooperativa.

Otra opcion de los directivos han optado para tratar de cumplir con el presupuesto anual es
de contratar a plataformas de recaudacion de servicios como cobro de energia, luz, agua,
impuestos etc. Ademas de pago de Bono de desarrollo humano servicios que le genera un ingreso
extra por el cobro de comisiones, pero este ingreso no es considerado como parte importante del

presupuesto ya que no se llega a un namero considerable de transacciones anualmente.

En cuanto al financiamiento externo que ha sido uno de los puntos fallidos en varias
administraciones, los indicadores de morosidad que ha mantenido la Cooperativa han sido los
causantes de no haber permitido conseguir financiamiento de Organismos Estatales ni privados
ya que estos indicadores superan el maximo exigido como requisito indispensable para la
otorgacion de un crédito entre instituciones, los indicadores de morosidad dentro de las
Instituciones Financieras se convierte en uno de los mas analizados al momento del
requerimiento de un préstamo por otra institucion, ya que estos reflejan el correcto o mal retorno

de los recursos invertidos.
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Cabe indicar que al final del periodo de estudio es decir al 31 de diciembre del 2015 la
Organizacién finiquité con el 17% de morosidad muy por encima del 4% requerido para

financiamiento externo por otra Institucion Financiera.

En el analisis de costos por agencias dio como resultado que Baba y Vinces sobrepasa los
ingresos que genera estas dos agencias por intereses en cartera de crédito convirtiéndolas en no
rentables en el periodo de estudio, no asi la agencia de Palenque que posee mayor porcentaje de
la cartera, este resultado se da por la cantidad de socios que posee cada agencia siendo palenque
la que tiene mas socios por encima del 75%, y al tener mas socios la demanda de los créditos es

mayor que las otras agencias.

Otro de los puntos débiles de la Organizacion es que la mayoria de sus asociados no son
Cuentas ahorristas activos esto no permite captar mas ahorros ni otorgar mas créditos, de la
totalidad de sus socios aproximadamente el 75% permanecen en una situacion pasiva en la

Cooperativa.

Al enfrentar problemas de solvencia econémica y como ya se indico la actividad principal
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito es la Intermediacion Financiera que consiste en la
captacién de ahorros para luego colocarlos en créditos para la microempresa, consumo y
vivienda a sus mismos asociados, el analisis confirmé que el total de activo corriente no cubre a
corto plazo el total de obligaciones que se tienen con los socios existiendo un déficit en relacion

a los recursos captados de los socios.

Este problema financiero de perdida de activos disponible y en este caso corriente se
origina por que la Cooperativa no posee una rentabilidad adecuada de sus operaciones lo que

converge en que en los ejercicios fiscales al no producir suficientes ingresos para cumplir el
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presupuesto anual se hayan utilizado dinero de los cuenta ahorristas de una forma indirecta pero
valida ocasionando que la cooperativa obtenga un bajo indicador de liquidez y una constante

descenso del patrimonio.

El presupuesto anual es realizado en base a su principal rubro de ingreso que son los
intereses en cartera de crédito que se pueden estimar por medio de una proyeccion de
otorgamiento de créditos anual, utilizando prudencia financiera. Prudencia es la
inclusién de cierto grado de prevision al realizar los juicios imperiosos para generar
las estimaciones pretendidas bajo condiciones de inseguridad de manera que los

activos y los ingresos no se pronuncien en demasia. (Cuenca, 2005)

Aparte de estos existe un rubro menor que se proyecta por las comisiones de los servicios

que se prestan a los clientes como pago de bono y cobro de servicios basicos.

El mayor porcentaje de los gastos se concentran en los sueldos y beneficios de sus
empleados, como ya se indic6 la cooperativa tiene 3 agencias y cuenta con 7 personas
administrativas, 3 cajeras, gerente, contador, un asistente contable y Auditor interno de este
personal 5 estan en relacion de dependencia y 2 prestan sus servicios profesionales teniendo su

relacion laboral en la formalidad de contratacién civil.

Una de las estrategias que se han estudiado para bajar los gastos es de prescindir de una
persona, en este caso de la cajera de la ciudad de Baba y la atencién la haria por medio de
rotacion entre el gerente y el asistente contable solo 2 dias por semana situacién que la siguen

analizando.
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Se han implementado estrategias para solventar la demanda de créditos por parte de los
socios y que ayuden a incrementar las utilidades que sirven para la sostenibilidad economica de
la Organizacién, demandas que aumentan en considerable manera para comienzo de la etapa
invernal que es cuando el agricultor empieza el ciclo con la siembra de la semilla y aplicacion de

productos para su cuidado y crecimiento.

En este caso se ha optado por realizar acuerdos con agro-servicios solicitando créditos en
productos o también llamados Kits agricolas pagaderos a cosecha con su interés respectivo pero
con la ventaja que a la vez la cooperativa los transforma en créditos para sus socios quedando un

porcentaje de utilidad para la organizacion.

Se debe puntualizar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Pueblo Solidario esta afiliada
a una organizacion catélica que le concede créditos para que realice intermediacion financiera,
estos creditos concedidos por esta organizacion se los realiza a la Cooperativa sin considerar
como requisito limites maximos en morosidad u otro indicador financiero importante que

respalde el crédito.
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CONCLUSIONES

Se puede finiquitar después del analisis del caso a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Pueblo Solidario, a pesar que posee manuales de funciones y lineamientos en cuanto a procesos
de concesion de créditos y manejo contable de los mismos, no los cumple a cabalidad
generandose inconvenientes con la calidad de la cartera lo que converge en pérdida de recursos y

liquidez dificultando la sostenibilidad econdmica de la organizacion.

Respecto a este primer punto la entidad al cumplir a cabalidad con los manuales de
procesos Yy politicas de concesion de crédito y tratamiento contable de la misma va obtener una
cartera de crédito de una mejor calidad, al conceder sus créditos a personas que cumplan con
requisitos fundamentales como el estudio correcto de su capacidad de pago y politicas internas
un adecuado movimiento de cuenta y saldos la entidad va mejorar su nivel de morosidad al
recobrar sus créditos en el tiempo pactado y esto ayudara a tener mejor liquidez para futuros

créditos.

También se puede indicar como segundo punto y relacionado con el anterior es que la
organizacion no posee los suficientes recursos econdémicos para otorgar créditos a sus socios lo

que le impide generar ingresos y mejorar su rentabilidad en el ejercicio fiscal.

En relacién a este punto la Cooperativa al poseer una cartera de mejor calidad por ende su
indicadores de morosidad van a mejorar hasta llegar al punto de ser sujeto de crédito de otras

entidades financieras, lo que le permitira tener recursos por financiamientos externo, para poder
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conceder un numero mayor de créditos lo que generara ingresos para solventar sus gasto del

periodo.

Como punto final podemos puntualizar que la Cooperativa no posee una relacion adecuada
ahorro /créditos por agencia, ya que dos de ellas no captan los suficientes recursos ni poseen un
numero adecuado de socio para hacerlo, sin embargo conceden valores en créditos mayores a su

rendimiento.

La captacion de recursos monetarios por medio de sus socios ya sean ahorros a la vista o
planificados se transforma en el principal medio para la concesion de créditos dentro de una
entidad financiera, por ende el incentivar a los socios al ahorro por medio de productos
financieros es lo que ha motivado a socios de cooperativas en crecimiento a tener cultura de
ahorro lo que ha permitido su fortalecimiento en liquidez y seguridad en la sostenibilidad

financiera en el sector popular y solidario.
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NUMERO RUC: 1291725429001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO

NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
CALIFICACION ARTESANAL: SIN

FEC. NACIMIENTO:

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

]

...le hace bien al pais!

OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD:  SI

NUMERO:

FEC. INICIO ACTIVIDADES:
FEC. ACTUALIZACION:
FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

SIN

13/03/2008
27/03/2009

FEC. INSCRIPCION: 02/06/2008
FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:
|AcTiviDAD ECONOMICA PRINCIPAL

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVA

‘DO!ICIUO TRIBUTARIO

Provincia: LOS RIOS Canton: VINCES Parroquia: VINCES Calle: MEXICO Numero: S/N Interseccion: JORGE YANEZ Referencia ubicacion: FRENTE AL BAR DON

SERA Telefono Domicilio: 052792558

lDOlICIUOEmL

SN

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS, PART'CIPES SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIQ Y ADMINISTRADORES

* ANEXO RELACION DEPENI
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO
s DECLARAC DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
* DECLARACION MENSUAL DE IVA

[# DE EsTABLECIMIENTOS REGISTRADOS &
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS 1 ABIERTOS ; |
JURISDICCION \ ZONA 5\ LOS RIOS CERRADOS 0

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO: RIMRUC2015000091779 FECHA: 2 de febrero de 2015 9:57 Paa. 1 de 2
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
ESTADO FINAL DE SITUACION FINANCIERA
DEL1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

ACTIVOS 456.883,99
CAJAY BANCOS 95.704,18
CAJA 20.045,54
CAJA GENERAL COOP.PUEBLO SOLIDARIO 9.096,18
CAJA GENERAL VINCE 3.777,75
CAJA GENERAL PALENQUE 2.533,67
CAJA GENERAL BABA 4.637,94
BANCOS 75.658,64
FOMENTO CTA. AHORRO 0230235106 35,82
PICHINCHA CTA. CTE. 3400005104 70.725,09
PICHINCHA CTA. AHORRO 4920777100 3.433,29
FOMENTO CTA. CTE. 0230095763 691,29
COOP. SAN ANTONIO CTA AHO.205006307 773,15
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR 345.551,93
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR CA 294.585,71
CUENTAS POR COBRAR CARTERA A CREDIT 322.565,73
CARTERA DE CREDITO POR VENCER 217.686,77
CARTERA DE CREDITO VENCIDA 32.379,58
INTERESES POR COBRAR 72.499,38
PROVISION GENERAL PARA CARTERA DE C -27.980,02
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 44.414,99
ANTICIPO A SUELDO 0,11
ANTICIPO A PROVEEDORES 10.543,00
OTRAS CUENTAS 32.421,94
PRESTAMOS A EMPLEADOS 1.449,94
IMPUESTOS POR COBRAR 2.469 49
RETENCION EN LA FUENTE 945,53
ANTICIPO IMPUESTO A LA RENTA (ISR) 1.523,96
RETENCION DEL IVA EN VENTA 4.081,74
RETENCION DEL IVA EN VENTA 32,52
IVA PAGADO EN COMPRAS DE BIENES Y S 4.049,22
ACTIVOS FIJOS 10.691,31
ACTIVOS FIJOS DEPRECIABLES 18.352,69
MUEBLES Y ENSERES 1.559,52
EQUIPO DE COMPUTACION Y SOFTWARE 9.962,93
EQUIPOS DE OFICINAS 980,24
INSTALACIONES 5.850,00
DEPRECIACION ACUMULADA -7.661,38
DEPRECIACION ACUMULADA MUEBLES Y EN -1.172,30
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE O -437,66
DEPRECIACION ACUMULADA EQUIPOS DE C -5.710,17
DEPRECIACION ACUMULADA DE INSTALACI -341,25
ACTIVOS DIFERIDOS (INTANGIBLES) 3.773,06
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 4.,009,60

AMORTIZACION ACTIVOS DIFERIDOS -236,54



RESULTADO DEL EJERCICIO 2013

GERENTE

CHUREREYHATELHORRO ¥ CREDITO
IR{IEBIDIDLIDARIO
ACUERBDWNSTERIAL 001
DELLIPDEMARZO DEL 2008°
VIHRER: LOS RIOS:

OTROS ACTIVOS 1.163,51
PASIVOS 427.419,01
PASIVO CORRIENTE 427.419,01
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 421.069,73
DEPOSITOS A LA VISTA 345.887,14
DEPOSITOS PLANIFICADOS 65.480,19
INTERESES 9.702,40
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGA 503,84
IMPUESTO A LA RENTA (ISR) 34,83
IVA COBRADO 175,13
RETENCION IMPUESTO AL VALOR AGREGAD 3,82
RET. IVA 30% 0,11
RET. IVA 100% 3,71
RETENCIONES EN LA FUENTE 290,06
1% RETENCION 125,98
2% RETENCION 16,10
10% RETENCION 147,98
CUENTAS POR PAGAR OBLIGACIONES PATR 5.845,44
NOMINAS DE PERSONAL 0,05
DECIMO TERCER SUELDO 253,73
DECIMO CUARTO SUELDO 1.590,00
VACACIONES 3.280,58
FONDO DE RESERVA 66,77
APORTE AL IESS INDIVIDUAL 284,60
APORTE AL IESS PATRONAL 339,37
APORTE 0.50 % SETEC 15,22
APORTE 0.50 % IECE 15,22
PATRIMONIO 29.464,98
CAPITAL SUSCRITO Y/O ASIGNADO 47.627,62
APORTES DE SOCIOS 17.675,62
DONACIONES 29.952,00
RESERVAS 648,72
RESERVAS LEGAL 518,98
RESERVA FACULTATIVA 129,74
RESULTADO EJERCICIO ANTERIORES -20.947,08

213572

CONTADOR

’/‘%J&vﬁ\b :ZC&V\Q(O ?

ROBERTO PACHECO RODRIGUEZ
RUC: 1204596587
Registro Nacional: 049847
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

INGRESOS 107129,76
INTERESES EN CARTERA DE CREDITO 80617,53
INTERESES POR MORA 10672,18
INGRESOS X CONCESION DE CREDITO 10636,1
SUMINISTROS FINANCIEROS 226
COMISIONES POR SERVICIOS 2207,97
RENDIMIENTO FINANCIERO 1390,09
OTROS INGRESOS 1379,89
GASTOS 92612,06
GASTOS DE ADMINISTRACION 92612,06
SUELDOS 32264,76
SOBRETIEMPO 415,11
ALIMENTACION 409,96
DECIMO TERCER SUELDO 272339
DECIMO CUARTO SUELDO 2011,16
VACACIONES 1361,57
APORTE PATRONAL 3643,78
IECE-SECAP 326,76
FONDO DE RESERVA 179346
HONORARIOS PROFESIONALES 7623,92
SEGUROS 122,91
CAPACITACION 2000
MANTENIMIENTO DE INSTALACION 183,14
ENERGIA ELECTRICA 444,58
TELEFONO 130,9
CELULAR 166,11
INTERNET 1225
CORREOS Y CASILLAS 30,08
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE EQU 105,01
DEPRECIACION 3099,56
COMBUSTIBLE 218,37
VIATICOS Y MOVILIZACION 526,26
SUSCRIPCIONES 4583,37
SUMINISTROS DE OFICINA 498,57
SUMINISTROS DE COMPUTACION 121,97
GASTOS BANCARIOS 15,77
GASTOS NO DEDUCIBLES 3340,62
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 61,71
OTROS SERVICIOS CONTRATADOS 420
HOSPEDAJE 30,36
PROVISION DE CUENTAS INCOBRABLES 21816,3
APORTE IESS INDIVIDUAL 897,6
COsTOS 12381,98
INTERESES CAUSADOS 12381,98

RESULTADO DEL EJERCICIO 2135,72

CONTADOR

Wbt @(\c‘\mw.

ROBERTO PACHECO
RUC:1204596587
Reg. Nacional: 49847

AC
ECEERATIVA OF AHomso Y cReDITO
PUERLO SOLIDARIO 7
A(‘P‘CRM MONCSTERIAL 001
¥:L 13 DE MARZO DEL

mmsmsj



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
474.550,66 PASIVOS
86.638,23 CON EL PUBLICO
29.238,21 DEPOSITOS A LA VISTA
3877971 DEPOSITOS
131,50 CUENTAS X PAGAR
1416549 X PAGAR CTA
762678
1.986,14 O AL VALOR
1542620 RET. IVA 30%
47.400,02 RET. IVA 70%
47.400,02 RET. IVA 100%
1187419 RETENCIONES EN LA FUENTE
2365208 1% RETENCION
2% RETENCION

CNT
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGA
PATRIMONIO
APORTES DE SOCIOS
DONACIONES

RESERVAS

RESERVAS LEGAL

RESERVA FACULTATIVA

RESULTADOS

RESULTADO EJERCICIO ANTERIORES
RESULTADO DEL PRESENTE EJERCICIO

&w f?ggummn 00t
w&smms j
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL
DEL 1 DE ENERO Y 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS -77.756,65
INTERESES EN CARTERA Y MORA GANADOS -55.592,70
INTERESES EN CARTERA DE CREDITO -46.075,37
INTERESES POR MORA -9.517,33
INGRESOS X SERVICIOS -19.262,52
OTROS SERVICIOS -19.262,52
INGRESOS X CONCESION DE CREDITO -8.054,25
COMISIONES GANADAS POR SEGURO -6.801,77
CIERRE DE CUENTAS -42,41
COMISION POR PAGO A USUARIOS BDH -1.333,00
SUMINISTROS FINANCIEROS -138,00
COMISIONES PAGO DE BONO -2.533,40
RENDIMIENTO FINANCIERO -359,69
OTROS INGRESOS -2.901,43
APORTE ASOCIACION -1.441,43
BINGO -1.460,00
GASTOS 93.577,18
INTERESES CAUSADOS 14.591,12
INTERESES CAUSADOS - 11.810,56
INTERESES FINANCIEROS 2.780,56
GASTOS DE ADMINISTRACION 78.986,06
GASTOS DEL PERSONAL 48.837,19
SUELDOS 34.320,00
ALIMENTACION 203,71
DECIMO TERCER SUELDO 2.859,96
DECIMO CUARTO SUELDO 2.039,88
VACACIONES 1.430,04
APORTE PATRONAL 3.826,68
IECE-SECAP 343,20
FONDO DE RESERVA 2.859,96
APORTE IESS INDIVIDUAL 953,76
HONORARIOS PROFESIONALES 4.050,00
SERVICIOS VARIOS 22.609,99
MANTENIMIENTO DE INSTALACION 1.086,81
ENERGIA ELECTRICA 81,24
TELEFONO 42,40
CELULAR 79,95
INTERNET 975,00
CORREOS Y CASILLAS 15,94
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES DE EQU 25,00
COMBUSTIBLE 312,32
VIATICOS Y MOVILIZACION 80,08
SUSCRIPCIONES 8.286,12
SUMINISTROS DE OFICINA 4.102,81
GASTOS BANCARIOS 57,76
GASTOS NO DEDUCIBLES 6.048,52
IMPLEMENTOS DE LIMPIEZA 63,04
PUBLICIDAD 20,00
OTROS SERVICIOS CONTRATADOS 1.320,00
GASTOS NO DEDUCIBLES 13,00
DEPRECIACION 3.488,88

DO DEL EJERCICIO 15.820,53

CONTADOR

Wt

MENDEZ ROBERTO PACHECO RODRIGUEZ
RUC: 1204596587
Registro Nacional: 049847

!.
n0>t BATINA BE AHGRRO Y CREDITO
g
Ac!
) MARZO DEL 2008
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PUEBLO SOLIDARIO
EVOLUCION DE CREDITOS ANUALMENTE

600000
400000
W Afo
200000
1 Monto
(0]
Afo
Tasa Plazo Rotacion Monto
Afio Monto No. Créditos | Promedio | Promedio | Promedio | Promedio
2010| $ 207.369,57 612 24 152 2.40 338.84
2011| $ 457.618,50 858 23.5 179 2.04 533.35
2012| $342.172,76 712 22.8 167 2.19 480.58
2013 $ 264.991,57 556 24.36 167 219 476.6
2014| $ 390.761,78 645 26.36 200! 1.83 605.83
2015| $ 456,099,33 788 30 232 1.57, 843.23
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CoAC

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"PUEBLO SOLIDARIO”

RESUMEN GENERAL DE SALDOS DE CARTERA

Cédigo Tipo Saldo Capital
000 MEJORAMTO. VIVIENDA
91 A 180 DIAS 1,000.00
181 A 360 DIAS 3,690.00
4,690.00
001 MICROEMPRESA
31 A60 DIAS 600.00
61 A 90 DIAS 1,400.14
91 A 180 DIAS  36,583.31
181 A 360 DIAS 178,471.98
MAS DE 360 DIAS 0.00
217,055.43
002 CONSUMO
31 A 60 DIAS 70.00
61 A 90 DIAS 114.47
91 A 180 DIAS 800.00
181 A 360 DIAS 3,223.12
MAS DE 360 DIAS 0.00
4,207.59
SUMAN==> 225 853.02
225,953.02

291,785.12

Vigente

1,000.00
3,690.00

4,690.00

600.00
1,125.00

29,209.00
175,985.78
0.00

206,919.78

0.00
114.47
800.00

3,223.12
0.00
4,137.59
215,747.37
215,747.37

267,965.08

Vencido

0.00
0.00

0.00

0.00
275.14

7,374.31
2,486.20
0.00

10,135.65

70.00

0.00

0.00

0.00

0.00

70.00
10,205.65
10,205.65

4.73 % de Cartera Vencida

23,820.04
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PO, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
"PUEBLO SOLIDARIO™

RESUMEN GENERAL DE SALDOS DE CARTERA

Cédigo Tipo
000  MEJORAMTO. VIVIENDA

91 A 180 DIAS

001 MICROEMPRESA
61 A 90 DIAS

91 A 180 DIAS
181 A 360 DIAS
MAS DE 360 DIAS

002 CONSUMO
31 A60DIAS
61 A 90 DIAS
91 A 180 DIAS
MAS DE 360 DIAS

SUMAN==>

Saldo Capital

808.00

808.00

560.00

8,485.00
5,174.00
24,893.86

39,112.86

35.23
748.00
2,699.88
1,435.60
4,918.71
44,839.57
44,839.57

Vigente

0.00

0.00

390.00

5,390.00
1,770.00
24,893.86

32,443.86

35.23
0.00
349.88
0.00
385.11
32,828.97
32,828.97

Vencido

808.00

808.00

170.00

3,095.00
3,404.00
0.00

6,669.00

0.00
748.00
2,350.00
1,435.60
4,533.60
12,010.60
12,010.60
36.59 % de Cartera Vencida
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Cédigo

000

001

003

Qﬂ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

"PUEBLO SOLIDARIO”
CoaAaC
RESUMEN GENERAL DE SALDOS DE CARTERA
Tipo Saldo Capital Vigente Vencido
MEJORAMTO. VIVIENDA
181 A 360 DIAS 1,200.00 1,200.00 0.00
MAS DE 360 DIAS 0.00 0.00 0.00
1,200.00 1,200.00 0.00
MICROEMPRESA
31 A60 DIAS 690.00 690.00 0.00
61 A 90 DIAS 150.00 150.00 0.00
91 A180DIAS  6,633.10 6,413.10 220.00
181 A 360 DIAS 5,573.10 5,573.10 0.00
MAS DE 360 DIAS 0.00 0.00 0.00
13,046.20  12,826.20 220.00
CONSUMO
1A 30DIAS 230.00 230.00 0.00
61 A 90 DIAS 1,151.256 1,151.26 0.00
91 A 180 DIAS 1,533.79 150.00 1,383.79
181 A 360 DIAS 1,861.29 1,861.29 0.00
MAS DE 360 DIAS 1,970.00 1,970.00 0.00
6,746.33 5,362.54 1,383.79
SUMAN==> 20,992.53  19,388.74 1,603.79
20,992.53  19,388.74 1,603.79

8.27 % de Cartera Vencida
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