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INTRODUCCION

La presente investigacion nos indica como la gestién administrativa eficaz incide en el
desempefio laboral y actitud de cada integrante de una institucion mejorando asi el clima
organizacional de la unidad educativa Antonio José de sucre del canton Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016 tomando en cuenta que la aplicacion del nuevo sistema de educacion
estd marcando un antes y un despues en la educacion con propuestas innovadoras dando asi

resultados més favorables a nivel institucional y social.

Razén por la cual este proyecto tiene el firme proposito de contribuir al mejoramiento y
desarrollo institucional, realizando las gestiones administrativas del personal mediante el
mantenimiento actualizado del conjunto de documentos e informaciones administrativo-
laborales de la plantilla de los maestros. Ejecutando los procesos de elaboracion de néminas y
documentaciones derivadas, asi como el apoyo, control y seguimiento administrativo de las

actuaciones de cada uno los maestros en el &ambito laboral.

Igualmente apoyando administrativa y operativamente la gestion de los recursos humanos a
través del correcto tratamiento, transmision y archivo de informaciones relativas a la seleccion
y reclutamiento del personal, la evaluacién y seguimiento del desempefio profesional. Con la
finalidad de desarrollar una gestion efectiva, prevaleciendo el trabajo cooperativo en la
resoluciones de problemas y toma de decisiones.

Lo que ese proyecto pueda aportar a los docentes y a la institucion es importante ya que les dara
la pauta para mejorar ciertas falencias en su entorno laboral que no permiten el desarrollo eficaz
de la unidad poniendo en practica nuevas modalidades de administracion que reflejen resultados

positivos, enfocados en el trabajo en equipo para la toma de decisiones oportunas y asertivas.

En ese orden esta investigacion esté estructurada por tres capitulos detallados de la siguiente

manera:



En el primer capitulo se planteara el marco contextual del cual se deriva el contexto
internacional, nacional, local e institucional ademas se planteara la situacion problematica de la
investigacion asi como la delimitacion de la misma, también se encuentran situados los

pardmetros que justifican la investigacion ademas de los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo se establece el marco teorico del cual deriva el marco conceptual que
cuenta con definiciones y referencial que contiene investigaciones acerca del problema asi como
vivencias de la misma, la postura tedrica también se expresa apoyada en teorias investigativas,

también se establece la hipotesis general, sub-hipoétesis y variables.

Finalmente el tercer capitulo se enfoca en la metodologia de la investigacion dentro de la cual
se detalla: la modalidad de investigacion, el tipo de investigacién, métodos, técnicas e

instrumentos, ademas de la poblacion y muestra de la investigacion.



CAPITULO |
1 MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

1.1 Tema de Investigacion

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INCIDENCIA EN EL CLIMA
ORGANIZACIONAL CON LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
“ANTONIO JOSE DE SUCRE” DEL CANTON QUEVEDO PROVINCIA DE LOS
RIOS DEL ANO 2016.

1.2 Marco Contextual.

El tema educacion en nuestro pais, hoy dia presenta y hace uso de nuevas tendencias y
métodos que cada vez exigen mas, la evolucion educativa plantea nuevos estandares a los
cuales debe acomodarse. De alli la importancia de estudiar la administracion que se ejecuta,
y a que eso nos daré la pauta para encontrar el hilo que genera el problema y las anomalias
que se han hecho visible en el campo educativo y asi hallar una solucién adecuada a este

malestar nacional.

En la generacion actual los temas mas relevantes con relacion a educacion estan enfocados a
la formacion del recurso humano de entidades educativos, razén suficiente para que sea
aplicado en los directivos y docentes de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del
canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016, ya que es de gran importancia para un

constante desarrollo institucional.

Este proyecto tiene el proposito de profundizar en la gestién administrativa de la unidad
educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016

y su incidencia en el clima organizacional de los docentes.



En esta institucion ubicada en la cooperativa el Desquite del canton Quevedo provincia de
Los Rios afio 2016. Por ahora la jornada es solo matutina y ofrece educacion de octavo afio

de educacion basica hasta el bachillerato.

La administracion de esta unidad educativa estd a cargo de la Lcda. Libis Gonzélez Mina

quien ha puesto su mayor empefio en beneficio de la comunidad.

1.3 Situacion Problematica

La investigacidn en cuestion esta dirigida a la gestion administrativa y su incidencia en el
clima organizacional con los docentes de la Unidad Educativa “Antonio Jose de Sucre” del
cantén Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016, resalta los aspectos mas importantes del
proceso administrativo y eficiencia educativa, establecidos bajo las normas y reglamentos que
rigen el funcionamiento de la institucion, ante lo expuesto nos plantearnos las siguientes

interrogantes:

¢Seré iddneo aplicar un modelo de gestion administrativa mas severa que permitira mejorar

el clima organizacional de los docentes sin que se vea afectada su tranquilidad?

¢Qué esa sucediendo con la gestion administrativa dentro de la institucion?

¢De qué manera aportan las reglas y disposiciones de los administrativos al cumplimiento de

las metas propuestas en la institucion para medir el clima organizacional de los docentes?

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problema General

¢De que manera incide la gestion administrativa en el clima organizacional con los
docentes de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los
Rios del afio 2016?



1.4.2 Problemas Especificos

e ;De qué manera incide el proceso de organizacion en el clima organizacional con
los docentes de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre “del canton Quevedo

provincia de Los Rios del afio 2016?

e ;Como incide el proceso de direccion en el clima organizacional con los docentes,
de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre “del canton Quevedo provincia de
Los Rios del afio 20167

e (En qué medida benefician las charlas para la aplicacion de talleres sobre la gestion
administrativa y su incidencia en el clima organizacional a los docentes y personal
administrativo de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo

provincia de Los Rios del afio 2016?

1.5 Delimitacion de la Investigacion

La investigacion tratada dara su aporte de forma tedrica en base a los temas que aporten
directamente con la gestion administrativa y su incidencia en el clima organizacional por
medio de consultas con credibilidad absoluta dando constancia del proyecto que se ha

planteado.

También permitird conocer las habilidades y funciones de quienes conforman la Unidad
Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016
virtudes que se haran notar al momento de desempefiar sus labores y pondran de manifiesto
su profesionalismo, asi como su conocimiento, buscando mejorar el clima organizacional en

su lugar de trabajo, el objetivo es prestar un mejor servicio a la comunidad.

Se implementaré la aplicacion de capacitaciones administrativas al personal que conforma la

institucion para que sea mas eficaz el clima organizacional en la Unidad Educativa “Antonio



José de Sucre” del cantén Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016 apoyado en nuevos

modelos de gestion administrativa y procesos organizacionales.
1.5.1 Marco Administrativo
e Area del conocimiento: La Gestion Administrativa.
e Sujeto de estudio: La incidencia en el clima organizacional con los docentes de la
Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del cantén Quevedo provincia de Los

Rios del afio 2016.

o Area geografica: en la Cooperativa el Desquite, del canton Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016.

e Grupo social: Administrativos y personal docente.

1.5.2 Delimitador Temporal

La realizacion de es te proyecto de investigacion se hara posible en tres meses.

1.5.3 Delimitador Espacial

El estudio presente se llevara a cabo en la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del

canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016.

1.5.4 Delimitador Demografico

El presente trabajo de Investigacion sera aplicado en docentes asi como al personal
administrativo de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia
de Los Rios del afio 2016.



1.6 Justificacion

El proyecto que investigamos se realizara con el fin de determinar puntos relevantes, asi como
interpretar los componentes y la direccién en que trabaja la administracién de la Unidad

Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016.

Con el propdsito de establecer el nivel de importancia de la administracion en el clima

organizacional de los docentes de la unidad educativa.

La unidad se dispone a una evaluacion donde podremos estudiar el tipo de administracion que
se esta efectuando alli, sus métodos seran: encuestas, observacion y entrevistas a directivos

asi como a docentes de la institucion.

El proyecto se propone abordar los aspectos mas importantes acerca de la funcion
administrativa en el clima organizacional de la institucién, esto ayudara a mejorar la calidad

administrativa y social de la unidad.

1.7 Objetivos de la investigacion
1.7.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de la gestion administrativa en el clima organizacional con los
docentes de la Unidad Educativa " Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016.

1.7.2 Objetivos Especificos

e Analizar el proceso de organizacién y su relacion con el clima organizacional con
los docentes, de la Unidad educativa “Antonio José de Sucre” del cantén Quevedo

provincia de Los Rios del afio 2016.



Determinar la relacion del proceso de direccion con el clima organizacional con los
docentes, de la Unidad educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo

provincia de Los Rios del afio 2016.

Realizar charlas con los docentes y personal administrativo para la aplicacion de
talleres sobre la gestion administrativa y su incidencia en el clima organizacional, de
la Unidad educativa “Antonio Jose de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los
Rios del afio 2016.



CAPITULO 11
2 MARCO TEORICO

2.1 Marco Conceptual
2.1.1 Gestion

Del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion y a la consecuencia de
administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias
que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
Administrar, por otra parte, abarca las ideas de gobernar, disponer dirigir, ordenar u organizar

una determinada cosa o situacion.

Gestiodn, no es otra cosa que dirigir o tramitar diligencias que hacen presente en nuestro diario
vivir, cuando realizamos alguna actividad de cualquier indole. Sin duda la gestion nos ayuda en

nuestra vida cotidiana a resolver tareas de forma mas eficaz.

En la actualidad el profesionalismo no es una etiqueta sino mas bien una necesidad y exigencia
de este mundo globalizado y tecnificado en el que estamos, donde la competencia cada vez es
mas fuerte, los nuevos estandares de las organizaciones nos exigen conocimientos actualizados,

como garantia de productividad laboral.

Se conoce también por gestion al conjunto de tramites a realizar para dar solucién a un asunto.
(Fantova, 2005 establece).

Gestionar es tramitar, por lo general es un término administrativo donde la documentacion es
su principal componente, gestion Illamamos a todo tipo de actividad que requiere de nuestra

presencia para lograr su efectividad.

La gestion también se conoce como situaciones y siempre estan ligadas a la administracion de

un negocio, organizacion o institucion.



Este concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de actividad que

requiera procesos de planificacion, desarrollo, implementacién y control.

La gestion de las organizaciones en tiempos de alta incertidumbre y vigorosa competencia,
como los actuales, exige un perfil profesional de alto nivel, actualizado y humanistico, que
permita hacer efectivo el transito del mundo de las ideas al mundo de la accion. La experiencia
apoyada en aciertos o en fracasos pasados no garantiza el éxito en escenarios futuros
sustancialmente diferentes a los precedentes; y, menos adn, el conocimiento en gestién basado
en desarrollos del siglo XX, podra garantizar la solucion de los nuevos problemas del siglo
XXI.

Ya no bastan los objetivos y la gestion por procesos, si ho hay evidencia de resultados en las
variables criticas de desempefio organizacional. Tampoco basta la orientacion a la productividad
y a la calidad, si no se hace de manera competitiva, y de cara a un contexto globalizado.
Igualmente, resulta insuficiente la clésica estructura de pensamiento lineal y sistémico,
requiriéndose su complementacion con los aportes mas recientes del pensamiento estratégico y
complejo. Y mas aun, ha perdido toda relevancia la tradicional investigacion y desarrollo,
cuando no se articula con la innovacion, como fuente de ideas, que crean valor para los

diferentes grupos de interés empresarial y que generan resultados concretos.

Se precisa trascender los bienintencionados, y aun validos, sentido comdn e intuicién, por
herramientas de gestion que de forma concreta y aterrizada orienten el proceso de toma de
decisiones sobre el curso de accion corporativo hacia los futuros deseables. Para este cometido
de intervencion, sea desde la alta direccion y/o desde la consultoria, se requiere de una nueva
clase de gestores y de seres humanos, que haciendo del conocimiento una categoria
instrumental, propendan por la transformacion de las organizaciones y de la sociedad, como

categoria propiamente finalistica.

Desde esta perspectiva, programas como la Maestria en Gestion de Organizaciones de la
Universidad Cooperativa de Colombia desvelan diferentes mitos que se desprenden de los mas

razonables planteamientos de las ciencias empresariales, en contraste con las realidades que se

10



evidencian en el quehacer corporativo cotidiano, y que en ultima instancia motivan, de una
parte, la formalizacion para la gestion de organizaciones y, de otro lado, la formacion del capital

humano llamado a que la asuma, de una manera eficiente en lo econémico y eficaz en lo social.

2.1.2 Gestion y su Importancia

La economia actual posee una demanda bastante numerosa donde el cliente o consumidor exige
calidad y las grandes compafiias se ven la necesidad de atenderlas siendo esto su boleto de

desarrollo y liquidez dejando a la competencia a la perspectiva.

Las nuevas tendencias gerenciales sienten el compromiso de atender y satisfacer las necesidades
de su entorno comercial que cada vez se torna mas estricto en cuanto a sus deseos de adquirir

para mejorar su calidad de vida.
Son estas exigencias las que obligan a las organizaciones a ser mas selectivos en cuanto a su

personal, producto, calidad y precio, solo ofertando productos de primera calidad podran estar

a la vanguardia con la competencia.

2.1.3 Tipos o Modelos de Gestion Educativa

Cuando se habla de gestion educativa se ha de tomar en cuenta que existen muchos modelos
conceptuales y para cada uno de ellos corresponde una categorizacion.

Si el problema de la gestidn es complejo en las organizaciones educativas convencionales, ain
mas en aquellas que ofrecen modalidades como la educacion a distancia, debido a la necesidad
de tomar en consideracion diferentes tipos de gestion: académica, administrativa y tecnologica,

para avanzar en el aseguramiento de la calidad.

Para P. Rosas la gestion de ambientes virtuales de aprendizaje conlleva cinco dimensiones:
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Dimensidn social.- La educacion toma lugar en un contexto historico y social determinado que
le imprime las caracteristicas esenciales de su funcion (el ¢para qué educar?), y de ahi, las

formas y los medios como se educa.

Dimensidn politico-institucional.- Las politicas son las directrices, acciones y recursos de la
organizacion que se centraran en ciertos objetivos que desde luego llevan implicitos las
ideologias y los intereses del grupo que sustenta el poder. En la incidencia de ese animo de los
grupos que estan en el poder radica parte de las funciones y del compromiso de las

organizaciones que gestionan.

Dimensién administrativa.- Es aqui donde los gestores sortean todos los escollos propios de
la gestion de los diversos programas y de la institucion educativa.

Dimensién técnico-pedagogica.- Este pasa por conocer y escoger las herramientas mas
adecuadas para los propositos pedagdgicos. Implica gestar a nuevos docentes y estudiantes, y
desde aqui se da esa funcion de reflexion y adscripcion a lineas del cambio social.

Optamos por seguir la clasificacion de la gestion en tres aspectos:

Gestion de proyectos.- se finca en la racionalizacién de los recursos humanos, los apoyos
financieros y la calidad de los recursos educativos.
Implica:

- Planeamiento

- ejecucion

- control de un proyecto

Incluye la organizacion y administracion de recursos humanos, infraestructura tecnoldgica,
estimacion de cosos y tiempos de realizacion, aspectos pedagdgicos y de comunicacion, entre

otros.

El gestor debe disefiar y desarrollar un proceso de evaluacion y de autoevaluacion. Proveer

posibles inconvenientes que pudieran surgir en la implementacion de las decisiones, analizar y
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distribuir los recursos disponibles y necesarios teniendo en cuenta su funcionalidad. Promover

las innovaciones y favorecer su implementacion, sistematizacion e institucionalizacion, no

considerar lo planificado como algo inamovible, sino como un guion que dirige la accion.

Gestion del aprendizaje.- son los aspectos didacticos relacionados con los aspectos

académicos para que el docente ensefie y el estudiante aprenda.

Implica:

Integracion curricular.

Tipo de aprendizaje que requieren los alumnos dado sus conocimientos y experiencias
previas.

Tipos de ambientes de aprendizaje requeridos (a distancia o presencial).

Competencia que deben tener los docentes que fungen como asesores.

Tipo de asesoria (grupal, telefonica, correo electronico para el acompafiamiento
didéctico).

Tecnologia para la interaccion entre estudiantes y asesores.

Tecnologia para el trabajo colaborativo: webques, blogs, wikis.

Experiencias de aprendizaje para adquisicién de conocimientos: solucion de problemas,
escenarios, proyecciones, casos, etc.

Materiales didacticos que apoyaran las experiencias de aprendizaje.

Formas de evaluacion del aprendizaje, es decir, que estrategias se utilizaran para
identificar los conocimientos adquiridos por los alumnos.

Los LMS (Learning Managment Sistem) permiten que la gestioén del aprendizaje se

planee y organice mas facilmente con el uso de la computadora e internet.

Gestion administrativa.- es producto de un proyecto institucional que responde a las

necesidades especificas de la sociedad que atienda.

Implica:

Control de gastos
Costo por estudiante
NUmero de alumnos

Numero de asesores
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- Numero de horas

- Infraestructura tecnoldgica de la institucién

- Materiales didacticos: preparacién, produccion y entrega.

- Costos de las diferentes etapas para la creacion del programa a distancia: planeacion,
desarrollo, aplicacion y evaluacion.

- Tramites de inscripcion

- Elaboracién de constancias

- Acervo bibliogréaficos

- Manuales de procedimientos.

Cada una de ellas con sus propios elementos constitutivos, pero siempre con la constante de
concretar las diferentes variables de gestion de la formacion en e-learning separando los dos
procesos basicos: el del aprendizaje, que tiene como protagonista al participante, y el de

ensefianza, con el papel destacado del profesor.

2.1.4 Elementos de la Gestion

Toda institucion requiere de una planificacion estratégica, de parametros e indicadores en razén
de sus necesidades de caracter social, de la rendicién de cuentas, de demostrar su gestion, de

sus resultados y la del auditor a evaluar la gestion en cuanto a las cinco “E” esas son:

Economia.- es el costo de educacién en relacién con otras instituciones teniendo en cuenta la

calidad de educacion.

Eficiencia.- la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor namero de alumnos aprenden

utilizando materiales, de alli sale la calidad.

Eficacia.- es la relacion entre los objetivos y metas programadas, es decir, entre los resultados

esperados Y los resultados reales de los proyectos, programas u otras actividades.
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Ecologia.- son las condiciones, operacion y practicas relativas a los requerimientos ambientales
a su vez el impacto en el que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion institucional de

un proyecto, programa o actividad.

Etica.- es la identidad de una institucion expresada en la moral y en el comportamiento
individual y grupal de los funcionarios de la institucion, basada en sus deberes, en su ética, en

las leyes, en las normas constitucionales de la ley de educacion.

2.1.5 Factores Basicos de la Gestion

Clima organizacional o0 ambiente.- dentro de la propuesta de gestion debe merecer especial
importancia el clima institucional, las actitudes, creencias, practicas, valores y motivaciones que

cada uno tiene y se expresan en las relaciones interpersonales, en cuanto educan.

Los procesos de gestion.- es la participacion responsable de los agentes educativos en la

seleccién, desempefio, control y evaluacién.

La organizacion flexible.- son las formas de adaptarse o no a las mejoras del servicio educativo

institucional.

Las relaciones con la comunidad.- se debe realizar a traves del trabajo coordinado con todos
los acores sociales educativos, convenios con oras organizaciones y promocion educativa

comunal.

2.1.6 Administracion

Actividad universal, donde sea que la gente trabaje para alcanzar una meta en comun alli
encontraremos la practica administrativa, tiene como objeto distribuir de forma responsable

todo aquello con lo que cuenta (materiales humanos) para lograr sus objetivos econémicos con

lo minimo de inversién.
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(Amador, 2011 dice). Que administrar es el proceso de lograr que las cosas se realicen por
medio de la planeacion, organizacion, delegacion de funciones, integracion de personal,
direccion y control de otras personas, haciendo posible un ambiente en el cual la persona
pueda obrar entusiastamente en conjunto con otras, resaltando su potencial, eficacia y

eficiencia y lograr asi fines propuestos ano a nivel de organizacion como a nivel personal.

La satisfaccion se logra siempre o cuando haya un objetivo, lo que da una motivacion al
esfuerzo realizado; también el objetivo debe tener un significado y valor; un objetivo

administrativo es una meta que se propone. (Amador, 2011 dice).

La administracion es una ciencia social compuesta de principios, técnicas y préacticas, cuya
aplicacion a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo,
a través de los cuales se puede alcanzar propésitos comunes gque individualmente no es factible

lograr.

Se puede conceptuar a la administracién como el esfuerzo humano coordinado para obtener la
optimizacion de los todos los recursos a través del proceso administrativo, a fin de lograr los

objetivos constitucionales.

Los mas importantes para llegar a los resultados deseados son los objetivos; si faltan estos la
administracion sera mas dificil; por tanto, los objetivos basicos son un prerrequisito para
determinar las acciones que se den y deben ser definidos claramente para que los comprendan

todos los integrantes que conformen la empresa. (Amador, 2011 explica).

Administracion por objetivos también llamada Administracion de Resultados, o de metas,
estimula a sus integrantes a la hora de la toma de decisiones, aumenta la productividad y
mejora la eficiencia administrativa, los resultados determinan el éxito del administrador en los

resultados finales de la empresa. (Amador, 2011 explica).

Isaac Guzman Valdivia. Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras

personas para obtener determinados resultados. Su teoria administrativa esa desarrollada bajo
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un enfoque socioldgico pero a partir del proceso administrativo, al que divide en: planeacion,

organizacion, integracion, direccion, control.

Este autor reitera y refuerza las teorias, aunque se preocupa méas por lo que debe ser la

administracion frente a la organizacion tanto formal como informal.

Describe que primero existio una administracion de cosas derivadas de los origenes historicos
de la administracién, hasta llegar a la administracion de personas. Reconoce a la empresa como
una unidad de trabajo y define a la administracion como ciencia, la califica de eminentemente
practica recalcando su caracter social, sefialando a la administraciobn como un medio y no un
fin, indicando que esta siempre al servicio de fines que desde fuera se le imponen, lo cual es

importante para la discusion acerca de la imparcialidad de esta disciplina.

No puede ser de caracter absoluto y totalmente neutra frente a los objetivos que le son
propuestos, tomando en cuenta la verdadera naturaleza moral del hombre y de la vida social, es
decir, la administracién quiere tener éxito que busca en su aptitud de medio, no debe vulnerar

los principios ontoldgicos y morales que rigen a la persona y a la sociedad.

Otras de las propuestas del autor es la importancia de las iniciativas privadas asi como sus

objetivos:

La elevacion del nivel de vida de nuestra poblacion.

- Lamejor articulacion de empleados y trabajadores.

- Laelevacion de los indices de productividad.

- Impulso al progreso tecnolégico.

- Impulso a las investigaciones y estudios administrativos, econémicos y socioldgicos.

Harold Koontz y Cyril O’Donnell. Es la direccion de un organismo social y su efectividad en

alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes.
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Este autor nacid en Lincoln Nebraska, fue coautor del libro Principios de Gestion y en todos los
libros de administracién que publico, definid gestion como un proceso que consiste en un
conjunto de funciones interdependientes. Organizar es agrupar las actividades necesarias para
alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para
supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la

empresa.

Profesor O’Donnell. Nacid en Lincoln, Nebraska, en diciembre de 1900. Se crio en la zona
rural de Alberta, Canadd, y asistié a la Universidad de Alberta, de donde recibi6 el grado de
Licenciatura de Comercio en 1924 y el de las Artes Master en 1926. Regreso a Estados Unidos
y en 1930 fue nombrado director del Departamento de Economia de la Universidad De Paul. En

1944 el profesor O’Donnell recibié su doctorado de la Universidad de Chicago.

Harold Koontz y Cyril O’Donnell, en su libro Principios de la Gestion: un analisis de las
funciones de gestion, se describen claramente los principios que deben utilizarse en la
realizacion de diversas funciones de gestion. Los directivos tienen que establecer un
procedimiento para revisar periodicamente esos principios para que puedan recordar los
principios pertinentes al realizar las tareas de gestién y de manera explicita la relevancia y la

explicacién de esos principios en su practica.

Robert F. Buchele. El Proceso de trabajar con y a través de otras personas a fin de lograr los

objetivos de una organizacion formal.

Profesor de economia en el departamento de economia de Smith College en Northampton-
Massachusetts (USA) y doctor en economia por Harvard University. Campos de ensefianza de
Buchele incluyen la economia del trabajo, las relaciones laborales, las estadisticas y
econometria. Sus &reas de investigacion son las relaciones laborales comparativas y el
desempefio econdmico en los principales paises industrializados; y el “Proyecto compartido

Capitalismo Investigacion”, que comprende estudios de caso sobre el efecto de la participacion
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de los trabajadores en la riqueza de la pension y de la implicacion asi como de la participacion

de los empleados.

American Management Association. La administracion es la actividad por la cual se obtienen

determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros.

Es una organizacion internacional, sin fines de lucro, dedicada a la educacion e investigacion
academica en el contexto latinoamericano. Busca servir las necesidades universitarias y
profesionales en materias relacionadas. Asimismo pretende estimular el interés intelectual en la

investigacion y ensefianza de dichas materias.

Joseph L. Massie. Método por el cual un grupo de cooperacion dirige sus acciones hacia metas
comunes. Este método implica técnicas mediante las cuales un grupo principal de personas (los

gerentes) coordinan las actividades de otras.

La estructura y asociacion por lo cual un grupo cooperativo de seres humanos, asigna tareas
entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus actividades hacia objetivos comunes.
Este autor muri6 en 1784 fue en el siglo 18 que el economista politico escribid cerca de 15
folleos que tratan de cuestiones econdémicas y financieras. Contribuy6 al nacimiento de la
economia politica antes de Adam Smith.

José A. Fernandez Arena. Es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos

institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

Primer egresado de la licenciatura en administracion que escribié la obra sobre la materia y
posteriormente una recopilacion sobre auditoria administrativa, fue director de la facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM. En su obra “Historia de la Administracion” describe
como el proceso administrativo existe desde que aparece el hombre, ya que al ser animal social

requeria del logro de metas a través de esfuerzos coordinados.
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La administracion es consecuencia de los cambios de produccion derivados de la revolucion
industrial, fue resultado de las condiciones objetivas de una situacion histérica y en funcién de
eso se ha venido modificando de ahi la necesidad de actuar con vision y estudiar sus

perspectivas.

Define a la administracion como la ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de un mecanismo de operacion y a través del esfuerzo humano. Segun
Fernadndez Arena, clasifica y estudia la administracion como una ciencia social, utilizando
mecanismos de operacion, también clasifica los objetivos y el mecanismo de operacion en:
1) Objetivos Institucionales

- Objetivos de servicio

- Objetivo social

- Objetivo econémico
2) Mecanismo de Operacion

- Direccion

- Asesoramiento

- Informacion
3) Participacion Individual

- Planear

- Implementar

- Controlar

Define a la planeacion como el primer elemento del proceso administrativo y al control como

al ultimo, estableciendo que:

“La planeacion es el alfa del proceso administrativo y el control es el omega del mismo”
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Sefala una secuencia de pasos:
- Defuncion del problema
- Andlisis
- Programa

Esta secuencia de pasos la utiliza para la investigacion dentro de la planeacion, comenta la

innovacion como parte de un proceso, fijando la siguiente secuencia de la misma:
- Programa
- Andlisis del proceso
- Nuevo programa
- Funcion y administracion
- Principios y criterios administrativos
- Método general administrativo
- Planeacion
- Organizacién
- Direccion
- Control
- Primer método funcional: captar y corregir imperfecciones
- Segundo método funcional: descubrir, plantear, estudiar y resolver un problema del

ejecutivo a gerencia.

Por lo anterior se ve que el autor cuenta con cuatro elementos de administracion: planeacion,

organizacion, direccion y control.
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Define a la administracion funcional como la ciencia de las funciones del hacer, del fin o de los
medios, de la eficacia en la accion, de las necesidades, disponibilidades, posibilidades,
relaciones y decisiones, de la combinacién de medios para lograr cierto fin. También define qué
administracion es la ciencia cuyo objeto es el estudio de las funciones, para conseguir sus fines,

combinando, con la mayor eficacia, los medios de todas las clases necesarias o asignadas.

Comenta que si el concepto de funcidn, sintetizado convencionalmente en la estructura, es el
objeto de la ciencia denominada administracién; si ademas, la estructura se basa en la estructura
de la accion y en esa destacan el fin y los medios y si en el andlisis del concepto de funcion
entran preponderantemente las ideas de eficacia y combinacion de necesidades,
disponibilidades, posibilidades, relaciones y decisiones, entonces se puede concluir que

administracion es:

La ciencia de las funciones, del hacer, del fin y los medios, de la eficacia en la accién, del

transito de la actividad en la accion, de la combinacion de los medios para lograr cierto fin.

Categoria de la administracion.- dando su parecer sobre la administracion de caracter
cientifico de la cual la divide en ciencia social, con principios de aplicacion universal y los
mismos estan sistematicamente ordenados. Con principios de caracter inflexible. Agrega los
métodos de estudio de la administracion, sefialando los métodos que utiliza para la integracion

de sus conocimientos, siendo esos el experimento, el analitico de experiencias y el comparativo.

Racionalidad y préactica.- se basa en la necesidad que se utilicen métodos racionales en el

manejo de las organizaciones, a fin de desterrar el empleo de la improvisacion y las corazonadas.
Definicion de administracion.- es una ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos
institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado, de

caracter cientifico.

Henry Sisk y Mario Sverdlik Es la coordinacion de todos los recursos a través del proceso de

planeacion, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos.
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Estos autores expresan en 1979 que el término gerencia es dificil de definir: significa cosas
diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por
empresarios, gerentes o supervisores, otros lo refieren a un grupo particular de personas. Para

los trabajadores gerencia es sindnimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.

La administracion, al igual que cualquier otra disciplina econdémica y social se considera como
un medio indispensable para cualquier tipo de organizacion, nace en el seno de las disciplinas
afines, y a través de su desarrollo va interactuando con otras méas. No es tarea fécil hoy dia ser
uno de los principales responsables de una organizacion, ya que al administrador se le exige
disponibilidad absoluta, integridad moral, estudios especializados y actualizados, conocimiento
de la naturaleza humana, frialdad y asertividad en la toma de decisiones, tacto y calidez en las

relaciones interpersonales.
2.1.7 Administracién de Alta Gerencia Educativa

En el mundo actual para dirigir una institucion educativa de cualquier nivel, se debe actuar con
criterio de alta gerencia educativa, conseguir éxitos institucionales que facilitan una agilidad
administrativa, prevenir de los problemas y si esos se presentan sean solucionados
inmediatamente, evitando que tomen cuerpo y se conviertan en obstaculos en la buena marcha
de la organizacion educativa. Debe convertirse en lider con unidad de mando equitativo dentro

de un ambiente 6ptimo de trabajo.

La administracidn gerencial es actividad permanente, en busca de eficiencia y calidad en todo
el proceso con caracter de direccién administrativa y académica del talento humano en beneficio
de los actores educativos de una institucion educativa, mediante un andlisis critico y autocratico,

respondiendo a la realidad del entorno.

Hacer gerencia es tener actitud positiva, liderazgo y una autoestima positiva de efectividad,
deseos de trabajar, ser simpatico y responsable en beneficio de la institucion. EIl gerente esta
dispuesto al cambio que exige la ciencia y la sociedad moderna: ser flexible, estar apto para el

mafiana consolidando el presente y contrarrestando cualquier influencia negativa.
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Tener pensamiento estratégico en cada decision, juega un papel importante en el logro de las
metas propuestas, creando una estructura que consolida en cada momento, dar un mejor servicio

a la comunidad.

2.1.8 Accion Administrativa

Partiendo desde el ambito educativo la accion administrativa se aplica a docentes,
administrativos y estudiantes, mismos que sirven de instrumento de estudio para quien la

dirige y tiene el control de la situacion que se presente.

2.1.8.1 Direccion General

La Direccién General se encarga de asignar las tareas y funciones que cada departamento tiene
que cumplir y hacer cumplir, siendo la organizacién de caracter publico o privado, méas que
tener la potestad de mandar, tiene la obligacién de elevar y mantener la productividad

competitiva y equilibrada de la institucion a la que representa.

2.1.8.2 Administracion Bibliotecaria

La biblioteca es una herramienta de trabajo tanto del docente como del alumno por tanto esta
relacionada directamente con la educacion, si bien es cierto que no en todos los centros
educativos estan acondicionadas con la tecnologia de punta ya que el mundo cambiante nos
exige deberiamos conocer, con el fin de hacer mas viable el futuro profesional de cada individuo
ya que vivimos en una sociedad que nos exige estar a la par con los nuevos avances tecnologicos

y tendencias profesionales.

2.1.8.3 Administracion de los Servicios Estudiantiles

Se incluye la administracion e implementacion a la base estudiantil, fuera del rea académica
pero que complementan su formacion integral.

Aqui se deben considerar:

o Unidad de servicios estudiantiles
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o Ayuda financiera

e Orientacion

e Asesoria

e Asesoramiento y apoyo a organizaciones estudiantiles
e Servicio médico

e Seguros

e Alumnos foraneos

e Motivacion

e Banco estudiantil

2.1.8.4 Direccion Académica

Es la que planea los programas que se ejecutaran en la institucion, de la misma forma impone
las obligaciones deberes y derechos tanto de alumnos, docentes y administrativos, lo que daré

lugar a un desempefio eficaz en la institucion.

Una de las funciones méas importantes de la Direccion Académica es, orientar y guiar a las

instituciones hacia el éxito educativo.

Otras de sus funciones es, la de mantener en constante actualizacion de conocimientos a los
educadores con el fin para que estos pongan su mejor contingente en el establecimiento
educativo y que se vea reflejado en la participacion del alumnado, tomado de la mano con los

organismos que rige la educacion de nuestro pais.

2.1.8.5 Administracion Escolar

Esta clase de administracion esta orientada hacia el accionar de los educandos, controlando

todo cuanto tenga que ver con su registro de informacion académica y personal, tales como:

- Asistencia
- Notas
- Disciplina
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- Rendimiento Académico
- Participaciéon

- Nivel de competencia

2.1.9 Definicidon de Administracion

La administracion es una ciencia que trabaja conjuntamente con lo material, asi como con el
recurso humano, su principal objeto es satisfacer las necesidades de quienes la aplican. Esta
disciplina tiene bases en los enfoques cientificos.

De la administracidén también se dice que es una ciencia social porque utiliza el recurso humano,
saca su mejor provecho para lograr su objetivo econémico, mediante el esfuerzo de sus

colaboradores.

. Administrar es proveer, organizar, mandar, coordinar y controlar (Henry Fayol).

. (Terry, 2002 dice). Administrar consiste en lograr un objetivo predeterminado

mediante el esfuerzo ajeno.

El concepto de administracion hace referencia al funcionamiento, la estructura y el rendimiento
de las organizaciones. El término proviene del latin ad-ministrare (“servir”) o ad manus trahere

(“manejar” o “gestionar”).

La nocion también puede utilizarse para nombrar a una autoridad publica, como el gobierno de
un territorio, o a los responsables de una entidad privada, como los directivos de una empresa u

organizacion.
La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga de realizar una gestion

de los recursos (ya sean materiales 0 humanos) en base a criterios cientificos y orientada a

satisfacer un objetivo concreto.
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Por otra parte, la administracion publica de un Estado es el conjunto de los organismos que se
encargan de aplicar las directivas indispensables para el cumplimiento de las leyes y las normas.
Los edificios publicos y los funcionarios también componen a la administracion publica, que
aparece como el nexo entre el poder politico y la ciudadania.

Hay veces en que el término administracion se utiliza para denominar a la ciencia social
conocida como administracion de empresas. Esta ciencia estudia la organizacién de las
compafiias y la forma en que gestionan los recursos, los procesos y los resultados de sus

actividades.

La contabilidad (que brinda informacién Gtil para la toma de decisiones econémicas) y la
mercadotecnia (que estudia el comportamiento de los consumidores en el mercado), por

ejemplo, son consideradas ciencias administrativas.

Por ejemplo: “Si queremos que esta empresa crezca, tendremos que mejorar la administracion
de los recursos”, “Creo que atn tienes mucho que aprender sobre la administracion de una casa”,

“Los reclamos debe realizarlos en la oficina de la administracion”.

2.1.10 Objetivos de la Administracion

Existe una jerarquia de objetivos considerados en la administracion de cualquier organizacion:

- Objetivos econémicos
- Objetivos sociales

- Objetivos personales

Actualmente se le esta dando relevancia a normas ecologicas para mejorar la convivencia en la

sociedad.

Eficiencia.- debe ser producto de la habilidad y preparacién del administrador, no el resultado

del sacrificio de sus elementos humanos.
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Grupo social.- no solo suma esfuerzos sino que multiplica sorprendentemente resultados.

Coordinacion de recursos.- uso racional de los recursos con los que cuenta el grupo humano.

Productividad.- razén de produccion-insumos en periodo determinado.

Profesionista.- soporte académico y cultural.

Profesional.- busca actualizacién permanente, debe tener vision humana y ser asertivos en sus

decisiones.

2.1.11 Fases de Evoluciéon de la Administracion

Primera fase: énfasis en la tarea.

Es un enfoque en todo trabajo del obrero y no en la totalidad de la empresa, en esta fase se
planifica y se busca métodos para que el desarrollo de las actividades se den con éxito. Porque
involucra un conjunto de factores, entre los mas comunes y basicos tenemos los siguientes:
(estudio de tiempo, movimiento, seleccion del obrero, medidas para reducir o neutralizar
fatigas), pues cada una de ellas contribuye de manera determinada para lograr la maxima

eficacia de la empresa.

Segunda fase: estructura organizacional

El empresario debe organizarse: la jerarquia, autoridad y responsabilidad son principios muy
importantes en el momento en que empiezan las actividades productivas y el desarrollo de la

empresa.

Tercera fase: énfasis en las personas

Esa fase hace hincapié y es de importancia para el talento humano ya que es la parte que
selecciona al personal que trabajara en la empresa. Ese enfoque de la teoria administrativa

intenta destacar a las personas y la importancia que tienen dentro de la empresa por ello de
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denomina humanista y se puede dividir en dos clases: relaciones humanas y comportamiento en

las organizaciones.

Cuarta fase: énfasis en la tecnologia

Actualmente se emplea la tecnologia para obtener la méxima eficiencia posible, se considera
que la tecnologia debe ser parte de la empresa para facilitar la calidad. Con la llegada de la
automatizacion empez6 a moldear su estructura y a acondicionar su funcionamiento. Las
maquinarias deben ser seleccionadas de acuerdo al producto o servicio que se brinda e cada

empresa.

Eficiencia empresarial

En la automatizacion de los recursos que tiene la empresa para alcanzar sus objetivos, se
desarrollan metodologias a través de un estudio descriptivo, para el analisis efectivo de la

rentabilidad econémica como indicadores claves de resultados en la gestién empresarial.
Eficacia

Tiene que ver con la responsabilidad que tiene la empresa para con el medio donde realiza sus

actividades.
Competitividad

Para que surja la empresa debe tener esto, ya que es parte de su desarrollo, la competitividad es
la capacidad de una organizacion publica o privada, que le permiten alcanzar, sostener y mejorar
una posicion econdmica, tiene incidencia en la forma de planear y desarrollar cualquier

iniciativa de negocios lo que provoca evolucion en la empresa y el empresario.
Organizacion formal de la empresa

La organizacion formal sitGa a cada trabajador en un puesto para el cual esa capacitado. Conocer

ese tipo de estructura ayuda a concientizar la posicion que cada trabajador tiene en la empresa

29



respecto al resto de trabajadores. A su vez esa organizacion determina la relacion entre los

miembros de la estructura, en su funcién de actividad o posicion jerarquica.
Mision de la empresa

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Es la determinacion de las
funciones bésicas que la empresa va a desempefiar para conseguir su mision. En la mision se

define: la necesidad de satisfacer, los clientes a alcanzar, productos y servicios a ofertar.

Vision de la empresa

Se refiere a lo que la empresa quiere alcanzar o crear, la imagen futura de la organizacion.

La vision es creada por la persona encargada de dirigir la empresa, y quien tiene que incluir en
su analisis las ideas de agentes internos y externos que componen la organizacion. La vision se
realiza formulando una imagen fiel del proyecto y poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio
de todos los que forman parte de la iniciativa de la empresa. Una vez que se tiene definida la
vision de la empresa, todas las acciones se fijan en ese punto y las decisiones y dudas se aclaran

con mayor facilidad.

Su importancia radica en que es una fuente de inspiracion para el negocio, de alli se extraen las

fuerzas en momentos dificiles siendo la mayor motivacion para seguir adelante en el negocio.

Objetivos de la empresa
Los objetivos son varios entre ellos:

- Resalar la necesidad de una organizacién en toda empresa.

- Conocer y desarrollar la importancia de la motivacion humana.

- Reconocer la importancia del trabajo en equipo para mejorar la competitividad.
- Seleccién y formacion del personal mas adecuado para sus funciones.

- Conocer la importancia de la comunicacion para el funcionamiento empresarial.

Estrategias de la empresa
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Las estrategias son las herramientas que utilizamos para llegar al consumidor por medio de
presentaciones, precios y vocacion para convencer al publico. El pais propone mantener la

conquista bésica cada vez mas e incluso creer en el nivel de inversiones.
Politica de la empresa

Son las reglas o normas que impone la empresa. Cada colaborador hace que su trabajo
contribuya al cumplimiento de dichas policias, que reflejan actitudes positivas para la direccién
y la oportuna toma de decisiones, cada empresa tiene diferentes organizaciones y por ende

diferentes politicas que iran de acuerdo al propdsito de cada empresa.

2.1.12 El Enfoque Interdisciplinario de la Administracion

Se basa en disciplinas como la psicologia, sociologia, derecho, etc. Para buscar soluciones
dentro de una organizacion centrando su atencién en la conducta, actitudes y convivencia del

individuo en las organizaciones, asi, determina conceptos de motivacion, personalidad y

liderazgo.

2.1.13 Tipos de Administracion

Se divide en tres partes:

a) Publica

Esta se refiere al sector publico o del estado, su funcion es lograr el bien comdn y através de sus
dependencias y recaudar ingresos que seran reflejados en las obras sociales del pais, aportando

con el buen vivir de la nacion.

b) Privada
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Son organizaciones que como su nombre lo indica no pertenecen al sector pablico y son creadas
por los duefios, socio capitalistas, inversionistas con fines de lucro, su principal objetivo es
obtener ganancias rentables con la menor inversion de recursos y para esto hace uso del recurso

humano.

c¢) Mixta

Este tipo de empresa se compone de ambas partes tanto de la publica como de la privada, su
capital es como lo indica su nombre, son organizaciones de caracter privado, mas el estado
posee acciones en ella por tanto su objetivo es satisfacer necesidades personales y a la vez hacer

el bien comun .

2.1.14 Otros Tipos de Administracion

Existen distintos tipos de administracion, generalmente su significado va de acuerdo al

calificativo que lo acompanie.

El vocablo Administracion tiene diferentes significados, de acuerdo al calificativo que lo
acomparie que denota la naturaleza del campo en el cual se ejecuta el proceso administrativo.

Veamos algunos ejemplos:

Administracion de Negocios.- se refiere a los principios y técnicas administrativas aplicables
en las actividades de caracter mercantil y en general a esa numerosa variedad de transacciones

en asuntos comerciales.

Administracion de Empresas.- se refiere al conjunto de principios y técnicas administrativas
aplicables tanto a la organizacion como a los procesos operativos en las empresas de toda clase:

industriales, ganaderas, agricolas de servicios, etc.

Administracion Publica.- se refiere tanto al aparato del Estado, es decir, al ente Estado como
a los demas entes departamentales, municipales y del sector descentralizado. También denota

el conjunto de procesos y operaciones administrativos del sector publico y frecuentemente, con
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esta denominacion nos referimos al conjunto de funcionarios que trabajan en las instituciones

oficiales.

La Administracién Internacional.- Se centra en la operacion de empresas internacionales en
paises extranjeros. Trata temas administrativos que se relacionan con el flujo de personas,

mercancias Yy dinero con el proposito final de administrar mejor en situaciones dificiles.

La Administracion Comparativa.- Se define como el estudio y el anélisis de la administracion
en diferentes ambientes y de las razones por las cuales las empresas obtienen
resultados diferentes en diversos paises. La administracion es un elemento importante para el
crecimiento econémico y el mejoramiento de la productividad.

La Administracion Por Objetivos.- Se practica en todo el mundo. Sin embargo, a pesar de sus
extensas aplicaciones, no siempre resulta claro lo que significa. Algunos siguen considerandola
con una herramienta de evaluacidn; otros la contemplan como una técnica de motivacion; por
ultimo hay quienes la consideran como un dispositivo de planeacion y control. En otras
palabras, las definiciones y aplicaciones de la administracion por objetivos varian ampliamente
Yy, por consiguiente es importante destacar los conceptos desarrollados por lo tanto se puede
definir  como un sistema administrativo completo que integra  muchas
actividades administrativas fundamentales de manera sistemética , dirigido conscientemente

hacia el logro eficaz vy eficiente de los objetivos organizacionales e individuales.

Administracion Municipal.- la que compete a los municipios.

Administracion Militar.- conjunto de dérganos y procesos destinados a la organizacion y

funcionamiento del ejército.

Administracion de Justicia.- conjunto de 6rganos y procesos mediante los cuales se ejerce la

accion de los tribunales y jueces.

Podria seguirse en una enumeracion interminable de denominaciones de este tipo como

Administracion hospitalaria, Administracion escolar, Administracion universitaria, etc.
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El estudiante de Administracion debe tener muy claro que este vocablo tiene numerosas
acepciones y usos. Importa distinguir el objeto a que nos estamos refiriendo en cada caso a fin

de no armar conceptualizaciones sobre administracion fuera del contexto.

En todo caso no hay que perder de vista que el fin del estudio de la administracion es conocer
el fendbmeno administrativo en general y los principios y técnicas que son aplicables a esta
actividad en cualquiera de los ambitos en donde ella ocurre. Este objetivo va amplidndose cada
vez mas a medida que se avance en el aprendizaje de conocimientos, habilidades y destrezas
que el administrador puede poner en juego para lograr que la administracién alcance un alto

grado de eficiencia.
2.1.15 Caracteristicas de la Administracion Educativa

2.1.15.1 Funciones Administrativas

- Previsién
- Organizacién

- Mando Control.

2.1.15.2 Funciones Operacionales

El proceso administrativo tiene areas o funciones en las cuales puede ser dividido y aplicado,
y mas aun siendo el caso de las entidades educativas que trabajan presando un servicio con el
interés de satisfacer a la colectividad, para eso se apoya en relaciones humanas, como su

principal fuente de contribucion.
La relacion que existe entre los docentes y sus educando se puede considerar como actividades

operativas porque interactian ambos al momento cuando el docente imparte su clase y el

alumno escucha, opina o intercambian ideas.
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Todo cuanto se aplique con alguien mas es considerado como una operacion y los encargados
de eso son los profesores 0 administrativos de una institucion quienes no pueden perder de

visa su objetivo.

2.1.16 Importancia de la Administracion

La importancia de la administracion en las organizaciones es irrefutable, es practicamente

imposible que un ente de ese caracter pueda surgir y mantenerse vigente sin su presencia.
Su importancia se da porque:

Nos indica la mejor manera de usar nuestros recursos a nuestro favor, asi como la

optimizacion de los mismos.

= Con su insercion las organizaciones desarrollan su productividad
» brinda herramientas para que los recursos con que cuenta la organizacion sean
utilizados de forma opima evitando la migracién del personal.

= Optimiza precios.

El profesional que esté a cargo de esta responsabilidad o funcion debe de ser una persona que

tiene los conocimientos necesarios a tal punto que sus decisiones sean muy asertivas posibles.

La administracion es una ciencia que tiene por objetivo el estudio de las organizaciones, mejor
conocidas como: instituciones, empresas, corporaciones o cualquier otra organizacion de

personas o elementos que presten u ofrezcan un bien o servicio.

La principal caracteristica la creacion de herramientas y técnicas que sirvan para aprovecha de
la mejor manera los recursos operativos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, de

conocimiento, entre otros), de ahi su importancia.

A continuacion presentamos una lista completa de todos aquellos beneficios que ofrece la

administracion y que dan lugar a su importancia para las organizaciones.
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* Crea conocimiento relevante sobre la forma de uso y optimizacidn de los recursos con que se

cuente para operar una organizacion.

* Otorga efectividad a los esfuerzos humano.

* Permite el crecimiento sustentable de las organizaciones.

* Otorga informacion relevante sobre la forma correcta de tratar a los recursos de operacion,
sobretodo de los recursos humanos que son un elemento indispensable en cualquier
organizacion y deben ser cuidados dado la reflexion de la misma y posible migracion hacia otras

organizaciones.

* Mide el desempefio y crea informacion relevante para realizar los cambios pertinentes que

mejoren la operacion de las organizaciones.

* Reduce costos de operacion.

El administrador es el encargado de realizar la administracion de una empresa, para llegar a ser
administrador es recomendable estudiar la licenciatura en administracién de empresas en una
universidad y pulir los conocimientos y habilidades sobre la marcha y el desempefio de esta

carrera universitaria.

2.1.17 Funciones de la administracion

De acuerdo a los expertos en administracién las cinco funciones mas importantes son:

1. Planeacion

2. Organizacion

3. Integracion de personal
4. Direccion

5. Control

A continuacion se detallan cada una de ellas.
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2.1.17.1 Planeaciéon

La planeacidn, aqui se trazan los objetivos a realizar, es aqui donde se realiza el cronograma de
trabajo que se aplicara para lograr la vision de la organizaciones, si €so no se hiciera sin duda

esta fracasaria irremediablemente.
Para la planeacion se debe antes:

o Analizar la situacion actual

o Proyectarse al futuro

o Definir muy detenidamente las metas
o Eleccidn de las herramientas

o Eleccion de los recursos para alcanzar las metas deseadas

2.1.17.2 Organizacion

Es el proceso de combinar el trabajo que los individuos o grupos deben efectuar con los
elementos necesarios para su ejecucion, de tal manera que las labores que asi se ejecuten sean
los mejores medios para la aplicacion eficiente, sistematica, positiva y coordinada de los
esfuerzos disponibles.

A través de esta etapa el administrador define funciones, responsabilidad, coordina todos los

elementos que intervienen para crear un escenario eficiente de trabajo.

Se elige el disefio méas idoneo para realizar las actividades, si no se lo hiciera seria un caos total

y sus resultados un completo fracaso laboral.
Para eso se deben de tomar en cuenta los siguientes puntos:
o Que actividades se van a llevar a cabo

e Quien sera el mas idoneo para desempefiar dichas actividades

37



o Se debe elegir la jerarquia tomando en cuenta la preparacion profesional de los
aspirantes

o Ladistribucion de los recursos que utilizara para lograr los objetivos

2.1.17.3 Integracion de personal

El reclutamiento del personal idoneo para realizar las actividades en funcion de su preparacion

profesional y de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
Puntos que deben de tomarse en cuenta:

Reclutamiento en base a la necesidad de la organizacion.

Seleccion del personal idoneo.

Capacitacion al personal para un mejor desempefio laboral.

Desarrollo de las actividades con mayor eficiencia.

2.1.17.4 Direccion

La direccidn es la que tiene la voz de mando, es la que marca la ruta a seguir, tomando en cuenta
la opinion y necesidades del personal obrero, con el cual se lleva a cabo la ejecucién de
actividades para alcanzar los objetivos econdmicos e individuales que se han propuesto. La

direccion toma en cuenta los siguientes puntos:

« Motivar al personal obrero para que su desempefio laboral sea el correcto.
o El jefe o el gerente debe de ser el lider de la organizacion.
o El gerente debe manejar de la mejor manera los conflictos que se suscitan durante las

labores del personal.
2.1.17.5 Control

Tiene la funcién de dar seguimiento a las actividades o tareas encomendadas a un grupo de
trabajadores y cerciorase de que esten cumpliendo a cabalidad, para corregir a tiempo las

falencias que puedan presentarse durante su desempefio.
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Las principales actividades de control son:

o Cuidar que las tareas se cumplan a cabalidad.
o Dar merecimientos de acuerdo al desempefio de cada trabajador.

o Retroalimentar periédicamente a sus colaboradores.

2.1.18 Relacion de la Administracion con otras Disciplinas

La administracion, se fundamenta y relaciona con diversas ciencias y disciplinas técnicas, que
le sirven de fuente de informacidn y de las cuales se auxilia para poder llevar a cabo sus
actividades. Un futuro gerente debe tener el conocimiento no solo de su carrera sino también

de las disciplinas afines a ellas.

Debe de tener conocimiento de contabilidad y de finanzas.

Ademas de la informética porque debe actualizarse para la ejecucién eficiente de su trabajo.

También deberia manejar la matematica y la estadistica ya que se relacionan directamente con

la administracion.

La economia también debe de ser parte de su conocimiento ya que debe tener una vision clara

de la de la situacién econdmica del pais.

La administracion también se relaciona con el derecho, derecho civil, porque su labor se apega

a las leyes vigentes de nuestro territorio.
Las Ciencias Sociales
Son aquellas cuyo objetivo y método no se aplican a la naturaleza sino a los fendmenos sociales.

La administracion, cuyo caracter es eminentemente social, relaciona y utiliza conocimientos de

ciencias sociales, tales como:
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a) Sociologia. Ciencia que estudia el fenomeno social, la sociedad y la dinamica de
sus estructuras. Muchos de los principios administrativos fueron tomados de la sociologia y de
la sociologia industrial. Otras aportaciones de esta ciencia a la administracion son: estudio sobre
la estructura social de la empresa, sociogramas, etc.

b) Psicologia. Estudia los fenomenos de la mente humana, sus facultades, comportamiento
y operaciones. La sicologia industrial tiene por objeto el estudio del comportamiento humano en
el trabajo. Aporta bases técnicas para el establecimiento de las adecuadas relaciones humanas
dentro de la empresa, en areas tales como: seleccion de personal, pruebas psicométricas,
recursos humanos, técnicas de motivacion, incentivos, conflictos, encuestas de actitud,

entrevistas de orientacién, estudios sobre ausentismo, etc.

c) Derecho. Es el conjunto de ordenamientos juridicos que rigen a la sociedad. Esta
disciplina delimita la accion de la administracion de tal manera que no afecte a los derechos
de terceros. La estructura organizacional de la empresa asi como los principios de
la administracion, deben respetar el marco legal en el que se desarrollen. El administrador debe
conocer los ordenamientos vigentes en las &reas de: derecho civil, mercantil,

fiscal, constitucional y laboral, a fin de poder manejar adecuadamente la empresa.

d) Economia. Ciencia que estudia las leyes y relaciones que tienen los hombres en
la produccién, distribucién y consumo, de los bienes y servicios. La economia aporta
valiosos datos a la administracion: disponibilidad de la materia prima, situacion del

mercado, mercado de trabajo, problemas de exportacién e importacion, balanza de pagos, etc.

e) Antropologia. Es la ciencia cuyo objeto de estudio es el hombre, su cultura y desarrollo
en sociedad. La antropologia social proporciona conocimientos profundos sobre
el comportamiento humano. Los intereses de grupo: religiosos, étnicos, etc. Influyen sobre
la actuacion del hombre en su trabajo; de ahi la necesidad de conocer estos aspectos a fin

de ubicar adecuadamente al elemento humano dentro de las organizaciones.

Ciencias Exactas
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Ciencias exactas son aquellas que sélo admiten hechos rigurosamente demostrables, sin margen

de error:

a) Matematicas. No existe una definicion de esta ciencia, aunque es indiscutible que
ha permitido grandes avances en la administracion, principalmente en las etapas de planeacion y
control que son las funciones principales con las que debe contar toda organizacion para iniciar
sus actividades. Sus aportaciones mas importantes se encuentran en el area de
matematicas aplicadas, especificamente en: modelos probabilisticos, simulacion, investigacion

de operaciones, estadistica, etc.

Disciplinas técnicas

Comprenden un cuerpo o conjunto de conocimientos que ayudan en la administracion de forma
mas practica que tedrica.

a) Ingenieria Industrial. Es el conjunto de conocimientos cuyo objetivo es el
optimo aprovechamiento de los recursos del area productiva. La administracion y la
ingenieria industrial estan intimamente ligadas, se interrelacionan y se han hecho
valiosas aportaciones entre si. Ambas disciplinas nacieron juntas, la diferencia entre ellas radica
en que la ingenieria industrial se enfoca al area de produccion en las empresas industriales
primordialmente, y la administracion es aplicable a cualquier tipo de empresa y en todas

sus areas.

b) Contabilidad. Se utiliza para registrar y clasificar los movimientos financieros de
una empresa, con el proposito de informar e interpretar los resultados de la misma.
La contabilidad es un auxiliar de la toma de decisiones, una técnica de control, y no

debe confundirse con la administracion.

c¢) Ergonomia. Estudia la interrelacion existente entre las maquinas, instrumentos, ambientes de

trabajo y el hombre, y la incidencia de estos factores en su eficiencia.

d) Cibernética. Esta ciencia de reciente origen, es definida como la ciencia de la informacion
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y del control, en el hombre y en lamaquina. Tiene gran aplicacion en los procesos productivos y,
consecuentemente, en el campo de la administracion, donde aporta conocimientos sobre todo
en lo que se refiere a sistemas de computacion e informacion la cual es de gran aporte hoy dia
para el desarrollo de grandes proyectos que serdn la base de conocimientos de las futuras

generaciones.

2.1.19 Incidencia

La palabra incidencia, proviene en su etimologia del vocablo latino “incidencia”, utilizado para

hacer referencia a distintas situaciones que ocurren en el diario vivir de cualquier persona:

Cosa que se produce en el transcurso de un asunto, un relato, etc., y que repercute en él
alterandolo o interrumpiéndolo. Existen algunos ejemplos que pueden ayudarnos a comprender

aquello.

Puede referirse a un hecho que acontece mientras esta ocurriendo un negocio u otra situacion,
relacionada con ello. Por ejemplo, se esta celebrando una compra venta de mercaderias y ocurre
un asalto, quitandole el dinero a quien debia pagarlas. La incidencia del hurto sobre la operacion
comercial es tan intensa que puede llegar a malograrla, por la imposibilidad de pago de la

victima.

Puede también aludir a las consecuencias de determinada situacion; por ejemplo la incidencia
de la inflacion en la economia, o la incidencia de la lluvia en las cosechas, o la incidencia de la
educacion en el hogar en la formacion del caracter de los nifios. En el ambito empresarial,
podemos hablar por ejemplo de la incidencia de los gustos de la demanda, en la produccién; o

de la incidencia de la falta de mercaderia o stock en la disminucion de la clientela, etcétera.
Ejemplos:

"el partido continuo sin mas incidencias que la lluvia; el servicio de ferrocarriles se detuvo por

una incidencia técnica".
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En geometria, la incidencia es la caida, encuentro o choque de una linea, de un plano o de un

rayo luminoso sobre otra linea u otro cuerpo o superficie.

Otro uso hace referencia a las implicancias numéricas de un hecho: por ejemplo, la incidencia
de los casos de gripe fue alta este invierno, se vio afectada el 40 % de la poblacion. En este caso
se deben tomar en consideracion, la cantidad de nuevos afectados y el periodo temporal en que
desea medirse, para determinar la tasa de incidencia. La prevalencia indica el numero total de

los afectados, mientras la incidencia los casos nuevos registrados en el periodo considerado.

2.1.20 Clima Organizacional

Es el ambiente que se genera en un lugar de trabajo donde se interactla a diario, con una rutina
y a la vez se tiene que lidiar con diferentes situaciones. Su funcién es mantener las buenas
relaciones en el ambiente de trabajo, tratando de limar en lo posible los posibles problemas que
puedan ocurrir y tomarlos como referencias haciendo énfasis en las necesidades o malestares

de los trabajadores. (Terry, 2002 establece).

Ocurre que la mayoria de las organizaciones siempre tienen semejanza con los lineamientos de
otras, aun asi cada cual cuenta con su patente exclusiva. El clima organizacional esta

conformado por las personas que integran un cuerpo de trabajo.

Uno de los componentes mas relevantes en una organizacion es justamente el clima
organizacional ya que si no hubiera armonia en el grupo de trabajo seria un caos total, es de tal
importancia que hoy en dia las organizaciones tomen como la base principal del equilibrio
institucional, los lideres de grupo deben ser quienes incentiven aquello para que se aplique de
manera clara, precisa y concisa y a la vez dar a conocer a los colaboradores su significado e

importancia que tiene para su crecimiento individual y laboral dentro de la empresa.

2.1.20.1 Las definiciones de clima organizacional explican que:
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= El entorno laboral es a lo que se le llama clima.

= El clima organizacional causa su impacto directamente a los trabajadores.

= El clima que se da en el ambiente de trabajo es lo que marca la diferencia entre las

organizaciones y a la vez entre los grupos de trabajo de una misma entidad.

2.1.20.2 El clima organizacional se caracteriza por:

- El entorno positivo o negativo que se genere dentro de la organizacion determina el alto

0 bajo desemperio laboral de sus integrantes y su aporte a la institucion.

- Asi como los autores se ven afectados en lo positivo o negativo en el clima
organizacional, este también sufre sus comportamientos de los integrantes y esto atenta
contra la integridad e imagen fiel de la entidad.

- La falta de constancia revela y pone de manifiesto las falencias tanto de la

administracion como del trabajador y esto conlleva al desequilibrio institucional.

El clima organizacional tiene un fuerte impacto sobre de los comportamientos de los miembros
de la empresa. Un buen clima va atraer< como consecuencia una mejor disposicion de los
individuos a participar activa y eficientemente en el desempefio de sus tareas. El clima malo,
por otra parte, hara extremadamente dificil la conduccion de la organizacion y la coordinacion

de las labores.

El clima organizacional es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizacion y, a su vez afecta dichos comportamientos y actitudes. En otras palabras, un
individuo puede ver como el clima se de su organizacion es grato y -sin darse cuenta- contribuir
con su propio comportamiento a que este clima sea agradable; en el caso contrario, a menudo

sucede que personas pertenecientes a una organizacion hacen criticas al clima de sus
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organizaciones, sin poder percibir que con sus actitudes negativas estan configurando este clima

de insatisfaccion y descontento.

El ausentismo y la rotacidén excesiva pueden ser indicadores de un mal clima laboral. Algo
semejante ocurre con la infraestructura laboral. Una organizacion que tenga indices altos de
ausentismo o una en que sus miembros estan insatisfechos es con seguridad una organizacion
con un mal clima laboral desmejorado. La forma de atacar estos problemas, por los tanto puede
ser dificil dado que implica realizar modificaciones en el complejo de variables que figuran el

clima organizacional.

2.1.20.3 Importancia del Clima Organizacional

La mejor referencia de una institucion se refleja en la actitud de sus colaboradores, es decir, en
el clima organizacional de la misma, se apela a la concientizacion de quienes la integran y
quienes estan encargados de que se cumpla de la mejor manera como una forma de aportar al

desarrollo y estabilidad de la misma.

2.1.20.4 Elementos del clima organizacional son:

» Motivacion

= Satisfaccion

* Involucramiento

= Actitudes

= Valores

= Cultura Organizacional
=  Estrés

= Conflicto

2.1.20.5 Tipos de Clima Organizacional
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Autoritario. Como su nombre lo indica las decisiones son tomadas por los altos mandos, que

se interesan por el bienestar propio e institucional, mas no de mantener el ambiente laboral.

Paternalista: En este las decisiones son tomadas de acuerdo a la jerarquia.

Consultivo. Se toma mucho en cuenta la opinion de los subordinados sin dejar de lado su

enfoque jerarquico.

Participativo. Las resoluciones a ejecutar no vienen de un solo departamento, si no de la

opinidn de todos los involucrados de la institucion.

2.2 Marco Referencial sobre la Probleméatica de la Investigacion

2.2.1 Antecedentes Investigativos

Todas las instituciones como unidades con fines de lucro y sociales tienen como funcién
principal la distribucion correcta y oportuna de los recursos con los que cuenta para lograr sus
metas, en la actualidad se estan implementando nuevos métodos administrativos, por tanto es
un medio indispensable para cualquier tipo de organizacion, razon por la cual las nuevas
tendencias de la sociedad exige actualizacion en el parecer de nuestros futuros profesionales,
aun asi es un tema que cuesta practicar en su totalidad en los docentes de la Unidad Educativa

“Antonio José de Sucre” del cantén Quevedo provincia de Los Rios afio 2016.

Los expertos siguen haciendo énfasis en nuevos métodos con el fin de mejorar la calidad
administrativa de la institucion dando mejor imagen a la sociedad, y conseguir el prestigio que

todas las instituciones educativas se proyectan.

2.2.2 Categoria de Analisis

La Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” fundada hace muchos afios, esto se hizo con

el fin de apoyar y ayudar a la nifiez del barrio donde se encuentra establecido, como todos
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sabemos hace tiempo Quevedo era rico en agricultura, los padres tenian los medios para
mandar a sus hijos a estudiar a las grandes ciudades e incluso fuera del pais mas 0 menos en
las épocas de los 60 pero como todo esto comenzo a decaer, entonces para quienes vivian de
aquello no tenian recursos; era practicamente imposible educar a sus hijos quienes tenian
ideales frustrados respecto a su preparacion cultural, fue asi como se reunieron los padres
para realizar gestiones pertinentes para la consecucion de dicho establecimiento entre ellos la

actual rectora la Lcda. Libis Gonzales mina.

En un inicio eran muy pocos alumnos recibiendo clases en una pequefia aula con un profesor
Unidocente, actualmente se ha extendido aunque adn les falta infraestructura, se incremento
el personal docente y desde luego el alumnado, sus autoridades aspiran a lograr mejoras en

dicha institucion.

2.3 Postura Teorica

Durante el siglo XX sucedi6 lo siguiente: Un hombre llamado Frederick Winlow Taylor, de
profesion ingeniero creo la conocida escuela de administracion cientifica, misma que puso en
manifiesto querer desarrollar la productividad y liquidez del tema industrial por medio del

recurso humano y su efectiva distribucion.

Henri Fayol, era otro ingeniero que desarrolld la teoria clésica de la administracion se puso en
la tarea aumentar la eficiencia de su empresa aplicando los principios del proceso

administrativo tanto generales como especificos.

Esas dos teorias dieron lugar al renombrado enfoque clésico tradicional de administracion,
que a lo largo del tiempo ha sido de esencial aporte para el desarrollo de las instituciones de
cualquier indole logrando estabilidad econdmica, rentabilidad y productividad, eso a la vez
refleja la imagen fiel de las instituciones, el éxito adquirido, el reconocimiento e incluso el
prestigio con el que lograra metas mayores, tanto personales asi como sociales. (Pelayo, 1999

explica).
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2.4 Hipotesis

2.4.1 Hipotesis General

La gestion administrativa se relaciona directamente con el clima organizacional con los
docentes de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del cantén Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016.

2.4.2 Hipdtesis Especificas

e EIl proceso de organizacion se relaciona directamente con el clima organizacional
con los docentes, de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton

Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016.

e El proceso de direccidn se relaciona directamente con el clima organizacional con
los docentes, de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo
provincia de Los Rios del afio 2016.

e Las charlas con los docentes y personal administrativo para la aplicacion de talleres
se relaciona directamente con el clima organizacional, de la Unidad Educativa

“Antonio José de Sucre” del canton Quevedo provincia de Los Rios del afio 2016.

2.5 Variables

En este proyecto de investigacion se van a analizar dos variables de estudio y su relacion.

Las variables a estudiar son las siguientes:

a) Gestion Administrativa

b) Clima organizacional

2.6 Metodologia de la Investigacion

48



2.6.1 Modalidad de Investigacion

De acuerdo su metodologia la siguiente investigacion se concentra en docentes y
administrativos para llegar a un consenso o relacién entre Gestion administrativa y clima
organizacional, tomando en cuenta las normas de la administracion. De acuerdo a su estructura
esta investigacion se considera correlacionar siendo esa que busca similitud o concordancia
entre variables o a la vez de conceptos, a la vez, indica las situaciones que se darian si una de

las variables es modificada o cambiada.

2.6.2 Tipo de Investigacion

La investigacion se encuentra dentro del dmbito Educativo - Administrativo, haciendo
referencia a la gestién administrativa y su incidencia en el clima organizacional con los

docentes.

Po ello se utilizara la investigacion correlacionar, siendo esta la que da lugar para construir
sus propios criterios recopilando las caracteristicas mas importantes de los integrantes de la
Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” del canton Quevedo Provincia de Los Rios afo

2016.

La principal base de esta investigacion es la recopilacion de informacion por medio de
documentos; también descriptiva asi correlacionar, se da paso a la realizacion de un
diagnostico para conocer el tipo de técnicas que los docentes y personal administrativo utilizan
al momento en que se encuentran aplicando funciones, esa investigacion se basa en
documentos, libros, informes y fuentes que puedan proporcionarle informacién, también se

puede decir que es de campo porque toma evidencias del lugar donde acontece el problema.

2.6.3 Meétodos técnicas e instrumentos

2.6.3.1 Meétodos
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Metodo descriptivo.- Permite profundizar en las metodologias del fendmeno sujeto de
estudio en esta tematica asi como ayudard a conocer de otras formas para estudiarlos de

acuerdo a sus principios.

Es aquella que permite la observacion directa, se realizara un diagnostico del sistema
administrativo con el que actualmente se desempefian, sus fortalezas y debilidades, por cuanto
a través de la informacidn obtenida se va a clasificar elementos y estructuras para caracterizar
una realidad, eso permitird dar pautas para construir una propuesta de un sistema de

administracion del talento humano.

Método Inductivo.- Da a conocer los datos empiricos que se dan lugar durante el trabajo de

campo en la investigacion.

Meétodo Analitico.- Permiten conocer los complementos los cuales se hicieron presentes
durante el estudio de objeto de investigacion, tomando en cuenta cada parte de su

composicion.

2.6.3.2 Técnicas e instrumentos

Estas técnicas buscan dar respuestas convincentes a lo planeado durante la investigacion; se
planteara una herramienta, misma que se dispone a buscar informacion veraz acerca del
cuerpo docente y administrativo; para efectuar esto se utilizaran las técnicas de observacion y
entrevista asi como de encuestas con el fin de obtener respuestas a las falencias que se hacen

presente en ese plantel educativo.

Observacion.- El objetivo principal de este proyecto es obtener informacion de los distintos
medios que estuvieron implicados en la problematica de la institucion para una adecuada

aplicacion.
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Entrevista.- Su principal objetivo es conocer qué opinidn tienen los directivos y docentes
acerca de la administracion y situacion que se lleva a cabo en la institucion en el periodo
lectivo 2016.

Encuesta.- Con la encuesta realizada a los educadores y administrativos se lograra recopilar
informacidn, sobre el impacto que tiene la gestion y la forma como esta siendo aplicada y

procesada en la Unidad Educativa.

2.7 Poblacion y Muestra de Investigacion

2.7.1 Poblacién

EL proyecto tiene una reducida poblacion razon por lo que la encuesa esara dirigida a: 2
autoridades, 12 administrativos, 30 docentes, de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre

“del canton Quevedo Provincia de Los Rios afio 2016.

Asi se demuestra en el cuadro expuesto:

Tabla: 1
INVOLUCRADOS POBLACION MUESTRA PORCENTAJE %
Autoridades 2 2 100%
Personal Administrativo 12 12 100%
Docentes 30 30 100%
TOTAL 44 44 100%

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

En esta investigacion encuestaremos a 44 personas entre ellas autoridades, administrativo y

docentes, que conforman el total de la poblacion a estudiar, misma que se da lugar en la
Unidad Educativa “Antonio José de Sucre”. Del cantén Quevedo Provincia de Los Rios afio
2016.
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2.8 Cronograma del Proyecto

2016
N° ACTIVIDADES
AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
2 3 2 3 4 1 2 3
1 | Andlisis del tema , introduccion
2 | Marco contextual X
3 | Planteamiento del problema X
4 | Problema general y Especificos
5 | Delimitacion de la investigacion
6 | Justificacion
7 | Objetivos generales y especificos
8 | Marco tedrico o referencial X X
9 | Postura tedrica, Hipotesis General y Especificas X
10 | Modalidad de investigacion X
11 | Tipos de investigacion X
12 | Métodos, técnicas e instrumentos X
13 | Poblacion y muestra X
14 | Cronograma del proyecto X
15 | Anexos X
16 | Sustentacion X
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2.9 Matriz

Gestion Administrativa y su incidencia en el clima organizacional con los docentes de la Unidad

Educativa “Antonio José De Sucre” del canton Quevedo Provincia de Los Rios del afio 2016.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢;De qué manera incide la
gestion administrativa en el
clima organizacional con los
docentes de la Unidad
Educativa “Antonio José de
Sucre” del cantén Quevedo
provincia de Los Rios del afio
20167

Determinar la incidencia de la
gestion administrativa en el clima
organizacional con los docentes de
la Unidad Educativa “Antonio José
de Sucre” del canton Quevedo
provincia de Los Rios del afio
2016.

La gestibn administrativa se
relaciona directamente con el
clima organizacional con los
docentes de la Unidad Educativa
“Antonio José de Sucre” del
cantdén Quevedo provincia de Los
Rios del afio 2016.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢;De qué manera incide el
proceso de organizacion en el
clima organizacional con los
docentes de la Unidad
Educativa “Antonio José de
Sucre “del cantdn Quevedo
provincia de Los Rios del afio
20167

Analizar el proceso de
organizacion y su relacion con el
clima organizacional con los
docentes, de la Unidad Educativa
“Antonio José de Sucre” del cantén
Quevedo provincia de Los Rios
del afio 2016.

El proceso de organizacién se
relaciona directamente con el
clima organizacional con los
docentes, de la Unidad Educativa
“Antonio José de Sucre” del
cantdén Quevedo provincia de Los
Rios del afio 2016.

¢Como incide el proceso de

direccion en el clima
organizacional con los
docentes, de la Unidad

Educativa “Antonio José de
Sucre «del cantén Quevedo
provincia de Los Rios del afio
20167

Determinar la relacién del proceso
de direccion con el clima
organizacional con los docentes, de
la Unidad Educativa “Antonio José
de Sucre” del cantén Quevedo
provincia de Los Rios del afio
2016.

El proceso de direccion se
relaciona directamente con el
clima organizacional con los
docentes, de la Unidad Educativa
“Antonio José de Sucre«  del
cantén Quevedo provincia de Los
Rios del afio 2016.
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¢En qué medida benefician las
charlas para la aplicacion de
talleres sobre la gestion
administrativa y su incidencia
en el clima organizacional a
los docentes y personal
administrativo de la Unidad
Educativa “Antonio José de
Sucre« del cantén Quevedo
provincia de Los Rios del afio
20167

Realizar charlas con los docentes y
personal administrativo para la
aplicacion de talleres sobre la

gestion  administrativa 'y su
incidencia en el clima
organizacional de la Unidad

Educativa “Antonio José de Sucre«
del cant6n Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016.

Las charlas con los docentes y
personal administrativo para la
aplicacion de talleres se relaciona
directamente con el clima
organizacional de la Unidad
Educativa “Antonio José de Sucre-
del cant6n Quevedo provincia de
Los Rios del afio 2016.

RESULTADOS DE LA DEFENSA

ESTUDIANTE
O SU DELEGADO

DIRECTOR DE ESCUELA

DOCENTE ESPECIALISTA

COORDINADOR DE LA CARRERA
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CAPITULO I
3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
3.1 Resultados obtenidos de la Investigacion
3.1.1 Pruebas estadisticas aplicadas

Encuesta a Autoridades

2. ¢Conocen la situacion real por la que atraviesa la Unidad Educativa a la que representan?

POBLACION VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE %

AUTORIDADES Sl 2 100
NO 0 0
TOTAL 2 100

Situacion real de la Unidad

m S|

B NO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta pregunta indica que las autoridades de la Unidad Educativa a
quienes se encuesto tienen conocimiento al 100% de la situacion actual de la institucion.

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se puede decir que las autoridades en su
totalidad estan enterados de lo que acontece en las instalaciones.
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5. ¢ El personal administrativo suele tomar decisiones sin tomar en cuénta la opinion de los

docentes?
POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';)NTAJE
SIEMPRE 0 5
AUTORIDADES | A VECES i %
NUNCA ] -
TOTAL 5 106
Toma de decisiones
SIEMPRE
50% 50%
- A VECES
NUNCA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta da como resultado que en un 50% los administrativos
de la Unidad Educativa toman en cuenta la opinién de los docentes al momento de tomar

decisiones y el otro 50% dice que solo a veces.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que la opinion de los docentes

no siempre es tomada en cuenta para las decisiones que tienen que ver con sus labores por tanto

existen falencias administrativas.
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Encuesta a los Administrativos

1. ¢ Trabajan conjuntamente con las autoridades en la toma de decisiones al momento de

elaborar los distributivos?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORCIOE/(I)\ITAJE
ADMINISTRATIVOS S| 8 67
NO 4 33

TOTAL 12 100

Trabajan Conjuntamente

S|
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: De acuerdo al resultado de esta encuesta dice que el 67% de los administrativos de la
Unidad trabaja conjuntamente con las autoridades en la elaboracion de los distributivos y el
33% dice que no lo hacen.

Interpretacion: Segun el resultado se puede interpretar que trabajan en equipo pero no en su
totalidad, falta méas énfasis en aquello para mejores resultados.
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6. ¢Afecta la Gestion Administrativa al clima organizacional de los docentes?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORCI;’J\ITAJE
MUCHO 11 92
ADMINISTRATIVOS | POCO 1 8
NADA 0 0
TOTAL 12 100

Gestion Administrativa

= MUCHO
m POCO
= NADA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta encuesta indica que el 92% de los administrativos encuestados

dicen que la gestion administrativa afecta al clima organizacional de los mismos y el 8% de

los docentes de la Unidad Educativa dicen que no afecta la gestion.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta podemos decir que la las falencias

administrativas afectan en gran magnitud a los docentes en el desempefio de sus labores.
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Encuesta a los docentes

2. ¢Cuando se aborda con un problema a los administrativos su ayuda es inmediata?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 12 40
DOCENTES | NO 3 10
A VECES 15 50
TOTAL 30 100
Problema Administrativo
u S|
mNO
A VECES

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta indica que el 40% de los docentes de la Unidad
Educativa dice que cuando ocurre un problema la ayuda de los administrativos es inmediata,
mientras que el 10% dice que no es asi y el 50% dice que solo a veces sus problemas son

atendidos de inmediato.

Interpretacion: Segun los resultados podemos decir que no siempre los requerimientos o

problemas de los docentes son atendidos de manera eficiente.

59



9. ¢Reciben los docentes capacitacion y actualizacion de conocimientos?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC'OE/(')\'TAJE
DOCENTES g - =
TOTAL 30 100
Capacitaciones Actualizaciones
mSsl
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta da como resultado que el 33% de los docentes de la
Unidad Educativa dicen que reciben capacitacion y actualizacion de conocimientos, mientras el
67% dicen que no reciben aquello.

Interpretacion: Segun los resultados decimos que los docentes no reciben ese tipo de
beneficios por parte de quienes son responsables de hacerlo posible.
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3.2 Conclusiones Especificas y Generales

Luego de haber establecido los resultados de la investigacion las conclusiones son las

siguientes:

3.21

3.2.2

Especificas

Las autoridades del plantel pese a estar enterados de lo que acontece en el
establecimiento no estan enroladas en su totalidad con las labores y malestares de los

docentes y administrativos, falta compromiso con el recurso humano.

Los administrativos no estan trabajando en equipo en un cien por ciento, tampoco, existe
un cierto grado de egoismo laboral hacia los docentes lo cual esta cortando la relaciéon y

comunicacion posible entre ellos, les falta liderazgo en sus funciones.

Los docentes necesitan que sus peticiones sean atendidas con mas precision, que se
escuche su punto de vista, la comunicacion y la confianza hara que sus desempefios sean

mAas positivos.

Generales

Las autoridades no estan actuando debidamente frente a los problemas y necesidades
por la que atraviesan los educadores asi como administrativos de la unidad educativa,
su ausentismo en los asuntos del personal esa retrasando el desarrollo de la institucion y
al cumplimiento del departamento administrativo el cual no esta cumpliendo a cabalidad
sus funciones, le falta autoridad y compromiso con respecto a los docentes quienes se
ven afectados por la gestion administrativa mediocre a la que estan expuestos que recae
sobre su desenvolvimiento laboral, pues se sienten excluidos de las decisiones
importantes que tienen que ver con sus labores, razén por la que estan desorganizados

y su clima laboral es pésimo.

3.3 Recomendaciones Especificas y Generales
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De acuerdo a las conclusiones obtenidas en base a las encuestas realizadas sobre la gestion

administrativa y su incidencia en el clima organizacional, se establecen las siguientes

recomendaciones.

3.3.1

3.3.2

Especificas

Es fundamental que las autoridades estén presentes en todo lo que ocurre en la unidad
educativa, que demuestren el interés de sacar adelante la institucion, que estén en

contacto no solo con los administrativos sino con el personal docente.

Se recomienda el trabajo en equipo, que los administrativos trabajen conjuntamente
tanto con las autoridades asi como con los educadores, mantener una constante
retroalimentacion a través de charlas o reuniones donde los docentes expongan sus

problemas.

Es imprescindible que los docentes reciban actualizacion de conocimientos, que elijan a

un lider que los represente y asi mejoren su clima organizacional y laboral.

General

Es importante que las autoridades asuman su rol de maxima autoridad ante los demas
dando a si la seguridad que los subordinados cuentan con alguien que esta presto a
solucionar conflictos y situaciones que puedan ocurrir, es necesario que se realicen
reuniones mas a menudo en la institucion donde se cuente con la presencia tanto de
autoridades y administrativos asi como la de los docenes, donde se expongan los
requerimientos, malestares e ideales de cada integrante de la unidad educativa, en cuanto
a los educadores que estén méas a la vanguardia con la tecnologia y métodos de

ensefianza, elijan a un representante que sea su voz ante las autoridades.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DE APLICACION DE RESULTADOS

4.1 Alternativa Obtenida

Aplicacion de charlas y talleres en el campo administrativo y docente para mejorar y hacer

efectivo el clima organizacional.
4.2 Alcance de la Alternativa

Esta propuesta beneficia a los docentes, asi como al personal administrativo de la Unidad
Educativa “Antonio José de Sucre”, a través del cambio institucional que se espera, también
seran beneficiados los alumnos y la sociedad en general, el beneficio se vera reflejado en la
atencion y desenvolvimiento asi como el desarrollo de la institucion misma que ahora esta

atravesando por problemas administrativos.

Se espera aportar positivamente para resolver las falencias administrativas asi como las
organizacionales del establecimiento educativo el cual es objeto de esta investigacion,
esperando que la propuesta sea aplicada de forma adecuada y asi contribuir con el bienestar

institucional y social.

4.3 Aspectos Basicos de la Alternativa

4.3.1 Antecedentes

Habiendo evaluado y analizado el plan anual de trabajo durante los Gltimos afios a nivel
institucional se pudo detectar un indice muy bajo en el rendimiento laboral de los docentes asi
como de los administrativos, con desempefios mediocres y obsoletos, misma problematica
causada sin duda por la mala practica administrativa y falta de liderazgo de las autoridades
principales las cuales han estado a cargo del manejo de la institucion sin haber logrado mayores
éxitos ni desarrollo peor ain logrado el prestigio y reconocimiento que toda unidad educativa

anhela para.
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4.3.2 Justificacion

La unidad educativa tiene la necesidad imperiosa de realizar cambios y desarrollo, para esto se
van a aplicar las charlas y talleres a cada integrante afectado por la gestion administrativa, esta
aplicacion va a mejorar y fortalecer el desarrollo, desempefio, relaciones y el clima
organizacional de administrativos y docentes de la unidad educativa asi la institucion lograra
resultados efectivos con capacidad de competencia, reconocimiento y prestigio. Los docentes
y administrativos de la Unidad Educativa “Antonio José de Sucre” deben practicar el trabajo en
equipo y abrirse al dialogo con respeto y liderazgo eso ayudara a alcanzar el éxito deseado,

siempre buscando el bien personal asi como el social.

4.4 Objetivos

4.4.1 Objetivo General

Aplicar las charlas previa a los talleres como recurso de apoyo para fortalecer los conocimientos
y hacer mas factible el desarrollo de los mismos, de tal manera que se va a mejorar el clima
organizacional de la unidad en general, usando herramientas modernas de gestion
administrativa, a la vez esto elevara el autoestima y motivacién de los docentes para el

desempefio de sus labores.
4.4.2 Obijetivos Especificos

= Comprometer la participacion de autoridades, administrativos asi como de docentes para
realizar talleres de capacitacion para fortalecer, mejorar y hacer mas viables sus

funciones.

= Sensibilizar mediante la aplicacion de los talleres, a través del intercambio de ideas con

el aporte de la colectividad de la institucion.

= Aportar conocimientos claros y precisos que tengan relacion directa con la gestion

administrativa eficaz y clima organizacional ameno.
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4.5 Estructura General de la Propuesta

45.1 Titulo

GESTION ADMINISTRATIVA CON NUEVOS MODELOS ORGANIZACIONALES
4.5.2 Componentes

= Supuesto de Modelo Administrativo del Siglo XXI

= Estrategia Organizacional
= Equipos de Alto Desemperio
= Calidad Total

4.5.3 Resultados esperados de la Alternativa

Se espera obtener una administracion de alta calidad son desempefio laboral efectivo, cubriendo
necesidades tanto de los docentes asi como a nivel institucional, que el clima laboral y
organizacional sea idoneo para que sus integrantes se sientan en capacidad de realizar sus
funciones son calidad y efectividad y asi aportar al desarrollo de la institucion, buscando el

reconocimiento y prestigio anhelado.
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CHARLAN®1

Modelo Administrativo del Siglo XXI

En la actualidad, los retos para los ejecutivos, las organizaciones, los empresarios y las personas
fisicas son més globales y competitivos, esto hace que los recursos existentes disponibles se

deban manejar de una manera eficiente, para asi obtener los mejores resultados.

En el mundo actual, se dice que las organizaciones tienen que ser redituables, sustentables y
competitivas, y para lograr esto se debe tener una buena administracion, con el fin de eliminar
el fracaso laboral y profesional, enfocados en nuevas tendencias administrativas que ayudaran
a reflexionar en cuanto a las falencias existentes en las diferentes instituciones educativas de

nuestro pais.

Este modelo que se basa en el uso de las tecnologias, dentro y fuera de la organizacion fue lo
que género, la reestructuracion en la forma en que se hacen los trabajos actualmente y a causa
de esto se esta generando una revolucion en la forma como se estan cambiando los modelos
administrativos (administracion de recursos de capital, financiero, fisico, talento humano, etc.),
que siguen siendo validos pero que se han renovado para adaptarse a las demandas y ofertas de

las organizaciones en el mercado, que cada vez es mas globalizado.

Los sistemas administrativos son de vital importancia para cualquier tipo de empresa,
independientemente cual sea la actividad econémica de estas, si no tenemos un sistema muy
organizado, y muy claro para poder mejorar cada dia el servicio a la comunidad no podra ser

una institucion exitosa.

El Modelo de Apoyo

Tuvo sus origenes en el principio de las relaciones de apoyo. Se llego a la conclusion de que
una organizacion es un sistema social cuyo elemento mas importante es ser trabajador. Los
estudios indicaron la importancia de poseer conocimientos de dindmica de grupos y aplicar la

supervision de apoyo.
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El modelo de apoyo depende del liderazgo en lugar del poder y el dinero. A través del liderazgo
la empresa ofrece un ambiente que ayuda a los empleados a crecer y cumplir a favor de la
organizacion aquello de lo que son capaces. En consecuencia la orientacion de la direccion
apunta al apoyo del desempefio laboral de los empleados no al simple apoyo de las prestaciones

a los empleados.

El resultado psicoldgico es una sensacion de participacion e involucramiento en las tareas de
organizacion, éste forma parte del estilo de vida de trabajo de los administradores y en particular
de sumodo de tratar a los demas. El modelo de apoyo es eficaz tanto para empleados como para

administradores y goza aceptacion generalizada.

El Modelo Colegial

El término colegial alude a un grupo de personas con propdsito comun, tienden a ser mas Uutil
en condiciones de trabajo de lo programado, medios intelectuales, y circunstancias que permiten

un amplio margen de maniobra de las labores.

Este depende de la generacion por parte de la direccion de una sensacion de comparierismo con
los empleados, el resultado es que estos se sienten Utiles y necesarios. Les resultaba facil aceptar
y respetar el papel de estos en la organizacion. En vez de ser vistos como jefes, se consideraban

a los administradores como colaboradores.

Con esto se persigue crear un estricto de mutualidad en el que cada persona realice sus propias
contribuciones y aprecie la de los demas. La orientacion se dirigio al trabajo en equipo y la
respuesta de los empleados es la responsabilidad y sienten a si mismo la obligacion de cumplir
normas de calidad que signifiqguen un reconocimiento tanto para su labor como para la
compafiia. El resultado psicologico del modelo colegial en los empleados es la autodisciplina.

El Papel del Gerente

Ante un proceso de cambio organizacional o de reconversion de actitudes, el papel del gerente
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debe ser el de liderar el cambio mismo, convirtiéndose en un visionario, un estratega y un
excelente comunicador e inspirador de todos aquellos aspectos que involucren a la organizacion,
toda vez que dicho proceso, por su magnitud, solo se logra con el compromiso del equipo
gerencial y de toda la organizacion en su conjunto, siendo cada vez mas importante pensar en
reconvertir primeramente al gerente, ya que si el mismo tiene bajo su cargo un equipo dispuesto
al cambio y no se siente comprometido con él, dicho cambio no se dara por efecto de una
resistencia pasiva (aquella en la cual se apoyan los cambios de palabra, pero no se participa de

ellos).

Las nuevas realidades del entorno van dejando de lado la idea de las organizaciones
tradicionales, rigidas, requiriéndose hoy en dia una gerencia mas participativa, mas planay con
menos niveles jerarquicos, en donde se produzca un mayor acercamiento de todos los que la
integran, con una participacion mucho mas activa de todo el equipo gerencial en la toma de
decisiones y con un énfasis muy particular en equipos decisorios basados en estructuras

funcionales por areas de negocios.

Por otra parte, el desarrollo de nuevas tecnologias y el auge cada vez mayor de la Ilamada
“revolucion de la informacion”, ha propiciado cambios acelerados en las estructuras
organizacionales, al mismo tiempo que condiciona un nuevo perfil global para el gerente, en
donde sus principales caracteristicas personales deben incluir una mayor capacidad de
adaptacion a nuevas circunstancias, una mentalidad internacional y excelentes condiciones de
aprendizaje y comunicacion, ademas de contar con principios elementales como ética,

honestidad y justicia, cuya valoracion es de caracter universal.

Caracteristicas del Gerente del Siglo XXI

No hay un umbral minimo de edad, pero tampoco maximo. Segun los expertos, el gerente del
siglo XXI puede tener desde los 30 hasta los 65 afios. Suponiendo que se han realizado los
estudios con éxito, que se ha hecho un master y que se ha estudiado en el extranjero, no se podra
entrar a trabajar en una compafiia hasta los 25 afios. No es normal, por lo tanto, acceder a un

alto cargo antes de los 30 porque, hasta esa edad, no ha terminado la ubicacion en la empresa.
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En cuanto al sexo, es una cuestion que ya esta superada. El porcentaje de ofertas de trabajo que
tienen en cuenta el sexo del solicitante no supera el 1,5%, mientras que el resto, un 98,5%, no
lo especifica como criterio de seleccion; incluso el sexo se tiene en cuenta, pero en su caracter

de discriminacion positiva hacia las mujeres.

“Un lider basar sus conocimientos en el sentir humano, comprender a sus subordinados, para
asi poder guiarlos en el camino laborar, pues ese es el existir de un lider, guiar, y ensefiar a sus
subordinados para asi inspirar ese sentido de responsabilidad y creatividad laborar que muchas

veces se pierde por falta de la existencia de un buen lider organizacional”.

La autocracia es un mal que acosa a la administracion en estos dias, muchos se dicen lideres
pero en realidad solo dan Ordenes y ni siquiera conocen los factores que afectan a su
organizacién, muchas veces carecen de esa responsabilidad social que se debe tener para hacer
crecer a la empresa u organizacion pues, pues uno de los factores a favor de la responsabilidad

social es que la misma proporciona crecimiento y poder a la misma.
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CHARLA N° 2
Estrategia Organizacional

Esta practica es utilizada en las organizaciones para tener una ventaja entre sus competidores,
ya que las empresas elaboran un plan estratégico como: valores, vision, objetivos y metas, para
aplicarlos en las actividades a la que se dirige su empresa, de esta aumentan productividad, se

aumenta la participacion de los empleados, y se tiene un liderazgo en la organizacion.

Este enfoque es aplicado por cada entidad de manera diferente ya que cada una tiene la potestad
de seleccionar el tipo de competencia que se crea conveniente para alcanzar sus objetivos, por

lo cual ninguna empresa tiene el mismo tipo de competencia.

La organizacion antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta, recursos,
y capacidades que tiene a disposicion, para que no haya problemas y asi sea mas féacil de cumplir
las metas, y se logren los objetivos de la empresa.

En muchas ocasiones las estrategias funcionales de una empresa u organizacion, como podrian
ser las estrategias de marketing, no son acordes con las estrategias corporativas. Cuando se da
este desajuste, resulta fundamental que emprendamos acciones de alineamiento de las

estrategias de la empresa.

Toda empresa que tenga intenciones de proyectarse con relativo éxito y crecer, tiene la
obligacion de implementar distintos tipos de estrategias relacionadas con sus diferentes areas

internas y de actividad.

Pero antes de llevar a cabo cualquier estrategia organizacional atinada y beneficiosa para nuestra
organizacion, debemos saber claramente qué es y para qué se utiliza. Por esto pasaremos a

definir la estrategia como:

*Modelo de decisiones coherentes, unificadas e integradas que determinan las acciones y

propdsitos de una organizacion.
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*Tiene la capacidad de analizar el negocio en el que estamos, y proporcionarnos informacion

acerca del negocio en el que, quiza, estaremos.

*Uno de sus objetivos principales es conseguir una ventaja competitiva para la empresa, para
sus productos y servicios. La ventaja competitiva se obtendra sacando provecho a todos aquellos

rasgos que nos diferencien de nuestros competidores.

*Tiene la virtud de organizar y vincular todos los niveles jerarquicos de la empresa u
organizacion. Esto reduce significativamente las posibilidades de una gestion y funcionamiento
anarquicos. Las empresas maduras e integradoras utilizan e implementan estrategias mediante
organigramas con niveles jerarquicos claros, pero también con funciones flexibles y sujetas a
contemplar cambios evolutivos, tanto al nivel de la estructura de la organizacion como al nivel

del personal.

*Las estrategias pensadas para el &mbito externo solo se conciben desde la comprension de que
la empresa funciona en un ambiente competitivo. Es dificil creer en una empresa que actle sin
reconocer ninguna competencia, sin que tenga ninguna necesidad de ganarle la partida a las
empresas que venden los mismos productos y que prestan idénticos servicios dentro de un

determinado mercado.

Una de las mejores formas de mantener un buen clima laboral y tener un mayor rendimiento de
los trabajadores en la empresa es favorecer la comunicacion interna, siendo una de las

principales herramientas a utilizar para ello los buzones de sugerencias de los trabajadores.

Es necesario que el jefe escuche a sus trabajadores para asi motivarlos, y que valore sus
aportaciones, y para ello no es necesario tener que pasarse varias horas al dia escuchando a los
trabajadores, a veces con una herramienta tan sencilla como un buzén de sugerencias se puede

conseguir ello.

Es un buen canal de comunicacion ascendente que pueden aprovechar todos los empleados,
incluso los que no se atreven a hacer comentarios a sus jefes a la cara, o los ven muy ocupados,

0 en temas que pueden ser conflictivos y pueden ser mas anénimos. Una vez que los jefes
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conocen las sugerencias pueden motivar comentarios en buzon o en persona haciendo ver a los

empleados que las valoran y las tienen en cuenta.

Incluso, como recomendacion especial, podemos decir a las empresas que es buena idea colocar
un buzon donde los empleados pueden decir lo que quieran y liberarse de tensiones, que puedan

escribir lo que consideran aunque no sean aportaciones a la empresa.

Ademas de favorecer el clima laboral, la motivacion de los trabajadores y el rendimiento en el
trabajo, los buzones de sugerencias pueden ayudar a recibir aportaciones valiosas de los
empleados. A veces, las contribuciones de los trabajadores ayudan a la mejora continua de la

empresa.

En ellos se pueden recibir sugerencias, criticas, quejas, aportaciones o todo lo que los empleados
quieran comunicar a sus superiores. Esto ademdas ayuda a conocer si existen problemas a

solucionar o medidas que se han de tomar.

En muchas empresas, la comunicacion interna no es buena y esto hace que los empleados tengan
miedo a decir algo a sus jefes, y esto es algo que las empresas deben solventar para seguir
creciendo o mantenerse incluso en momentos dificiles. Porque valorar a los trabajadores

también los implica en la productividad de la empresa.

En el campo de la administracion, una estrategia, es el patron o plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar. Las metas u objetivos establecen qué es lo que se va a lograr y cuando seran
alcanzados los resultados, pero no establecen como seran logrados. Todas las organizaciones
poseen multiples metas, pero las metas principales que son aquellas que afectan a la direccion

general y la viabilidad de la entidad se llaman metas estratégicas.

Las politicas son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la accion,

y aquellas que guian la direccion general se llaman politicas estratégicas.

Elementos de una Estrategia Eficaz
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Las estrategias en el escenario de negocios deben abarcar como minimo los siguientes factores

y elementos estructurales:

e a) Objetivos Claros y Decisivos. Las metas especificas de las unidades subordinadas
pueden transformarse al ritmo de la competencia, sin embargo las metas centrales de la
estrategia para todas las unidades deben ser siempre lo bastante especificas y claras para
que proporcionen continuidad y den cohesidn al seleccionar las técticas durante el

horizonte temporal de la estrategia.

o b) Concentracion y Atencion. Puntos obvios, pero es mejor corroborarlos.

« ) Flexibilidad. El reforzamiento de habilidades en un ambito de accién planeado y la
ubicacion renovada permiten mantener a los contrincantes, con un minimo de recursos,

en relativa desventaja.

e d) Liderazgo coordinado y comprometido: Los lideres deben ser seleccionados y
motivados, de tal manera, que sus propios intereses y valores coincidan con las

necesidades del papel que se les asigne.

e ¢) Sorpresa. Se debe hacer uso en o durante la preparacién de la estrategia de la
velocidad, el silencio y la inteligencia para atacar, en momentos inesperados, a

desprevenidos y desprovistos contrincantes.

Implantacion de la Estrategia

Implementar la estrategia comienza con un esquema de participacion autentica que viene a
transformar la cultura, estructuras y sistemas de trabajo de la empresa. Debemos entender la

implantacion de la estrategia como un proceso continuo de despertar organizacional.

El equipo empefiado en llevar adelante y contagiar la vision estratégica tendra que trabajar en
lo sucesivo mucho por obtener transformaciones significativas en el pensamiento, la actitud y
conducta de todos. Una estrategia sin este proceso de revolucion del frente interno es letra

muerta.
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CHARLAN®3

Equipos de Alto Desempeiio

Este tipo de administracion es diferente a las demas, porque se enfoca mas a los empleados que
a la manera de como se debe administrar. Los lideres o administradores siempre estan en busca
de capacitar a sus empleados y en muchas ocasiones por la capacidad de sus empleados las
decisiones administrativas son tomadas por el mismo grupo, por lo que el gerente es considerado

un supervisor.

Para formar un equipo de alto desempefio no es fécil, primero se debe buscar a las personas
correctas para formar el equipo, se debe tener una estructura de trabajo, una comunicacién entre
todas las personas del equipo, se deben reconocer logros personales y grupales, y tener los

recursos para poder trabajar entre el grupo.

En este tipo de enfoque cada persona dentro del grupo tiene que tener claro, el papel que tiene
dentro y debe dar lo mejor de si para que el trabajo que sea asignado sea elaborado de manera

eficiente.

En esta linea, podemos definir los EAD como equipos donde existe confianza absoluta entre
sus integrantes, donde los roles de cada uno estan fijados pero son flexibles al mismo tiempo y
les une un compromiso que les conduce a involucrarse hacia el logro del objetivo compartido.
En sintesis, los miembros de los equipos de alto desempefio atnan sus fortalezas en beneficio

del grupo y ello se traduce en la obtencion de resultados mas altos de los previstos.
Caracteristicas de los EAD

e Tener un objetivo definido y claro. Contar con él les permitira focalizar su esfuerzo.

e Comunicacion efectiva. Debe existir una comunicacion fluida tanto hacia el interior
como.

e Aprendizaje constante e innovacion. Los integrantes deben estar abiertos a aprender

nuevas técnicas para la mejora del proyecto.
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o Participacion activa. La mejor manera de sentirse miembro del grupo es participando
activamente en la toma de decisiones.

o Orientacion a la solucion de problemas. Ante un obstéculo, la actitud es investigar
cémo salvarlo, no buscando culpables.

e Aspiracion a la excelencia. Es imprescindible tener en mente que siempre se puede
mejorar tanto técnicamente como en las relaciones con los demas.

o Celebracidn de los éxitos. Este es un aspecto estrechamente ligado a la motivacion en
su empresa de los integrantes. Un logro del equipo es también un éxito personal.

e Trabajar en equipo. A la hora de abordar un problema lo mejor es intentar buscar una
solucion conjuntamente.

o Equipos multidisciplinarios. Es esencial contar con un equipo en el que cada uno de
sus miembros tengan desarrolladas habilidades diferentes.

e Compromiso. EI compromiso con los integrantes del equipo y con el objetivo

establecido es clave para la consecucion del mismo.
Cbmo Crear Equipos de Alto Desempefio

Dadas las ventajas que proporcionan los equipos de alto desempefio a las empresas, resultara

interesante conocer qué pasos hay que dar para su formacion:

o Enprimer lugar, para que el equipo sea catalogado de alto desempefio, es primordial que
esté al mando un buen lider, que tenga muy claras la visién y mision de la empresa y

sepa como guiar al equipo de trabajo hacia la consecucion de las metas.

« En segundo lugar, hay que seleccionar a las personas adecuadas, quienes contaran con
diferentes niveles de experiencia y conocimiento. Uno de los requisitos exigibles es que
sepan trabajar en equipo.

o Seguidamente, hay que conformar la estructura de trabajo, que implica la definicién de

los roles de cada miembro del equipo.

e Tambien es fundamental delegar responsabilidades en los integrantes del mismo, como

paso previo a la formacion de lideres.
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o Finalmente, un buen lider de equipo debe preocuparse de motivar a sus subordinados,

reconociendo y celebrando los éxitos.

Beneficios de los Equipos de Trabajo

» Una gestion de personas profesionalizada. Si usted lleva a cabo un seguimiento
periddico de sus colaboradores, en espacios formales y también de forma ocasional,

integrarad una parte fundamental de su rol para gestionar equipos de forma eficiente.

» Lamejor via para ser objetivo (ademas de parecerlo). Un trato equitativo y justo con
el desemperio de sus colaboradores se antoja como una cualidad central en el liderazgo
de equipos. El hecho de facilitar feedback a todos los miembros del equipo, ya sea
positivo 0 en relacion a oportunidades de mejora, contribuye no sélo a que los
colaboradores tengan una percepcion de trato justo, equitativo y objetivo, sino que,

ademas, asi sea efectivamente.

= EIl mejor refuerzo. Con el feedback positivo se consigue reforzar ciertas conductas y
actitudes que muestran los colaboradores en el dia a dia. Para las personas es
fundamental contar con este feedback, ya que asi saben, de primera mano, aquello que
se espera de ellas.

= Un instrumento para mejorar. Por el contrario, cuando facilita feedback para mejorar
ciertas conductas y actitudes, logra un impacto directo e inmediato (la mayoria de
ocasiones). La frase “Nadie nace sabiendo” es aplicable al cien por cien en este caso. El

lider tiene que acompanar y ensefiar y el feedback es un potente instrumento para ello.

= Marcando el camino del desarrollo. El feedback, como parte fundamental de un
sistema de gestion por competencias, se convierte en el principal instrumento para
identificar las posibles areas de mejora y potenciar las fortalezas del trabajador. Las
necesidades formativas deberian proceder de este feedback y los planes de desarrollo de

personas estar fundamentados en él.
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= Los mejores profesionales en los puestos adecuados. Directamente relacionado con
todo lo detallado hasta ahora, es obvio reflejar que el feedback facilita la funcién de
liderazgo, especialmente en la planificacion de planes de carrera de los trabajadores. El
seguimiento del desempefio de los colaboradores conlleva una asignacion de funciones

y tareas precisa y adecuada a sus capacidades.

= Un equipo motivado. El reconocimiento de los logros, asi como un feedback orientado
a la mejora realizado de forma positiva, responsable y respetuosa se convierte en una
potente arma para conseguir un equipo motivado y alineado con los objetivos de la

organizacion.
Aspectos previos para el surgimiento de un equipo de alto desempefio.
Respecto de las competencias individuales, las personas deben:

* Desarrollar la combinacion adecuada de habilidades, es decir, las aptitudes complementarias

necesarias para la meta que tienen por delante.

* Haber integrado la competencia técnica de cada uno, es decir, poder describir con exactitud el

oficio y las oportunidades profesionales de los deméas miembros del equipo.
* Haber desarrollado la capacidad de escucha y estar atento a lo que dice la otra persona.
Ademas, ser conscientes del eco que determinada intervencion puede suscitar en los demas.

* Integrar en la propia identidad la especificidad del otro. Esto significa asimilar las dificultades

en las responsabilidades del otro, para asi poder anticiparlas.
5. Caracteristicas de los Equipos de Alto Desempefio

= Se presenta a continuacion las caracteristicas mas mencionadas por los distintos autores
que han descrito a los equipos de alto desempefio. Entre estas caracteristicas estan:
= Objetivo y metas que le dan identidad al equipo

= Ambiente de trabajo
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= Solucién de conflictos

= Planes de aprendizaje y formacion permanentes
= Liderazgo

= Toma de decisiones

= Comunicacion eficaz

= Valores y creencias comunes

= Relaciones con el medio (interno y externo)

= Importancia de los resultados y del reconocimiento a los miembros del equipo
6. Recomendaciones para los Equipos de Alto Desempefio

o Cuando surge un semillero de equipos de alto rendimiento hay que alimentarlo y hacerlo
crecer.

o Hay que prestar més atencion a la seleccion y menos a la formacién. Buscar personas
Imaginativas y centradas en la tarea. Reducir el trabajo de ensefiarles la forma de operar
de la empresa.

« Reducir los controles tanto como sea posible. La microgestién ahoga los equipos de alto
rendimiento.

e Hay que darles recursos: terreno, presupuesto, tiempo y discrecionalidad.

o Ampliar el lapso de control, no reducirlo. Se pueden supervisar mas equipos de alto
rendimiento, porque éstos se controlan a si mismos.

« No realizar evaluaciones de desempefio individual intensivas. Se debe plantear si ésas
hacen algun bien. Quizéas no sea necesario hacer ninguna evaluacion formal. Hay que
poner mayor énfasis en el flujo de informacion informal.

e La determinacion de los “canales adecuados” hace mas lentos los flujos de
comunicacion e impide la innovacién.

e Si se practican todas estas recomendaciones es probable que surjan profusamente
equipos de alto desempefio. No obstante, hay que estar preparados para realizar los
ajustes que sean necesarios, ya que los equipos de alto desempefio pueden causar efectos
secundarios. Ellos, por actitud, pueden causar resentimiento y sus exigencias pueden

resultar excesivas.
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Toxinas Presentes
Definitivamente, existen précticas que obstaculizan la tarea de un equipo de alto desempefio.

Podemos hablar de toxinas en el equipo: la incomunicacion, el desdén, el desprecio, la no

diversidad, por citar algunas.

Si bien es inevitable que las toxinas se presenten, el punto es como se manejan al interior del
equipo y como evitar para que no se vuelvan permanentes, porque es facil detectar un mal

ambiente de grupo apenas se entra a la oficina.

Hay organizaciones a las que solo les importan los resultados, las vemos, las conocemos, pero
qué tan sostenibles son esas organizaciones. La gente rota, esta aburrida, cansada y en la primera
oportunidad busca trabajo.

Cuanto le cuesta volver a montar su estructura para tener a las personas entrenadas y conociendo

del negocio, cuestiona Jaramillo.
Otras empresas tienen positividad alta, pero no son efectivas.

Ningun extremo es sano. Tienen que estar los dos aspectos -positividad y productividad- en
equilibro para que realmente el equipo potencie las capacidades y los resultados, concluye la

experta.
Uno Para Todos, Todos Para Uno

“El trabajo entre varios no es facil, porque igual uno tiene sus responsabilidades individuales y
fuera de eso las tareas del equipo. Asi que mas vale que el equipo genere buenos resultados,

porqgue si no vale la pena, el equipo tiende a bajar en su entusiasmo y la productividad se va a

pique”.

La lucha es por resultados cuantificables y colectivos que individualmente no se podrian

alcanzar.
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Lo correcto seria plantearse qué hacer o cdmo aportar para que el equipo tenga una dinamica
distinta en lugar de culpar a los demas. Es imperativo ser parte de la solucion para garantizar la

positividad y las transformaciones.

El papel del jefe en la construccion de los equipos de alto desempefio es clave, aunque en el
ejercicio de la corresponsabilidad no puede llevar la carga del éxito o un eventual fracaso. El
jefe marca una pauta, pero el equipo hace que las cosas se mantengan. Un jefe dictatorial, por

ejemplo, no cambiara si el equipo no le muestra caminos para liderar con otro estilo.

Lo que si esta claro es que ante los conflictos lo mejor es no evitarlos. Son sanos para

redireccionar y fortalecer las relaciones.
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CHARLA N° 4
Calidad Total

Calidad total es un enfoque que se utiliza en las organizaciones, para garantizar el crecimiento
y la rentabilidad, mejorando la atencién y evitando que se realicen desperdicio de recursos en
la empresa. Este se logra con la participacion de todos los empleados, con conocimientos de

estrategias administrativas.

De manera que el personal esta en una constante capacitacion y entrenamiento, también se debe
lograr que los empleados participen en los objetivos de la empresa y hacer que el empleado se
sienta a gusto en su ambiente de trabajo, asi se mejorara la productividad del empleado.

En la empresa es muy importante que los programas de capacitacion se den a personas de
acuerdo al nivel que laboran en la empresa, para que puedan solucionar problemas de acuerdo
a las necesidades de su puesto. Se debe tener en cuenta que enfoque se debe a la necesidad de

las empresas para mejorar sus servicios, buscando la satisfaccion social en primer lugar.

Este proceso moderno implica la participacion continua de todos los trabajadores de una
organizacion en la mejoria del desarrollo, disefio, fabricacion y mantenimiento de los productos
y servicios que ofrece una organizacion. De igual manera esta participacion debe verse reflejada
en las actividades que se realizan dentro de la misma. Este concepto va mucho mas alla del
enfoque tradicional de la calidad solamente basada en normas, que atribuye importancia solo al

cumplimiento de ciertos requisitos y caracteristicas de los productos o servicios.

El concepto de la calidad total es una alusién a la mejora continua, con el objetivo de lograr la

calidad dptima en la totalidad de las areas dentro de una organizacion.

Calidad

Es el conjunto de esfuerzos, métodos y tecnologias que en una compafiia o institucién aplica en
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todas sus areas para que sus productos o servicios satisfagan plenamente las necesidades del

cliente, incluyendo costos y precios.

Hay dos tipos de calidad: Calidad Interna y la Calidad Externa.
Calidad Total

Es una alusion a la mejora continua, tiene el objetivo de lograr la calidad ptima en la totalidad
de las areas. Se debe mejorar continuamente en todo lo que hacemos (ser excelentes y
productivos), diferenciarnos de nuestra competencia. Utilizar nuestros mejores recursos para

satisfacer al cliente.

Ofreciendo productos o servicios de alta calidad incluyendo precios razonables sobresaldran
sobre la competencia. Es importante que las organizaciones eleven su calidad a traves de un
sistema de control y analisis constante de la actividad de forma que se logren encontrar aquellos
puntos donde se ha bajado la calidad.

Para alcanzar la calidad total se debe recurrir a la administracion total de la calidad, la cual fue
creada para ayudar a las organizaciones a satisfacer las necesidades de sus clientes. Esto a través
de una inmejorable calidad, rapidez en tiempo de entrega y servicios con un minimo

mantenimiento.

El concepto de calidad total distingue a dos tipos de clientes, los cuales son identificados como

internos y externos.

Etapas de la Calidad Total

1. Primera Etapa: Control de Calidad por Inspeccion.

Esta etapa se caracteriz6 por la deteccidn y solucién de los problemas generados por la falta de

uniformidad
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La inspeccion, en particular, se utilizaba como herramienta de control para la deteccion de
errores, siendo esta funcion desempefiada por alguien diferente al operario que ejecutaba la
actividad. Entonces, la caracterizacion de esta etapa estuvo dada por un enfoque hacia la
resolucion de problemas por medio de la herramienta de calidad, por tratar s6lo de uniformizar
la calidad de los productos, por utilizar métodos para medir y detectar variaciones en las partes
del producto y por estar los responsables de calidad en los departamentos de inspeccion, Estas

ideas tenian sentido en el contexto y época en las que fueron pensadas.
2. Segunda Etapa: Control estadistico del proceso (década del treinta)

La etapa estuvo enfocada al control de los procesos y a la aparicion de métodos estadisticos para

ese fin, ademas de servir para la reduccion de los niveles de inspeccion del producto.

Llaman a esta etapa como la de aseguramiento de la Calidad, la cual se tratara en el siguiente
punto y, visualizan que el concepto de calidad en esta etapa deja de pensarse como un sistema
correctivo para convertirse en uno preventivo. De la misma forma, caracteriza a la etapa como
en la cual se empieza a capacitar al personal de produccion para que realice un autocontrol sobre

los procesos que les corresponden.

3. Tercera Etapa: El proceso de la Calidad

Las primeras etapas descriptas sobre la evolucion del concepto de Calidad no involucraban a
todos los departamentos de la empresa, como ser el de disefio, planificacion y el de la propia
ejecucion de las politicas de calidad. El enfoque predominante de las dos etapas anteriores se
orientaba s6lo hacia el proceso de manufactura (operaciones industriales) y no se aplicaba al

resto de los procesos indirectos, de soporte y de servicio.

El nuevo concepto que prevalece en esta etapa viene fundamentado por el hecho de que el propio
proceso de produccion, considerado central y Unico en términos de calidad hasta ese momento,
requiere de servicios de soporte y de la coordinacion de esfuerzos de todas las areas de la

empresa.
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Siguiendo con la evolucion del concepto de Calidad y el despliegue de las politicas de Calidad
que aseguran que las estrategias de Calidad se conviertan en metas y objetivos en todas las areas

funcionales de la organizacion.

La calidad total es un concepto, una filosofia, una estrategia, un modelo de hacer negocios y
estd localizado hacia el cliente. EI concepto de calidad, tradicionalmente relacionado con la
calidad del producto, se identifica ahora como aplicable a toda la actividad empresarial y a todo

tipo de organizacion.

La calidad total no solo se refiere al producto o servicio en si, sino que es la mejoria permanente
del aspecto organizacional; donde cada trabajador, desde el gerente, hasta el empleado del méas

bajo nivel jerarquico esta comprometido con los objetivos.

Cultura de la Calidad

El nuevo enfoque de calidad requiere una renovacion total de la mentalidad de las personas y
por tanto una nueva cultura empresarial; ya que entre otros aspectos se tiene que poner en
practica una gestion participativa y una revalorizacion del personal no aplicada en los modos de

administracion tradicional.

Hay que establecer la mentalidad de cero defectos. Esto tiene el propoésito de erradicar el
desperdicio, en todas las formas como se presente, eliminando las actividades que no agregan
valor. “Cero defectos” consiste en tener una actitud sistematica hacia el no error. No se trata de
perseguir a los subalternos porque cometen errores, ya que eso mataria su iniciativa, de lo que

se trata es de despertar la conciencia de no equivocarse.

Es ante todo una responsabilidad gerencial. Los mandos directivos deben ser lideres capaces de
involucrar y comprometer al personal en las acciones de mejora. Reducir errores solo sera
posible con la participacion de todos y cada uno de los miembros de la organizacion,
en términos generales para poner en practica este proceso es conveniente dividirlo en las fases

siguientes:
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1.-Toma de Decision.- Consiste en analizar seriamente si existe la voluntad de hacer todo lo
que sea necesario para emprender y mantener adecuadamente dicho proceso. Es necesario ser
conscientes de los esfuerzos que llevara vencer la resistencia al cambio. Los directivos tienen
que dedicar tiempo y recursos, orientar la gestion administrativa, aceptar todos los conceptos y
principios tales como: el trabajo en equipo, nuevos estilos de liderazgo, tener una definicion

clara de calidad, etc.

2.-Preparacion del Escenario y Promocion.- Algunas de las acciones a realizar en esta etapa
son: desarrollar un intenso programa de difusién de los conceptos y filosofia de la calidad como
medio de lograr el compromiso del personal. Se debera elaborar la vision, vision, politicas y
objetivos de la organizacién, los cuales se difundiran entre todo el personal durante las acciones

de difusion y promocion de la calidad.

Es conveniente en esta fase efectuar un diagndstico de calidad de la organizacién, considerando
aspectos como costos de la mala calidad, el clima social, nivel de satisfaccién de los clientes,
identificacion de procesos criticos, analisis de las fortalezas y debilidades. En esta fase es
necesario poner en marcha un Programa de Capacitacion y desarrollo de personal. Se ensayara

el desarrollo de proyectos a nivel piloto.

3.-Implantacion de Procesos de Mejora.- En esta fase se pondra en marcha los procesos de
mejora con la participacion de los equipos de mejora, quienes han sido suficientemente
entrenados en técnicas de mejoramiento y de solucién de problemas. Si el proceso de mejora va

mostrando sus frutos, es necesario motivar al personal con acciones de reconocimiento.

4.-Consolidacion y Optimizacion Interfuncional.- En esta fase se continuara desarrollando
los procesos de mejora y continuara con la capacitacion en técnicas de calidad mas avanzadas.
Se desarrollara los sistemas y procedimientos con base a las normas ISO. Se continuara con los

procesos de mejora manteniendo y perfeccionando la gestion estratégica.
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GLOSARIO

Administracion publica.- Son las actividades regidas y dependientes, de gobiernos y
municipios, su principal objeto es velar por los intereses de la colectividad y todo lo que

respecta a servicios publicos.

Area ocupacional.- Considerada como la oportunidad favorable de conseguir un puesto de

trabajo, son caracteristicas que un profesional resala segun las habilidades que posea.

Bien complementario.- No es otra cosa que la dependencia que tiene un bien hacia otro bien

para lograr juntos algo superior.

Bienes econémicos.- son aquellos que se adquieren a cambio de dinero es decir, bienes

materiales que tienen valor econémico y por tanto generan ganancias.

Bolsa de trabajo.- ene que beneficia a los trabajadores desocupados o que desean cambiar de
empleo.

Capital.- es todo cuanto posee una organizacién en cuanto a bienes materiales, obtenidos
mediante aportaciones de socios duefios 0 accionistas y que se desinan para producir

ganancia, en otras palabras es todo con lo que cuenta un negocio para subsistir.

Competencia profesional.- son las habilidades o capacidades, que los profesionales tienen
que tener para solucionar situaciones laborales, de acuerdo con el desempefio propio de cada

area profesional de una organizacion.

Orientacion Profesional.- Es el asesoramiento o capacitacion en base a una carrera

profesional. Se involucra la actualizacion de informacion, tendencias del mercado de trabajo.

Auditoria de gestion.- Es un examen objetivo, sistematico y profesional de evidencias
realizados con el fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el desempefio de una
entidad, programa o actividad gubernamental, orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones son
responsables de adoptar acciones correctivas y mejorar la responsabilidad ante el pablico.

Puede tener entre otros objetivos:
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Determinar si estan lograndose los resultados o beneficios previstos.

Establecer si la entidad adquiere, protege y utiliza sus recursos de manera eficiente y
econdmica.

Compraobar si la entidad programa o actividad ha cumplido con las leyes y reglamentos
aplicables en materia de efectividad, eficiencia o economia.

Determinar si los controles gerenciales implementados en la entidad o programa son

efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las actividades y operaciones.
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMERCIO Y ADMINISTRACION

La presente investigacion tiene el proposito de realizar un estudio acerca de la funcion de
las autoridades en la gestion administrativa de la unidad educativa “Antonio José de Sucre”

de la ciudad de Quevedo Provincia de Los Rios afio 2016.

Le solicito su valiosa colaboracion para que responda a todos los planteamientos que

contiene el instrumento de recogida de datos.

La informacion que suministre sera anonima y confidencial. Los resultados seran utilizados
solo para analizar aspectos significativos de la investigacion, por tanto es importante que sus

respuestas sean objetivas y sinceras.

INSTRUCCIONES:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (x), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

ASIGNATURA EDAD GENERO:F( ) M( )

A LAS AUTORIDADES

1. ¢Existe buena relacion entre docentes, administrativos y autoridades?
Buena () Regular ( ) Mala ()

2. ¢Conocen la situacion real por la que atraviesa la unidad educativa a la que representan?
Si() No ()

3. ;comunican los docentes todos sus malestares laborales?
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Si() no () A veces ()

4. ;Existe el dialogo entre autoridades y educadores cuando ocurre un problema?
Si() No ()

5. ¢El personal administrativo suele tomar decisiones sin tomar en cuenta la opinion de los
docentes?

Siempre () A veces () Nunca ( )
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMERCIO Y ADMINISTRACION

La presente investigacion tiene el proposito de realizar un estudio acerca de la gestion
administrativa y su aporte a la unidad educativa “Antonio José de Sucre” de la ciudad de

Quevedo Provincia de Los Rios afio 2016.

Le solicito su valiosa colaboracion para que responda a todos los planteamientos que

contiene el instrumento de recogida de datos.

La informacion que suministre serd andnima y confidencial. Los resultados seran utilizados
solo para analizar aspectos significativos de la investigacion, por tanto es importante que sus

respuestas sean objetivas y sinceras.

INSTRUCCIONES:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (x), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

ASIGNATURA EDAD GENERO:F( ) M( )

A LOS ADMINISTRATIVOS

1. ¢ Trabajan conjuntamente con las autoridades en la toma de decisiones al momento de

elaborar los distributivos?

Si() No ()

2. ¢(Estan prestas las autoridades siempre a la resolucion de conflictos cuando estos se
presentan?

Si() No ()

3. ¢Cuales son las necesidades primordiales de la institucion?
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Infraestructura ( ) Tecnificacion () Otros ()
4. ;Fomentan el ttrabajo en equipo en los docentes?
Si() No () A veces ()

5. ¢Incentivan al personal docente para mejorar el clima laboral?
Si() No ()

6. ¢Afecta la gestion administrativa al clima organizacional de los docentes?
Mucho ( ) Poco ( Nada ( )

7. ¢Dentro de sus funciones organizan correctamente a los docentes en el desempefio de sus
labores?
Si() No ()
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

EXTENSION QUEVEDO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
COMERCIO Y ADMINISTRACION

La presente investigacion tiene el proposito de realizar un estudio acerca de la gestion
administrativa y su efecto en el clima organizacional de los docentes de la unidad educativa

“Antonio José de Sucre” de la ciudad de Quevedo Provincia de Los Rios afio 2016.

Le solicito su valiosa colaboracion para que responda a todos los planteamientos que
contiene el instrumento de recogida de datos.

La informacion que suministre serd andnima y confidencial. Los resultados seran utilizados
solo para analizar aspectos significativos de la investigacion, por tanto es importante que sus

respuestas sean objetivas y sinceras.
INSTRUCCIONES:

1. Antes de responder lea cuidadosamente el enunciado de cada planteamiento.

2. Marque con una equis (x), la casilla de la alternativa que mejor se ajusta a su
respuesta.

3. Responda a todas las preguntas planteadas.

4. En caso de dudas consulte con el encuestador.

ASIGNATURA EDAD GENERO:F( ) M( )

A LOS DOCENTES
1. ;Cuenta el colegio con un departamento administrativo que atienda las necesidades de los
docentes?
Si() No ()

2. ¢Cuando se aborda con un problema a los administrativos su ayuda es inmediata?
Si() No () A veces ()

3. ¢Se realizan reuniones a menudo para tratar asuntos internos de la institucion?
Mucho ( ) Poco () Nada ( )
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4. ;estan dotadas las aulas con lo necesario para que los docentes impartan su catedra?
Si() No ()

5. ¢Estan suficientemente capacitados quienes conforman el departamento administrativo?
Mucho () Poco ()

6. ¢Las necesidades de los docentes son atendidas al 100%?
Si() No () A veces ()

7. ¢Cuéndo ocurre un malestar laboral como son atendidos los docentes por parte del

departamento administrativo?

Cortes () Descortes ()
Paciente ( ) Impaciente ()
Amable () Despota ( )

8. ¢ Cuentan los docentes con un(a) lider eficiente que vigile sus actividades?
Si() No ()

9. ¢Reciben los docentes capacitacion Yy actualizacion de conocimientos?
Si() No ()

10. ¢Existe comunicacion abierta entre personal docente y departamento administrativo?

Si() No ()

96



Encuesta aplicada a Autoridades

1. ¢Existe buena relacion entre docentes, administrativos y autoridades?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';’J\‘TAJE
BUENA 1 50
AUTORIDADES | REGULAR 1 50
MALA 0 0
TOTAL 2 100
Buena Relacion
m BUENA
B REGULAR
m MALA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta pregunta a las autoridades de la Unidad Educativa a quienes
se encuesto, indican que en un 50% si hay buenas relaciones entre docentes, administrativos

y autoridades, el otro 50% dice que las relaciones son regulares.

Interpretacion: El resultado nos indica que las relaciones no son del todo buenas en la

institucion.
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2. ¢Conocen la situacion real por la que atraviesa la Unidad Educativa a la que representan?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC'OE/(':‘TAJE
AUTORIDADES |~ 2 100
NO 0 5
TOTAL > 100

Situacion real de la Unidad

m Sl
= NO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta pregunta indica que las autoridades de la Unidad Educativa a

quienes se encuesto tienen conocimiento al 100% de la situacion actual de la institucion.

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se puede decir que las autoridades en su
totalidad estan enterados de lo que acontece en las instalaciones.
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3. ¢Comunican los docentes todos sus malestares laborales?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';NTAJE
0

S| 1 =

AUTORIDADES | NO 0 5

A VECES 1 =

TOTAL > 100

Comunicacion de los Docentes

m S|
mNO
A VECES

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta pregunta indica que las autoridades de la Unidad Educativa a

quienes se encuesto tienen conocimiento al 100% de la situacion actual de la institucion.

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se puede decir que las autoridades en su

totalidad estan enterados de lo que acontece en las instalaciones.
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4. ¢(Existe el dialogo entre autoridades y educadores cuando ocurre un problema?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';')\'TAJE
AUTORIDADES |~ 50
NO =
TOTAL 100

Dialogo entre las Autoridades

uS|
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta encuesta dice que existe dialogo en un 50% entre autoridades
y educadores de la Unidad Educativa y el otro 50% dice que no hay dialogo cuando existe

un problema.

Interpretacion: Segun los resultados se puede decir que no hay dialogo completamente por
tanto deberian trabajar mas en ese aspecto para lograr mejores resultados.
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5. ¢El personal administrativo suele tomar decisiones sin tomar en cuenta la opinion de

los docentes?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';\'TAJE
SIEMPRE 0 5

AUTORIDADES | A VECES 1 =
NUNCA 1 =

TOTAL 5 100

Toma de decisiones

A VECES
NUNCA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta da como resultado que en un 50% los administrativos
de la Unidad Educativa toman en cuenta la opinion de los docentes al momento de tomar

decisiones y el otro 50% dice que solo a veces.
Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que la opinién de los

docentes no siempre es tomada en cuenta para las decisiones que tienen que ver con sus

labores por tanto existen falencias administrativas.
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Encuesta aplicada a los Administrativos

1. (Trabajan conjuntamente con las autoridades en la toma de decisiones al momento de

elaborar los distributivos?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORC';'J\'TAJE
SI 3 5
ADMINISTRATIVOS |- ° il
TOTAL 1 100

Trabajan Conjuntamente

m S|
B NO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: De acuerdo al resultado de esta encuesta dice que el 67% de los administrativos
de la Unidad trabaja conjuntamente con las autoridades en la elaboracién de los distributivos
y el 33% dice que no lo hacen.

Interpretacion: Segun el resultado se puede interpretar que trabajan en equipo pero no en
su totalidad, falta mas énfasis en aquello para mejores resultados.
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2. ¢estan prestas las autoridades siempre a la resolucion de conflictos cuando estos se
presentan?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORCE/ONTAJE
Sl 6 50
ADMINISTRATIVOS NO . i
TOTAL 12 100
Resolucion de Conflictos
m Sl
B NO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Andlisis: Segun la encuesta el 50% de los administrativos encuestados de la Unidad
Educativa confirman que las autoridades si estan prestas a la resolucion de conflictos y el
otro 50% dicen que no lo estan.

Interpretacion: De acuerdo al resultado se puede decir que no hay unanimidad en cuanto a
las funciones de las autoridades.
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3. ¢Cuales son las necesidades primordiales de la Institucion?

POBLACION VARIABLE FRECUENCIA PORC';NTAJE
0
INFRAESTRUCTURA 9 75
ADMINISTRATIVOS | TECNIFICACION 2 17
OTROS 1 5

Necesidades Primordiales

® INFRAESTRUCTUA
® TECNIFICACION
m OTROS

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Andlisis: Segun la encuesta el 75% de los administrativos encuestados de la Unidad
Educativa confirma que la primordial necesidad es la infraestructura, el 17% dice que

necesitan tecnificacion y el 8% opina que hay otras necesidades.

Interpretacion: De acuerdo al resultado podemos interpretar que la mayor de las
necesidades es infraestructura.
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4. ;Fomentan el trabajo en equipo en los docentes?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORC';')\'TAJE
Sl 8 67
ADMINISTRATIVOS | NO 0 0
A VECES ) 3
TOTAL 1 100
Trabajo en Equipo
u S|
mNO
m A VECES

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: Con la encuesta se fija el resultado que el 67% de los administrativos si fomentan
el trabajo en equipo en el personal docente de la Unidad Educativa y el 33% dice que no

fomentan el trabajo en equipo en la institucion.

Interpretacion: De acuerdo al resultado podemos decir que si se fomenta el trabajo en

equipo sin embargo falta mas empefio.

105



5. ¢Incentivan al personal docente para mejorar el clima laboral?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORCE/ONTAJE
SI 10 83
ADMINISTRATIVOS NO 5 =
Clima Laboral
S|
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De acuerdo a la encuesta el resultado es que el 83% de los administrativos
incentivan al personal docente para mejorar el clima laboral de la Unidad Educativa y el

17% dice que no hay incentivo al personal.

Interpretacion: Segun el resultado se establece que si se incentiva al personal docente para
lograr un clima laboral ameno.
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6. ¢Afecta la Gestion Administrativa al clima organizacional de los docentes?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORCE/':'TAJE
MUCHO 11 7
ADMINISTRATIVOS | POCO 1 5
NADA 0 5
TOTAL 12 100

Gestion Administrativa

B MUCHO
m POCO
= NADA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta encuesta indica que el 92% de los administrativos encuestados
dicen que la gestion administrativa afecta al clima organizacional de los mismos y el 8%

de los docentes de la Unidad Educativa dicen que no afecta la gestion.

Interpretacion: Segun los resultados de la encuesta podemos decir que la las falencias
administrativas afectan en gran magnitud a los docentes en el desempefio de sus labores.
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7. ¢Dentro de sus funciones organizan correctamente a los docentes en el desempefio de

sus labores?

POBLACION VARIABLE | FRECUENCIA PORC';'J\'TAJE
SI 7 =
ADMINISTRATIVOS |-~ ! o
TOTAL B 100

Desempefio de sus Labores

S|
B NO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De acuerdo a la encuesta el resultado indica que el 58% de los administrativos
de la Unidad Educativa dicen que organizan correctamente a los docentes para el desempefio

de sus labores y el 42% indica que no los organizan correctamente.

Interpretacion: Segun los resultados observamos que se organizan en un porcentaje

considerable méas no en su totalidad.
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Encuesta aplicada a los docentes

1. ¢(Cuenta la Unidad Educativa con un departamento administrativo que atienda las

necesidades de los docentes?

POBLACION VARIABLE FRECUENCIA | PORCENTAJE %
Sl 17 57

DOCENTES
NO 13 43
TOTAL 30 100

Departamento Administrativo

LN
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De acuerdo a la encuesta el 57% de los docentes dice que si hay un departamento
que atiende necesidades en la Unidad Educativa y el 43% afirma que no lo hacen.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que la unidad educativa

cuenta con un departamento donde se satisfacen necesidades de los educadores.
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2. ¢Cuando se aborda con un problema a los administrativos su ayuda es inmediata?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE %
SI 12 40

DOCENTES | NO 3 10
A VECES 15 50

TOTAL 30 100

Problema Administrativo

m S|
mNO
A VECES

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta indica que el 40% de los docentes de la Unidad

Educativa dice que cuando ocurre un problema la ayuda de los administrativos es inmediata,

mientras que el 10% dice que no es asi y el 50% dice que solo a veces sus problemas son

atendidos de inmediato.

Interpretacion: Segun los resultados podemos decir que no siempre los requerimientos o

problemas de los docentes son atendidos de manera eficiente.
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3. ¢Se realizan reuniones a menudo para tratar asuntos internos de la institucion?

PORCENTAJE
POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA
%
MUCHO 12 40
DOCENTES | POCO 14 47
NADA 4 13
TOTAL 30 100

Reuniones para tratar Asuntos

B MUCHO
m POCO
= NADA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: El resultado de esta encuesta da como resultado que en un 40% de los docentes
de la Unidad Educativa dicen que se realizan reuniones para tratar asuntos internos de la

institucion, mientras que el 47% dicen que se realizan muy pocas reuniones y el 13% indica

que no lo hacen.

Interpretacion: Segun la encuesta podemos decir que se realizan las reuniones escasamente

en la institucion.
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4. ¢ Estan dotadas las aulas con lo necesario para que los docentes impartan su catedra?

PORCENTAJE
POBLACION VARIABLE FRECUENCIA
%
DOCENTES | 13 43
NO 17 57
TOTAL 30 100
Aulas con lo Necesario
mSsl
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta indica que el 43% de los docentes de la Unidad
Educativa dicen que las aulas estdn dotadas con lo necesario para impartir su catedra,

mientras el 57% dicen que no estan acondicionadas.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que las aulas no se

encuentran acondicionadas con lo necesario para impartir sus clases.
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5. ¢ Estan suficientemente capacitados quienes conforman el departamento administrativo?

PORCENTAJE
POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA
%
DOCENTES MUCHO 10 33
POCO 20 67
TOTAL 30 100
Departamento Administrativo
Capacitado
= MUCHO
m POCO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: Los resultados de la encuesta indican que el 33% de los docentes de la Unidad

Educativa dicen que estan capacitados quienes conforman el departamento administrativo,
mientras el 67% dice que no estan capacitados.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos interpretamos que quienes conforman la

administracion de la Unidad Educativa no estan capacitados para sus funciones.
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6. ¢Las necesidades de los docentes son atendidas al 100%?

PORCENTAJE
POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA
%
Sl 10 33
DOCENTES NO 12 40
A VECES 8 27
TOTAL 30 100

Necesidades atendidas 100 %o

m S|
= NO
m A VECES

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Anélisis: Esta encuesta da como resultado que en un 33% las necesidades de los docentes
de la Unidad Educativa son atendidas al 100%, mientras el 40% dicen que no son atendidas

sus necesidades y el 27% dice que solo a veces los atienden.

Interpretacion: De acuerdo al resultado interpretamos que las necesidades de los docentes
no son atendidas en su totalidad.
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7. ¢Cuéndo ocurre un malestar laboral como son atendidos los docentes por parte del

departamento administrativo?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORCE:‘TAJE
CORTES 10 33
PACIENTE 10 33
AMABLE 6 20
DOCENTES
DESCORTES 2 7
IMPACIENTE 2 7
DESPOTA 0 0
TOTAL 30 100
Malestar Laboral
m CORTES
PACIENTE
AMABLE
DESCORTES
B IMPACIENTE
H DESPOTA

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: Segun el resultado de esta encuesta el 33% de los docentes de la Unidad Educativa
dicen que cuando ocurre un malestar laboral son atendidos de manera cortes por el
departamento administrativo, otro 33% dicen que son atendidos pacientemente, un 20%
dicen que los atienden de forma amable, el 7% indican que son atendidos de manera

descortés y el 7% restante dice que los atienden impacientes.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que los docentes de la
Unidad Educativa son atendidos por parte del departamento administrativo de forma cortes

y paciente cuando los abordan con un malestar laboral.
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8. ¢Cuentan los docentes con un(a) lider eficiente que vigile sus actividades?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';’)\'TAJE
Sl 7 7
DOCENTES NO - =
TOTAL 30 100
Docente Lider
mSsl
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De acuerdo a esta encuesta el resultado es que el 47% de los docentes de la Unidad
Educativa dicen que si cuentan con un lider eficiente que vigila sus actividades, mientras el

57% dice que no tienen un lider eficiente.

Interpretacion: Segun la encuesta los resultados dicen que no cuentan con un lider eficiente

que vele por sus actividades laborales los educadores de dicha Unidad.
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9. ¢Reciben los docentes capacitacion y actualizacion de conocimientos?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC'OE/(')\'TAJE
DOCENTES g = =
TOTAL 30 100
Capacitaciones Actualizaciones
msl
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: El resultado de esta encuesta da como resultado que el 33% de los docentes de la

Unidad Educativa dicen que reciben capacitacion y actualizacion de conocimientos,
mientras el 67% dicen que no reciben aquello.

Interpretacion: Segun los resultados decimos que los docentes no reciben ese tipo de

beneficios por parte de quienes son responsables de hacerlo posible.
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10. ;Existe comunicacion abierta entre personal docente y departamento administrativo?

POBLACION | VARIABLE | FRECUENCIA PORC';’)\'TAJE
SI 1 20
DOCENTES NO i -
TOTAL 30 100
Comunicacion Abierta
u Sl
mNO

FUENTE: UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE”.
ELABORACION: MAYRA ALEJANDRA SANTILLAN MEJIA

Analisis e Interpretacion de Datos

Analisis: De acuerdo a esta encuesta el resultado es que un 40% de los docentes de la
Unidad Educativa existe comunicacion abierta entre ellos y departamento administrativo y

el 60% dicen que no se comunican abiertamente con administracion.

Interpretacion: Segun los resultados obtenidos podemos decir que los docentes no tienen

un acceso abierto con los administrativos de la institucion.
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ESTUDIANTE: SANTILLAN MEJIA MAYRA

ANEXOS

MATRIZ HABILITANTE PARA LA SUSTENTACION

PROYECTO FINAL DE INVESTIGACION

COMERCIO Y ADMINISTRACION

FECHA: 03-10-2016

TEMA: GESTION ADMINISTRATIVAY SU INCIDENCIA EN EL CLIMA ORGANIZACIONAL CON LOS DOCENTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA “ANTONIO JOSE DE SUCRE” DEL CANTON

QUEVEDO PROVINCIA DE LOS RIOS DEL ANO 2016

PERIODO: 2016 — 2017

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE DE LA HIPOTESIS

INDICADORES DE LA VARIABLE

PREGUNTAS RELACIONADAS CON EL

INDICADOR

CONCLUSION GENERAL

La gestion administrativa se relaciona
directamente con el clima
organizacional con los docentes de la
Unidad Educativa “Antonio José de
Sucre” del cantén Quevedo provincia
de Los Rios del afio 2016.

GESTION ADMINISTRATIVA

INTERNET

REDES

PENDRIVE

WORD

EXCEL

POWER POINT

1.- ¢ Conocen la situacion real por la que atraviesa la
Unidad Educativa a la que representan?

2.- ¢ Trabajan conjuntamente con las autoridades en
la toma de decisiones al momento de elaborar los
distributivos?

3.- ¢(Cuando se aborda con un problema a los

administrativos su ayuda es inmediata?

CLIMA ORGANIZACIONAL

INTERNET

REDES

PENDRIVE

WORD

EXCEL

POWER POINT

1.- ¢Existe el dialogo entre autoridades y educadores
cuando ocurre un problema?

2.- (Fomentan el trabajo en equipo en los docentes?
3.- ¢Se realizan reuniones a menudo para tratar

asuntos internos de la institucién?

Las autoridades no estan actuando
debidamente  frente a los
problemas y necesidades por la
que atraviesan los educadores asi
como administrativos de la unidad
educativa, su ausentismo en los
asuntos del  personal estd
retrasando el desarrollo eficiente

de la institucion.




Propuesta: Aplicacién de charlas y talleres en el campo administrativo y docente para mejorar y hacer efectivo el clima organizacional.

Resultado de 1a Defensa .....ceceeveieeeiireiienieneeenencennnns

Estudiante Director de Escuela o su Delegado Coordinador de la Carreara Docente Especialista



