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INTRODUCCION

El Centro Educativo Particular Bilingie “FEDERICO FROEBEL” es una empresa privada
dedicadaen brindar unaformacion educativa preescolar, basicay superior anifiosy jovenes, inicio
sus labores como Empresa Educativa en la ciudad de Babahoyo, capital de la provincia de Los
Rios, en € afio 1993, por Resolucion Ministerial # N° 33 del 10 de marzo de 1993, otorgada por

laDireccién Provincia de Educacion de Los Rios.

Las sistematizaciones para las organizaciones consisten en un sistema en los procesos
administrativo y organizacional; y cdmo las empresas a nivel nacional tienen como objetivo que
los procesos realizados se puedan acoplar y adecuarse a los requisitos que se establecen para que
mantengan su vigencia en la sociedad y lograr una eficiencia para optimizar cada actividad en

todos | os departamentos

Este caso de estudio, desea aclarar las variables en torno a problemay como éstos permiten tener
una mejor compresion de lainfluencia de la sistematizacion en las empresas. Se puede decir que
estos aspectos, tales como la descoordinacion entre las areas y sus métodos para organizar la
informacion e implementarla en sus actividades tiene efectos en la eficiencia de | 0os departamentos

de colecturiay contabilidad, en lo que se refiere ala sistematizacién de la organizacion

El presente estudio de caso esta centrado en la gestion administrativa, € cual fue desarrollado a
través de la metodologia deductiva que se establece como una doctrina de investigacion en la
comprobacion y diagnoéstico de diversos inconvenientes, con la finalidad de ofrecer informacion

eficaz parala elaboracion de tema planteado.



DESARROLLO

Es una empresa privada dedicada en brindar una formacién educativa preescolar, bésica y
superior a nifios y jévenes en su proceso de formacién escolar con los conocimientos

fundamentales en vivir diario.

El Centro educativo “Federico Froebel” es una empresa educativa de gran prestigio en la
ciudad de Babahoyo, encargada de la formacion de la nueva juventud fluminense, desde € nivel
pre-escolar hasta € bachillerato. Su fortaleza no solo esta en el campo intelectual sino en €
seguimiento del desarrollo personal de cada estudiante, que le permite aportar positivamente a su

comunidad.

Esta institucion tiene como esguema laboral en disponer de las metodologias que han sido
desarrolladas por “FRIEDRICH FROEBEL”, un innovador educador aleman quien precisamente
descubrio la gran necesidad que tenia en los nifios la educacion inicial en donde se desarrollaban
especialmente | as actividades motrices, |lamandose entonces Jardin de infantes Particul ar Bilingle
“Federico Froebel” en honor al gran pedagogo aleman creador del primer jardin de infantes en €l

mundo. (Froebel, 2013 - 2018)

Al tratar de tener unaidea clara de las funciones que existen dentro de una empresa, primero se
deber conocer cudl es la metodologia para € proceso de las actividades como un ge central,

encaminando a gestionar todas las tareas con lafinalidad de tener un objetivo claro y conciso.

Por lo cual, se debe entender 1o que implicaunagestion dentro de laadministracion y sus funciones

por eso los autores (Guevara Zula & Medina Pogo, 2012) sugieren que:



Gestionar es realizar diligencias conducentes al logro de objetivos, es € proceso
emprendido por una 0 méas personas para coordinar las actividades laborales de otros
individuos en miras de un bien. La gestion administrativa busca cumplir €l proceso
administrativo para alcanzar las metas empresaria es de manera coordinada.

Entonces la gestion administrativa, se define como la agrupacion de todos los procesos y
funciones que se deben g ecutar dentro de una empresa, a traves de los responsables de dirigir las
areas de trabajo, de tal manera que cada funcion realizada sea eficiente y coordinada.

A través de la gestion administrativa, se puede entender como este caso de estudio plantean los
problemas dentro de los procesos de la unidad educativa Federico Froebel, en 1o que serefiere a

la estructurainterna de la empresa y la obtencién eficiente de informacion.

Sinunagestion administrativa, lastareasy actividades arealizarse en lainstitucion no constarian
de una direccién y €l debido control, esto podria desencadenar varios problemas que af ectaran el

rendimiento y la eficienciaen la empresa.

Una de las herramientas utilizadas para |la recopilacion de informes dentro de la empresa, son
los sistemas de informaci on por ser un método mediante larecol eccion coordinada de cada proceso
realizado, dado que existe para una mejor compresion de las funciones de |os departamentos con

lafinalidad de tomar decisiones paralograr un nivel en las actividades arealizar.

En todo caso, si tratamos de comprender esta mecani ca para alcanzar una meta.

Se puede decir que los Sl (sistemas de informacion) contienen datos sobre personas, sitios
y procesos importantes dentro de la organizacion, o en € entorno que la rodea. Por
informacion nos referimos a los valores ya obtenidos que se han modelado en una forma

significativay util paralos seres humanos. (Laudon & Laudon, 2012)



Se puede describir a los sistemas de informacién como una estructura, la cual permite de una
manera eficiente, tener un mejor control de todos |os val ores obtenidos de cada actividad realizada
y asu vez ser utilizada con el objetivo de analizarla, de tal manera sirva como guia de referencia

en todos |os procesos en la empresa.

Las funciones establecidas en la unidad educativa Federico Froebel, estan ligadas a ser
manejadas con un control de calidad, por ser unainstitucién educativala cual enviainformacion a
entes reguladores del gobierno, por eso su forma de inspeccionar estos datos exigidos por la ley
conllevariaainconvenientes en laempresa, con € fin de evitar problemas su método en obtencién

de informes debe ser precisay eficiente.

Con las herramientas planteadas, todas estas actividades crean una sistemati zacion de |0s procesos
gue se redizan dentro de la institucién, pero ¢qué es sistematizar? €l autor (PETPE, 2014) dice

que:

La sistematizacion se concibe como una herramienta de gerencia para la toma de
decisiones, es un proceso de ordenamiento y organizacion de lainformacion, para mejorar
lacomprension de las experiencias realizadas de formainterpretativa, critica, argumentada,
y fundamentada tedricamente.
Las sistematizaciones de los procesos en los medios de trabgo, se han convertido en una
herramienta fundamental ala hora de redlizar diversas funciones en una empresa, atraves de los
procesos complementados entre una red de informacion y varias éreas, afin de que permitatener
un mejor control de todos |os departamentos y exista una coordinacion éptimaalahoraderealizar

su trabgjo.



Cada actividad que llevan a cabo las empresas, se basan en poder conseguir lainformacion més
precisa de los procesos que se redlizan en la institucion, y de esta manera tener la facilidad de
disponer de ellos mediante la sistematizacion de cada dato presentando, permitiendo que sea
comprendido y corroborado alahora de tomar una decision mas exacta, sin que estos puedan tener

un efecto negativo en la compahia.

Estos sistemas se basan en laintegracion de las actividades que se efectlian dentro la empresa.
Cada funcién debe ser registrada con €l objetivo de la obtencidn de datos. Este tipo de medida se
relacionaalas actividades |aborales de la unidad educativa Federico Froebel parael conocimiento

del Ministerio de Educacion, los cuales regulan estas empresas.

Es un conjunto significativo y definido de datos, estructurados sisteméaticamente con relaciones
previamente definidos en términos de lafinalidad dispuesta para su administracion y uso. (Fuentes
Medina, 2012)

La informacion obtenida en las funciones de la institucion, debe tener como objetivo utilizar
solo lo esencia parano crear aglomeracion de datos innecesarios, a ser una unidad educativa, su
esguema tiene que estar enfocado en los puntos importantes de cada actividad realizada, con la
finalidad de mejorar su eficiencia.

Cada vez es més comun ver que la sistematizaci dn de procesos ayuda a diversas funciones, que
no solo estén designadas a una sola &rea especifica, sino avarias, pues al ser una herramienta que

seencargade larecoleccidn de datos resulta efectivay es capaz de dar resultados de manerasimple
Mediante lo cual estd expresando e autor (Oz, 2008) afirma que:

Al entender las palabras “informacion” y “sistema”, la definicion de un sistema de

informacion es casl ingtintiva: un sistema de informacion (Sl) esté estructurado por todos



los componentes gque apoyan para procesar los datos y producir informacion. Casi todos
los sistemas de informacion empresariales estan complementados por varios subsistemas

con metas secundarias, todas las cuales contribuyen ala meta principal de la empresa.

Se puede decir, que a tener un concepto mas claro en cuanto a significado de los términos
informacion y sistema resulta més sencillo de entender la definicion de Sl, la cual no es otra que
la conformacion de medidas para la obtencion de datos a través de procesos administrativos y
herramientas tecnoldgicas y comunicacion para mejorar la eficiencia de las actividades en la

empresa.

Las funciones que esta seccion realiza dentro de lainstitucion educativa, debe tomar en cuentaque
por los procesos que €l departamento de administracion maneja dentro de la empresa, le da un
mayor control de las actividades del plantel, porque es la encargada de coordinar todas las

actividades de |as demas éareas.

L os esguemas de este departamento rigen en lainformacion y eso facilitalamovilidad de todos
los datos mediante un sistema, para que e control se tenga a toda hora y cada miembro pueda

manejar con una exactitud y veracidad.

Como esel gjedelaempresael areaadministrativa, debe ser informada de todas | as variaciones
y propuestas que presenten |as demas &reas en cuanto alas actividades, ademas de analizar, aprobar

o rechazar cualquiera de |os proyectos presentados.

Para una mejor actitud académica, € area administrativa crea convenios con otras entidades
externas para incentivar el conocimiento mediante seminarios, charlas o casas abiertas ya sean

estos organismos locales, nacionales e internacionales.



La obtencion de datos hace que este departamento sea € que recepte la informacion de todas
las areas para tener un mejor control y cifras exactas, para mantenerse enterado en cuanto al
desempefio que esta manifestando toda la institucion de manera colectiva para seguir

desempefiandose en un futuro estas funciones.

Cuando la sistematizacién de organismo se € ecuta, cada érea debe brindar €l respaldo con €
objetivo de gue se implemente de la mejor manera las herramientas y procesos necesarios, para
agilizar lamisma de manera amplia, através del uso eficiente de todos los medios de trabajo con

los que cuenta la institucidn para maximizar sus funciones

Estos procesos solo complementan lared de informacion que debe estar siempre presente en la
organizacion, ya que cada aspecto es fundamental para las funciones que se realizan por e hecho

de ser datos para enviar alas autoridades que son externas ala empresa

Los sistemas de informacion esta conformado segun el autores (Arjonilla Dominguez & Medina
Garrido, 2013) por:
Un conjunto de elementos interrelacionados con objetivos comunes. Por tanto, bajo un
enfoque sistémico, un sistema de informacion esta formado por un conjunto de elementos
integrados e interrelacionados que persiguen €l objetivo de capturar, discernir, guardar,
recuperar, actualizar y tratar datos para proporcionar, distribuir y transmitir informacion en
el lugar y momento en e quesea requerido en la organizacion.
Cada aspecto es fundamental en un sistema de informacion para que se mantenga una fluidez
de datos y procesos que manejan las actividades diarias en funcionamiento, por o tanto, debe ser
fiable, puesto que no se puede depender de unaherramientasi estano daunaseguridad alaempresa

en lo que concierne a efectividad en la muestra que se recoge.



Administrar las diferentes actividades que se desarrollan en la institucion Federico Froebel,
hace que un sistema sea importante porgque al manejar datos sobre |os eventos que existen puede
ser un inconveniente, a tener un control y no poder dirigir, haria que la informacion obtenida
pueda diferir de la que se registre, causando pérdida de tiempo y descontento entre las diferentes
areas.

El sistema de informacion sera necesario, siempre que e valor para poder adquirir esta
herramienta de informaci on de obtencién de datos tenga un costo que no supere alo presupuestado.

Se debe saber que no todas las empresas pueden utilizar estas herramientas para facilitar sus
labores, pero se deben tomar en cuenta que las inversiones de poder utilizar herramientas
administrativas en la recoleccion de datos pueden tener un costo que en vez de ayudar a
incrementar sus ganancias las disminuyan.

Se debe saber que un sistema de informacion no se trata solamente de programas y equipos
electronicos, pues también se pueden realizar mediante esquema y planteamientos, ademas de la
informacion que se desea recolectar y del personal encargado de entregar dicha informacion para
el proceso, con lafinalidad de mejorar €l negocio.

El valor de lainformacion proporcionada por el sistema es de vital importanciaparalatomade
decisiones y en un departamento pueden tener a consideracion esta informacion como una guia
para reconocer 10s aspectos positivos y negativos en las funciones y € nivel de desempefio en
todas | as actividades que se realizan en lainstitucion.

Todo apunta que estos procesos se enlazan para obtener informacion de ambos lados.
Los SIG (sistemas de informacion gerencial) facilitan a los gerentes y trabajadores con
problemas estructurados que ocurren generalmente a nivel tactico y les facilita conseguir

informacion de fuentes dentro o fuera de la empresa, asi como un entorno generalizado de
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herramientas informativas, electronicas y de comunicaciones que puede ser gjecutado aun
determinado grupo de problemas. (Vargas Vargas & Mondui Gonzalez, 2014)

Las utilizaciones de estas herramientas se han fortalecido con los afios dentro de la comunidad
empresarial, amedida que latecnol ogia va evolucionando |as técnicas que se generan paralas SIG
también se optimizan, permitiendo que los datos puedan ser enviado desde cualquier parte, se
impulsa a la mgjora y a un estilo dindmico que beneficia a los administradores y gerentes de
cualquier departamento en la busgueda de logros.

Cualquier actividad puede contribuir dentro de un proceso administrativo.
Lainformacion identificada mediante de | as herramientas de recol eccion permitio mejorar
las funciones organizativo, administrativo y tecnoldgico que conforman el sistema de
informacion gerencia parala gestion de recursos en esta institucion educativa. La logica
propuesta en el esguema de negocio que pueden lograrse a analizar las multiples
situaciones de la vida real y proponer un cambio tecnologico a la estructura actua
gjecutando de manera manual utilizando medios fisicos. (Plinio Puello & Martelo, 2013)

Asi gque se debe tener en cuenta un sistema de informacion gerencia es un instrumento, que
depende no solo de lainformacion obtenida mediante la recopilacion de datos através de la éreas
gue conforman la organizacion, sino que también del personal que complementan los
departamentos, ademés de la gente que se encarga de la verificacion de la informacién que se
utiliza dentro de cada una de las actividades 1o cual demuestre que una herramienta nunca
completamente independiente del recurso humano que se beneficiade ella.

A todo esto, los sistemas de informacion gerencial son un lado positivo en el crecimiento de la
empresa, cada parte de esta metodol ogia tiene en cuenta las tecnologias que se utilizan y laforma

en gue estos se encargan de obtener rendimiento por eso en la unidad educativa Federico Froebel,
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esto se ve reflggado en la comunicacion existente, 1o que a su vez afecta en la verificacion de los
procesos en que cada area.

Una forma de saber como esta la densidad del problema, es através de las tecnologias de
informacion y comunicacion mas conocidos como TICs, ya que existen ciertas personas que por
su formar de pensar dentro del érea, manejadiferentes herrami entas administrativas que los demés,
desdelautilizacion de planes de trabajo y procesos parael cumplimiento de funciones hasta €l tipo
de programas que usan dentro de sus computadoras.

Para abarcar un poco mas de acerca de las TICs, los autores (Pablos Heredero, LOpez Hermoso
Agius, Romo Romero, & Medina Salgado, 2012) afirman que:
Es una agrupacion de diversos de dispositivos, soluciones y aspectos de tipo hardware,
software y de comunicaciones realizados a tratamiento automatico de lainformaciony del
esparcimiento de la misma para satisfacer las necesidades de informacién dentro y fuera
de la organizacion.

Con este concepto, se puede entender laversatilidad de las TICs a momento de ser utilizadas
para obtencién de datos por las diferentes herramientas que estén dentro de las tecnologias de
informacion, los canales para la recoleccion y envios de informes con la finalidad de estructurar
mejor |os sistemas de informacion.

La constitucion de una empresa eficiente y las funciones coordinadas son ventgjas que pueden
beneficiar a una organizacion por medio de los sistemas de informacion, a través de concepto e
indicadores que permitian comprender |las ventgjas de un sistema para cada uno de los procesos
gue existen en las labores que se realizan en € area de trabagjo.

Se puedetener unamejor compresion del problemaatravés delarecoleccion de datos, mediante

encuestas y observaciones a entorno de trabgjo con la finalidad de obtener la informacién
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pertinente de cada uno de los miembros de la unidad educativa, una vez analizadas todas estas
funciones, se pudo determinar que una de las causas que afectan a funcionamiento de la
institucion, es que no consta de un sistema de informacion dentro de ella.
Las TICs son més que herramientas son procesos por eso (Romero Mora, Saldivar Vaquera,
Delgado Ibarra, & Sanchez Montdfar, 2012) nos dicen que:
El concepto de tecnologias de informacion y comunicacion no solamente comprende la
informatica y sus herramientas asociadas, como la multimedia, también esté presente en
los medios de comunicacion, que facilitan €l intercambio de datos en las actividades a
desarrollarse dentro de una organizacion.

No solo las herramientas utilizadas pueden traer inconvenientes dentro del Federico Froebdl,
por eso se debe tener cuales son los procesos utilizados en cada actividad dentro de los
departamentos puesto que de nada sirve constar con tecnologia de vanguardiasi estano facilitalas
tareas, es asi que Si no existen un esguema ordenado dentro la empresa los demas instrumentos
permitiran el resultado esperado.

Entre lo que se pudo observar, en los departamentos donde intervienen el contador ademas de
un asistente dentro del area contable contabilidad y un colector en colecturia las cuales tienen
problemas en cuanto a los datos que se utilizan, pues no son precisos y esto tiende a causar
inconsistencias, ademas que carecen de un estructurado sistema de informacion al ser estas areas
en la cual documentos utilizadosy €l nivel comunicacion entre ellas, deben der ser exactas al ser

areas que manejan valores monetarios.

Al ser éreas en las cuales se manejan valores monetarios, deben de operarse de manera precisa,
asi que, si uno de los departamentos de contabilidad y colecturia muestra inconsistencias en la

comunicacion'y como esto influye enlas actividades, serel acionan podrian causar problemadentro
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del funcionamiento de la organizacion, por tanto, si uno de los dos equipos de trabajo maneja una

informacion diferente de la otra, |as repercusiones dentro de la empresa seran perjudiciales.

La contabilidad tiene por objetivo proporcionar la informacion econdmica necesaria para la
empresa. Para acanzar este objetivo, la contabilidad debe captar, medir y registrar los flujos
generados por las transacciones realizadas por la empresa, y presentar esta informacion de forma

adecuada. (Rajadell Carreras, Trullas Pardo, & SImo, 2014)

Toda actividad que genere un ingreso siempre debera ser registrada para que la empresa pueda
tener un registro de ello, por eso la contabilidad proporciona una manera de controlar esta
informacion la cual podra servir para comparar estos datos con el objetivo de medir como estala

unidad educativa Federico Froebel en un aspecto economico.

Mediante o argumentado acercadelacontabilidad, el departamento encargado de esta actividad
necesita tener informacion precisa para dar a conocer a propietarios de la empresa si el negocio
alcanzalos niveles deseados de utilidad, ademas informa a las autoridades publicas encargadas de
presentar datos |o cuales respalden las actividades, los bienes y que e monto captado por sus

servicios esta siendo declarado como laley lo dispone.

Por ende, si lainformacion percibida mediante el departamento de colecturia no es precisa o s
esta no estuviera completa causaria problemas alainstitucién al no poder determinan sus ingresos
y dando razones suficientes a las entidades tributarias, sobre posible fraude en la declaracion de

los valores percibidos por sus servicios.

La influencia que tienen las actividades realizadas en el departamento de colecturia se ven
reflejadas en la eficiencia de |a seccidn contable debido a una mala comunicacion entre estas &reas,

al no ser capaz de coordinar sus actividades dentro de la organizacion.
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Para entender como influye la comunicacion en las actividades a realizar dentro de una

organizacion (De Castro, 2017) nos dice que:

La comunicacién organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma parte
de su cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre los funcionarios de
diferentes niveles, los jefes y sus subordinados, los directivos con € resto de la

organizacion, debera ser fluida

La comunicacion en las organizaciones es un canal informativo para establecer las funciones a
realizar, los datos obtenidos, medidas y disposiciones a acatar la cua se mangja desde los
miembros de un mismo departamento, jefes de diversas &reas hastalos directivos y accionistas de
una empresa. Por lo cual todos los procesos y disposiciones que se comunicen debe claras y

precisas.

Laformaen lacua e departamento de colecturia debe proveer informacion precisay clara de
manera fluida, con €l objetivo de que &l &rea de contabilidad pueda realizar sus actividadesy asu
vez coordinar procesos con la otra seccion, asi podran tener una idea sobre los procesos y datos

para una mejor comunicacion y desempefio.

Todas estas variables afectan a la eficiencia dentro de estos departamentos (Ganga, Cassinelli,

Pifiones, & Quiroz, 2014) coinciden que:

Una organizacion es eficiente, cuando se logran los propositos trazados, al menor costo
posible y en e menor tiempo, sin malgastar recursos y con € maximo nivel de calidad
factible. Cabe hacer notar, los equilibrios posibles de alcanzar tienen relacion con la

dotacién de recursos y posibilidades.
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La eficiencia se basa en poder alcanzar los niveles deseados de las actividades realizadas
minimizando tiempo y dinero, ademas de alcanzar estandares Optimos de tal manera que no se

desperdicien recursos.

Al no tener una eficiencia en las actividades realizadas, en cuanto alaobtencion de informacién
por parte del departamento de col ecturia, € area contable se ve perjudicada, 10 que a su vez genera
pérdidas y desperdicio de tiempo en los procesos dentro de esta seccion como a nivel

organizacional.

Uno de estos problemas seriaa momento de generar |as declaraciones correspondientes de parte
de laempresa a SRI, a no constar con la informacion necesaria los valores a registrar y tener
datos errdbneos generaria inconsistencia que a momento de ser revisadas para encontrarla

consumiratiempo vital ademas de multas por no cumplir con lo establecido en lafechaindicada

Debe verse con lafinalidad de mejorar las funciones y comunicacion de estos departamentos,
un sistemadeinformacion podria agilizar | as actividades para desarrollar mejor cadatarea que esté

implicada en el funcionamiento colectivo de estas areas.

Dirigir unaempresa es coordinar los factores productivos, especialmente €l factor humano, para
alcanzar los objetivos generales y sectoriales a corto, mediano y largo plazo con una eficiencia

relativa. (Rivas Garcia, 2014)

Alcanzar una estabilidad en las actividades del departamento de contabilidad y colecturiano se
basa Unicamente a la informacion obtenida, sino que también se consigue mediante la
determinacion de los trabajadores. Esto es un reflejo de como los empleados son tan importantes

en una organizacion igual gue las funciones realizadas por €llos.
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Por eso auin con lainclusion de un sistema de informacion dentro de los departamentos, sin una
direccién coordinada esta herramienta no resolvera los problemas en estas areas, por lo cua tanto
colecturia como contabilidad deben dirigir sus actividades y persona por medio de charlas,

capacitaciones y juntas con €l objetivo de utilizar esta herramienta de manera eficiente.

Si una herramienta busca la facilitacion de procesos y aun asi las funciones no estdn siendo
desarrolladas por este pensamiento obsoleto en o que serefiere anuevas tendencias, se debetratar
con un acercamiento a los empleados, esto reflgjara que la empresa tiene la determinacion en

ofrecer unavision radical parala mantener sus operaciones.

Para una funcionalidad de la técnica, acorde con las TICs que se emplean parala ampliar esta
estructurar en un proceso organizado y sistemético, en cuestion a comportamiento de la unidad
educativa Federico Froebel, radica en ordenar cada paso y proceso en una matriz con muchos

subprocesos para el control y direccién de las actividades

Las TICs desempefian un papel importante dentro de los sistemas de informacion, no solo en un

enfoque micro sino macro por eso losautores (Ruiz Larrocha& Ruiz Virumbrales, 2012) explican:

Que todo proceso o plan que tengan orientacion a conseguir un uso adecuado de las TICs
parael éxito de una propuesta de crecimiento econdmico o de un plan de trabajo basado en
la promocion de la equidad social y regional, la accesibilidad universal alainformaciony

lamejoradel bienestar y la calidad no solo de las empresas sino de |os ciudadanos.

Acorde a esto, la influencia de los datos que tiene € departamento de colecturia en cuanto a
ingresos de capital se ve reflegjada en el departamento contable, esto indica que si un control o s
un sistema coordinado la funciones que contabilidad realizan serian inestables porque si una

informacion precisa los datos obtenidos de esta &rea con respecto ala otra.
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Una parte de los problemas es la forma en manegjar los procesos, pues e departamento de
colecturia utiliza técnicas obsoletas que incluso, en algunos casos, ni siquiera utilizan TICs
(tecnologias de informacién y comunicaciones) paratener un control de las actividades realizadas,

como, por ejemplo, el cobro por |os diversos servicios que ofrecen lainstitucion.

Por otro lado, las técnicas que se utilizan en e departamento de contabilidad reflgjan un estilo
de control moderno de todas las actividades que estéan determinadas a redlizar, ademas de usar
procesos que permiten tener unainformacién precisa para que esta pueda ser verificada sin ningin

inconveniente

Con esto se puede apreciar, por una parte, ciertas areas utilizan métodos eficientes al momento
de efectuar sus actividades y control de los datos que se generar, no va a servir si la otra area no
esta disponiendo del mismo tipo de doctrinalaboral, lo que conllevaafalasy problemas alahora

de gque cada departamento necesita informacion del otro.

La sistematizacion de procesos es diferente a tipo de empresa o a la de area segun las
dimensiones de la empresa, asi que es importante que los procesos realizados por contabilidad y
colecturia desde su punto de vista no compliquen las funciones de la organizacion, a contrario,

debe poder coordinar y organizar estas estructuras laborales.

La importancia de la obtencion de datos como los ingresos y gastos aparte del inventario que
existen en la organizacion, lo cual es fundamental ya que este tipo de institucion de rendir cuenta
organismos publicos, por lo cua lainformacion recal cada debe ser precisa porque esto es unalas

medidas que sirven parala calificacion que tiene la unidad educativa en cuanto a nivel académico.

En e presente caso de estudio, a anaizar ala unidad educativa “Federico Froebel”, a través

de un seguimiento a los problemas existentes mediante e método deductivo, fue necesario la
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utilizacion de encuestas y observacion de las actividades para la obtencién de datos destinada al
personal de los departamentos involucrados en la problemética con e objetivo de reunir la

informacidn necesaria

Se considera que, a través de lo tratado, la empresa debe mejorar la comunicacion entre los
departamentos de contabilidad y colecturiaeimplementar un proceso que permitaobtener |os datos
necesarios, € cual debe ser supervisado por ambas éreas al momento de su creacion con el objetivo
de determinar los aspectos mas importantes a incluir dentro de este sistema, asi cada seccién

obtendralo esencial al momento de realizar sus funciones.

Deestaforma, al tener un sistema de informacién se puede lograr unamayor precisiony eficiencia
en las funciones que realizan y la verificacion de datos parala comprensién de todos |os procesos
realizados y conectados, con la finalidad de que se puedan tomar medidas correctivas utilizando

estainformacion ala horade realizar trabajos futuros.

De manera efectiva de la utilizacion de los sistemas de informacion y la no utilizacion de este
se debe tomar en consideracion gue es una medida tiene a disposicion ayudar, pero si 1a personas
Se encierran en sus criterios no podran mejorar y eso conllevé a que cada vez las empresas sufran

por estas decisiones.

Las medidas sugeridas mediante este caso de estudio son redlistas y €ecutables asi que la
institucion, debe tomar a esta propuesta como una alternativa mas parala solucion de este asunto,

siempre y cuando los funcionarios crean que sea indispensable esta medida.
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CONCLUSION

Durante €l proceso de estainvestigacion, setrato de analizar los diversos inconvenientes
relacionados con un mal proceso en las actividades departamentales, manifestadas por
ambas secciones en e cumplimiento de sus labores debido a unamala estructuray faltade
coordinacion. Todos estos puntos negativos encierran la estructura de |o que desea corregir

una sistematizaci on.

Varios factores son indicadores que deben ser solucionados dentro de la organizacion de
tal manera que e contador y colector deben tener en cuenta la veracidad de lainformacion
erronea dispuesta de un departamento a otro, la descoordinacién entre herramientas para
realizar su trabgjo y la forma individualista entre las areas en registrar sus datos la cual
demora los procesos. De tal manera que puedan plantear medidas correctivas como
capacitaciones, modernizacion departamental e integracion de personal para que cada area

pueda realizar sus actividades de manera eficiente.

Se puede concluir € caso de estudio, que la sistematizacién es una herramienta
fundamental dentro de los procesos de la empresa asi que se debe tener un control sobre
este método para la mejora de procesos, porque Si no se tiene una supervision esta

herramienta afectara ala eficiencia de |la empresa en lugar de megjorarla.
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| FORTALEZAS DEBILIDADES |

Desarrollo deestructuras en Falta sistematizacion en la
colecturiay contabilidad informacion

Colaboracién en estrategias de Falta de comunicacion interna
cooperacion Contactos detrabajadores en forma
Experienciasrelacionadas con la individual, aislados del grupo
tematica No se socializa la infor macion
Avances en la organizacion Caracter reactivo

administrativa. Carenciadeinfraestructura
Comunicacion creciente Falta de profesionalizaciéon y

protocolizacion.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Cambios enlacooperacion para Carenciadeorganizacion institucional

recibir expertos Burocratizacion en lostramites
Reconocimiento de los RR HH No difusién delainformacion

por otrasinstituciones Falta deinsercién homogénea
Posibilidad de establecer Falta definanciamiento de proyectos
criterios deparidad Apariencia de “complgidad e
Crearuna basededatos inaccesibilidad” de los  procesos
sobre docentes. becas/ subsidios

Desarrollar estrategias eficientes Carencia de circuitos de apoyo en



ENCUESTASAL CONTADOR

¢Durante los Ultimos meses como per cibe la eficiencia en su departamento?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

IRipiNi

Porque

¢Existen las medidas necesarias para recopilacion de datos?
s _—
No —

¢Lalnstitucion cuenta con las herramientas que meoran e ingreso deinformacion?
s _—
No —

¢la Administracion dirige las funciones de los departamentos de contabilidad y

colecturia?

S

Inl

No

¢Lainformacion recibida del departamento de colecturia es precisa?

S

|



No -

¢Tiene formar de corroborar la informacion obtenida de su departamento con otras

areas?
S

No

gl

Td vez

Porqué-

¢Lacomunicacion entre departamentos es una actividad per manente?
Si

No

[ 1
[ 1



ENCUESTASAL COLECTOR

¢Durante los Ultimos meses como per cibe la eficiencia en su departamento?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

IRipiNi

Porque

¢Existen las medidas necesarias para recopilacion de datos?
s _—
No —

¢Lalnstitucion cuenta con las herramientas que meoran e ingreso deinformacion?
s _—
No —

¢la Administracion dirige las funciones de los departamentos de contabilidad y

colecturia?

S

Inl

No



¢El departamento de contabilidad lesinfor ma sobre cambios a la informacién areportar ?
S [ 1]
No [ 1]
¢Tiene formar de corroborar la informacion obtenida de su departamento con otras
areas?
Si

No

gl

Td vez

Porqué-

¢Lacomunicacion entre departamentos es una actividad per manente?

No

S [ 1
[ 1
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NOTA 3.- CUENTAS POR PAGAR

Estas fueron ajustadas en Balance correspondiente al _Ano 2011,
con los respectivos beneficiarios y si es posible cancelada en un ciento
por ciento

NOTA 4.- EXEDENTE

Como resultado de una Administracion Honesta, solidaria; en el
Balance se refleja un Excedente del ejercicio de $ 1.800,00 qué con
politicas més dindmicas pudieran mejorar notablemente el patrimonio
institucional.

NOTA 5.-LAS OBLIGACIONES FISCALES

Las obligaciones con las Instituciones Fiséales, cémo son el servicio de
Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, son de
disposicion legal, el desconocimiento de la ley no resta
responsabilidades de indole civil u otras.

Nota 6.- CUENTAS DE ORDEN

Al 31 de diciembre del afio 2011, el CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR
FEDERICO FROEBELL. Ya habia suscrito pdlizas con reconocida
compafia de seguros pero su valor no fue totalmente determinado, la
misma que se ajustara en el Balance General al 31 de diciembre del
afno 2011. -

- 48 —.
Cont. JacintoBajafia Suarez k

Do)
'Becilla Gaibor
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APORTE DE LAS ASAMBLEAS:

* DE LOS ESTIDIANTES.

En el diagnostico manifestaron que i, es verdad que algunos
llegan atrasados al Colegio o faltan por 1usto, pero esto es porque
Se quedan solos y no hay quien los despierte o también son los
estudiantes los que tienen que despertai a los padres ¥ que ellos
los llevan hacer otras cosas en lugar de ir a clases, manifiestan que
si, son violentos y molestosos con sus cc 2feros Yy compafieras,
que no cumplen las tareas es porque 1. Juien los ayude ni
controle, finalmente estan de acuerdo con los compromisos.

* DE PADRES DE FAMILIA.

Manifiestan estar de acuerdo con sus compromisos va que es
necesario ensefar con el ejemplo e involucrar valores, proponen
que los maestros asuman |a responsabilidad de corregir el
vocabulario soez de aquellos estudiantes que se expresa
influenciados por el medio familiar o comunitario.

* DE PROFESORES.

Indicaron que estan dispuestos a cumplir con los compromisos,
pero esperan que todos cumplan los que les corresponden por el

bien de la institucién Yy que esten muy satisfechos de hacer cosas
diferentes como este Codigo de Convivencia.

CODIGO DE CONVIVENCIA
UNIDAD EDUCATIVA FEDERICO FROEBEL

COMPROMISOS DE LAS AUTORIDADES Y PROPIETARIA

1. Gestionar todo tipo de implementos para garantizar el derecho a la
recreacion de los estudiantes .

en todas las secciones.

2. Motivar la capacitacion de docentes de primaria y secundaria para
garantizar una ensefianza ludica.

3. Motivar la capacitacion de docentes de primaria y secundaria sobre los
descriptores de evaluacion, para garantizar una ensefianza acorde a las

exigencias de la educacién en el nuevo bachillerato y en la educacién
técnica.
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4. Incrementar material audiovisual y vincu zcidon a la comunidad con el

desarrollo de las actividades, acadériizis, Culturales, sociales y
deportivas.

5. Sostenimiento, Organizacion y ejecucién ¢z ina escuela para Padres.

6. Impulsar la capacitacion e informacion psicopedagégica y de evaluacion a
docentes y padres de familia. :

7. Organizar los bafios y lavabos de cada oiso e instalacién sanitaria para
colocar implementos de aseo en sus respactivos lugares, (jabonera, tubo
para toalla y papel higiénico). '

8. Planificar la informacion al"padre de familiz sobre el horario de atencién
docente y administrativo.

9. Contratar los servicios del departamento de * rientacién en el periodo de
vacaciones para atender los casos de estudiantes nuevos que se matriculan.
Y la coordinacién del departamento de orientacién con el personal docente.

10. Asegurar que los niveles de comunicacion se amplien en ambas
direcciones (Direccién General-Docencia; Docencia-Direccion General),
pasando por todos los sectores de la comunidad educacion.

11.  Asegurar la preparacion del personal de Inspeccién para que actden
como orientadoras de los estudiantes ademas de conocer algunos aspectos
del manejo pedagégico y didactico.

12. Apoyar el trabajo educativo realizado por los docentes en relacion a los

estudiantes que no han sido promovidos en cualquiera de los tres niveles
del plantel.

13. Implantar una politica de insercién al sistema educativo del plantel de los

estudiantes en sus niveles iniciales de acuerdo a sus edades cronologicas
correspondientes.

14. Asegurar una adecuada cantidad de textos de lectura, para el fomento de
habitos de lectura en estudiantes de todos los cursos.

15. Exigir la colaboracién de los padres en el desarrollo de las actividades
escolares para la casa.

16. Asegurar el funcionamiento del laboratorio de inglés y el desarrolio del
area de idioma extranjero por niveles.

17. Asegurar que se implante una cultura de puntualidad en el ingreso a
horarios de clases, para impedir los atrasos al ingreso a clases.



