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Introducción 

Desde tiempos remotos los bomberos han sido reconocidos a nivel mundial por su amplia labor 

social con la comunidad, arriesgando sus vidas por salvar la nuestra protegiendo siempre a los más 

vulnerables. 

Hoy en día existe el Sistema de Defensa Contra Incendio, este organismo fue creado para 

prevenir y ayudar a la población de desastres tales como incendios u otros daños provocados por 

la naturaleza. Todos los ciudadanos, hombres mujeres y niños/as estamos en la obligación de 

capacitarnos en defensa contra incendio, con el fin de prevenir una emergencia. 

El Cuerpo de Bomberos es una organización de servicio del Estado que está al servicio de la 

comunidad, estando siempre pendiente a desarrollar y coordinar medidas de seguridad para evitar 

daños y desastres naturales que afecten contra la humanidad y bienes. 

Existen dos instituciones que trabajan de la mano como es el Cuerpo de Bomberos y la Defensa 

Civil, prestando sus servicios a la comunidad con la finalidad de salvaguardar las vidas de las 

personas que sufren de inundaciones u otros desastres que ocasione la naturaleza. 

Es por eso que estas dos instituciones deben estar siempre encaminadas a proporcionar toda la 

atención a la comunidad, poniendo en práctica todas la estrategias y técnicas de tal manera que los 

departamentos de recursos humanos puedan ejecutar sus funciones de una manera posible, 

demostrando que la competitividad esté siempre sujetas a la eficiencia y eficacia de su personal 

para cumplir con las necesidades que la comunidad demanda. 

Hoy en día el departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos coordina con otras 

instituciones como lo es la Policía Nacional, para prevenir desgracias que todos los años se suscitan 
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en el mes de diciembre por los juegos pirotécnicos que los niños y adultos sufren de alguna 

quemadura o amputaciones de sus extremidades. 

El estudio del caso se va a desarrollar en el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantón 

Ventanas, institución dedicada a prestar sus servicios a la comunidad, con el fin de salvaguardar 

sus vidas de incendios y otras desgracias naturales. 

Este estudio tiene como objetivo enfocarse al perfil profesional y al desempeño de actividades 

del personal, debido a la gran demanda que hay en la actualidad puesto que hay muchos 

profesionales que se encuentran desempleados y están actos para cubrir una vacante donde existen 

profesionales que se dedican a realizar otras actividades y no a sus respectivos trabajos. 

Debido a esta problemática se va a realizar el análisis, DE EL PERFIL PROFESIONAL Y EL 

DESEMPEÑO DEL PERSONAL QUE LABORA EN EL BENEMERITO CUERPO DE 

BOMBEROS DEL CANTON VENTANAS, reflejando un estudio a seguir del comportamiento 

de los departamentos administrativos y operativos que estos cumplan con su rol establecidos. 

Por lo tanto, se estableció entrevistas al personal que labora en la Institución y personas que 

llegan a realizar trámites o alguna otra diligencia. 
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Desarrollo 

El Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas fue creado el 1 de mayo de 1932 

debido a la gran cantidad de material inflamable de las casas, dando esta una mayor seguridad para 

la población del Cantón. 

El edificio del Cuerpo de Bomberos se encuentra ubicado en el centro del Cantón y cuenta con 

6 compañías en los diferentes sectores del Cantón, para poder socorrer a las emergencias que se 

susciten.  

Estas compañías se encuentran ubicadas la Compañía N2 en las calles 28 de mayo entre 6 de 

0ctubre y Ricardo Astudillo, la Compañía N3 en la Parroquia 10 de noviembre, la Compañía N4 

en la Parroquia Los Ángeles, la Compañía N5 en el Rcto. Aguas Frías y la Compañía N6 en la 

Parroquia Zapotal. 

Toda institución pública o privada cuenta con su misión, visión y valores a cumplir es por esto 

que damos a conocer la misión, visión y valores que el Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas 

tiene: 

Misión: Prevenir los siniestros especialmente de incendios, y proteger la vida y bienes de la 

comunidad en general. Prestar eficiente servicio a la comunidad en el campo de la prevención y 

defensa contra incendios, salvaguardando la vida y bienes cuando se presenta un siniestro. 

Visión: Organismo técnico al servicio de la sociedad que previene y protege la vida y bienes, 

en caso de suscitarse un flagelo. Organismo técnico que forma parte del sistema de seguridad 

pública, social, salvaguardando la vida y bienes de la comunidad, con eficiencia y eficacia. 

Valores: Somos responsables al momento de concurrir a una emergencia. Prestamos nuestro 

servicio social sin fines de lucro. Atendemos a la comunidad sin distinción de clase, genero, raza, 
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religión etc. Nuestro servicio es transparente y honesto hacia los demás. Líderes en la prevención 

de incendios y protección de vidas y bienes en la Provincia de Los Ríos. Transmitimos respeto a 

nuestros compañeros y nuestros congéneres.  Practicamos la solidaridad con el dolor que aflige al 

damnificado. Educamos para salvar vidas. 

El Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas consta con 5 oficinas de la cual se divide en 

Comandancia, Tesorería, Secretaría, Talento Humano y Prevención de Incendio. 

El Crnl. Magno Becilla Arboleda es quien lidera la institución debido a su amplia experiencia 

como comandante del cuerpo de bomberos, su rol es hacer cumplir las órdenes ejecutadas y 

verificar que en las diferentes compañías no tengan ningún inconveniente, (Dessler, 2009, p 4), 

afirma que “La administración directa del personal siempre ha sido parte integral de las 

responsabilidades de todo gerente e línea, desde el presidente hasta el supervisor el nivel más 

bajo”. 

En el departamento de tesorería se encuentra la Ing. Com. Elida Vera quien cumple su rol de 

cobros de tasas a diferentes comerciales, pagos de facturas por compras de equipos para los 

bomberos y materiales de limpieza que utilizan los bomberos, pagos de mantención de los 

vehículos, también realiza el pago a los bomberos mensualmente, pero muchas de las veces su 

parentesco (hijo) cumple su rol debido a que ella no se encuentra en la oficina y esto genera 

malestar a las personas que se acercan a cancelar sus impuestos, motivo por el cual siempre llega 

tarde y no se le llama la atención por su incumplimiento a sus deberes laborales. 

La secretaria tiene como función revisar los documentos que se le envían al Crnl. y a su vez 

verificar en la página de la institución correos que sean emitidos para cualquier circunstancia, 

también es la encargada de realizar los oficios que el comandante le designe. 
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El responsable de talento humano tiene su función de realizar las verificaciones que los 

bomberos tengan todo el implemento necesario para poder socorrer a las emergencias, también es 

el responsable de realizar memorándum por faltas indisciplinarías o a su puesto de trabajo en los 

días correspondientes laborables y no laborales siempre y cuando no tengan puesto el uniforme de 

la institución, también es el responsable de guardalmacén donde se encuentran todos los materiales 

nuevos y usados que los bomberos utilizan. 

El de prevención de incendio es el encargado de comunicar a su comandante de los accidentes 

que ocurren a diario, también es el responsable de verificar que todos los comerciales y tiendas de 

abarrotes cumplan con las comodidades establecidas por la institución, también cumple su rol de 

capacitar a las personas y estudiantes de todo tipo de accidentes.  

Los jefes de cada cuartel son los encargados de comunicar a la compañía principal de todas las 

novedades que se susciten durante el día, también son los encargados de comunicar al final del día 

de las novedades de los cuarteles y de sus vehículos, (Cristiani, 2012, p. 11), explica que, “Es 

necesario, por tanto, implantar una estructura para que la información que la empresa utilice sea 

información racional, respetando la organización formal (jerarquías, ordenes, instrucciones, 

políticas, reglamento), simplificando las funciones para la comprensión del personal del grupo 

social al que pertenece”. 

La formación basada en competencias constituye una propuesta que parte del aprendizaje 

significativo y se orienta a la formación humana integral como condición esencial de todo 

proyecto.  Es por eso que nuestro desarrollo se enfoca en el perfil profesional, dado que muchas 

veces se suscitan que se ocupan puestos por personas irrelevantes que no tienen un título 

profesional que los respalde, pero por el tiempo que han ocupado un cargo se encuentran laborando 

en un puesto establecido, como lo menciona, (Garcia Fraile & Tobon Tobon, 2008, p. 207), “El 
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perfil requerido para el desempeño de funciones en un campo profesional especifico, es el 

documento clave que debe ser reflexionado y revisado integralmente. Es necesario tener presente 

que todo el proceso tiene como propósito mantener actualizado el perfil frente a las necesidades 

cambiantes del empleo, el trabajo y el mercado en general”.   

Un nuevo sistema de gestión de talento humano se basa en la competencia y en las estrategias 

a establecer de tal manera que se brinde un mejor servicio a la comunidad, de esta manera se crea 

nuevos valores en la parte humanística, según (Dessler & Varela, 2010, p. 566), “En el área de la 

administración de personal también se cuenta con diversas medidas que permiten tomar decisiones 

respecto de algunos fenómenos. Por ejemplo, cuando seleccionamos a un empleado se toma en 

consideración su coeficiente intelectual, la rapidez con que una secretaria escribe una cuartilla, la 

exactitud con que se resuelve un problema aritmético, etcétera”. 

Una de las razones para que las instituciones públicas sean cada día mejor, es proporcionar una 

buena atención a la comunidad, es por eso que la parte de talento humano debe desarrollar una 

estrategia que estén sujetas a las organizaciones de competitividad mejorando el intelecto de su 

personal administrativo, para sí mejorar las demandas que la comunidad exige. 

De tal manera que los departamentos de las instituciones públicas sean asignados a personas 

que tengan su perfil para las áreas establecidas, y no sean ocupadas por personas que no tienen el 

perfil para las áreas asignadas, siendo que la parte de talento humano realice sus funciones 

estableciendo reglas y estas sean respetadas. Según (Alvarez, 2015, p. 31), “La evaluación del 

desempeño (EDD) se define como el procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta 

profesional y el rendimiento o el logro de resultados por parte de los empleados públicos”.    
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El departamento de talento humano del Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas debe 

desarrollar un sistema de evaluación a la comunidad para conocer sus inquietudes de cómo han 

sido tratados por el personal administrativo. A menudo son muchos los factores que demandan el 

nivel de competitividad, la rentabilidad y el bienestar competitivo es por esto que las instituciones 

públicas deben de capacitar a sus empleados con nuevas tendencias, y así evitar cualquier amenaza.  

Si bien es cierto el nivel de competitividad debe relacionarse de manera de ciertos atributos; 

actitudes, valores, habilidades, roles y responsabilidades, esto le permitirá desempeñar y 

proporcionar una buena práctica de los valores y éticas, como lo menciona (Santos, 2010, p. 40), 

“Se deberá conocer sobre las personas la edad, sexo, etnia, familia, condiciones de la vivienda y 

de la vida material en general. Además, hay que conocer cuáles son las motivaciones, capacidades 

o aptitudes, valores, potencial y deseo de progreso personal de los empleados. 

Las competencias siempre van ancladas a un nivel de comportamientos de un rol o empleo y 

esto se traduce en un comportamiento que contribuye al éxito de muchos profesionales. Las 

competencias nos proporcionan la manera de identificar, medir y desarrollar comportamientos en 

las personas, asociados a un resultado positivo en el desempeño de su función, como lo expresa 

(Vallejo, 2013, p. 23), “Capacidad de definir prioridades en la realización de tareas, estableciendo 

planes de acción mediante la utilización óptima del tiempo, medios y recursos”. 

Día a día toda institución y organización requieren de profesionales con criterios que puedan 

tomar iniciativa en los procesos de cambios y que sepan afrontarlos con toda responsabilidad, es 

por esto que todo profesional no adquiere todo el conocimiento en su periodo de educación sino 

en el ámbito laboral, de esta forma va creciendo y adquiriendo conocimientos previos a su 

experiencia laboral.  
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Las nuevas exigencias del entorno y el cambio en la gestión del capital humano están vinculadas 

con la forma de conducción, la mayor comunicación e interacción entre los miembros de la 

organización, la activa participación en la toma de decisiones y la disminución de niveles 

jerárquicos. De ahí, que las organizaciones requieran directivos con las competencias adecuadas 

para que su actuación esté centrada en el cumplimiento de los objetivos estratégicos (Medina 

Elizondo, Armenteros, Guerrero Ramos, & Barquero Cabrero, 2012, p. 80). 

Todo profesional es muy competitivo utiliza todos sus conocimientos y destrezas que adquirió 

durante su formación, esto implica en diversas situaciones que se adaptan a la función de los 

requerimientos de su trabajo, también es capaz de relacionarse con todos sus compañeros y 

resolver problemas de una forma autónoma. 

La política establecida a nivel nacional para los bomberos de tropas y oficiales es de cumplir 

con su jornada de 72 horas y descanso de igual manera, pero mientras se suscite una emergencia 

de gran magnitud estos que están de descanso son llamados a socorrer la emergencia. 

Es por esto que los bomberos están siempre en capacitación de evacuación y recuperación de 

personas que se encuentre en peligro de cualquier magnitud, teniendo en cuenta que siempre 

cuenten con el equipo apropiado para socorrer a la emergencia. 

En el Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas todos los bomberos que laboran las 72 horas 

tienen su sueldo el cual es de $595,00, mientras que el resto que solo cumple con su guardia en las 

noches son voluntarios y estos no perciben un salario. Por esta razón el Crnl. del Cuerpo de 

Bomberos cada año realiza cursos para aspirantes a bomberos siendo estos escogidos los que pasen 

las pruebas establecidas, como lo es la de rescate a personas que se encuentran atrapadas en 

incendios o en vehículos, rescates en el agua, rescates en alturas y rescates en quebradas. 
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De esta manera son muchos los jóvenes que se integran a esta vocación para poder salvaguardar 

sus vidas y la de los demás. También el Benemérito Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas 

cuenta con equipos de última tecnología para los rescates, vehículos de emergencias para socorrer 

a los incendios y a todo tipo de desastres que se ocasionen, (Chiavenato, 2011, p. 205), “La 

evaluacion del desempeño ha dado lugar a innumerables demostraciones en favor y a otras sin 

duda en contra. Sin embargo, poco se ha hecho para comprobar, de forma real y metodica, sus 

efectos”. 

Cuando se suscitan desastres naturales en otras partes del País, el Crnl. designan a sus mejores 

hombres para la ayuda inmediata, teniendo en cuenta que pueden sufrir alguna desgracia en el 

lugar de combate. Dentro del proceso por competencias se usan varios métodos y técnicas para 

analizar y determinar el nivel de actitud y perseverancia para poder alcanzar las metas establecidas 

y que incurran dentro del proceso selectivo de los integrantes a la institución. 

Con las nuevas tendencias establecidas el departamento de talento humano en coordinación con 

el comandante del Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, se ha priorizado en mejorar la 

calidad de vida de los bomberos de la institución, debido que no contaban con una buena 

infraestructura para cumplir con sus horas de guardia, hoy en día tienen buena comodidad y mejor 

ambiente laboral, como lo explica (Vallejo, 2013, p. 24) “La planificación y organización es una 

competencia presente prácticamente en todos los puestos de trabajo en mayor o menor medida”. 

El cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, para poder cumplir los planes que están en marcha 

hay que realizarlos de una forma eficaz, estableciendo acciones y plazos necesarios para poder 

alcanzarlos, teniendo en cuenta los planes de contingencias que surjan de manera efectiva de esta 

manera se evita un impacto en el cumplimiento de los objetivos, es decir que se debe detectar y 

anticipar a los desajustes con los planes establecidos, es por esto que se pone en marcha las 
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acciones que sean necesarias para obtención de todos los objetivos, de ahí se realiza un trabajo 

para el cumplimiento de las metas teniendo siempre el control y el seguimiento necesario, 

planificando todas las tareas y que se utilice las herramientas que estén puesto a disposición. 

Todo esto se logra gracias a sus oficiales y tropas de cada compañía que siempre tienen en 

cuentan cuales son obligaciones a seguir y así se determina una buena labor que deja a toda la 

población con buena imagen. Muchas de las situaciones que nos conlleva a una toma de decisiones 

sobre nuestro puesto de trabajo es la trascendencia que en muchas ocasiones al tomar esta decisión 

pueden afectar a muchas personas que se compromete con una gran responsabilidad al puesto de 

trabajo asignado, y así lo explican (Montaño Garrido & Herguedas Simon, 2013, p. 42) “Todos 

tenemos que tomar decisiones en nuestro puesto de trabajo, pero es evidente que no todas tienen 

la misma trascendencia”. 

En un nivel de competencia por cubrir un puesto se debe definir muchos aspectos que otros 

profesionales no los ven porque no tienen el perfil adecuado, de esta manera podemos decir que 

uno debe de actuar antes de que se produzcan los problemas, también debemos tener una capacidad 

de evaluar los riesgos que se susciten y llevar a cabo un plan de acción, teniendo en cuenta nuestra 

responsabilidad de los resultados determinando un seguimiento de lo que hemos obtenido y así 

poder identificar nuestras tareas y los objetivos principales utilizando todos nuestros recursos para 

poderlos alcanzar, como lo explican (Montaño Garrido & Herguedas Simon, 2013, p. 41) 

“Capacidad para identificar y analizar los problemas para emprender acciones que aprovechen las 

oportunidades, o faciliten la resolución de problemas”. 

El personal del Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, tienen en cuenta que siempre deben 

aclarar las dudas de los requerimientos que la ciudadanía desean saber para poder obtener el 

permiso para sus locales, también deben identificar y comprender las necesidades de la población, 
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además actuando con responsabilidad en el tiempo establecido dentro del horario de trabajo, 

anticipándose a las expectativas obteniendo información, desarrollando soluciones a los 

problemas, manteniendo la calma, preocupándose por dar una buena atención de calidad de esta 

manera mejoraremos los servicios que la institución brinda a la ciudadanía.  

Una de las prioridades que tiene el Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, es el liderazgo 

que emplea el comandante que hace posible que su equipo funcione como uno solo, también tiene 

un alto grado experiencia que les ayuda en los momentos que la situación lo amerita, además son 

capaces de trabajar en equipo como los dedos de una mano, intercambiando siempre sus 

experiencias para fortalecer el laso de hermandad, asumiendo siempre los compromisos con 

responsabilidad que otras instituciones les pidan y todo esto es gracias a la persistencia en su 

trabajo y al amor por la casaca roja. 

Las mejores empresas dicen a las personas que, más que un simple empleo, les ofrecen una 

carrera profesional. En estas, las perspectivas son más importantes que el salario. Un buen lugar 

para trabajar es aquel dónde usted confía en las personas para quien trabaja, se siente orgulloso de 

lo que hace y le agradan los compañeros de trabajo. La confianza existe cuando la dirección de la 

empresa es digna de crédito, respeta y trata de manera justa. También es importante sentirse 

orgulloso de su trabajo, así lo dijo (Lobo, 2013, p. 53) “Trabajar en equipo no solamente significa 

trabajar todos juntos. Un equipo de trabajo es un conjunto de individuos que cooperan para lograr 

un objetivo común”.  

Se tiene como prioridad que los bomberos desarrollen sus habilidades y destrezas en los 

entrenamientos de socorro es por esto que deben de tener una visión y ser capaces de afrontar con 

tranquilidad en el momento que se susciten un accidente real, también deben identificar los 

elementos claves para coordinar un rescate exitoso.   
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Las competencias siempre nos muestran medidas en la cual debemos identificar y medir el 

comportamiento de las personas, de tal manera que podemos conocer el nivel de experiencia que 

las demás personas tienen. Mediante planes estratégicos se coordinan el buen funcionamiento del 

Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, de tal manera que se dispone de mejores servicios que 

esta ofrece a la comunidad. 

Dentro de un sistema en el cual se mida el nivel de desempeño laboral, es muy frecuente que se 

tope con irregularidades por partes del personal que no cumple su rol de una manera efectiva, 

llevando a que la institución lo pueda sancionar por cometer una falta indisciplinaría o el despido 

de su puesto de trabajo, como lo menciona (Chiavenato, 2009, p. 78) En todos los casos, la 

planificación consiste en tomar anticipadamente decisiones. Se trata de decidir ahora lo que se hará 

antes de que ocurra la acción necesaria. No se trata de la previsión de las decisiones que se deberán 

tomar en el futuro, sino de la toma de decisiones que producirán efectos y consecuencias futuras. 

Si bien es cierto el personal que labora en el Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, no 

todos son bachilleres, pero gracias al sistema de ser bachiller están cumpliendo su meta en un plazo 

de 1 año para las personas mayores a 18 años, y de esta manera cumplir con el perfil requerido 

teniendo en cuenta que ellos poseen una gran experiencia en el cumplimiento de sus deberes 

bomberiles, como lo explica (Cristiani, 2012, p. 12), “Dentro de una organización, la cultura es el 

patrón general de conducta, creencias compartidas y valores que sus miembros tienen en común”. 

Toda empresa sea esta comercial o publica depende del servicio que estas brinden a la 

comunidad, teniendo en cuenta que la ciudadanía es la parte fundamental para que estas funcionen, 

es por esto que el Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas brinda todo su apoyo a la comunidad 

abasteciendo de agua a las partes más vulnerable del Cantón, que en muchas de las ocasiones no 

constan con un sistema de agua potable. 
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Para alcanzar las metas se debe tener un perfil profesional, tener un buen desempeño laboral y 

a través de diversos objetivos lograr todo lo establecido, es por esto que se debe definir todas las 

capacidades y aptitudes, determinando siempre la validez y eficacia para programar nuestras 

adversidades motivándonos siempre a salir adelante luchando contra profesionales con más 

experiencia, de tal manera que desarrollemos planes especiales identificando siempre los 

parámetros que se susciten. 

Además, se debe de tener mucha responsabilidad, puntualidad y honestidad para determinar 

que un buen perfil profesional se logra a través de una buena comunicación, así se logra buenos 

resultados y buenos objetivos, planificando todas las acciones de tal manera que se valore siempre 

los parámetros que ocurran. 

Se debe considerar todas las oportunidades para lograr un buen perfil profesional, y esto se debe 

a cada día de trabajo, es así que el voluntariado y personal administrativo del Cuerpo de Bomberos 

de Ventanas logra hacerlo, forjando el bienestar para toda la ciudadanía. 

Muchos factores se deben considerar para lograr un perfil profesional competitivo utilizando 

todas las herramientas e instructivo de capacitación y entrenamiento a los voluntarios y personal 

administrativo del Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas, así como lo menciona (Robbins & 

Judge, 2010, p. 63), Implicación de los empleados, el grado de involucracion, satisfaccion y 

entusiasmo del individuo respecto al trabajo que realiza. Por ejemplo, podemos preguntar a los 

empleados cual es la disponibilidad de recursos y las oportunidades que tienen para aprender 

nuevas habilidades, si considera que su trabajo es importante. 

Después de haber realizado el estudio de caso pude constatar muchas anomalías dentro de la 

Institución del Cuerpo de Bomberos, debido que los errores empiezan por la contratación de 
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personal que no están acorde para las áreas establecidas, sino que son ocupadas por personal 

inadecuado para el cargo y menos con un título profesional que toda institución pública lo 

establece. 

Para que una institución u organización marche bien es tener un profesional con años de 

experiencia en el área de talento humano, cosa que no se da en el cuerpo de bomberos, hoy en día 

toda institución pública se basa en contratación por méritos y oposición, pero en el cuerpo de 

bomberos se escoge por grado de familiaridad o amistad. Es por esto que toda institución debe 

acatar en lo que dice en la Ley de instituciones públicas. 

Como lo menciona el art. 17 NOMBRAMIENTO, CONTRATACION Y OPTIMIZACION 

DEL TALENTO HUMANO. La designación y contratación de personal de las empresas 

públicas se realizará a través de procesos de selección que atiendan los requerimientos 

empresariales de cada cargo y conforme a los principios y políticas establecidas en esta Ley, la 

Codificación del Código del Trabajo y las leyes que regulan la administración pública. Para los 

casos de directivos, asesores y demás personal de libre designación, se aplicarán las 

resoluciones del Directorio (Guerrero, 2009, p. 10) 

Son muchas las irregularidades que se suscitan dentro de esta institución una de ellas es la 

atención a la ciudadanía, en muchas de las ocasiones la Ing. Elida Vera responsable del 

departamento de tesorería no se encuentra en su puesto de trabajo realizando las actividades que 

le corresponde, o si se encuentra dentro de su oficina su atención no es muy agradable ya que en 

muchas ocasiones ha tenido inconvenientes con las personas que han ido a sacar el permiso de 

funcionamiento de algún local comercial, por otra parte ella realiza de una manera inadecuada el 

funcionamiento de su cargo debido que en ocasiones los bomberos de tropas han necesitado un 



15 

 

avance de su sueldo y ella se los ha negado motivo por el cual ella constantemente hace avance de 

sueldo para su beneficio personal. 

También se le ha hecho rutina que la Ing. llegue tarde a su trabajo y a pesar de esto llega a 

realizar otras actividades que no se acorde a sus labores dejando a los ciudadanos en espera hasta 

desocuparse de las actividades inapropiadas que realiza, es por esto que el comandante no le hace 

un llamado de atención por su manera de actuar con la ciudadanía.   

Otra de las anomalías de esta institución es la secretaria que no cuenta con un título superior y 

es por esto que en muchas ocasiones ciudadanos que han ido a pedir información de los trámites 

correspondientes han sido víctimas de un servicio impropio, por ejemplo; mira a los ciudadanos 

con inferioridad, también si algún ciudadano necesita dejar un oficio para el comandante se los 

recibe de una manera prepotente. 

En muchas ocasiones los ciudadanos han realizado denuncias por la mala atención que brindan 

en los departamentos de tesorería y secretaria, sin embargo, el comandante hace caso omiso a las 

quejas y denuncias que realizan los ciudadanos del cantón Ventanas.  

También pude constatar que el Lcdo. Julio Lozano responsable del departamento de 

guardalmacén, es encargado del departamento de talento humano quien está cumpliendo dos roles 

a la vez cosa que se le hace muy complicado dirigir estos dos departamentos, debido a que en 

ocasiones le toca salir a visitar las demás compañías del cuerpo de bomberos y esto ocasiona que 

el departamento de talento humano quedé sin una persona a cargo.  

Esto se ha suscitado debido que no cuentan con la suficiente solvencia de contratar a un experto 

en el área de talento humano ya que es uno de los departamentos más importante e indispensable 

de todas las instituciones. 
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La administración de recursos humanos se refiere a las prácticas y a las políticas necesarias para 

manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones personales de la función gerencial; en 

específico, se trata de reclutar, capacitar, evaluar, remunerar, y ofrecer un ambiente seguro, con 

un código de ética y trato justo para los empleados de la organización (Dessler & Varela, 2012, 

p. 2). 

A pesar de que existen muchas anormalidades también se pudo constatar que el comandante del 

cuerpo de bomberos no aplica las sanciones para los departamentos de tesorería y secretaría debido 

que tienen mucha influencia con estas dos personas, que por otro lado a los bomberos de tropas 

les aplica un correctivo más sancionatorio por faltas cometidas, esto conlleva que haya una 

inestabilidad laboral por parte del comandante. 

En muchas ocasiones el comandante hace mal uso de los bienes públicos, como por ejemplo 

utilizar los vehículos para transportar a la esposa a su lugar de trabajo o salir hacer compras que 

no le competen a la institución, poniendo en riesgo a la persona que debe emitir un permiso de 

circulación fuera de las horas laborables, esta sanción la aplica la Contraloría General del Estado. 

También se ha visto que el comandante hace uso de su nivel de superioridad, obligando al 

personal voluntario a realizar trabajos en su propiedad poniendo en riesgo que algo suscite durante 

la guardia que los voluntarios bomberos están realizando. 

Son muchas las irregularidades que el comandante realiza dentro y fuera de la institución, en 

ocasiones se pudo constatar que el llena de combustible su vehículo personal con dinero de la 

institución, o a su vez pasa facturas por reparación de vehículos de la institución cuando este ha 

sido para el mantenimiento de su vehículo.  
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Pese a que todas estas irregularidades se dan a diario por parte de la comandancia, tesorería y 

secretaría, no ha habido una institución reguladora que les pueda hacer una auditoria, para 

establecer sanciones debidos al mal uso de los bienes públicos.    

 Para poder acabar con la corrupción y la oligarquía que afronta la institución, se debe 

realizar un cambio de comandante y personal administrativos que sean eficientes y con muchos 

deseos de servir a la comunidad, brindando un mejor bienestar para los bomberos que arriesgan 

sus vidas a diarios, dándoles una mejor atención, buenos equipos de combate y la vestimenta nueva 

para su respectiva seguridad.  

También se debería capacitar a todo el personal, de esta manera se ofrece un mejor servicio a 

la comunidad, donde se vea reflejado la transparencia y el deseo de servir a su comunidad 

garantizando un bienestar para todos, como lo menciona (Robbins & Coulter, 2010, p. 215), “La 

capacitación de los empleados es una importante actividad de la administración de RH. Si el trabajo 

demanda un cambio, las habilidades del empleado deben cambiar”. 

Cabe recalcar que los vehículos sean destinados para las operaciones de rescates y emergencias 

y no de uso personal, de esta manera se estaría dando un mejor beneficio y así poder garantizar la 

seguridad de la ciudadanía.    
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Conclusión 

 Debido a las muchas irregularidades que se suscitan dentro de la institución, y por la falta de 

una supervisión de una institución reguladora que pueda controlar de los gastos excesivos que 

genera la institución, como el incremento de valores a las facturas de esta manera se está 

perjudicando a la institución mientras él se beneficia de los gastos generados. 

Si bien es cierto toda institución debe realizar una auditoria interna para reflejar los ingresos y 

gastos que esta desarrolla durante su periodo laboral, pero debido al poco control que se realiza al 

cuerpo de bomberos estos bienes son mal utilizados por los miembros administrativos como lo son 

el comandante, la secretaria y la tesorera. 

Es de vital importancia que toda institución cuente con profesionales que tengan un título de 

tercer nivel, que tenga el perfil adecuado para poder ocupar las vacantes disponibles, de esta 

manera se controla la corrupción por parte de malos funcionarios. 

Es por ello que la Contraloría General del Estado como ente regulador debería realizar una 

auditoria especial para verificar que los profesionales que se encuentran laborando en instituciones 

públicas estén acordes al perfil requerido, ya que en muchas ocasiones profesionales que no tienen 

que ver con el puesto se encuentran laboran en un puesto que no va con su carrera profesional y 

esto se debe al grado de consanguinidad o amistad.  

Son muchos los casos de personas que cuentan con el perfil requerido, pero debido a la 

inadecuada administración no son contratados, o a su vez los contratan por un tiempo definido 

para luego ser remplazado por personas que no cuentan con un título profesional. 

Hoy en día muchos jóvenes salen adelante a pesar de la situación economía que atraviesa el 

País, esforzándose en conseguir un título profesional y competir en un mundo que se encuentra 
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inmerso en la corrupción con instituciones tanto pública como privada que no les dan la 

oportunidad de trabajar en ellas y demostrar cada una de sus habilidades como profesional. 
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ANEXOS # 1 

ENTREVISTAS  

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DEL DEPARTAMENTO GUARDALMACEN Y 

ENCARGADO DEL DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO 

1. ¿Está usted de acuerdo en ocupar dos cargos a la vez? Por que  

Si 

No 

 

2. ¿Cuáles han sido las dificultades que usted ha estado afrontado con dos cargos muy 

diferentes? 

 

3. ¿Cuáles son las responsabilidades que debe de cumplir con un rol diferente? 

 

 

4. ¿Cómo considera usted el desempeño laboral de sus compañeros de oficinas? 

Bueno  

Regular  

Malo  

5. ¿Cuáles son las sanciones que usted impone a sus compañeros de trabajo en caso que no 

justifiquen su inasistencia?  

 

6. ¿Qué beneficio tiene usted al ocupar dos cargos? 

  



 

ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE PREVENCION DE INCENDIOS 

1. ¿Qué tipo de informe usted realiza al momento que se suscita un accidente? 

 

2. ¿Cuáles son los factores que implican realizar el informe del accidente suscitado? 

 

3. ¿Está usted bien capacitado para dar charlas a otras instituciones sobre como precautelar 

al momento de un incendio? 

 

4. ¿Qué medidas de seguridad cree usted que se debe de tomar al momento de ocurrir un 

incendio o accidente? 

 

5. ¿Para usted que mes del año lo considera de mayor riesgo? 

 

6. ¿Está usted muy bien capacitado en caso de que algún compañero no se encuentre en la 

institución y se suscite una emergencia usted pueda salir a socorrer al llamado de la 

tragedia? 

 

 

7. ¿Qué cierto tiempo usted verifica que los locales comerciales tengan el equipo necesario 

en caso de que se suscite una emergencia? 

  

 



 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS BOMBEROS DE TROPAS 

1. ¿Está usted de acuerdo con los equipos de combate que tienen para poder combatir una 

tragedia? Por que  

Si 

No 

2. ¿Los vehículos que poseen la Institución está bien equipados para socorrer a las 

emergencias? Por que 

Si 

No 

3. ¿Cada que tiempo ustedes reciben cursos de capacitación para mejorar sus estrategias de 

combates? 

Cada mes 

Cada seis meses 

Cada año 

4. ¿Considera usted que el sueldo que perciben es el adecuado para laborar como bomberos? 

 

5. ¿Se siente usted conforme con el trato que reciben por parte del personal administrativo? 

 

 

6. ¿Se siente conforme con los beneficios que usted percibe, como son prestamos u otros 

servicios? 

 

 



 

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA CIUDADANIA 

1. ¿Cree usted que el servicio que brindan el personal administrativo a la ciudadanía es de 

muy buena calidad? Por que  

Si 

No 

2. ¿Cómo considera usted la reacción inmediata de los bomberos al momento que se suscite 

una emergencia? 

Buena  

Regular 

Mala 

3. ¿Está usted de acuerdo con los requisitos que el Cuerpo de Bomberos les exige para poder 

obtener un permiso para que pueda funcionar su local comercial? 

Si 

No 

4. ¿Ha sido usted beneficiado en algún momento por parte del Cuerpo de Bomberos del 

Cantón Ventanas? 

 

5. ¿Cuál sería su opinión acerca del Cuerpo de Bomberos del Cantón Ventanas? 
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