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Introduccion

En esta localidad donde la actividad que se refiere al servicio de mantenimiento y reparacion
de piezas para maquinarias agricolas cuenta con una amplia gama de talleres los cuales ofrecen
el mismo servicio, cada uno con su plus lo que los hace diferentes y atractivos a la hora de elegir

en el mercado.

Este caso de estudio fue desarrollado en la empresa Taller Industrial Tres Hermanos cuya
actividad laboral es el servicio de mantenimiento y reparacién de piezas para maquinarias
agricolas, entidad que cuenta con un problema y tema central al que se ha denominado
MANEJO DE LA PRODUCCION Y SU EFECTO EN LA RENTABILIDAD DEL TALLER

INDUSTRIAL TRES HERMANOS.

El estudio de caso que fue desarrollado en dicha entidad es de importante relevancia ya que
a través del tema y problema central se ha podido determinar e identificar sub problemas que
actualmente esta afrontando la empresa, los mismos que fueron estudiados para ver que cual

es el efecto que tienen en la rentabilidad.

Es de conocimiento publico que cuando una empresa no incrementa su rentabilidad esta
tiende a buscar una solucidn para tratar de mejorar la misma, y por ende evitar que exista un

declive que lleve a la organizacion al cierre de sus actividades comerciales.

Este caso de estudio esta realizado bajo la linea de modelo de Produccion y competitividad,



en la investigacion se hizo uso de libros electronicos y sitios web, para dar un respaldo a cada

problema, los mismos que fueron analizados.

Tambieén se hizo el uso de método inductivo en base a la observacion y andlisis de los sucesos

que se han presentado en la empresa.

Se implementaron técnicas e instrumento; las técnicas empleadas son entrevistas que fueron
realizadas a los altos mandos y encuestas, las mismas que fueron dirigidas a los colaboradores
y como instrumentos constan como respaldo los cuestionarios de las preguntas implementadas

en las respectivas encuentras y entrevistas.



Desarrollo

La Empresa Taller Industrial Tres Hermanos nacio6 un 1ro de Marzo del 2002 de la mano del
Sr. Charles Dimitri Franco Zamora, quien cuenta con Calificacién Artesanal para poder
desarrollar sus actividades como son el servicio de mantenimiento y reparacion de piezas para
maquinarias agricolas, desde que la entidad inicid sus labores se ubicé en la calle J interseccion
calle Segunda, a dos cuadras del nuevo registro civil, perteneciente al canton Babahoyo,

Provincia de Los Rios.

El Taller Industrial Tres Hermanos cuenta con terreno y edificio propio para su
funcionamiento, el cual empez6 siendo un mini taller de soldadura, en su primer afio de vida
brindaba servicio de soldaduras especiales, en su segundo afio se incorporé el servicio de
torneria ya que adquiri6 la maquina de torno, siendo otro servicio méas que podia ofrecer y fue
asi que poco a poco ha ido adquiriendo nuevas maquinas y herramientas para ofrecer un servicio
completo y de total calidad, con sacrifico y esfuerzo fue incorporando afio a afio nuevas

maquinas lo que le permitié poco a poco crecer hasta llegar a ser lo que hoy por hoy es.

Ademaés cabe mencionar que las maquinarias con las que cuenta el taller para el desarrollo
de sus actividades como: la elaboracién y reparacion de piezas, rolado y doblado de planchas
son: fresadoras, plegadoras, las labores que realiza dicha entidad, son adquiridas mediante

contratos a corto plazo o bajo palabra de las personas que requieren de sus Servicios.

La manera de operar en el taller con respecto a pedidos ya sean por elaboracion o reparacion,

estos pedidos se realizan exclusivamente bajo pedido.



Ya cuenta con 15 afios en el mercado, y no siempre ha contado con la aceptacion de las
personas, ya que existen otros talleres que realizan el mismo trabajo, los cuales se han

convertido en su competencia.

Pero el ahinco y ganas de superacion es lo que hace diferente a este taller industrial, teniendo
al tiempo como mejor aliado lo que ha servido para perseverar y lograr cumplir con las metas

que se ha establecido y esto ha sido posible gracias a las oportunidades que se le han presentado.

Oportunidades que han sabido ser aprovechadas para lograr escalar peldafios y poder entrar
en este dificil mercado, ya que esta rama es muy importante, ya que gracias a esta actividad se
puede dar y brindar soluciones a otras industrias que van de la mano la agricultura y de
transporte publico, es necesario que en este medio se adquieran nuevos conocimientos para asi
ir a la par de la vanguardia y siempre ir innovando, tanto asi que incluso ha podido incursionar
en el mundo de la fabricacion, realizando ciertas piezas para dichas maquinarias, cabe
mencionar que la suerte ha jugado de su lado y ha ido ganando posicion en este medio, dandose
a conocer por el buen trabajo que realiza, el mismo que se ha convertido en su garantia y el cual

le permite mantenerse dia a dia en este medio.

Cabe mencionar que el Taller Industrial Tres Hermanos cuenta con un gran equipo de talento
humano, todos profesionales como técnicos e ingenieros quienes laboran en distintas areas,

cumpliendo a cabalidad con las tareas a ellos encomendadas



En base al método inductivo y con la aplicacion de la entrevista al gerente propietario de la
empresa “Taller Industrial Tres Hermanos™ se pudo determinar algunas variantes las cuales no

permiten cumplir con el manejo de la produccion.

Nos referimos a la produccién como una <actividad econémica> de la empresa, cuyo objetivo
es la obtencidn de uno o mas <productos o servicios> (segun el tipo de empresay su produccion),
para satisfacer las necesidades de los consumidores, es decir, a quienes puede interesar la

adquisicion de dicho bien o servicio. (Cuatrecasas Arbos, 2012, pag. 13)

La produccion, ya sea ésta de productos tangibles o bienes materiales como ropa, alimentos,
autos, etc., los mismos que se realizan mediante un proceso de transformacion de materias
primas para obtener un producto terminado y de servicios intangible como educacién salud,
transporte, todas las actividades antes mencionadas estan dirigidas a cubrir o satisfacer las

necesidades de los seres humanos.

En la entrevista aplicada a los colaboradores de la entidad dio como resultado que el 67% de
los mismos, asegura que no cuentan con espacio suficiente, lo que hace imposible el

almacenamiento de ciertas piezas ya sean elaboradas o reparadas.

Un aspecto determinante de los lugares de trabajo que contribuyen directamente sobre el
comportamiento de los empleados es la distribucion de las oficinas. Los disefios de distribucion
convencionales tiende a proporcionar privacidad a sus trabajadores, los disefio de plano abierto
se han caracterizado porque brindan espacios flexibles, faciles de modificar y de adaptar a las

necesidades especificas de los trabajadores. (Uribe Prado, 2016)



El espacio fisico laboral es de suma importancia en la empresa, ya que ayuda a los
colaboradores con su comodidad, los mismos que cumplirdn con cabalidad, puntualidad,
eficiencia y eficacia sus tareas, algunas personas dudarian que el espacio provoque tan buenas
reacciones, pero ya vemos que es asi, cuando se cuenta con el espacio suficiente a tu alrededor,
el laborar en tu sitio sin la distraccion de tus compafieros, hace que el volumen de produccion

aumente.

Por otro lado el 60% de la poblacién encuestada asegura que gran parte de sus maguinas no
estan aptas para que ellos puedan hacer uso de la misma, lo que les impide laborar y dar

continuidad a los procesos de produccion.

La actividad productiva se plasma en procesos sujetos a una organizacion y planificacion, y a
los que se aplicaran los medios y recursos adecuados, dichos procesos estan formados por
conjunto de actividades coordinas para efectuar la produccién con la determinacion correctas de
medios, de acuerdo con los métodos mas adecuados, de manera que se obtenga el producto con
la méaxima productividad y calidad en el minimo tiempo y coste. (Cuatrecasas Arbds, 2012, pag.

52)

Los procesos de produccion se realizan mediante pasos 0 secuencias, 1os mismos que se
deben seguir y cumplir con el mas minimo cuidado, para asi obtener un producto terminado de
excelente calidad, el cual estara en oferta en el mercado, el mismo que debe ser producido

minimizando tanto su tiempo como su inversion.



En la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa Taller Industrial Tres Hermanos,
el 40% de los participantes dice que no existe una buena comunicacion entre ellos, y un 20%

asegura que solo en ciertas ocasiones se da una buena comunicacion entre los mismos.

La comunicacion organizacional es aquella que establecen las instituciones y forma parte de su
cultura o de sus normas. Debido a ello, la comunicacion entre los funcionarios de diferentes
niveles, los jefes y los subordinados, y los directivos con el resto de la organizacion, deberéa ser
fluida. Pero, ¢;qué sucede si se encuentra inconvenientes en la comunicacion entro de las
organizaciones? En las empresas hay una tendencia a no compartir, a no comunicarse. (De

Castro, 2017, pag. 15)

La comunicacion organizacional es una forma de comunicacion interpersonal, pero de
caracteristicas tales que constituye un &mbito diferente. En una organizacion es fundamental la
jerarquia y el flujo de comunicacion en funcién de las posiciones de poder. La comunicacion
organizacional tiene lugar dentro de los limites definidos y se relaciona con el logro de las metas

de su organizacion. (Maldonado Wilman & Maldonado, 2009, pag. 48)

Como se pudo constatar ambos autores coinciden en que la comunicacion es muy importante
dentro de las organizaciones ya que a través de la misma se pueden compartir ideas claras y
precisas, expresar sentimientos con la finalidad de que el funcionamiento de la institucion se dé

de manera rapida, directa, flexiva e instrumentada (soportes técnicos).

El ambiente o clima laboral en el que se llevan a cabo las actividades de produccion del

Taller Industrial Tres Hermanos, se pudo conocer que es algo tenso y pesado.



Consideramos que el clima laboral se refiere a la forma en que los miembros de una organizacion
describen su entorno o ambiente de trabajo, a partir de un punto de dimensiones relacionadas

con el individuo, el grupo y la propia organizacién. (Bordas Martinez, 2016)

Hace décadas que el clima o ambiente de trabajo es considerado uno de los conceptos de mayor
importancia en la vida de las organizaciones. Las razones son evidentes: un mal clima laboral
constituye un grave obstaculo para la consecucién de los objetivos empresariales, siendo ademas
un indicador clave para comprender los problemas y necesidades de los equipos de trabajo que
integran la empresa. Por el contrario un buen clima laboral favorece los logros y el éxito de la
gestién empresarial: las emociones positivas, la continuidad en los planes y programas, la
confianza y la cercania de personas y equipos, la forma positiva de resolver la conflictividad...
son algunos de los ingredientes que facilitan la consecucién de estrategias y objetivos. (Gan &

Triginé, 2012, pag. 276)

Cabe mencionar que es muy importante que el clima laboral sea del agrado de quienes estan
inmersos en el mismo, ya que dependiendo del clima en que se desarrollan las actividades de la
empresa, el mismo se vera reflejado en la actitud positiva, estado animico de cada trabajador,
los mismos que aportaran con novedosas ideas y porque no decirlo muchas veces en la
produccion de la entidad, ya que esta actitud positiva podréa optimizar el tiempo de produccion,
sin olvidar que si existe un clima laboral no agradable, dicho ambiente puede y debe ser

cambiado por quien lidera el area que se ve afectada.

Dada las circunstancias antes mencionada en algunos los trabajadores existe un desinterés

para con la empresa.
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“La motivacion es basicamente, dos funciones: activar y dirigir comportamientos
especificos. En el primer caso se refiere al componente energético de activacion de la
motivacion. En el segundo caso se refiere al componente direccional de orientacién”

(Napolitano, 2014).

La motivacion es lo que anima o impulsa a las personas a realizar ciertas actividades teniendo
en cuenta que este impulso puede darse en del entorno en el que se desenvuelven, si es en el
ambiente laboral, realizara sus actividades con el fin de conseguir un aumento de sueldo o ser
promovida de puesto, se debe tener en cuenta que si la compafiia tiene en constante motivacion

a sus empleados, esto se vera reflejado en distintas areas.

El abuso de confianza al que esta sujeto el jefe de los operadores hace que los mismos vean
una carencia de liderazgo, esto se pudo constatar en la encuesta aplicada a los colaboradores,
quienes en un 53% aseguran que el jefe de produccion carece de liderazgo.

“El liderazgo es la capacidad de establecer la direccion, e influenciar y alinear a un grupo de personas

(a los demas) hacia un mismo fin, motivandolos y comprometiéndolos hacia la accién y haciéndolos

responsable por su desempefio” (Colom Gorgues, 2015, pég. 76).

En mi opinion personal el jefe de produccion esta sujeto a la definicion de Lider ‘Laissez-

faire’.

“El lider laissez-faire por lo general deja a sus empleados en total libertad para tomar decisiones

y hacer su trabajo como lo consideren conveniente. Un lider laissez-faire simplemente
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proporciona los materiales necesarios y contestaria preguntas” (P. Robbins & A. Decenzo, 2002,

pag. 347).

Liderar nos es otra cosa que tratar de influir en las personas de manera positiva, para que las
mismas se comprometan a realizar sus actividades, cabe mencionar que el tipo de liderazgo
“Laissez-Faire” funciona en algunas empresas, cuando sus colaboradores ya tienen afios de
experiencia en su area, ya que dichos operadores trabajan sin la necesidad de hacerles un
riguroso control. Mientras el jefe del area de produccion, sea un lider “Laissez-Faire” los
colaboradores lo verdn mas como un amigo que como su superior, las cosas no van a mejorar

en dicha area y la produccion de la misma seré lenta.

En la empresa Taller Industrial Tres Hermanos a través de una entrevista realizada al jefe de

produccion se pudo constatar que las metas que se han trazado a lo largo de este ciclo laborable
no se han podido cumplir. “Las metas indican los resultados esperados de las estrategias

especificados en forma medible. Las metas son fines que se espera alcanzar durante el periodo

cubierto por la planeacion” (Robles VValdes & Alcerreca Joaquin, 2000, pag. 35).

El plan de produccidn establece la mision que debe llevar a cabo el area de fabricacion para
cumplir con los objetivos globales de la empresa. La forma en que se cumplird con dicho plan
en términos de las decisiones pormenorizadas de fabricacion y abastecimiento, la decide la

administracion de fabricacion. (Vollmann, Berry, & Whybark, 1996)

Las metas se deben alcanzar en base al plan de produccién que maneja la entidad para logar

el fin determinado, se debe trabajar de acuerdo a lo establecido, y si esto no se logra concretar,
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significa que existe falencias para su desarrollo, lo que ha impedido que la empresa donde se

esta llevando a cabo el caso de estudio llegue a concretar sus metas.

Gracias a la entrevista aplicada al gerente propietario de la empresa, se pudo conocer que en
este medio comercial existen otros talleres que brindan el mismo servicio los cuales se han

convertido en su competencia directa.

La competencia empresarial hace que los consumidores sean cada vez mas exigentes en su
proceso de compra. Conseguir clientes supone emplear muchas energias, mantenerlos cuesta
menos, pero recuperar los que se han perdido, esa si es una tarea que conlleva un gran esfuerzo
y un alto coste, y no siempre se consigue. Por eso, la orientacidn al cliente se basa en poner en
practica mecanismos para atender y resolver todas las incidencias que puedan plantearse, y asi
evitar que los clientes pierdan la confianza en la empresa y se marchen a la competencia.

(Sanchez Pastrana, 2010, pag. 365)

Competencia equivale a las destrezas que posee cada individuo o entidad para desempefiar a
total cabalidad con eficiencia y eficacia sus funciones dentro de cualquier area donde se
desempefie. Una de las razones por las cuales existe la competencia de las empresas es que
varias de las mismas se manejan por precios y con lemas de que mientras menos sera el costo
mayor serd la demanda, sin tener en cuenta que puede decaer la demanda por la calidad de los
bienes y servicios producidos mientras que otras se manejan que la calidad del producto origina
su precio brindando productos y servicios de calidad logrando satisfacer la expectativa de los

clientes.
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El gerente propietario a traves de la entrevista aplicada, dio a conocer que el nivel de ventas

en la institucién se ha mantenido estable en estos dos ultimos periodos laborables.

El incentivo de vender representa mucho mas que el simple hecho de cerrar una transaccion
comercial, y que trasciende a tocar la fibra méas sensible de un vendedor, creciendo su

autoestima, y por ende, el beneficio de la compaiiia que representa. (ANDRAKA, 2011, pag.

18)

Las ventas de productos o servicios que se ofrecen en un mercado meta, representan la
economia de las empresas y los productos o servicios que son ofertados y muchos de ellos seran
aceptados de acuerdo a la calidad con los que sean elaborados para satisfacer las necesidades

de las personas que los adquieran.

La empresa en este Gltimo ciclo laboral no ha presentado un incremento o un declive en su

rentabilidad, por lo que se podria decir que mantiene una rentabilidad estable.

La rentabilidad es sinbnimo de ganancia, utilidad, beneficio. Se trata de un objetivo valido para
cualquier empresa, ya que a partir de la obtencion de resultados positivos de ella puede mirar
con optimismo no s6lo su presente, que implica la supervivencia, sino también su futuro.

(ALBERTO FAGA & RAMOS MEJIA, 2006, pag. 12)

La empresa necesita saber y entender que niveles de rentabilidad maneja, para lo cual “Los
indicadores de rentabilidad indican el nivel de ganancia que se obtendra segun el presupuesto y

se calcula con respecto a las vetas totales, netas y patrimonio” (Rincon Soto, 2011).
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Los resultados de la empresa se pueden medir o analizar a través de los indicadores de
rentabilidad, los mismos que permiten ver si la administracion de la entidad se ha desempefiado

de forma efectiva en lo que respecta a ingresos y gastos.

Existen diferentes tipos de indicadores, los cuales se detallan a continuacion:

Se entiende por rentabilidad econémica, la taza con que la empresa remunera a la totalidad de
los recursos (inversiones o activos) utilizados en su explotacion (normal, ajena y extraordinaria).
La rentabilidad econémica pretende medir el activo de la empresa para generar beneficios, que
al fin y al cabo es lo que importa realmente para poder remunerar tanto al pasivo, como a los

propios accionistas de la empresa. (De Jaime Eslava, 2003, pag. 103)

Bene ficio economico
R.E.= f ‘
Aetivo total

Se entiende por rentabilidad econdémica la capacidad de generar beneficios en la empresa,

sin tener en cuenta la forma en que se han logrado obtener los mismos.

La rentabilidad financiera mide la capacidad de la empresa para remunerar a sus propietarios,
representando para ellos en ultimas instancias, el coste de oportunidad de los fondos que
mantienen invertidos en la empresa y posibilita la comparacién, al menos en principio, con los

rendimientos de otras inversiones alternativas. (De Jaime Eslava, 2003, pag. 114)


http://economipedia.com/definiciones/rentabilidad.html
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Utlidad Neta
Rentabilidad Financiera =

Patrimonio

La rentabilidad financiera indica el rendimiento neto obtenido por la empresa para beneficio

de sus propietarios o accionistas.

“Indicador de Rentabilidad Neta del Activo era el indicador més representativo del logro del
objetivo de la empresa, que no es otro que maximizar su valor” (Barajas Novoa, 2008).
La rentabilidad neta del activo ensefia los beneficios que generan los mismos ya sea a través de

deudas u otros.

Utilidad Neta — Ventas

X
Ventas Activo Total

Rentabilidad neta del activo=

“El margen bruto, también llamado utilidad bruta, es el excedente de las ventas por arriba del

costo de los bienes vendidos™ (T. Horngren, L. Sundem, & O. Stratton, 2006, pag. 62).

El indicador de margen bruto muestra el beneficio obtenido para la empresa a través de las

ventas, luego de hacer ciertas deducciones.

Ventas — Costo de Ventas

Margen bruto =
Ventas
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“Margen de utilidad operacional sobre ventas indica el porcentaje de utilidad operacional
que generaron las ventas. Los resultados demuestran si el negocio ha sido lucrativo o no, sin
tener en cuenta la forma como ha sido financiado” (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016, pag.

560).

Este indicador es de gran importancia en la empresa a la hora de mostrar su rentabilidad ya

gue muestra si el negocio va por buen camino, es decir si es productivo o no.

: Utilidad Operacional
Margen operacional =

Ventas

Cuadro comparativo de rentabilidad del Taller Industrial Tres Hermanos

CONCEPTO ANO 2015 ANO 2016

Ventas Netas 40.145,18 40.591,77
(-) Costos de Produccién 30.274,52 30.674,52
(=) Utilidad Bruta 9.870,66 9.917,52
(-) Gastos Operacionales

Gastos de Administracién 42.732,90 42.958,04
Gastos de Ventas 3.445,64 3.622,50
(=) Utilidad Operacional 46.178,54 46.580,54
(=) Utilidad antes de participaciones 46.178,54 46.580,54
15% Trabajadores 6.926,78 6.987,08
(=) Utilidad antes de impuestos 39.251,76 39.593,46
(-) 25% Impuesto a la Renta 9.812,94 9.898.37
(=) UTILIDAD NETA 29.438,82 29.695.09
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Conclusion

En el presente estudio de caso que tiene por tema y problema Manejo de la Produccién y su
efecto en la rentabilidad de la empresa Taller Industrial Tres Hermanos, a través de encuestas
dirigidas a los colaboradores, y entrevistas realizadas a los altos mandos de la institucion, dio

como resultado que:

Existe maquinarias en mal estado, escaza comunicacion entre los trabajadores, se pudo
encontrar en los colaboradores un desinterés para con la empresa y falta de liderazgo, todo lo
antes mencionado han sido motivos suficientes para que la entidad se vea envuelta en un clima
laboral no favorable, lo que no ha permitido llegar a cumplir con sus metas, ya que existe una

efimera produccion, por ende el nivel de ventas esta afectando con la rentabilidad de la misma.

Para todo aquello antes enunciado, se ha recopilado informacién, en la que es posible la
sustentacion de teorias donde se habla del manejo de la produccién y su importancia dentro de
la empresa, ya que debido a una buena o mala produccion se puede mantener en una excelente

posicién dentro del mercado, lo cual ayudaria a mejorar la rentabilidad de dicha entidad.

Para finalizar se puede enfatizar que existen varios factores, los cuales indican que el manejo
de la produccion que lleva la empresa representa un problema para la misma y esto se ve
reflejado en la linea estable que se ha visto o que presenta en su rentabilidad en estos dos ultimos

anos.
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ANEXOS




MATRIZ DE PROBLEMAS

PROBLEMAS EN LA UNION DE VARIABLES PARA CLASES DE
ORGANIZACION PROBLEMAS EL TEMA VARIABLES
DETERMINAR
VARIABLES
Metas incumplidas de Metas incumplidas de
produccion. produccion, Baja
Baja rentabilidad. rentabilidad. Rentabilidad Dependiente

Maquinas en mal
estado

Falta de comunicacion
de los trabajadores.

Falta de comunicacion
de los trabajadores,

falta de espacio para
almacenamiento de la
produccidn, Desinterés

Manejo de la Independiente

produccidn

Falta de espacio para
almacenamiento de la
produccion

de los trabajadores en
la produccion.

Desinterés de los
trabajadores en la

produccion.

TEMA Manejo de la produccion y su efecto en la rentabilidad del Taller Industrial
Tres Hermanos
PROBLEMA ¢Cudl es el efecto entre el OBJETIVO Conocer cémo influye el
GENERAL manejo de la producciényy la GENERAL manejo de la produccidn
rentabilidad del Taller con la rentabilidad del
Industrial Tres Hermanos? Taller Industrial Tres
Hermanos.
PROBLEMA ¢Cuales son las razones por OBJETIVO Evaluar el manejo de la
ESPECIFICO UNO: | |35 cuales no se alcanzan las ESPECIFICO produccion y la
metas de produccion? UNO: rentabilidad del Taller
Industrial Tres Hermanos.
PROBLEMA éPor qué los niveles de OBJETIVO Identificar las causas por las

ESPECIFICO DOS:

comunicacion de los
trabajadores son escasos?

ESPECIFICO DOS:

que no se alcanzan las
metas de produccion.

PROBLEMA ¢Coémo optimizar el manejo OBJETIVO Elaborar una propuesta
ESPECIFICO TRES: | de |a produccién para mejorar | ESPECIFICO alternativa para optimizar
la rentabilidad del Taller TRES: el manejo de la produccion

Industrial Tres Hermanos?

y mejorar la rentabilidad
del Taller Industrial Tres
Hermanos.
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Cuestionario # 1

Entrevista dirigida al Gerente Propietario del Taller Industrial Tres Hermanos

1. ¢A que se dedica la empresa?

2. ¢Quién es el encargado de tomar las decisiones en la empresa?

3. ¢(Cbmo es el clima laboral de la empresa?

4. ;Queé factores cree usted que determinan la actitud positiva del personal en la
empresa?

5. ¢Qué herramientas determinan el compromiso del personal con la institucién?

6. ¢Cree usted que existe liderazgo en los diferentes departamentos de la empresa?

7. ¢Los servicios que ofrece la empresa son competitivos?

8. ¢Qué tiempo de durabilidad tienen los productos que elabora la empresa?

9. ¢Laempresa tiene competencia en este medio en el que se desenvuelve?

10. ¢Cual es la rentabilidad de la empresa en estos dos periodos anteriores?
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Cuestionario # 2

Entrevista dirigida al Jefe de Produccion del Taller Industrial Tres Hermanos

1. ¢Con que frecuencia usted realiza la supervision de las funciones en la empresa?

2. ¢Cree usted que la empresa cuenta con los recursos necesarios para poder
funcionar?

3. ¢Qué factores determinan la organizacion en la empresa?

4. ¢Cuél es el nivel de calidad que la empresa emplea en la produccion?

5. ¢De qué manera se mide el nivel de ventas en la empresa?

6. ¢Como se mide la productividad de la empresa?

7. ¢Cudl es el nivel de productividad que posee la empresa?

8. ¢Mediante que herramientas muestran interés por sus colaboradores?

9. ¢Existe buena comunicacién con los colaboradores de la empresa?

10. ¢Se ha logrado cumplir con las metas de produccion establecidas?
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Cuestionario # 3

Encuesta dirigida a los colaboradores del Taller Industrial Tres Hermanos

1. ¢Laempresa cuenta con los recursos necesarios para poder funcionar?

a. Si
b. No
c. Otros

2. ¢Se presenta algun tipo de limitacion con respecto al espacio en el area de trabajo?

a) Si
b) No
c) Otros

3. ¢Cree usted que cuenta con la maquinaria e implementos necesarios y adecuados
para su labor diaria?

a. Esadecuada
b. No es adecuada
c. Esadecuada, pero no es suficiente

4. ¢Con que frecuencia el jefe de produccion realiza la supervision de las funciones
en la empresa?

Por obra
Por dia

Por semana
Otros

oo o

5. ¢Existe buena comunicacién entre ustedes, los colaboradores de la empresa?

a. Si
b. No
c. A veces



6. ¢Qué tipo de clima organizacional existe en la empresa?

a. Sostenible
b. Insostenible
c. Otro

7. ¢Cree usted que el jefe de produccién carece de liderazgo?

a. Si
b. No
c. A veces

8. ¢Como calificaria usted el nivel de respeto que maneja el Jefe en su trato?

Regular
Bueno
Muy bueno
Excelente

oo ow

9. ¢EIl Jefe exige de buena manera el cumplimiento de sus labores diarias?

a. Si
b. No
c. A veces

10. ¢ Qué incentivos emplea la empresa para con sus colaboradores?

Reconocimientos por sus logros
Capacitaciones

ASscenso
Otros

o0 o
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Tabulacion de la encuesta aplicada a los colaboradores del Taller Industrial Tres

Hermanos

1. ¢Laempresa cuenta con los recursos necesarios para poder funcionar?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 8 53%
No 4 27%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°1

La empresa cuenta con los recursos necesarios
para su funcionamiento

= Si = No = Otros

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 53% de las personas a quienes se les aplico la encuesta aseguran que la empresa
Taller Industrial Tres Hermanos cuenta con los recursos necesarios para su debido
funcionamiento, mientras que el 20% no esta de acuerdo con lo antes expuesto.



2. ¢Se presenta algun tipo de limitacion con respecto al espacio en el area de trabajo?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 10 67%
No 3 20%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Gréfico N°2

Existe algun tipo de limitacion en el area de
trabajo

ESi ENo mOtros

Realizado por: Natali Posligua Paz

La encuesta aplicada da como resultado que el 67% de los participantes de la
empresa Taller Industrial Tres Hermanos dan a conocer que existe un problema
con el espacio fisico para laborar, y el 20% asegura que cuentan con suficiente

espacio para dichas labores.



3. ¢Cree usted que cuenta con la maquinaria e implementos necesarios y adecuados
para su labor diaria?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si, es adecuada 3 20%
No es adecuada 9 60%
Es adecuada, pero no suficiente 3 20%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°3

Maquinaria e implementos son suficientes para
su labor diaria

Es

M Es adecuada M No es adecuada H Es adecuada, pero no suficiente

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 60% de los participantes encuestados de la empresa Taller Industrial Tres
Hermanos esta de acuerdo en que NO cuentan con las maquinarias e implementos
para su labor diaria, mientras que un 20% de los mismos asegura lo contrario.



4. ;Con que frecuencia se realiza la supervision de las funciones del taller?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Por dia 5 33%
Por semana 3 20%
Por mes 3 20%
Otros 4 27%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°4

Supervicion en las funciones del taller

B Pordia M Porsemana MPormes [ Otros

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 33% de la poblacion encuestada afirma que el Jefe de produccion hace una
supervision diaria en dicha area, y un 20% dice que lo realiza semanalmente,
otro 20% asegura que dicha visita se realiza mensualmente y un 27% nos dice
que la supervision es esporadica.



¢Existe buena comunicacion entre ustedes, los colaboradores de la empresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 6 40%
No 6 40%
Otros 3 20%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Gréfico N°5

Existe buena comunicacion

HmSi mNo mAveces

Realizado por: Natali Posligua Paz

De los colaboradores encuestados, dio como resultado que el 40% de los mismos dice
que si existe una buena comunicacion entre ellos, y un 20% asegura que solo en ciertas
ocasiones hay una buena comunicacion entre los colaboradores de la empresa Taller
Industrial Tres Hermanos.



6. ¢Queé tipo de clima organizacional existe en la empresa?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Sostenible 8 54%
Insostenible 5 33%
Otros 2 13%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°6

Clima Organizacional

B Sostenible M Insostenible  ® Otros

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 54% de la poblacion de la empresa Taller Industrial Tres Hermanos, donde se
aplico la encuesta, esta de acuerdo que existe un clima organizacional sostenible,
un 33% asegura que el clima laboral es insostenible y por ultimo un 13% arroja
como resultado la opcion otros.



7. ¢Cree usted que el jefe de produccion carece de liderazgo?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 8 53%
No 3 20%
A veces 4 27%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°7

Carencia de Liderazgo

ESi mNo mAveces

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 53% de los colaboradores de la empresa Taller Industrial Tres Hermanos, que
fueron encuestados, esta de acuerdo que el jefe de produccién carece de liderazgo
y el 20% asegura que no carece de liderazgo.



8. ¢Como calificaria usted el nivel de respeto que maneja el Jefe en su trato?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Regular 1 7%
Bueno 6 40%
Muy Bueno 5 33%
Excelente 3 20%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°8

Respeto del Jefe de Produccién

Excelente
20%

B Regular ®Bueno B MuyBueno [ Excelente

Realizado por: Natali Posligua Paz

El 40% de las personas a quienes se les aplico la encuesta, esta de acuerdo en
que recibe un buen trato de parte de su jefe, un 33% afirma que el trato de su
parte es bueno, un 20% afirma que dicho trato es excelente y un 7% aduce que

el trato que reciben por parte del jefe de produccion es regular.




9. ¢EIl Jefe de produccion exige el cumplimiento de sus labores diarias?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 8 54%
No 5 33%
A veces 2 13%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Gréfico N°9

Exigencia del cumplimiento de labores

ESi mNo mAveces

Realizado por: Natali Posligua Paz

Los participantes de la encuesta aplicada representados en un 54% afirman que
el jefe de produccidn exige que cumplan con sus labores, mientras que un 33%
de los mismos dice que esto no es cierto y por ultimo el 7% aduce que solo a
veces se exige con el cumplimiento de dichas labores.



10. ¢ Qué incentivos emplea la empresa para con sus colaboradores?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Reconocimiento por sus logros 3 20%
Capacitaciones 6 40%
Ascenso 2 13%
Otros 4 27%
Total 15 100%

Realizado por: Natali Posligua Paz

Grafico N°10

Incentivos que emplea la empresa

B Reconocimiento por sus logros
Realizado por: Natali Posligua Paz
El 40% de los colaboradores encuestados del Taller Industrial Tres Hermanos, afirma

que reciben incentivos como por ejemplo capacitaciones, un 20% aducen que reciben
reconocimientos por sus logros, mientras que un 13% de los mismos incluso ha

recibido ascenso.

M Capacitaciones

1 Otros




