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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos tiempos se ha evidenciado como las organizaciones, 

incluyendo las PYMES, han tomado conciencia del papel de la publicidad 

como parte indispensable para la gestión de las comunicaciones en el 

entorno del que participan; han entendido el tema como un objeto de gran 

importancia para su crecimiento progresivo.  

 

La gestión de la comunicación organizacional ha experimentado un 

amplio desarrollo en el mundo.  La comunicación estratégica consiste en 

utilizar la comunicación corporativa para crear fortaleza o mantener, entre 

el público clave, la opinión favorable a la realización de instituciones. 

 

Hoy en día la comunicación se ha convertido en una herramienta 

estratégica dentro de toda empresa que quiera estar bien posicionada en 

el mercado. Esto no quiere decir que la comunicación sea la clave del 

éxito, pero sí que forma parte de él, y de hecho a través de ella vamos a 

acercar al mercado la imagen que queremos que se tenga de nuestra 

empresa, lo que nos va a permitir posicionarnos de manera más 

competitiva 

 

Evidentemente, la realidad demuestra que posicionar una empresa o 

producto requiere de un análisis previo del mercado para conocer qué es 

lo que demandan los consumidores, seguido del lanzamiento del producto 

o servicio que mejor satisfaga sus necesidades a través de los canales de 

distribución más rentables y, por último, su comercialización. Hasta aquí, 

nada que no lleven a cabo todas las empresas.  

 

Por tanto, lo que nos va a dar la posibilidad de diferenciarnos del resto va 

a ser la comunicación entendida en su sentido más global, pues nos va 
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aportar un valor añadido permitiendo crear en el consumidor la necesidad 

de adquirir nuestro producto y hacer que el cliente se decante por el 

nuestro frente al de la competencia. 


