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RESUMEN

Este trabajo representa el Plan Estratégico de Desarrollo del
Centro de ldiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, para el
periodo 2013 — 2016, es el plan maestro en el que los ejecutivos han
recogido las decisiones estratégicas corporativas que se han adoptado
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respecto a lo que hara en los proximos afios, para lograr ser lo
suficientemente competitivo y satisfacer los objetivos estratégicos

marcados de acuerdo al crecimiento institucional.

Fue realizado tomando como base el proceso administrativo, la
definicion del Centro de Idiomas, su mision y visibn actual y sus

perspectivas para el futuro.

La investigacion incluye el planteamiento de estrategias actuales y
futuras, y dentro de las futuras se segregan las deseables y las realizables
considerando factores tales como situacion real del Centro de Idiomas de

la Universidad Técnica de Babahoyo.

RESUME

This work represents the Strategic Development Plan for the Language
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Center of the Technical University of Babahoyo, for the period 2013 -
2016, is the master plan in which executives have gathered the corporate
strategic decisions that have been taken with respect to what it will take in
the coming years, to achieve be sufficiently competitive and meet the

strategic objectives marked in accordance with the institutional growth.

Was made on the basis of the administrative process, the definition of the
Language Center, its mission and vision and their current prospects for the

future.

The research includes a statement of present and future strategies, and
within the framework of the future are secreted into the desirable and
achievable considering factors such as actual situation of the Language

Center of the Technical University of Babahoyo.

INTRODUCCION

El Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, se
cred de agosto del afio 2005, para centralizar alli la ensefianza del Inglés,

primero para cumplir con lo que establece la Ley de Educacion Superior
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en vigencia, y segundo, para descongestionar en algo los horarios de

clase interno de las facultades.

El entorno exige direccion estratégica de las instituciones de
educacion superior, calidad y adecuacion de los servicios universitarios a
la demanda. Por lo tanto, es imprescindible determinar objetivos, darlos a
conocer a la sociedad y distinguirse cada dia mas por la calidad y la

capacidad de responder a aquélla.

Para cumplir con los objetivos universitarios a favor del desarrollo de
nuestras comunidades, es necesario considerar entre otras reflexiones

importantes, las que a continuacién se detallan:

v/ Asumir que tenemos que mejorar.

v' Debemos saber quiénes somos y donde queremos ir.

v/ Hay que implantar una nueva cultura organizativa: coordinar y
corresponsabilizar.

v" Todos somos necesarios; cada uno en su respectivo rol universitario.

v" Un Plan Estratégico es un instrumento de reflexion y de actuacion.

v" Un Plan Estratégico es la Unica manera de gestionar la complejidad y
la diversidad institucional.

v' Hay que plantearse objetivos concretos, viables y evaluables.

La planificacion estratégica permite implementar un gobierno fuerte

12



con una gestion descentralizada que haga del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo una institucion que tengan como

caracteristicas:

La gestion del cambio, es decir, capacidad para ajustar
adecuadamente su modelo organizativo de manera que los objetivos

estratégicos pesen mas que las actividades y acciones coyunturales.

v Un Centro de ldiomas relacionado, con el perfil profesional de los
egresados de la Universidad Técnica de Babahoyo.

v' Competitividad nacional e internacionalmente.

v' Poseedora de indicadores de buena gestiobn como instrumentos de

medicion.

Una de las cuestiones mas significativas de la Universidad, se refiere a
gue debe dar respuesta a la sociedad en todo momento, adaptandose
siempre a las nuevas demandas y desafios que ésta le plantea. Frente a
ellos, el Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo, se revela como una herramienta util y
necesaria que facilite su ajuste continuo a estas nuevas situaciones. Su
desarrollo a nivel institucional debe promover el conocimiento de la
institucion, contemplar los posibles cambios en materia educativa y

facilitar su permanente adecuacion organizativa.
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Igualmente, el Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas
de la Universidad Técnica de Babahoyo permitird clarificar a qué usuarios
potenciales se dirige el centro de Idiomas, las areas que deben abarcar
sus servicios y la identificacion de cual es su verdadera mision. Los
objetivos institucionales de carécter global, seran traducidos a nivel de
cada unidad académica, de investigacion, de vinculacién y administrativa,

gue disefiaran a su vez sus propios planes operativos.

La vision de las autoridades de la institucion debe fomentar su
direccion participativa, pues el CENID esta formada por personas y son
éstas las que comprueban la bondad de los sistemas, puesto que son las
encargadas de implantarlos, de tal manera que la Universidad publica no
debe orientarse sélo en funcion de criterios de demanda y rentabilidad,

sino también de servicio y desarrollo a la comunidad.

La planificacion estratégica no es un fin en si misma, sino que es un
instrumento que favorece la cohesion interna y actia como herramienta
integradora de voluntades para avanzar conjuntamente en una misma
direccion. Su naturaleza es dindmica y no estatica, y debe realizarse
cerca de las aulas, en las oficinas, la biblioteca especializada de inglés o
laboratorio de inglés, porque se estructura de acuerdo con el continuo

cambio del entorno social, econémico y tecnolégico.

Para minimizar riesgos y maximizar resultados, la planificacion
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estratégica debe plantear estrategias y objetivos simples, claros,
alcanzables y medibles, motivando a los actores integrantes de cada nivel

a trabajar y pensar de modo innovador y participativo.

Cualquier plan estratégico que se establezca debera ser flexible y
dinamico, y sin limites prefijados que imposibiliten revisiones periddicas.
Deberd estar orientado en el mediano y largo plazo, pero debe

constituirse mediante acciones en el corto plazo.

El Centro de Idiomas al elaborar su plan tiene por objetivo general,
orientar al CENID hacia la busqueda de un crecimiento sostenible vy
sustentado, basado en la participacion, el compromiso, la cooperacion y
consenso entre los diferentes actores que conviven en ella, como son:
autoridades, docentes, estudiantes y administrativos; contemplando;
diferentes visiones y experiencias del pasado y el presente que deben
articularse con las demandas de la sociedad fluminense.
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CAPITULO |- EL PROBLEMA

1. TEMA.
Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad

Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA METODOLOGICO

1.2.1. Planteamiento del problema

El Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, constituye
una unidad académica encargada de la ensefianza de Inglés, en las
diferentes escuelas y carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo y a

docentes que desean aprender este idioma.
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Entre los problemas principales que se encuentran afectando al Centro de
Idiomas constan: la falta de infraestructura ordenada, profesores
desmotivados, estudiantes inconformes y otros que surgiran a través del

diagndstico de la planeacion estratégica del Centro de Idiomas (CENID).

1.2.2. Formulacién del problema

A continuacion se formula la interrogante a la que se dara respuesta en el
presente trabajo.

¢,Como disefar el Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas
de la Universidad Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016

gue permita mejorar su desempefio administrativo?

1.2.3. Sistematizacion del problema

Se formula las siguientes preguntas directrices:

v’ ¢Cuales son los principales problemas que afectan al Centro de
Idiomas?

v’ ¢Qué politicas, metas, estrategias, objetivos y recursos deberian
constar en el Plan Estratégico, que contribuya a solucionar los
principales problemas del Centro de Idiomas?

v’ ¢Qué beneficio traeria consigo la implementacion de un plan
estratégico en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Babahoyo?
28



v' ¢El Centro de Idiomas tiene y aplica su plan estratégico?
v' ¢ Existe un plan estratégico actualmente en el Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo?

1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Campo: Educacién Superior

Area: Plan Estratégico

Aspecto: Desempefio administrativo

Tema: Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016.

1.3.1 DELIMITACION GEOTEMPOROESPACIAL:

Geografica: Cantén Babahoyo, Provincia de Los Rios.
Tiempo: Afio 2013

Espacio: Enero-Diciembre .

Figura 1: Ubicacion geogréfica del trabajo de graduacion

Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad

Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016.
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Elaborado por: Carmen Barfios Garcia y Jeaneth Tatim Moran

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016, con el

fin de mejorar su desempefio administrativo.

1. 4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Realizar un diagnéstico para el Centro de Idiomas de la Universidad

Técnica de Babahoyo a fin de determinar las debilidades,
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oportunidades, fortalezas y amenazas como base para el disefio de la

planeacion estratégica para el Centro de Idiomas.

v' Plantear los puntos que requieren mejora con base en el andlisis de los

resultados de la aplicacion de los instrumentos.

v Disefiar un un Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de
la Universidad Técnica de Babahoyo, involucrando todos los tépicos de

la planeacién estratégica que le competen al Centro de Idiomas.

1.5. JUSTIFICACION

Todo tipo de organizacion, sea ésta privada o publica necesita de una
planificacion para llegar a ser una empresa exitosa, dentro de un mercado
que esta cada vez mas propenso a innumerables cambios y para ello se
necesita estar preparada; esto implica elaborar una Planificacion, lo que
conlleva a afirmar que empresas o personas que obvian ésta herramienta

fundamental, tienden al fracaso o a ser menos competitivos o ineficientes.

Por el hecho de elaborar la planificacién no significa garantizar el
éxito de la organizacion, sino tener el conocimiento de como se va aplicar

las técnicas y los instrumentos que requiere la planificacién para alcanzar
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el éxito que se busca con ésta herramienta. Todo tipo de recursos gue se
va aplicar en la planificacién, debe estar en coordinacibn con quien
ejecuta y apoya la vinculacibn mediante acciones que permita
intercambiar funciones que conlleve a explorar las necesidades que

experimentan los involucrados en el proceso de la planificacion.

La planificacion es un proceso que requiere explorar, investigar la
realidad sobre la cual se ha de actuar para generar la intencion de
producir cambios. De alli surgira el conocimiento de necesidades,
inquietudes, intereses y motivaciones que realmente justifican el por qué y
el logro de la planificacion, planteados en objetivos y propésitos claros.

Planificar significa que se debe estudiar anticipadamente los
objetivos y acciones, y con métodos, planes o logica. Los cuales deberan
establecer los objetivos de la organizacién y definir los procedimientos
mas adecuados para poder alcanzarlos. Los planes permitiran tomar
decisiones congruentes con las actividades y objetivos que se persigue

dentro de cualquier institucion.

La planificacion como tal, ayuda para fijar prioridades y permitir
tratar los problemas que se encuentra inmersa la institucion. Asimismo,
concentrar todos los esfuerzos hacia las fortalezas que posee la
institucion 'y disminuir las posibilidades de que sucedan eventos

inesperados para los cuales la institucion no se encuentre preparada.
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Uno de esos cambios que podian perjudicar a la institucion es la
resistencia al cambio que puede tener el personal, lo cual provocaria que
se aumenten los costos y disminuyan prioridades dentro de la

organizacion.

La planificacion esta en concordancia con el entorno social del cual
se nutre, para conocer la dimension de la aplicacion y asi evitar los
obstaculos que se podrian presentar en el transcurso de la implantacion

de la planificacion.

La planificacion permite disminuir el riesgo, reduciendo la
incertidumbre a la que estad sometida cualquier institucién; con el propdsito
de coordinar las acciones, esfuerzos y recursos que posee la institucion y

poner en practica la direccién y organizacion que conlleva la planificacion.

La planificacion constituye la gran diferencia entre el trabajo bien
hecho desde la primera vez o trabajo de calidad con un trabajo mediocre

con resultados insatisfactorios.

‘La planificacion puede ser una tarea muy gratificante para el
conjunto de directivos de la organizacion que dediquen algunas horas a

pensar como construiran el futuro que desean.”

* Manuel Gross Osses. http://manuelgross .bligoo.com/rss/node
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La aplicacion del Plan Estratégico de Desarrollo en el Centro de
Idiomas se enfoca a establecer los problemas prioritarios que perturban la
toma de decisiones, evitando asi que las actividades académicas se
desenvuelvan de forma eficiente. Siendo la planificaciébn un requisito
dentro de cualquier actividad y en especial en las instituciones educativas,
hace imprescindible la aplicacién de estrategias y politicas, que fortalecen
el real cumplimiento de los diversos objetivos, y a su vez la mision y vision

propuestas.

Identificando las diversas fortalezas y debilidades que puede tener
el centro como también las oportunidades y amenazas; permitira brindar
un mejor porvenir en el ambito de las decisiones que se puedan tomar,
siendo la educacion la mayor beneficiaria y con ello los estudiantes que

se educan en esta unidad académica.

Por lo tanto el presente trabajo tiene una importancia practica, pues

los primeros beneficiarios seran los alumnos.
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CAPITULO II.- MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

Teoria Cientifica:

“La planeaciéon estratégica es una herramienta de administracion
que sirve para ayudar a la organizacibn a hacer mejor su trabajo,
permitiendo que todos sus miembros estén continuamente trabajando
hacia los mismos objetivos, ajustandose continuamente para adaptarse a
los cambios del entorno econdémico-social. En pocas palabras, es un
esfuerzo disciplinado para generar decisiones y acciones fundamentales

para guiar lo que es, lo que hace y lo que hara la organizacién.”?

2 Manuel Gross Osses. http:/manuelgross.bligoo.com/rss/node
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“‘La planeaciébn es la base que sostiene el funcionamiento
administrativo, y de ésta depende en gran medida el éxito o el fracaso; en
la planeacién se define los objetivos y metas, y se establece una

estrategia global para lograrlas.”

“La planificacién estratégica es una herramienta fundamental para
el desarrollo y ejecucion de proyectos, es un proceso sistematico, que da
sentido de direccion y continuidad a las actividades diarias de una
organizacion, permitiéndole visualizar el futuro e identificando los
recursos, principios y valores requeridos para transitar desde el presente
hacia el futuro, siguiendo para ello una serie de pasos y estrategias que
puedan definir los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos
cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y

localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias.””

Figura 2: Elementos Fundamentales de la Planificacion Estrategica

z www.monografias.com//planeacion participativa y cultura organizacional.
www.monografias.com// Planificacion estratégica/Planificacion-herramienta (til para la visualizacion del futuro.
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Elementos Fundamentales de la Planificacion

I Amenazas

7~ Evaluar D

Implementar Metas

I Fortalezas

Seleccion de

| Debilidades

Analisis

“ Entorno

Fuentes:  www.monografias.com//  Planificacion  estratégica/Planificacion-
herramienta Util para la visualizacion del futuro.

“Desde tiempos remotos se han utilizado técnicas de planificacion y
estrategias especialmente como tacticas de guerra, los griegos como ya
se menciond hablaban de strategos "general”, "ejército”, y utilizaban el
verbo como "planificar la destruccion de los enemigos en razdn eficaz de

los recursos".

Socrates en la Grecia antigua compard las actividades de un
empresario con las de un general al sefialar que en toda tarea quienes la
ejecutan debidamente tienen que hacer planes y mover recursos para

alcanzar los objetivos.
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Sun Tzu, el mas antiguo de los estrategas modernos (siglo IV A.C)
y que durante 25 siglos ha influido el pensamiento militar del mundo no
conocio el término planeacién estratégica, él hablaba de la estrategia
ofensiva. En el Capitulo VIII (Las Nueve Variables), versiculo 9, de su
libro El Arte de la Guerra, dice: "El general (strategos) debe estar seguro
de poder explotar la situacion en su provecho, segun lo exijan las

circunstancias. No esta vinculado a procedimientos determinados."

Més tarde, Nicolas Maquiavelo en su libro El Principe también
explica la necesidad de la planeacion para la realizacion de un buen
gobierno. Aunque hay diversos ejemplos a través de la historia, los
precedentes son una muestra representativa acerca de coOmo se
desarrollaba el pensamiento estratégico.

Los primeros estudiosos modernos que ligaron el concepto de estrategia
a los negocios fueron Von Neuman y Morgenstern en su obra la teoria del
juego; "una serie de actos que ejecuta una empresa, los cuales son

seleccionados de acuerdo con una situacion concreta".

Solo a principio del siglo XX se menciona la palabra planificacion
en la literatura cientifica, con Taylor y Fayol. La Planificacion adquiere
caracter cientifico, Taylor y Fayol (1899 y 1916 respectivamente), clasicos
de la direccion moderna quisieron sustituir el empirismo en las empresas

por un método cientifico en que la planificacion interviniera como funcion
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e instrumento de la direccién. Taylor dedicé sus estudios en la eficacia y
la productividad, realizando los principios de administracion cientificas,
descrito en cuatro principios bésicos: Principios de Planeacion, Principio
de Preparacion, Principio de Control y el Principio de ejecucion, mientras
Fayol define el acto de administrar como planear, organizar, dirigir,

coordinar y controlar.

Segun el Libro de Planificacion Educativa de la Nacional abierta la
planificacion aparece con el surgimiento de la sociedad socialista, en
1918, cuando la Unidon Soviética logra concertar grandes masas de
recursos para satisfacer urgente necesidades sociales y econdémicas,
surge como la condicidén necesaria para organizar el socialismo basado en

las aspiraciones de igualdad hacia todos los miembros de un mismo pais.

Después de la segunda guerra mundial, la planificacibn también
aparece en paises europeos como respuesta a las exigencias del
momento historico. Europa se enfrentaba a la necesaria reconstruccion de
sus paises en todos sus ambitos, luego de la destruccion que sufrieran
durante la guerra; empleando técnicas a corto plazo como una opcion
para operacionalizar el proceso de la economia de mercado en la que se

sustenta el capitalismo.

A mediados de la década de los cincuenta surge otra evolucion,

debido a que firmas Estado Unidenses se encontraban en una situacion
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perturbadora, que no podian ser remediadas por técnicas administrativas
de ese entonces. Las técnicas administrativas de presupuesto a largo
plazo, de control financiero, y aun la entonces popular planeacion a largo
plazo, se mostraron inadecuadas para tratar con los nuevos sintomas.
Hacia finales de esta década, varias firmas lideres se encontraron
convergiendo hacia un nuevo enfoque, mediante el desarrollo y
experimentacion, el error y el intercambio de experiencias, llegd a ser

conocido como la planeacién estratégica segun (Asoff, 1973)”°

s www.monografias.com//Planeacidn Estratégica-herramienta til para la visualizacion del

futuro.
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Cuadro No. 1: Evolucion de la Planificacion Estratégicas por Décadas

Evolucién de la Planificacion Estratégicas por Décadas

1960 1970 1980 1990 2000 2010
Proyecciones Largo 1. Estrategias explicitas |1. La alta Gerencia 1. Mercados Planeacion para
Plazo 2. Divisiones en UE esta a cargo de la mundiales Diagnéstico la sustentabilidad
Presupuesto a 5 afios 3. Planeacién para el PE 2. Alta importancia a caratceizacio y sostenibilidad
Planes Op. cambio 2. Elaboracion y los factores del n del contexto de la
Estrategias 4. Simulacion de puesta en marcha entorno Definicion de organizacion;
crecimiento y la alternativas de la PE 3. Uso de tecnologias ogjetivos global e integral
diversificacién 5. Apreciacion del riesgo (3. Liderazgo visible 4. Incremento del estratégicos
Proyeccion politico ejerciendo por la célculo de riesgos Deteccion y
tecnolégica 6. Proyeccionsocial alta gerencia y 5. Altas velocidades andlisis de
Planeacion de fuerza 7. Evaluacion de impacto compromiso de en la renovacion problemas
laboral ambiental todos los del conocimiento Definicion de
Matriz de Producto 8. Andlisis de funcionarios 6. Ventajas estrategias
Mercado sensibilidad y riesgo 4. Inversiones masivas competitivas Deficion de

en nuevas 7. Benchmarking lineas de
tecnologias 8. Holistica gerencial accion
5.  Filosofias y 9. Inteligencia Ejecucion del
objetivos emocional plan
empresariales 10. Mejoras continuas Medicion vy
explicitos 11. Cuadro de control del
6. Entrenamiento Indicadores plan
interno de mercado
Yy Servicios.
7. Programas de
mejoramiento ala
calidad
8. Bases de datos

internas y externas

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran

Fuente: www.monografias.com
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Planeacion estratégica es una herramienta que permite a las
organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se
presentan en el futuro, ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia
metas realistas de desempefio, por lo cual es necesario conocer y aplicar

los elementos que intervienen en el proceso de planeacion.

La planeacion estratégica es el proceso gerencial de desarrollar y
mantener una direccion estratégica que pueda alinear las metas y
recursos de la organizacion con sus oportunidades cambiantes de

mercadeo®.

La practica de la planeacion estratégica es una herramienta util a la
gerencia, no para adivinar el futuro o abolir sus riesgos, sino para que una
empresa pueda enfrentarse en mejores condiciones que la competencia,

las condiciones cambiantes propias de su entorno.

Para obtener lo mejor de las tecnologias de la Planeacion Estratégica,

es necesario:

v" Presencia y compromiso de todo el equipo directivo con el proceso.

¢ (KOTLER, Philip y BLOOM, Paul.,2008, Mercadeo de senicios profesionales. Ed. Legis. Santafé de Bogota.
Pag. 98.
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v' Convocar a todo el personal para que suministre la informacion.

v' Obtener la participacién y el compromiso de toda la gente, informando

suficientemente.

v Emplear las herramientas necesarias que posibiliten disponer del

maximo posible de alternativas (cursos de accion).

v' Los miembros del equipo de direccién deben poseer habilidades para

cooperar en trabajo grupal.

La Planificaciébn Estratégica la cual constituye un sistema gerencial
gue desplaza el énfasis en el "qué lograr" (objetivos) al "qué hacer"
(estrategias). Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse en
s6lo, aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o éarea
competir, en correspondencia con las oportunidades y amenazas que

ofrece el entorno.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacién estratégica:

El porvenir de las decisiones actuales. Primero, la planeacion trata con
el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que la planeacion

estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos
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durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el director. La esencia de la planeacién estratégica consiste en la
identificacidon sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el
futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la
base para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para

explotar las oportunidades y evitar los peligros.

Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas

para lograrlo.

Proceso. Segundo, la planeacién estratégica es un proceso que se inicia
con el establecimiento de metas organizacionales, define estrategias y
politicas para lograr estas metas, y desarrolla planes, para asegurar la

implantacion de las estrategias y asi obtener los fines buscados.

También es un proceso para decidir de antemano qué tipo de
esfuerzos de planeacién debe hacerse, cudndo y como debe realizarse,
quién lo llevara a cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion
estratégica es sistematica en el sentido de que es organizada y conducida
con base en una realidad entendida. Para la mayoria de las empresas, la
planeacion estratégica representa una serie de planes producidos
después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se

elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso
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continuo, especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que

los cambios en el ambiente del negocio son continuos.

La idea no es que los planes deberian cambiarse a diario, sino que
la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por

acciones apropiadas cuando sea necesario.

Filosofia. Tercero, la planeacién estratégica es una actitud, una forma de
vida; requiere de dedicacion para actuar con base en la observacion del
futuro, y una determinacion para planear constante y sistematicamente
como una parte integral de la direccion. Ademas, representa un proceso
mental, un ejercicio intelectual, mas que una serie de procesos,

procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

Estructura. Cuarto, un sistema de planeacion estratégica formal une tres
tipos de planes fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a
mediano plazo, presupuestos a corto plazo y planes operativos. La
planeacién estratégica es el esfuerzo sistematico y mas o menos formal
de una compafia para establecer sus propdsitos, objetivos, politicas y
estrategias basicas, para desarrollar planes detallados con el fin de poner
en practica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y propdsitos
basicos de la compafiia. La Planificacion Estratégica es el proceso por el

cual los dirigentes ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No
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es un dominio de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles

estratégicos de la empresa.’

La planificacion estratégica no es sélo una herramienta clave; para
el directivo implica necesariamente, un proceso inter-activo de arriba
abajo y de abajo arriba en la organizacion; la direccion general marca
metas generales para la empresa (apoyada en la informacion de
mercados recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y establece
prioridades; las unidades inferiores determinan planes y presupuestos
para el periodo siguiente; esos presupuestos son consolidados vy
corregidos por las unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia

abajo, donde son nuevamente retocados, etc.

Como consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de
planificacion estratégica hace descender la preocupacion estratégica a

todos los niveles de la organizacion.

La planeacion estratégica es engafiosamente sencilla: analiza la
situacion actual y la que se espera para el futuro, determina la direccion
de la empresa y desarrolla medios para lograr la misién. En realidad, este

es un proceso muy complejo que requiere de un enfoque sistematico para

7 (SALLENAVE, Jean-Paul.; 2003; Gerencia y planeacion estratégica, Bogota: Grupo Editorial Norma. Pag. 84)
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identificar y analizar factores externos a la organizacion y confrontarlos

con las capacidades de la empresa.®

La planificacibn estratégica es un proceso de evaluacion
sisteméatica de la empresa, definiendo claramente los objetivos a largo
plazo, identificando metas, desarrollando estrategias y localizando
recursos para alcanzar dichos objetivos. Es un proceso en el que todos
los miembros de la empresa pueden estar invitados a participar y que si
bien no va a resolver todas las posibles incertidumbres, al menos
permitird trazar una linea de propdsitos para actuar en consecuencia. Con
los datos en la mano, se podra tener la conviccibn de que el futuro
deseado es posible, permitiendo que todos estén involucrados en los
procesos de cambio y compartiendo intereses comunes, lo que resultara

ser un requisito basico para alcanzar las metas propuestas.

La planificacion estratégica se basa en desarrollar estrategias a
seguir en nuestro negocio durante un determinado periodo de tiempo.
Puede ser disefiada tanto para el negocio como un todo, como para un

area especifica, como por ejemplo, planificar la estrategia de marketing.

La planeacion es una poderosa herramienta de diagnéstico, analisis,

reflexion y toma de decisiones colectivas, en torno al quehacer actual y al

® (KOONTZ, Harold y WEIHRICH, Heinz. Administracion. 1994. Una perspectiva global. Mc Graw Hill. México D.F. pag.60)
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camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e instituciones,
para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el
entorno y lograr el mdximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones

Planificando conseguimos lo siguiente:

v Establecer la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de
negocio.

v' Examinar, analizar y discutir sobre las diferentes alternativas posibles.

v La Planificacion facilita la posterior toma de decisiones

v' Supone mayores beneficios y menores riesgos

La Planificacion Estratégica comienza dando respuesta a estas tres

preguntas:

1. ;Donde estamos hoy?
v' Andlisis de la Situacién
v' Andlisis del Entorno

v' Andlisis Interno

v" Andlisis de la Competencia

2. ¢Dbénde queremos ir?
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v" Objetivos y Metas a largo plazo

3. ¢Como podemos llegar a donde queremos ir?

v' Comprender el Mercado
v' Comprender la Competencia Negocio

v Disefiar las Estrategias apropiadas

No es un listado de medidas sin coherencia, sino que tiene que ser un
Plan en el que todas las acciones estén coordinadas entre si y tengan

coherencia interna.

LA RUTA DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA




Definir los objetivos a corto, medio y largo plazo

Hacer el analisis DAFO de nuestra empresa en relacion a los objetivos a

lograr

Partiendo de los resultados del DAFO, definir las acciones a desarrollar

para alcanzar los resultados.

Planificar los resultados del DAFO, definir las acciones a desarrollar para

alcanzar los resultados.

Planificar los recursos necesarfs «N0s, financieros, formativos).

50




Preparar presupuestos para ejecutar las acciones planificadas, senalando

de donde procedera la financiacion y cuando y como sera utilizada.

Preparar planes y acciones para la implementacion, estableciendo los
mecanismos de comunicacion para que todos los implicados estén

informados

Definir los indicadores que permitiran medir el grado de cumplimiento de

nuestros planes.

Definir mecanismos de seguimiento y control de los planes y estrategias.
2.2. Teoria Referencial:

El pais se encuentra inmerso en un proceso de integracion regional
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y de globalizacion de la economia y desarrollo, por lo que se hace
imprescindible que todas las instituciones asuman nuevos retos, y la
Universidad Técnica de Babahoyo, como institucién técnica y social brinda
su aporte sustancial para la transformacioén socio-econdémica de la ciudad,
provincia y pais. El sector estudiantil, empresarial y la misma filosofia
institucional, obligan en este contexto, a proponer proyectos para que las
personas que desean prepararse en el conocimiento y aplicacion de las
catedras con técnicas y habilidades propias del aprendizaje, puedan
insertarse  como profesionales en el campo laboral con mejores

conocimientos y de acuerdo con la ciencia y técnica modernas.

El Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo,
luego de atravesar una serie de problemas y riesgos en su
funcionamiento ha tratado de conseguir el asentamiento de que los
idiomas y la computacion son herramientas fundamentales para el

desarrollo y futuro de cada una de las asignaturas en las facultades.

El Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, es
un espacio académico que vino a llenar adecuadamente un vacio, ya que
antes, el aprendizaje del idioma universal se lo hacia en cada Facultad,
dentro de los horarios generales, hasta el 9 de agosto del afio 2005
cuando el H. Consejo Universitario aprueba, en segunda instancia la

creacion del CENID para centralizar alli la ensefianza del Inglés, primero
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para cumplir con lo que establece el Art 124 de la Ley de Educacion
Superior que disone” Que todo egresado de una Universidad Ecuatoriana
debe acreditar dominio de conocimientos de un ldioma extranjero”, y
segundo, para descongestionar en algo los horarios de clase interno de

las Facultades.

El Centro de Idiomas naci6 con un Instructivo que norme el
funcionamiento inicial; y en la actualidad ya cuenta con un reglamento
general, aprobado en segunda instancia por el Consejo Académico de la
Universidad que preside el Vicerrector Académico. De alli en adelante
comenzd el arduo camino por conseguir un local apropiado, bienes,
avisos, hacer distributivos y horarios, lo que concluyd con el inicio de
clases el 9 de enero del 2006 en Babahoyo y el 6 de Mayo del 2006 en la

Extension de Quevedo.

El Licenciado José Monér Veloz fue designado Director General del
CENTRO DE IDIOMAS, y la Licenciada Gabriela Moya Coello como
Coordinadora en la ciudad de Quevedo, ellos han realizado una serie de
gestiones para lograr que el centro funcione en la actualidad con eficacia
y eficiencia, y contando siempre con la valiosa colaboracion de las
Autoridades, Decanos y Dirigencia Estudiantil.

Caso unico, el CENID es la unica unidad académica donde

convergen todos los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo.
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Alli se conocen, fraternizan y aprenden Inglés alumnos de la Facultad de
Administracién e Informatica, Facultad de Ciencia de la Salud, Facultad de
Ciencias Juridicias, Sociales y de la Educacién, Facultad de Ciencias
Agropecuarias, presenciales y a distancia, ademas ofrecen una
enseflanza moderna con textos actualizados de uso internacional que
contienen libros de deberes, Cd’s y usamos grabadoras, DVD, métodos

interactivos por competencia,

Todo el progreso se ha logrado con el apoyo certero del Ing.
Bolivar Lupera Icaza, la Dra. Zoila Sanchez Anchundia de Torres y del Dr.
Rafael Falconi Montalvan, autoridades eficientes, quienes crearon y

siguen apoyando esto que era un suefio y ahora es una palpable realidad.

Objetivo del Centro de Idiomas

El objetivo del Centro de Idiomas C.E.N.I.D es ensefiar idiomas

extranjeros a los estudiantes de la Universidad Técnica de Babahoyo para

que puedan egresar de sus carreras profesionales segun estipula la ley

superior que debe el alumno aprender un idioma extranjero.

Misién
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La misién del Centro de Idiomas estd enmarcada dentro de la Universidad
Técnica de Babahoyo, la cual es un centro de estudios superiores que
genera, aplica y difunde la formacién del talento humano, a través del
ejercicio docente, la investigacion y la vinculaciébn con la comunidad,
promoviendo de esta manera el progreso, crecimiento y desarrollo
sostenido y sustentable del Pais, con el propésito de elevar la calidad de
vida de la sociedad, cubriendo ademas las necesidades del aprendizaje

de idiomas extranjeros que nos impone la globalizacion.

Visién

En el aflo 2016 el centro de idiomas de la Universidad Técnica de
Babahoyo, sera reconocido a nivel nacional como una institucién sdlida y
de alta calidad para el aprendizaje de lenguas extranjeras, aumentara las
posibilidades de aplicacion del conocimientos en todos los campos y
facilitara la interaccién con otras culturas entregando a la region personas
capacitadas que puedan hablar, leer, entender y escribir otro idioma
extranjero que respondan a las necesidades de la comunidad en la que

nos desenvolvenos.

Figura 3: Organigrama Estructural del Centro de Idiomas
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Cuadro No. 2: PERSONAL DOCENTE DEL CENID MATRIZ BABAHOYO

No.

NOMBRE DEL DOCENTE

TITULOS

TRAYECTORIA LABORAL

ALVAREZ PENA MARTHA

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB
MAGISTER EN DOCENCIA Y CURRICULO:
uTB

CERTIFICATE OF  ATTENDANCE:OBM
"PRIVATEACHER” ENGLISH PROGRAM
CERTIFICADO DE TEFL, UNIVERSIDAD
CASA GRANDE, GUAYAQUIL

PROFESORA UTB: 16 ANOS
DOCENTE INSTITUO
TECNOLOGICO BABAHOYO:
24 ANOS

CARBO SILVA YANINA DEL
ROCIO

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB
CERTIFICADO DE COPOL ENGLISH
INSTITUTE

CURSO DE AZAFATA Y HOTELERIA Y
TURISMO CEAF

CURSO DE INGLES RESEY (METODOS Y
ENSENANZA EN EL IDIOMA INGLES)

PROFESORA EN LA UTB
(CENID) 2 ANOS

COELLO LANIZ DORA

TECNICO SUPERIOR EN SECRETARIO
EJECUTIVO BILINGUE: (INSTITUTTO
FRANKLIN VERDUGA, GUAYAQUIL)
LICENCIADO EN IDIOMAS,
ESPECILIAZCION INGLES : UTB
MAGISTER EN DOCENCIA Y CURRICULO:
uTB

PROFESORA EN LA UTB 14
ANOS

PROFESORA TITULAR
COLEGIO JOSE NARIA
VELASCO IBARRA, DE

BUENA FE (5 ANOS)
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DAHIK SOLIS CECILIA CERTIFICADO DE COPOL ENGLISH|[PROFESORA EN LA UTB
INSTITUTE (CENID) 5 ANOS.
CERTIFICADO DE TEFL, UNIVERSIDAD
CASA GRANDE, GUAYAQUIL
LICENCIADA EN SISTEMAS
COMPUTACIONALES. UNIVERSIDAD DE
LOS ANDES.
INGENIERA EN SISTEMAS E
INFORMATICA_ UNIVERSIDAD DE LOS
ANDES
GAIBOR ZAMBRANO | LICENCIADO EN LENGUAS Y | PROFESOR UTB. 17 ANOS
HERNAN LINGUISTICA: UTB PROFESOR TITULAR
DOCTOR EN GERENCAI EDUCATIVA | COLEGIO 8 DE NOVIEMBRE
(UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO) DE BALSAPAMBA: 33 ANOS.
MALDONADO  CONTRERAS | LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE | PROFESOR UTB (FAFI Y
DANIEL NEGOCIOS: (UNIVERSIDAD BORICUA, | CENID) 8 ANOS
NUEVA YORK)
MONAR VELOZ JOSE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA | DIRECTOR DE LOS
EDUCACION, ESPECIALIZACION INGLES | DEPARTAMENTOS DE

DE LA UNIVERSIDAD CENTRAL DEL
ECUADOR.
DIPLOMADO EN MARKETING (UNIANDES)

LENGUAS EN CIENCIAS DE
EDUCACION Y FAFI
SUBDECANO FAFI ( 2 ANOS)
PRESIDENTE DE LA ASO.
PROFESORES UTB (2 ANOS)
PROFESOR TITULAR DEL
INSTITUTO TEC. SUPERIOR
EUGENIO ESPEJO (36 ANOS)
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8 MORAN ALVARADO | ECONOMISTA: ESCUELA SUPERIOR | PROFESOR UTB (CENID)
GABRIELA POLITECNICA DEL LITORAL (ESPOL) 2 ANOS
CUROS INGLES BASICO (SECAP)
INGLES AVANZADO EN EL CELEX (ESPOL)
9 RODRIGUEZ AGUIAR JOSE | LICENCIADO EN IDIOMAS, | PROFESOR: UTB 5 ANOS
LUIS ESPECILIAZCION INGLES : UTB PROFESOR UNIANDES: 9
CERTIFICADO DE COPOL ENGLISH | ANOS
INSTITUTE PROFESOR TITULAR
CERTIFICADO DE TEFL, UNIVERSIDAD | COLEGIO FISACL CLEMENTE
CASA GRANDE, GUAYAQUIL BAQUERIZO: 27 ANOS
DOCTOR EN EDUCACION MENCION
GERANCIA EDUACTIVA (UNIANDES)
10 | VALAREZO COELLO PEDRO LICENCIADO EN LENGUAS Y | PROFESOR: UTB 10 ANOS

LINGUISTICA: UTB

DOCTOR EN GERENCIA EDUCATIVA
(UNIANDES)
DIPLOMADO EN COMPETENCIAS

(UNIVERSIDAD FRANK PAIS GARCIA,
CUBA)

PROFESOR DEL INSTITUTO
TEC. SUPERIOR EUGENIO
ESPEJO (16 ANOS)

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran

Fuentes: Centro de Idiomas
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Cuadro No. 3: PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVCIO DEL CENID MATRIZ BABAHOYO

NOMBRE TITULOS TRAYECTORIA LABORAL
RODRIGUEZ CARPIO IVONNE | LICENCIADA EN COMPUTACION SECRETARIA DEL CENID-
BABAHOYO
PIEDRAHITA CHICHANDE | LICENCIADA AUXILIAR DE SECRETARIA
LEYDI DEL CENID-BABAHOYO
VERGARA ANGEL AUXILIAR DE SERVICIOS
DEL CENID-BABAHOYO

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Centro de Idiomas
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PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIO

DEL CENID MATRIZ BABAHOYO

1 DOCENTE DIRECTOR

9 PROFESORES

1 SECRETARIA

1 AUXILIAR DE SECRETARIA
1 AUXILIAR DE SERVICIOS

TOTAL 13
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Cuadro No. 4: PERSONAL DOCENTE DEL CENID EXTENSION QUEVEDO

QUEVEDO
MAGISTER EN DOCENCIA Y CURRICULO
EN LA UTB- CURSO DE INGLES POR
CREDITOS EN MIAMI DADE COLLEGE,
MIAMI,FLORIDA, USA.

No. NOMBRE DEL DOCENTE TITULOS TRAYECTORIA LABORAL
1 BAJANA CISNEROS GLENDA | LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB PROFESORA CONTRATADA
LULU EGRESADA MAGISTER EN DOCENCIA Y | EN EL CENID-UTB: 6 ANOS
CURRICULO EN LA UTB PROFESORA TITULAR EN EL
COLEGIO 24 DE MAYO
2 BAQUERIZO CASTRO | LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB PROFESORA CONTRATADA
MARILYN JACINTA EN EL CENID-UTB: 1 ANO Y 2
MESES
PROFESORA EN EL
COLEGIO PARTICULAR
BENETAZO (BABAHOYO)
3 CARPIO HERRERA MARIA | LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB PROFESORA CONTRATADA
MERCEDES EGRESADA MAGISTER EN DOCENCIA Y | EN EL CENID-UTB: 7 ANOS
CURRICULO EN LA UTB PROFESORA TITULAR EN LA
UNIDAD EDUCATIVA  RIO
GUAYAS (MOCACHE)
4 GARCIA TALENO JOSE | INEGNIERO ZOOTECNISTA EN LA | PROFESOR CONTRATADO
MARIA UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE | EN EL CENID-UTB: 4 ANOS

DIERCTOR ADMINISTRATIVO
DEL CENTRO EDUCATIVO
“LICEO BOLIVARIANO”
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GUERRERO SILVIA

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB

PROFESORA  CONTRATADA
EN EL CENID-UTB: 1 ANO

MORALES MOREJON SILVIA
ELIZABETH

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB
ECONOMISTA EN LA UNIVERSIDAD
REGIONAL AUTONOMA DE LOS ANDES

PROFESORA  CONTRATADA
EN EL CENID-UTB: 2 ANOS

MOYA COELLO GABRIELA
MARISOL

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB
EGRESADA MAGISTER EN DOCENCIA Y
CURRICULO EN LA UTB

PROFESORA CONTRATADA
EN EL CENID-UTB: 7 ANOS
PROFESORA EN EL
COLEGIO EXPERIMENTAL
ELOY ALFARO

SUAREZ PARRA CAROLINA
VICTORIA

LICENCIADA EN INGLES-FRANCES: UTB
DIPLOMADAO SUPERIOR EN GESTION
PROSPECTIVAS DE LA EDUCACION EN LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LOS
ANDES

ESPECIALISTA EN DISENO CURRICULARA
EN LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE LOS
ANDES

PROFESORA CONTRATADA
EN EL CENID-UTB: 5 ANOS
PROFESORA TITULAR EN EL
COLEGIO JOSE  MARIA
VELASCO IBARRA (BUENA
FE)

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatium Moran

Fuentes: Centro de Idiomas
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Cuadro No. 5: PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENID EXTENSION QUEVEDO

No.

NOMBRE

TITULOS

TRAYECTORIA LABORAL

FIERRO AURIA ANDREA

INGENIERA

SECRETARIA DEL CENID-

QUEVEDO

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Centro de Idiomas
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PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

DEL CENID EXTENSION QUEVEDO

1 DOCENTE COORDINADORA
7 PROFESORES
1 SECRETARIA

TOTAL 9
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

Acta de Maestros: Un acta es un documento cuyo proposito es dejar
constancia la redaccion del acta corre a cargo de una persona que actia

como secretario de la reunion y la firma su presidente.

Amenazas: Eventos o tendencias en el entorno empresarial que limitan el
desarrollo operativo de la organizacion. Aspectos desfavorables del
entorno que pueden incidir y afectar negativamente a los productos

(bienes y servicios) o mercados que tiene la empresa.

Andlisis DAFO: EIl andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) es un recurso imprescindible que nos facilitara la
identificacién de la estrategia adecuada para nuestro negocio o unidad de

negocio.

Analisis Externo: Es la fase que aborda los aspectos externos como el
macro y micro entorno, lo cual permite identificar las oportunidades y
amenazas que afectan o puedan afectar a las actividades empresariales y

por ende a su estrategia.

Andlisis Interno: Consiste en diagnosticar la situacion actual del Centro
de Idiomas para establecer su posicion de partida en cuanto a los

recursos principales, los medios de que dispone y sus habilidades para
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hacer frente al entorno en el cual se desenvuelve la organizacion.
Permitiendo asi identificar las fuerzas y debilidades que afectan a la

misma.

Areas de Iniciativa Estratégica: Una alta correlacion de debilidades y
amenazas requiere de acciones defensivas. Una alta correlacion de

fortalezas y oportunidades requiere de acciones ofensivas.

Certificados de matriculacién: El certificado de matriculacion es un tipo

de texto administrativo empleado para constatar un determinado hecho.

Debilidades: Es la falta de gestion en ciertas areas del Centro de
Idiomas, que dan como resultado dificultades para enfrentar el futuro
desarrollo de la empresa como por ejemplo: Autoridad, Capacitacion,

Rentabilidad, Penetracién en el mercado.

Desarrollo Organizacional: Es una serie de teorias, valores, estrategias
y técnicas basadas en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio
planificado del escenario de trabajo de una organizacion, con el propésito
de incrementar el desarrollo individual y de mejorar el desempefio de la
organizacion mediante la alteracion de las conductas de los miembros de

la organizacion en el trabajo

Diagnostico: Es el resultado de un analisis minucioso de todas las areas
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funcionales de la empresa, como por ejemplo: Finanzas, personal,
mercadeo, produccion. Tiene que ver con el andlisis de la parte interna de
la empresa en cuanto a su estructura, capacidad generadora, calidad del

producto, rotacién de bienes, etc.

Diagnostico Estratégico: Andlisis de fortalezas y debilidades internas del
Centro de Idiomas, asi como las amenazas y oportunidades que enfrenta

la organizacion.

Direccion Estratégica: Se define como el manejo de una organizacion
con base en un plan estratégico. Todas las entidades tienen una
estrategia. La direccién estratégica involucra la ejecucion de un plan

estratégico.

Escenario: Es una secuencia hipotética de acontecimientos construidos
con el objeto de centrar la atencidon de los procesos causales y en las
posibles decisiones claves". Son instrumentos de simulacién que permiten
"mejorar nuestra comprension de las consecuencias a largo plazo, de las

tendencias de politicas existentes o potenciales y sus interacciones

Estrategia: Es el programa general que se traza para alcanzar los
objetivos de una organizacion y ejecutar asi su mision. También puede
definirse la estrategia como el patron de respuesta de la organizacion a su

ambiente. La estrategia pone en juego frente a los problemas y riesgos
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gque plantea el mundo exterior.

Estrategia Empresarial: Explicita generales de la empresa y los cursos
de accion fundamentales, de acuerdo con los medios actuales y
potenciales del Centro, a fin de lograr la insercién 6ptima de esta en el

medio socio-econdmico

Estrategia de Expansion Geogréafica: Representa una forma importante
de desarrollar un mercado. Llevar la oferta de productos existentes a
nuevas areas geograficas, a cualquier lado, a la calle siguiente o al otro

lado del mundo

Factibilidad Economica: Cuando existen los recursos de capital para

llevar a cabo la inversion.

Factibilidad Financiera: Cuando la evaluacion de un proyecto de

inversion, es satisfactoria y realizable.

Fortalezas. Son virtudes que tiene el Centro acumulada por: capacidad
instalada, talento humano, informacién, curva de experiencia, tecnologia,

etc., que le permite enfrentar el futuro con seguridad.

Gestion Financiera: La gestidon financiera de la empresa puede ser

definida como el arte y la ciencia de administrar los recursos de la
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produccion puestos a disposicion del jefe de la organizacion. Estos
recursos de la produccién son 5: Los capitales reunidos, las instalaciones,

las materias primas utilizadas, el personal empleado y el mercado.

indice De Desempefio: Logro alcanzado en la ejecuciéon de las acciones
basicas. Resultado real de las acciones planeadas en tiempo o

cuantitativo.

indice de Gestion: Resultado obtenido de confrontar las metas

planeadas, los estandares y el desempefio logrado.

Inscripcién: Es la accion y efecto de inscribir este término se utiliza para

nombrar a la anotacion o registro de los estudiantes a los cursos .

Medir y Evaluar: La retroalimentacion es fundamental para monitorear el
avance de la planificacién. No es suficiente ver Uunicamente los resultados
financieros, pues éstos son el efecto de las decisiones y gestion
administrativa, comercial, operativa y financiera; por tanto, se debe
evaluar permanentemente la eficacia y resultados de las estrategias
administrativas, operativas y financieras, y el cumplimiento del plan

operativo en todas sus partes.

Mision: Es la declaracion de la razon de ser de la organizacion. Es la

justificacion de la existencia de una empresa, con sus Vvalores
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econdmicos, morales y ecolégicos, indicando productos, calidad,
territorialidad, pertinencia, imagen de los clientes, beneficios a empleados

y asociados, para desarrollar una actividad.

Objetivos Estratégicos: Son aquellos hitos intermedios que marcan
cambios cualitativos fundamentales en el trayecto hacia el logro de la

vision empresarial.

Objetivos Globales: Resultados a largo plazo que una organizacion

espera alcanzar para hacer real la mision y la vision propuesta.

Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno empresarial
gue podrian facilitar el desarrollo de la organizacién, si se aprovecha en

forma oportuna y adecuada.

Planeacion Estratégica: La Planificacion estratégica es el proceso de
desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propésitos u

objetivos.

Planes de Accion: Son aquellas tareas que deben realizar cada unidad o
area para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su

evaluacion.

Plan: Documento que contempla en forma ordenada y coherente las
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metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi
como los instrumentos, mecanismos y acciones que se Uutilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dinAmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica

de sus resultados.

Plan Operativo: Constituye la desagregacion de los objetivos en los
elementos o partes que se irdn cumpliendo en el corto plazo. Por tanto las
metas seran medibles, claras y dirigidas al logro de los objetivos

relacionados con el cliente a mediano y largo plazo.

Planificar por objetivos: Implica que tanto la direccion como los
empleados tienen una idea clara de las metas a alcanzar y de las
prioridades establecidas. Para ello, previamente hemos de saber en que

ambito estamos actuando y hasta donde pretendemos llegar.

Programa: En sentido amplio, hace referencia a un conjunto organizado,
coherente e integrado de actividades, servicios 0 procesos expresados en
un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y que son

de similar naturaleza.

Pronosticar: Es presupuestar o predecir las actividades para un periodo
de corto o largo plazo, por cualquiera de los métodos de regresion,

generadores de valor, planeacion estratégica.
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Prospectiva: Es wuna actitud mental que conlleva una profunda
meditacion sobre el porvenir empresarial, para ejercer una reflexién activa
sobre el presente, en funcion de la identificacion y seleccion de aquellos

futuros que se ha disefiado y calificado como posibles y deseables.

Proyectos estratégicos: Conjunto de actividades que tiene como
propésito fundamental, ampliar la capacidad productiva de un sector
economico y social determinado, de manera significativa para el logro de

los objetivos y metas del programa correspondiente.

Visién: La vision se realiza formulando una imagen ideal del proyecto y
poniéndola por escrito, a fin de crear el suefio (compartido por todos los
gque tomen parte en la iniciativa) de lo que debe ser en el futuro la

empresa.

2.4  HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL

Disefiando un Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016, se

lograria un mejor desempefio administrativo.
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2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

v Establecidas las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo
servirian como base para el disefio de la planeacion estratégica para
el Centro de Idiomas.

v" Planteado los puntos que requieren mejora con base en el analisis de
los resultados se aplicarian los instrumentos respectivos.

v' Diseflado el plan estratégico para el Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo, involucrando todos los topicos de
la planeacion estratégica que le competen al Centro de Idiomas se

lograria mejor desempefio administrativo.

2.5. VARIABLES DE ESTUDIO

2.5.1. Variable Dependiente

Desarrollo Administrativo.- ES un proceso de mejoramiento permanente
y planeado para la buena gestion y uso de los recursos y del talento

humano en los organismos y entidades de la Administracion Puablica.
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2.5.2. Variable Independiente

Plan Estratégico.- Es un documento en el que los responsables de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental, deportiva,...)
reflejan cual serd la estrategia a seguir por su compafiia en el medio
plazo. Por ello, un plan estratégico se establece generalmente con una

vigencia que oscila entre 1y 5 afios (por lo general, 3 afios).
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Cuadro No. 6: Operacionalizacion de las Variables

CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES INDICES
Variable Dependiente Métodos para la toma de | Indicadores financieros ¢,Se considera los parametros
Desarrollo Administrativo.- Es | decisiones Indicadores Rentabilidad estatégicos para la toma de

un proceso de mejoramiento
permanente y planeado para la
buena gestion y uso de los
recursos y del talento humano en
los organismos y entidades de la
Administracién Publica.

decisiones efectivas?

Variable Independiente

Plan  Estratégico.- Es un
documento en el que los
responsables de una organizacion
(empresarial, institucional, no
gubernamental, deportiva,...)
reflejan cudl serd la estrategia a
seguir por su compafiia en el
medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece
generalmente con una vigencia
gue oscila entre 1 y 5 afios (por lo
general, 3 afos).

Procedimientos de diagndésticos

mediante el uso de puntuales
herramientas para el
establecimeintos un plan

estratégico.

Asignacion de costos directos e
indirectos en la dimensiones:
pedagogicas, organizativa,
admisitrativa, social.

,Se tiene en consideracion la
implementacion del plan
estratégico?

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatum Moran
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CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO

3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

El proceso de recoleccion de informacion es la actividad central del trabajo de

campo, y los medios utilizados para tal fin.

Por lo tanto se realizara una investigacion descriptiva que permita obtener
datos significativos para ser usados en el disefio del Plan Estratégico de
Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo, para

el periodo 2013 — 2016.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de un estudio descriptivo por que se analizan y describen las
caracteristicas del funcionamiento del CENID y del sector donde se
desenvuelve. También se establecen sus pardmetros administrativos, de

mercado y de planeacion estratégica.

3.3 METODOS Y TECNICAS

El método a aplicar sera el analitico en un estudio de campo; el cual permitira
recolectar los datos de interés en forma directa de la realidad, es decir, de las

experiencias y conocimientos recabados a través de entrevistas al personal
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gue labora en el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

La investigacion precisa de un plan que permita dar respuesta a ciertos
interrogantes. Este enfoque tiene que estar interrelacionado al problema en
estudio y al tipo de investigacion seleccionada. Este plan definira el disefio de
la investigacion y abarcara los pasos y estrategias para llevarla a cabo en

forma clara y sistematica.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

Se trata de una muestra no probabilistica por cuanto no se depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con la investigacion, tales como las
decisiones y los criterios que de entrada los autores toman para la recoleccion

de informacion.

Para el tamafio de la muestra no se utilizan los criterios de muestreo, pues
dado el tamafio de la poblacion no se justifica dicho muestreo y se aplican los
instrumentos de recoleccion de la informacibn a toda la poblacion y
dependencias del CENID. Es decir a las 21 empleados que laboran en el

Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

Denominacién Cantidad
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Empleados 21

Total 21

Se utilizardn cuestionarios para la recoleccion de datos primarios de la
investigacion aplicados a cada uno de los empleados en la el Centro de

Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

La informacién serd tabulada e ingresada en una base de datos para su
posterior analisis, disefio de graficos y cuadros para luego realizar los analisis
respectivos. Esta informacién servira para realizar nuestra investigacion de

forma obijetiva.

3.5. PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
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TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS
DIRIGIDAS AL PERSONAL DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
Pregunta No.1
¢ Sabe usted qué es Planificacion Estratégica?
Objetivo: Determinar si el personal docente, administrativo y de servicio

conoce que es una Planificacion Estratégica.

Tabla No.1
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Gréfico No.1
¢, Sabe usted qué es Planificacion
Estratégica?
14%
H Si
H No
Andlisis:

Como puede observarse la encuesta demuestra que el 86% del personal
docente, administrativo y de servicio saben en qué consiste una Planificacion
Estratégica y el 14% desconoce en qué consiste, por lo tanto seria beneficioso
la implementacion de un plan estratégico para ayudar a mejorar su desempefio.

Pregunta No.2
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¢,Cual es la expectativa que tiene el personal administrativo,docente y de

servicio a cerca del desarrollo estratégico del

Técnica de Babahoyo?

CENID de la Universidad

Objetivo: Verificar el nivel de expectativa acerca del desarrollo estratégico que

tiene el personal del CENID de la Universidad Técnica de Babahoyo

Tabla No.2
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alta 18 85%
Baja 3 15%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Grafico No. 2
éCual es la expectativa que tiene el personal
administrativo,docente y de servicio a cerca del
desarrollo estratégico del CENID de la Universidad
Técnica de Babahoyo?
M alta
M baja
Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 85% contesto que tiene una alta expectativa

del desarrollo del CENID por los que le parece muy factible la implementacion

de un plan estratégico que permitird mejorar la capacidad laboral.

Pregunta No. 3
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¢Conoce usted cudl es el esquema de la Planificacion Estratégica?
Objetivo: Determinar si conoce cual es el esquema de la Planificacion

Estratégica.

Tabla No.3
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 18 86%
No 3 14%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Grafico No. 3
¢,Conoce usted cual es el esquema de la
Planificacion Estratégica?
14%
HSj
B No
Andlisis:

El 86% de los encuestados dicen que si conocen cual es el esquema de la
planificacién estratégica lo que es beneficioso por que de esta manera podrian

participar de manera abierta en la elaboracion y aplicacion del plan estratégico.

Pregunta No. 4

¢Considera que la Misién del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
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Babahoyo, esta bien establecida?
Objetivo: Verificar si la Mision del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica

de Babahoyo esta bien establecida acorde al proposito fundamental del Centro

de ldiomas.
Tabla No.4
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 16 76%
No 5 24%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Gréfico No. 4
¢Considera que la Mision del Centro de Idiomas
de la Universidad Técnica de Babahoyo, esta
bien establecida?
24%
| Sj
® No
Andlisis:

Del 100% de los encuestados el 76% opind que la Mision del Centro esta bien
establecida por que ésta indica de forma clara y precisa que trata de
incrememtar el nivel de desarrollo de aprendizaje de otras lenguas extranjeras
en la sociedad mientras que el 24% esta en desacuerdo por que la mision del
Centro estad enmarcada en la de la Universidad Tecnica de Babahoyo.
Pregunta No. 5

¢ Considera que la Vision contribuye al logro de los objetivos y metas del
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Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo?
Objetivo: Determinar en gué medida la Vision contribuye al logro de los

objetivos y metas del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Babahoyo?
Tabla No.5
Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Si 17 81%
No 4 19%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Gréfico No. 5
¢Considera que la Vision contribuye al
logro de los objetivos y metas del Centro
de Idiomas de la Universidad Técnica de
Babahoyo?
19%
mSi
B No
81%
Andlisis:

El 81% de los encuestados contestd que la vision si contribuye al logro de los
objetivos ya que aplica y difunde la formacion del talento humano y sus metas
son que las personas interactien y puedan hablar, leer,entender y escribir otro
idioma que respondan a las necesidades de la comunidad en la que nos
desenvolvemos porque aumentaria la eficiencia, eficacia y la calidad de
servicio mejorando asi la imagen institucional,

Pregunta No. 6

¢;Conoce cuales son los valores del Centro de ldiomas de la Universidad
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Técnica de Babahoyo?
Objetivo: Determinar cuales son los valores del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo?

Tabla No.6
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 47%
No 11 53%
Total 21 100%
Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas
Grafico No. 6
éConoce cuales son los valores del Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo?
| Sj
B No
Analisis:

Del 100% de los encuestados el 47% tiene una idea clara de los valores del
Centro y creen que con la implementacion de un plan estos valores podrian ser
difundidos con una mayor fuerza entre el personal y el 53% asegura no
conocerlos del todo.

Pregunta No. 7

¢Conoce cuales son las politicas institucionales del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo?



Objetivo: Establecer cuales son las politicas institucionales del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Tabla No. 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 4 19%
No 17 81%
Total 21 100%

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas

Gréafico No. 7

¢Conoce cuales son las politicas institucionales del
Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Babahoyo?

uSi

H No

Anélisis:

El 81% de los encuestados no conoce las politicas institucionales del Centro de
Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo por que no existen los canales
de comunicacién correctos para su difusion, mientras un 19% si los conoce .
Pregunta No. 8

¢cLe qgustaria ser parte del equipo de trabajo para estructuracion de la
planificacion del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Objetivo: Conocer si las personas que la laboran en el Centro de Idiomas de la
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Universidad Técnica de Babahoyo esta interesar en realizar el plan estratégico.

Tabla No. 8

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje

Si

20

95%

No

1

5%

Total

21

100%

Elaborado por: Carmen Bafios Garcia y Jeaneth Tatim Moran
Fuentes: Encuesta al personal del Centro de Idiomas

Gréafico No. 8

¢Le gustaria ser parte del equipo de trabajo

para estructuracion de la planificacion del
Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Babahoyo?

5%

u Si

H No

Analisis:

El 95% de los encuestados esta dispuesto a contribuir en el desarrollo del Plan

Estratégico para el Centro por que esto les permitira tener canales de

comunicaciéon mas amplios por los cuales sentiran una relaciéon mas estrecha

tanto con sus compafieros de labores y con el mismo centro mientras un 5% no

se siente comprometido.

CUADRO DE RESUMEN DE ENCUESTAS

PREGUNTAS

INTERPRETACION

Como puede observarse la encuesta

demuestra que el 86% del personal
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1.- ¢Sabe usted qué es Planificacion

Estratégica?

docente, administrativo y de servicio

saben en qué consiste una

Planificacion Estratégica y el 14%

desconoce en qué consiste, por lo
beneficiosa la

tanto seria

implementacion de un plan

estratégico para ayudar a mejorar su

desempefio.

2.- ¢Cual es la expectativa que tiene
el personal administrativo, docente y
de servicio a cerca del desarrollo

estratégico del CENID de Ila

Universidad Técnica de Babahoyo

Del 100% de los encuestados el 85%

contesto que tiene una alta

expectativa del desarrollo del CENID
por los que le parece muy factible la
implementacion de un plan
estratégico que permitira mejorar la

capacidad laboral.

3.- ¢Conoce wusted cual es el

esquema de la Planificacion

Estratégica?

El 86% de los encuestados dicen que
si conocen cual es el esquema de la
planificacion estratégica lo que es
beneficioso por que de esta manera
podrian participar de manera abierta
en la elaboracion y aplicacion del plan

estratégico.

Del 100% de los encuestados el 76%

opind que la Mision del Centro esta
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4.- ¢Considera que la Mision del
Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo, est4d bien

establecida?

bien establecida por que ésta indica
de forma clara y precisa que trata de
incrememtar el nivel de desarrollo de
aprendizaje de otras lenguas
extranjeras en la sociedad mientras
que el 24% esta en desacuerdo por
gue la mision del Centro esta
enmarcada en la de la Universidad

Tecnica de Babahoyo

5.- ¢Considera que la Vision
contribuye al logro de los objetivos y
metas del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo?

El 81% de los encuestados contestd
gue la vision si contribuye al logro de
los objetivos ya que aplica y difunde la
formacion del talento humano y sus
metas  son las

que personas

interactuen vy puedan hablar,
leer,entender y escribir otro idioma
gue respondan a las necesidades de
la  comunidad en Ila que nos
desenvolvemos porque aumentaria la
eficiencia, eficacia y la calidad de
servicio mejorando asi la imagen

institucional,

6.- ¢Conoce cuales son los valores

Del 100% de los encuestados el 47%

tiene una idea clara de los valores del
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del Centro de Idiomas de Ila

Universidad Técnica de Babahoyo?

Centro y creen que con la
implementacion de un plan estos
valores podrian ser difundidos con
una mayor fuerza entre el personal y
el 53% asegura no conocerlos del

todo

7.- ¢Conoce cuales son las politicas

institucionales del Centro de Idiomas

El 81% de los encuestados no conoce
las politicas institucionales del Centro
de Idiomas de la Universidad Técnica

de Babahoyo por que no existen los

de la Universidad Técnica de |canales de comunicacion correctos

Babahoyo? para su difusion, mientras un 19% si
los conoce.

8.- ¢Le gustaria ser parte del equipo | EI 95% de los encuestados esta

de trabajo para estructuraciéon de la
planificacion del Centro de Idiomas de

la Universidad Técnica de Babahoyo?

dispuesto a contribuir en el desarrollo
del Plan Estratégico para el Centro
les permitird tener

por que esto

canales de comunicacibn mas
amplios por los cuales sentirdn una
relacibn mas estrecha tanto con sus
compafieros de labores y con el
mismo centro mientras un 5% no se

siente comprometido.
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3.6. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Mediante el andlisis de las encuestas realizadas tanto al personal docente,
administrativo y de servicios del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Babahoyo, ésta no cuenta con un Plan Estratégico, que se utilice como guia

para tomar decisiones y tener la capacidad de ajustar el modelo organizativo
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de manera que los objetivos estratégicos definidos permitan minimizar las
inercias existentes; de ahi la necesidad de ajustar los mecanismos que hacen

funcionar al Centro de Idiomas y orientarlos a la mision y vision propuestas.

El Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo en estos
momentos si tiene la predisposicion necesaria en establecer el Plan Estratégico
de Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo,
para el periodo 2013 — 2016, se deben implementar politicas bien definidas de
planificacion estratégica para detectar las falencias que se presentan en el
seno de la organizacién, con el fin de lograr cambios favorables en su

estructura y funcionamiento.

CAPITULO IV.- MARCO PROPOSITIVO

41 TITULO
Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica

de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016.
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4.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
4.2.1 Objetivo General
Diseflar el Plan Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo, para el periodo 2013 — 2016.

4.2.2 Objetivos Especificos

v" Determinar el FODA para el Centro de Idiomas de la Universidad Técnica
de Babahoyo.

v' Implementar estratégicas para incrementar el numero de estudiantes en el
Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

v" Promover politicas de Talento Humano dirigidas a fomentar las relaciones
interpersonales del personal del Centro de Idiomas de la Universidad

Técnica de Babahoyo con los usuarios.

4.3 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta cooresponde béasicamente al disefio de un Plan
Estratégico de Desarrollo del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de
Babahoyo, que nos permitira incrementar las posibilidades de aplicacion de
conocimientos, con la enseflanza — aprendizaje del idioma Inglés, en todos los
campos profesionales, bajo el paradigma de la excelencia institucional-
académica con innovacion cientifica, tecnologica y humanista permanente para

un mundo globalizado.
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Cabe sefialar que la actividad mas importante del Centro de Idiomas es el
formar y dotar a estudiantes, con conocimientos firmes en el idioma de Inglés
para la dotacion de certificados de aptitud o suficiencia y aportar como Unidad
Académica de la Universidad Tecnica de Babahoyo, de alli la importancia de

esta propuesta.

4.4 ANTECEDENTES

El principal objetivo de la planificacién estratégica es lograr cambios ante las
nuevas demandas de la sociedad universitaria, que conlleven a hacer realidad
los propésitos de mejoramiento continuo en el Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de Babahoyo, como entidad academica en la enefianza
del idioma ingles a la comunidad estudiantil de las diferentes Facultades de la

Universidad Técnica de Babahoyo.

Tener la capacidad de ajustar el modelo organizativo de manera que los
objetivos estratégicos definidos permitan minimizar las inercias existentes; de
ahi la necesidad de ajustar los mecanismos que hacen funcionar al Centro de
Idiomas y orientarlos a la mision y vision propuestas.

Para ello, se requiere de un conjunto de medidas que faciliten una nueva
cultura organizativa que construya el futuro, que favorezca el cambio, el trabajo
por objetivos, la orientacion hacia la corresponsabilidad de las unidades
administrativas de la Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Babahoyo tanto en la matriz Babahoyo y la extensién Quevedo.
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4.5.- ALCANCE DE LOS PROYECTOS PLANTEADOS

4.5.1.- Proyecto Fortalecimiento Administrativo
La Reestructuracion Administrativa busca ordenar las acciones de
funcionamiento con el fin de mejorar la gestién y servicio que brinda el

Centro de ldiomas, para el efecto se plantea:

Socializaciébn de las expectativas del plan, para que el recurso humano
conozca los objetivos que se trazan, a fin de enlazar acciones para lograr su

cumplimiento.

Coordinar la reestructuraciéon del funcionamiento institucional, una vez
identificados los objetivos y metas trazadas, se coordina el redisefio del
funcionamiento institucional, con el fin de que la gestion del servicio tenga

una secuencia logica y se mejore el producto.

Redisefio del organigrama de funcionamiento institucional, constituye el
nuevo disefio de funcionamiento con obligaciones y deberes claramente
identificados del recurso humano.

Actualizacidon estatutaria, una vez actualizado el redisefio de funcionamiento
institucional, se procede a actualizar el estatuto de funcionamiento para que

guede debidamente registrado como un cuerpo legal interno de control.

Con estas actividades se busca alcanzar la eficiencia administrativa, a fin de
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aprovechar el recurso humano existente.

El presupuesto destinado para ejecutar el mencionado proyecto es de $500,00
dolares, monto que corresponde Unicamente para gastos de asesoramiento
profesional que incurrira para actualizacion y registro del nuevo estatuto, en el
gue conste la restructuracion de funcionamiento del estatuto. Por la ejecucion
de las demas acciones, no se presupuesta recursos, dado a que son acciones
internas que realizar4 el CENID y estan dentro de los mandatos, o gestiones

gue compete a la parte administrativa de la institucion.

El Fortalecimiento de la Imagen Corporativa del CENID, basicamente busca
mediante la prestacion del servicio ganar posicionamiento en el mercado, por lo
gue para el efecto las acciones a ejecutarse son:

Mejorar la atencién brindada al cliente, a fin de que el cliente satisfaga sus

requerimientos y se sienta comprometido con la institucion.

Satisfacer los requerimientos del cliente mediante tratos personalizados,
para que el cliente se sienta parte fundamental de la institucion, a fin de
crear precedentes de servicio.

Brindar servicios Optimos al cliente, a fin de satisfacer sus requerimientos y

expectativas.

Con lo planteado se busca que el CENID gane prestigio de servicio en la

localidad, posicionando la imagen por la oferta disponible mas por
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recomendaciones o estrategias publicitarias.

Para la ejecucion del mencionado sub proyecto no se destina monto de
presupuesto dado a que son acciones internas que realizara el CENID y estan
dentro de los mandatos, o gestiones que compete a la parte administrativa de

la iinstitucion.

4.5.2.- Proyecto Fortalecimiento Financiero

Mediante:

1. ElI Director del CENID, a través del Rector coordinara partida
Presupuestaria, por lo cual buscard ser parte importante en la gestion
interna del Centro, dado que cualquier actividad que este emprenda el area

financiera permite o retrasa la ejecucion. Para ello se plantea:

Coordinar actividades presupuestarias, con el fin de que toda actividad a
realizar sea producto de una planificacion ligada a alcanzar un fin, de

obtener resultados precisos, medibles y verificables.

Para la ejecucion del mencionado no se destina monto de presupuesto dado a
gue son acciones internas que realizara el Centro y estan dentro de los

mandatos, o gestiones que compete a la parte administrativa institucional.

2. El Director del CENID, buscara realizar la gestion ante el Rector y por

ende al area financiera, a fin de que el Centro disponga de datos
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organizados de sus inversiones, para poder tomar acciones correctivas
de la gestion realizada y redireccionarlas a los fines trazados en caso de

que no se esté cumpliendo. Para el efecto se plantean:

Organizacibn de transacciones contables, busca ordenar todas las
transacciones realizadas por la institucion, a fin de tener un termémetro de
la gestidn, fuentes y uso de recursos, cartera, etc. En si tener un sistema de

registros ordenado, preciso y claro.

Archivo de datos financieros institucionales, una vez organizado las
transacciones realizadas, tenerlas archivadas cronolégicamente a fin de

mejorar la gestion realizada.

Para la ejecucion del mencionado no se destina monto de presupuesto dado a

gue son acciones internas que realizara el El Director del CENID y estan dentro

de

los mandatos, o0 gestiones que compete a la parte administrativa

institucional.

4.5.3.- Proyecto Mejoramiento del Servicio

Mediante:

1.

El Desarrollo Comunicacional con los Clientes o estudiantes, que busca
mantener un sistema continuo de contacto a fin de conocer expectativas y

requerimientos.
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Para actualizar métodos y técnicas de prestacion del servicio, todo ello que
converja con la satisfaccion del cliente o estudiante por el producto recibido,

a la vez de mejorar el servicio brindado. Por lo que se plante:

Obtener informacién completa del cliente o estudiante (direccion, teléfono,

correo) para crear una base de datos integral.

Implementar lineas de comunicacion permanente mediante fax, corres y

llamadas telefénicas con los clientes o estudiantes.

Para la ejecucién del mencionado se presupuesta direccionar $4.800,00
dolares, para la ejecucion de la actividad lineas de comunicacion permanente
mediante fax, corres y llamadas telefénicas con los clientes o estudiantes,
presupuesto que sera repartido para el periodo de ejecucion del plan ($80,00
mensuales), para lo que respecta la ejecucion de actividades de obtencion de
informacion de clienteo estudiantes y creacion de base de datos, no se destina
monto de presupuesto dado a que son acciones internas que realizara el
Centro y estan dentro de los mandatos, o gestiones que compete a la parte
administrativa institucional de la Universidad Técnica de Babahoyo.
2. La Atencién de Expectativas de clientes o estudiantes y percepcion del
servicio, busca satisfacer las necesidades del mercado y mejorar las

expectativas del Centro, para lo que se platea:
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Disefiar lineamientos para medir niveles de satisfaccion del cliente o
estudiante, con el fin de que el servicio brindado alcance posicionamiento

en el mercado.

Aplicacion de encuestas de preferencias, es un instrumento que ayuda para
identificar los requerimientos, inquietudes y necesidades de los
consumidores (estudiantes); a fin de que el Centro brinde servicios

ajustados a las expectativas del mercado.

Establecer canales de comunicacion personalizados con los clientes para
identificar sus requerimientos y expectativas. A parte de la aplicacion de
encuestas a clientes actuales y potenciales, se plantea establecer canales

directos de comunicacion con el fin de mantener contacto permanente con

clientes.

Actuar en fases criticas identificadas, para que el cliente perciba mejor el
servicio. Una vez identificadas necesidades, expectativas y requerimientos
del mercado y clientes, el Centro disefiara lineamientos de accidén para

solucionar los inconvenientes y requerimientos identificados.

Para su ejecucion se presupuesta direccionar $500,00 dolares, para la

ejecucion de la actividad aplicacion de encuestas, presupuesto que sera

repartido para el periodo de ejecucién del plan ($100,00 anual), para lo que

respecta la ejecucion de actividades de disefio de lineamientos y comunicacion
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permanente, no se destina monto de presupuesto dado a que son acciones
internas que realizar4 el CENID y estan dentro de los mandatos, o gestiones
gue compete a la parte administrativa institucional de la Universidad Técnica de

Babahoyo.

3. La Fidelizacion de clientes (estudiantes), que busca alcanzar que los
clientes antiguos (los que ya han cursado al menos un ciclo en el Centro),

continlen con el plan de estudios que oferta el mismo, para lo cual se plantea:

Identificar las preferencias de clientes, para que el CENID oferte

productos ajustados a las tendencias.

Matriculacion por internet, mediante la pagina web.

Ofertar servicios de calidad que permita aumentar el indice de

matriculacion.

Realizar eventos masivos dirigidos a la integracion de los clientes.

Realizar convenios con empresa de turismo para realizar practicas para
incentivar el avance de estudios.
Para su ejecucion se presupuesta direccionar $3.000,00 dolares, para la
ejecucion de la actividad realizacion de eventos masivos (fiestas de integracion,

concurso), presupuesto que sera repartido para el periodo de ejecucion del
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plan ($600,00 semestral), a través de autogestion; para lo que respecta la
ejecucion de las otras actividades plateadas, no se destina monto de
presupuesto dado a que son acciones internas que realizara el Centro y estan
dentro de los mandatos, o0 gestiones que compete a la parte administrativa

institucional de la UTB.

4.5.4.- Proyecto Mejoramiento Tecnoldgico

Mediante:

1. La adquisicibn y actualizacion de software para dotar de productos
adecuados para brindar servicios eficientes, por lo que se presupuesta
inicialmente $2.000 para dicho fin, dado que los productos que usa

actualmente el Centro estan actualizados.

2. La creacion de pagina electrénica, busca crear un medio publico para que el
usuario y sociedad acceda al portal y visualice los servicios del Centro. El
mismo que servira como medio de difusion publicitaria, a la vez contribuird

para mejorar el servicio al cliente.

En si lo sefalado, es lo que se busca con el planteamiento de los diferentes
programas, proyectos y actividades, mediante la ejecucion de las estrategias
planteadas. Para ello es necesario coordinar adecuadamente acciones internas
gue realiza el Centro, mismas que estan dentro de los mandatos, o gestiones

gue compete a la parte administrativa institucional de la Universidad Técnica de
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Babahoyo.
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45.5.- Proyectos - Actividades

PROYECTO ACTIVIDADES

MEJORAMIENTO ADMINISTRATIVO Reestructuracion administrativa del CENID

Socializacién de las expectativas del plan.
Coordinar la re estructuracion del funcionamiento institucional.
Redisefio del organigrama de funcionamiento institucional.

Actualizacion estatutaria.

Fortalecimiento de la imagen corporativa del CENID

Mejorar la  atencion  brindada al cliente (Estudiantes)

mediante tratos personalizados.
Satisfacer los requerimientos del cliente (Estudiantes).

Brindar servicios Optimos al cliente (Estudiantes).
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PROYECTO ACTIVIDADES

FORTALECIMIENTO FINANCIERO Coordinacién Presupuestaria

Coordinacion  cronograma de actividades para elaboracion
presupuestaria

Ejecucion de actividades

Organizacion y registro financiero institucional eficiente
Organizacion de transacciones contables

Archivo de datos financieros institucionales
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PROYECTO

ACTIVIDADES

MEJORAMIENTO DEL SERVICIO

Desarrollo comunicacional con los clientes (Estudiantes)
Obtener informacion completa del cliente.
Crear base de datos.

Implementar lineas de comunicacion permanente.

Atencién de expectativas de clientes (Estudiantes) y percepcion
del servicio
Diseflar instrumentos para medir satisfaccion del cliente

(Estudiantes).

Anplicacidn de encuestas de preferencias

Fidelizacion de clientes (Estudiantes).

Identificar las preferencias de clientes, para que el CENID oferte
productos ajustados a las tendencias.

Ofertar servicios de calidad

Realizar eventos masivos dirigidos a la integracion de los clientes.

Realizar convenios con empresa de turismo para realizar practicas
para

incontiviar ol avancea de actiidine
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PROYECTO

ACTIVIDADES

EQUIPAMIENTO Y
TECNOLOGICA

ACTUALIZACION

Actualizacién de programas y software

Adquisicién de programas de ensefianza.
Coordinar con departamento financiero la actualizacion de software

y el equipamiento adecuado de laboratorio.

Actualizacién y mantenimiento de pagina electrdnica institucional

Contratacion de técnico para actualizacion y mantenimiento de

la pagina electrénica institucional.
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4.5.6.- Presupuesto — Financiamiento

Proyecto

Actividades

Presupuesto

Financiamiento

FORTALECIMIENTO
ADMINISTRATIVO

Reestructuracion administrativa del Instituto.

Socializacién de las expectativas del plan. 200,00
Coordinar la re estructuracion del funcionamiento 200,00
institucional.
Redisefio del organigrama de funcionamiento institucional.
200,00
Actualizacion estatutaria. 500,00
Fortalecimiento de la imagen corporativa del Instituto.
Mejorar la atencion brindada al cliente mediante tratos 450,00
personalizados.
Satisfacer los requerimientos del cliente.
) SRR ) 450,00
Brindar servicios Optimos al cliente.
450,00

" Valor estimado que se requerira para ejecucion de actividades, no entran como desembolso ya que corresponde a la gestion administrativa institucional de la UTB.
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Proyecto Actividades Presupuesto | Financiamiento

FORTALECIMIENTO |Coordinacion Presupuestaria

FINANCIERO - Coordinacion cronograma de actividades para elaboracion 3.000,00
presupuestaria
Ejecucion de actividades
3.000,00
Organizacion y registro financiero institucional eficiente
Organizacion de transacciones contables 1.500,00
1.500,00

Archivo de datos financieros institucionales

" Valor estimado que se requerird para ejecucion de actividades, no entran como desembolso ya que corresponde a la gestion

administrativa institucional.



Proyecto Actividades Presupuesto | Financiamiento

MEJORAMIENTO Desarrollo comunicacional con los clientes Propio

DEL SERVICIO - Obtener informacion completa del cliente. 3.000,00
1.500,00
Crear base de datos 4.800,00

Implementar lineas de comunicacibn permanente mediante

fax, corres y llamadas telefonicas con los clientes.

Atencién de expectativas de clientes y percepcion del
servicio. 600,00

Disefar lineamientos para medir niveles de satisfaccion del
cliente. 500,00
Aplicacion de encuestas de preferencias 4.800,00

Establecer canales de comunicacion personalizados con los
clientes para identificar sus requerimientos y expectativas. 6.000.00

Actuar en fases criticas identificadas, para que el cliente

perciba mejor el servicio.

" Valor estimado que se requerira para ejecucion de actividades, no enran como desembolso ya que corresponde a la gestion administrativa institucional. ~
Constituye recursos que se destinaron en otra actividades anteriormente.
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Fidelizacion de clientes
Identificar las preferencias de clientes, para que la empresa

oferte productos ajustados a las tendencias.

Propio

500,00
Ofertar servicios de calidad que permita aumentar el indice
de matriculacion. 0,00
Realizar eventos masivos dirigidos a la integracion de los
3.000,00
clientes.
Realizar convenios con empresa de turismo para realizar 1.000,00
practicas.
Proyecto Actividades Presupuesto | Financiamiento
MEJORAMIENTO Publicidad Masiva en medios impresos, sonoros y redes Propio
sociales 1.500,00
Coordinar con departamento financiero presupuesto para
7.500,00

difusion publicitaria del Centro.

Difundir los servicios del Centro en medios impresos

" Valor estimado que se requerira para ejecucion de actividades, no entran como desembolso ya que corresponde a la gestion administrativa institucional.
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Proyecto Actividades Presupuesto | Financiamiento

EQUIPAMIENTO Y |- Actualizacion de programas y software. 2.000 Propio

Adquisicion de programas de ensefianza.

Actualizacén y mantenimiento de péagina electrénica del centro 800,00 Propio

ACTUALIZACION - Contratacion de técnico para actualizar y mantener la pagina

TECNOLOGICA electrénica del centro.

Total Presupuesto Estimado| 48.950,00

Total Presupuesto Real Necesario| 19.100,00 Propio

*NOTA
La diferencia entre presupuesto estimado y real consiste en: que el estimado incluye actividades inmersas dentro de la gestion con la que

cuenta el CENID, por lo que dicho valor constituye imputado para el calculo del valor real de la propuesta.
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4.5.7. POA

ESTIMADO )
ANOS
ACTIVIDADES

2013 2014 2015 2016 TOTAL

Re Estructuracion Administrativa del Centro 1.100.00 - - - 1.100,00
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa del Centro 337,50 337,50 337,50 337,50 1.350,00
Coordinacion Presupuestaria 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 1.500,00 | 6.000.00
Organizacion y registro Financiero Institucional Eficiente 750,00 750,00 750,00 750,00 | 3.000,00
Desarrollo Comunicacional con los clientes 2.325,00 | 2.325,00 | 2.325,00 2.325,00 | 9.300,00
Atencidn de expectativas de clientes y percepcion del 2.975,00 | 2.975,00 | 2.975,00 | 2.975,00 |11.900,00
Fidelizacion de clientes 1.125,00 | 1.125,00 | 1.125,00 | 1.125,00 | 4.500,00
Publicidad Masiva en medios de comunicacion 2.250,00 | 2.250,00 | 2.250,00 | 2.250,00 | 9.000,00
Adquisicion y actualizacion de programas y software - 1.000,00 | 1.000,00 - 2.000,00

Actualizacién y mantenimiento de pagina electrénica del| 800,00 - - - 800,00
TOTAL PRESUPUESTO ESTIMADO|13.162,50|12.262,50| 12.262,50 | 11.262,50 |48.950,00

" Incluye valores imputados
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REAL NECESARIO

ACTIVIDADES
2013 2014 2015 2016 TOTAL
Re Estructuracion Administrativa del Centro 500.00 - - - 500,00
Fortalecimiento de la Imagen Corporativa del Centro - - - - 0,00
Coordinaciéon Presupuestaria - - - - 0.00
Organizacion y registro Financiero Institucional Eficiente - - - - 0.00
Desarrollo Comunicacional con los clientes 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 4.800,00
Atencién de expectativas de clientes y percepcion del| 125,00 | 125,00 125,00 125,00 500,00
Fideiiiacién de clientes 750,00 | 750,00 750,00 750,00 | 3.000,00
Publicidad Masiva en medios de comunicacion 1.875,00 | 1.875,00 | 1.875,00 | 1.875,00 | 7.500,00
Adguisicién y actualizacion de programas y software - 1.000,00 | 1.000,00 - 2.000,00
Actualizacién y mantenimiento de pagina electronica del| 800,00 - - - 800,00
TOTAL PRESUPUESTO REAL NECESARIO| 5.250,00 | 4.950,00 | 4.950,00 | 3.950,00 |[19.100,00

117



4.5.8. Metas - Indicadores - Verificadores

METAS INDICADORES VERIFICADORES
Reestructurar el area|- Hasta finales del primer afio de implementado el|- Organigrama de
administrativa del Centro. Plan Estratégico Institucional del centro, CENID funcionamiento

cuenta con una estructura

funcionamiento administrativo

renovada del-

Cuadro de funciones vy

responsabilidades asignadas

Encuestas de opinion

Fortalecer la imagen corporativa del|- Hasta  finales del segundo afio de|
centro. implementado el plan estratégico, del centro ,
- Formato de instrumentos
mejorara su posicionamiento en el mercado en un :
aplicados
30%.
Coordinar el presupuesto|- Anualmente el centro  cuente con|- Numero de reuniones de
institucional del centro. presupuestos coordinados para el coordinacion presupuestaria.

cumplimiento de objetivos trazados.

Acta de aspectos tratados y

acordados.
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METAS INDICADORES VERIFICADORES

Organizar y registrar|- Mensualmente el centro cuenta con un|- Verificacion fisica de archivos

transacciones financieras de la|sistema de registro ordenado y cronoldgico de las transaccionales.
Indicadores de variacion.

institucional eficientemente. transacciones financieras incurridas.
Desarrollar comunicacion directa|-  Hasta finales del primer afio de funcionamiento|- Verificacion fisica de base de
con los clientes. del plan, el centro cuenta con una base de datos.
datos completa de clientes. - Verificacion de registro de

Mensualmente el instituto mantiene por lo contactos efectivos.

menos un contacto directo con los clientes.

Atender las expectativas de|- De los requerimientos identificados de los|’ Encuestas de opinion.

clientes y percepcion del servicio. clientes, anualmente se mejora minimo en un 50%|- Indicadores de satisfaccion.

Sus expectativas.

Fidelizar clientes. Hasta finales de la ejecucion del plan el 50% de|- Registro de continuidad de

los clientes se sienten comprometidos con el centro estudios.

y los productos que ofrece. - Encuestas de opinion.
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. . - Nomina de estudiantes.
Aperturar mercados y capturar|- Anualmente el numero de clientes se

clientes. incrementa en un 8% para el centro. - Numero de clientes nuevos

Actualizar y dar mantenimiento a|- Hasta finales del primer afio de implementado el|- Visita electronica a la pagina

pagina electronica institucional del{Plan Estratégico Institucional, el CENID cuente con institucional.
centro. una pagina electronica oficial en funcionamiento y|- Registro de  costos de
sin problemas, como lo existe actualmente. actualizacion y mantenimiento
de pagina electrénica.
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4.6. Impacto de la Propuesta

Con la ejecucion de los diferentes proyectos plateados, se estima incrementar
la demanda de los servicios que oferta el centro de Inglés CENID en un 8%

anual, lo que representa una variacion total real hasta el afio 2016 del 46,99%.

Tabla: Proyeccion de la Demanda 2013 - 2016

Proyeccion de nimero clientes hasta el afio 2016

Promedio de|Matriculados| Numero de matriculas esperadas

matriculados 2012

2008 -2011

2008 - 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016

1590 2460 2870 | 3100 | 3348 | 3616
Variacion - 0,00 8.0 | 8.00 | 8.00 | 8.00
Carrinntn
Variacion - 0,00 16.67 | 26.02 | 36.10 | 46.99
DAaal

Dado que la capacidad instalada del centro actualmente es de 250 alumnos por
dia, lo que equivale a 3000 estudiantes por afio, se observa en la tabla anterior
gue desde que inicid sus actividades el centro ha tenido un promedio de 1590
alumnos matriculados por afio, y en el ultimo afio (2012) ha sido de 2460

alumnos al afo; lo que representa el 53% y 82% de la capacidad utilizada.

Al respecto con la ejecucion de los diferentes programas que contiene el plan

se estima incrementar dicha demanda del Gltimo afio en un 8% anual, siendo
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asi, se nota que para el tercer afio de implementado el plan la demanda habra

sobrepasado

la capacidad

instalada del centro, por lo que se plantea

incrementar nuevos horarios, si es posible en las noches, con esta estrategia el

centro ampliara su capacidad en 500 plazas para estudiantes mas, lo que

provocard cambios en la capacidad de 3000 a 3500 por afio, con lo que se

puede satisfacer la demanda proyectada al afio tercero. Para el afio cuarto de

igual forma se observa que la demanda sobrepasa la capacidad instalada, por

lo que se plantea incluir en cada aula de 2 a 3 sillas para estudiantes (lo que

representa una ampliacion de la oferta de 288 a 432 nuevas plazas mas.

Adicionalmente el Centro ha proveido de materiales (libros) de estudio a los

clientes (estudiantes), lo que ha equivalido en promedio 18% respecto a los

ingresos de matriculacion obtenidos en los dltimos tres afios. Y solamente en

el dltimo afo ha constituido el 22.5%. Bajo este enfoque considerando que el

porcentaje no varia se estima que el Centro obtendra ingresos por la venta de

material (libros) de estudio en:

Tabla: Ingresos Proyectados del Centro de idiomas 2013 — 2016

ANO | INGRESO por Ingresos TOTAL |Variacion|Variacio
ventas de Extraordinarios INGRES | (%) n (%)
materiales de| por venta de material |O Corrient |Real
estudio de e

2011 - - - - -

2012 106.280 22,50 23.913 8,00 8,00

2013 120.540 22,50 27.121 13,42 22,50

2014 136.710 22,50 30.760 13,42 38,93

2015 155.012 22,50 34.878 13,39 57,53

2016 175.738 22,50 39.541 13,37 78,60
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Elaboracién: propia

Por lo que se estima y concluye que la ejecucion de la propuesta estratégica
para el Centro, mensualmente pasara de mover $10.045usd promedio en el

2012 a mover:

Tabla: Consolidado de Ingresos CENID 2013 — 2016

ANO TOTAL Variacion Variacion
INGRESO (%) (%) Real
MENSUA Corriente
L
2012 10.045 - -
2013 10.849 8,00 8,00
2014 12.305 13,42 22,50
2015 13.956 13,42 38,93
2016 15.824 13,39 57,53

Elaboraciéon: Propia

Lo que significa un mejoramiento de ingresos promedio anual del 12.32%; y un

mejoramiento real del 78.60% hasta el afio 2016.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se platean las principales conclusiones producto de la investigacion realizada,
sobre las cuales se han realizado las respectivas recomendaciones, para que
puedan ser acogidas como medio de apoyo por los involucrados para mejorar

la actividad econdmica a la que se dedica el CENID:

5.1. Conclusiones

La elaboracion de un Plan Estratégico para que el “CENID”, permite orientar
las actividades propias de la gestion administrativa por parte de los
directivos del centro , y es una alternativa viable social y econdmica de

implementar.

En el diagndstico se logran establecer los principales limitantes y problemas
gque afectan el desarrollo de la actividad que realiza el centro, y a la vez

permite plantear acciones que contribuyan al desarrollo institucional.

La realizacion de la caracterizacion y diagnostico situacional del CENID, es
una herramienta que permite determinar la factibilidad
social, técnica y politica de la propuesta y los lineamientos basicos; ya que

se identifican las ventajas y desventajas que impulsan vy limitan la actividad.

La propuesta no solo implica un plan de mejoramiento, sino toda una
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planificacion, la cual se basa en un diagnéstico que identifica fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas del centro; lo que contribuird a

generar sostenibilidad y rendimiento a mediano y largo plazo.

El disefio del Direccionamiento Estratégico para que el “CENID”, permite
determinar hacia donde quiere ir el centro, tomando
como punto de partida la mision por la cual fue creada la organizacion,
constituye el marco de la planificacibn que guia la determinacion de las

actividades, enfocado en los objetivos trazados.

La elaboracibn del Plan Tactico, para que el “CENID’,
contribuye a la consecuciéon de los objetivos, dado que contienen lineas de

accion e identifica el presupuesto y alcance que persigue la propuesta.

El impacto que genera la propuesta es para los clientes como para los
directivos del centro, ya que, al mejorar la actividad los directivos obtendra
mayor atencion de las autoridades de la UTB y los clientes mejores

servicios.

La identificacion de proyectos prioritarios ha sido fundamental para
optimizar los recursos, lo que orientara las actividades para mejorar la

actividad por parte de los directivos del centro.

5.2. Recomendaciones
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Considerando la importancia del mejoramiento de la oferta brindado por la
empresa nacional, los directivos del centro debe fortalecer la organizacion
para que los mandos medios de funcionamiento puedan coordinar y dirigir el

mejoramiento de la actividad e ingresos.

Es importante que los directivos del centro mantengan acciones de
diagnostico continuo para poder alcanzar las metas trazadas en la
propuesta, ya que al realizar un diagndstico se identifican limitantes y

problemas que afectan a la consecucion de los objetivos institucionales.

Se recomienda llevar registros de diagnéstico continuo, mediante la
elaboracion de indicadores de evaluacién para actualizar la factibilidad
social, técnica y politica de la propuesta.

Planteadas las soluciones (la propuesta) para una adecuada realizacion de
las actividades que realiza el centro, y para lograr el cumplimiento del
proposito, ejecucion y financiamiento del plan, es indispensable que los
directivos y funcionarios de la institucion sociabilicen los alcances para que

todos converjan al alcance de los objetivos.

Es fundamental identificar la finalidad del direccionamiento estratégico para
enrumbar al centro hacia donde quiere ir con la implementacion de la
propuesta, por lo que se recomienda que toda actualizacién y evaluaciéon

del citado se haga de manera conjunta con el recurso humano institucional.
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Es importante que la institucién ejecute las acciones que contiene el Plan
Tactico, ya que sin su ejecucion no se alcanzaran los objetivos trazados,
dado que contienen lineas de accion e identifica el presupuesto y se enlaza

con el alcance que persigue la propuesta.

Se recomienda acoger las acciones contempladas en el plan, para que los

programas que se plantean tengan mayores resultados, ya que constan en

la propuesta dentro de una légica secuencial y con metas por alcanzar.
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Mapa Estratégico

ANEXO 1

Mison - Vision

A

7

Generacion Valor
Publico

Mide el grado de

satisfaccion de los usurios

Gestion de la Calidad del |

Control

Mide la eficacia y
eficiencia de los
procesos

\

Estrategia

xcelencia
Operativa

Mide el grado de
optimizacion en el
empleo de los
recursos
institucionales

Desarrollo Humano
Tecnologico y Cultural

Mide la capacidad institucional para
desarrollar competencias
organizacionales de direccion y
peronales; asi mismo, mantener un
clima, culrtura y cambio y la
automatizacion de los procesos,
utilizando adecuadmente tecnologias
que faciliten el cumplimiento de la
Vision istitucional.

Mediante el desglose de la misién y la vision en estas 4 perspectivas , la

direccion toma conciencia del alacance de la estrategia en la totalidad de la

organizacion, el mapa estratégico con sus relaciones causa-efecto permite a la

direccion visionar los efectos de la estrategia sobre las diferentes perspectivas

propuestas, realizandose un ejercicio de reanalisis, redefinicion y confirmacion

de la estrategia.
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ANEXOS 2

Sty

LU

Y, -
L/ = S
9 reonien

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y GESTION
EMPRESARIAL
INGENIERIA COMERCIAL

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y
DE SERVICIOS DEL CENTRO DE IDIOMAS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA

DE BABAHOYO

Objetivo: El presente cuestionario tiene la finalidad de obtener informacién
sobre la planificacion estratégica del Centro de Idiomas de la Universidad
Tecnica de Babahoyo.

|. CUERPO DE CUESTIONARIO

Indicacion: Marque con una X la respuesta a cada interrogante planteada
Pregunta No.1

¢ Sabe usted qué es Planificacion Estratégica?

Sil1 No [

Pregunta No.2

¢Cual es la expectativa que tiene el personal administrativo,docente y de
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servicio a cerca del desarrollo estratégico del CENID de la Universidad

Técnica de Babahoyo?

Alta [0 Baja[]
Pregunta No. 3

¢,Conoce usted cual es el esquema de la Planificacién Estratégica?

SiJ] No[J

Pregunta No. 4
¢ Considera que la Mision del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Babahoyo, esta bien establecida?

Si1 No [

Pregunta No. 5

¢ Considera que la Vision contribuye al logro de los objetivos y metas del

Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Sil1 No [

Pregunta No. 6

¢ Conoce cuales son los valorese del Centro de ldiomas de la Universidad
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Técnica de Babahoyo?

Sid0 No[O

Pregunta No. 7
¢ Conoce cuales son las politicas institucionales del Centro de Idiomas de la

Universidad Técnica de Babahoyo?

Si]J] No[J

Pregunta No. 8

¢Le gustaria ser parte del equipo de trabajo para estructuracion de la

planificacion del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de Babahoyo?

Si1 No [
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ANEXO 3

Matriz De Andlisis FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS Potencialidades Riesgos
DEBILIDADES Desafios Limitaciones
MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS

Controlables

FACTORES EXTERNOS

No Controlables

FORTALEZAS

(+)

OPORTUNIDADES

(+)
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AMENAZAS
DEBILIDADES
()
()

ANEXO 4

Esquema No. 1 Planificacion Estratégica

o [ o | [N

OBJETIVO FINAL

|

OBJETIVO
INMEDIATO

NG|

AREAS
RESULTANTES
CLAVE

Consecuencias

PLANIFICACION = internas
DE ACCION




ANEXO 5

Esquema No. 2 Matriz de la Planificacion Estratégica
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Marco Normativo e Institucional
Analisis de |as leyes, y normativas

Prigridades Gubemamentales
denfificacion de la contribucidn de la

organizacion a las prioridades del PND

£ Quienes somos? —
£ Qué hacemos y para quienes? Misidn
:Donde estamos?

Descripcion concisa y clara de la razon de
szr de Ls Entidad, proposito fundamental

— Vision

Valores de ko ongorizocion, como espem ser
reconocida , fuluro deseodo de o
organzacian

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas v
debilidades
Andlisis del Entorno v del Medio Interno

:Donde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logres que e5pera |3 Entitad para cumplir con 56
mislon
Clans, realistas, desaflantss y congreentes entre 51

;Como llegaremos? Estrategias

— Plon de Accion paro implemeniar los
(Objefivos Estrafegicos, y dedemminar = PRESUDUSST

¢Como mediremos el Indicaderes de Desempefo
desempeno logrado? para medir los logros, evaluar y tomar
acciones comectivas

ANEXO 6

Esquema No. 3

Formato tipo de un Prosceso de Planificacion Estratégica, Planificacion
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Operativa y tipo de indicadores claves para el monitoreo y la evaluacion.

METAS

MEDIANO

LARGO PLAZO

AMBITOS TIPOS DE
PLANIFICACION INDICADORES
INSTITUCIONAL
MISION .
INSTITUCIONAL —— [ RESULTADO FINAL
E

VISION e
OBIJETIVOS / RESULTADO
ESTRATEGICOS *INTEEMEDIO
OPERATIVO
MISION PROGRAMA

o RESULTADO
OBJETIVOS INTERMEDIO
ESTRATEGICOS

_,PRODUCTO

INDICADORES é’_’ I
PRODUCTOS FINALES S
Produoctos Intermedios ‘GEST]ON

MEDIANO PLAZO

CORTO PLAZO,
ANUALES

MATRIZ DE PRODUCCION OPERATIVA:

PRODUCCION FISICA MEDIBLE

EXPEESION FINANCIEF A DE LAS METAS FISICAS
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ANEXO 7

MATRIZ PARA INTERRELACIONAR PROBLEMA-OBJETIVO-HIPOTESIS

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

,Como disefiar el Plan

Estratégico de Desarrollo del

Centro de Idiomas de la
Universidad Técnica de
Babahoyo, para el periodo
2013 - 2016 que permita

mejorar su desempefio

administrativo

Diseflar un Plan Estratégico
de Desarrollo del Centro de
Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo, para
el periodo 2013 — 2016, con
el fin de

mejorar  su

desempefio administrativo.

Diseflando un Plan Estratégico de
Desarrollo del Centro de Idiomas de

la Universidad Técnica de

Babahoyo, para el periodo 2013 —
2016, se

lograria un mejor

desempeiio administrativo.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢,Cuales son los principales
problemas que afectan al Centro
de Idiomas?

Realizar un diagnéstico para el
Centro de Idiomas de Ila
Universidad Técnica de

Babahoyo a fin de determinar las
debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas como
base para el disefio de la
planeacion estratégica para el
Centro de Idiomas.

Establecidas las debilidades,

oportunidades, fortalezas y
amenazas del Centro de ldiomas
de la Universidad Técnica de
Babahoyo servirian como base
para el disefio de la planeacion
estratégica para el Centro de

Idiomas.
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,Qué politicas, metas,
estrategias, objetivos y recursos
deberian constar en el Plan
Estratégico, que contribuya a
solucionar los principales
problemas del Centro de
Idiomas?

Plantear los puntos que
requieren mejora con base en el
andlisis de los resultados de la
aplicacion de los instrumentos.

Planteado los puntos que requieren
mejora con base en el analisis de
los

los resultados se aplicarian

instrumentos respectivos

¢ Qué beneficio traeria consigo la

implementacibn de un plan
estratégico en el Centro de
ldiomas de la Universidad

Técnica de Babahoyo?

Disefiar un Plan Estratégico

de Desarrollo del Centro de

Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo,
involucrando todos los

topicos de la planeacion
estratégica que le competen

al Centro de Idiomas.

Disefiado el plan estratégico para el
Centro de Idiomas de la Universidad
Técnica de Babahoyo, involucrando
todos los topicos de la planeacion
estratégica que le competen al

Centro de Idiomas se lograria mejor

desempefio administrativo
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