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RESUMEN

Se analiza la necesidad de implementar modelos que sean validados con
una aplicacién practica y se desarrollen bajo metodologias estadisticas,
teniendo en cuenta que la gestion corporativa del riesgo se ha convertido
en un elemento importante dentro de las politicas administrativas de las
instituciones dedicadas al otorgamiento de créditos; se presenta la
oportunidad de generar un método de medicion de riesgo de crédito, el
cual se abordara desde tres modelos que permitan estimar la probabilidad
de incumplimiento, con los cuales se puedan efectuar comparaciones de

las bondades y desventajas de cada uno de ellos



SUMMARY

This project analyzes the necessity of creating models that are validated
with a practical application. They are developed under statistical
methodologies, keeping in mind that the corporate management of the risk
has become an important element for the administrative politics of the
institutions dedicated to offer credits. It is presented the opportunity of
generating a credit risk measurement method. This method will be
undertaken since three models to reckon the probability of breach, with
which comparisons of the kindnesses and disadvantages of each one of

them can be performed. These models are.
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INTRODUCCION

Esta investigacion se constituye en un aporte frente a la reciente necesidad que
tienen las Instituciones para la medicion del riesgo de crédito, se sustenta en
referentes tedricos dada la necesidad de implementar modelos que sean
validados con una aplicaciobn practica y se desarrolla bajo metodologias
estadisticas, habiéndose trabajado con las mas usadas de manera clara y
coherente con el fin de ofrecer facil acceso a personas sin formacién en el
campo estadistico, para lo cual se presentan conceptos clarificadores derivados

de dicha metodologia.

La adecuada gestién de riesgo de crédito es una herramienta y un instrumento
util para la toma de decisiones, al permitir disefiar modelos y estrategias para
prever el comportamiento de pago de los clientes y optimizar el manejo de
cartera. Actualmente las entidades financieras se han visto precisadas a
mejorar la gestibn haciéndose evidente la necesidad de trabajar con
herramientas de caracter predictivo, que soporten un buen andlisis y a la vez
alcancen los objetivos en forma medible y cuantificable, estableciendo

mecanismos de control sobre la cartera de préstamos.

El documento valida la importancia de la adopcion de modelos de medicion de
riesgo en entidades financieras, facilitando el establecimiento de analisis
cuantitativos y cualitativos, expone las ventajas de los modelos internos para el
manejo adecuado de la cartera, ademas de otorgar elementos para el analisis

de créditos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1. IPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion corporativa del riesgo se ha convertido en un elemento
importante dentro de las politicas administrativas de las instituciones
dedicadas al otorgamiento de créditos; de igual manera en el entorno
economico Ecuatoriano han cobrado especial importancia las figuras
crediticias, como instrumentos para la generacion de alternativas de
crecimiento, teniendo claro que el crédito por si solo no es suficiente para

impulsar el desarrollo econémico.

Por diversas cuestiones existe un grupo identificable de agentes que la
tecnologia convencional en la produccidbn de servicios financieros
rechaza, principalmente por problemas de informacion; es en esté sentido
gue adquiere relevancia la incertidumbre sobre el reembolso de los
préstamos, cuando esta es elevada es posible que simplemente los
préstamos no sean otorgados. Por otro lado, tradicionalmente se presume
demasiado costoso adquirir la informacion que se necesita para
pronosticar mejor el comportamiento del deudor. 'Mientras exista
requerimiento de garantias colaterales y el costo de la informacion de
seleccion y del monitoreo sea alto, los prestamistas convencionales
restringiran los montos a disposicién de los prestatarios o directamente

podrian decidir no prestarle a determinado grupo de solicitantes.

1
El crédito en los paises andinos “José Franco Castello” (editorial Ariel 2007)
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Asi podemos identificar grupos de la poblacion que debido a su bajo nivel
de ingresos presentes y/o flujo futuro de ingresos inciertos, es decir,
poseen escasos activos liquidables, encuentran restringido su acceso al
crédito a cualquier tasa de interés y esto implica un limite al nivel de
bienestar alcanzable. La tecnologia de crédito convencional implica un
alto costo financiero para suplir la demanda de algunos tipos de créditos.
Es asi como cada vez mas, los mercados de capitales se han vuelto
accesibles a las Pequefias y Medianas Empresas PYMES, y éstas a su
vez no presentan estructuras financieras que faciliten su insercion en
modelos de andlisis de riesgo, presentandose inicialmente como
altamente riesgosas por si mismas, por ello, a través de una adecuada
determinacion de perfiles, pueden verse como un mercado potencial
interesante que genere un buen indice de rentabilidad al atenderlas

financieramente.

Vistas estas problematicas se entiende que la restriccion al acceso al
crédito no necesariamente reflejara falta de capacidad de pago del
potencial deudor, sino un complejo entramado de relaciones entre los
prestamistas y los aspirantes a crédito; para contrarrestar los efectos
adversos de la operatoria tradicional sobre la distribucion del ingreso, se
vuelve necesario explorar y desarrollar nuevas tecnologias de crédito que

superen estas barreras.

Se ha logrado encontrar la manera de solucionar el problema técnico de
producir servicios financieros para clientelas marginadas a un costo
razonable y una tasa de ganancia positiva, es decir, una funcién de
produccion (tecnologia) que ha posibilitado este resultado, abriendo

nuevas posibilidades para relajar las restricciones de liquidez.

Dada la necesidad de establecer mecanismos para medir la probabilidad

de no pago, se deben determinar las variables significativas que expliquen
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el fendmeno y contribuyan a generar un modelo de medicion de riesgo de
crédito, a traves de métodos estadisticos tedrico-practicos, que puedan
ser implementados para el otorgamiento de créditos en una Entidad
Financiera del eje cafetero, haciéndose ampliamente pertinente dado que
la institucién esta interesada en generar modelos con los cuales logre
medir la posibilidad de no pago, en las diferentes lineas de créditos

establecidas.

Bajo las situaciones anteriores, se presenta la oportunidad de generar un
método de medicion de riesgo de crédito, el cual se abordara desde tres
modelos que permitan estimar la probabilidad de incumplimiento, con los
cuales se puedan efectuar comparaciones de las bondades y desventajas
qgue cada uno de ellos presenta. Para este efecto, la Entidad suministrara
la informacion acerca del perfil de los clientes actuales en cada linea de
crédito que permita asumir variables de tipo tanto cualitativo como
cuantitativo y asi desarrollar los modelos; bajo un laborioso proceso
metodolégico para el disefio y seleccion de una muestra, la cual generara
los valores para las variables exodgenas y enddgenas con las cuales se

correra cada uno de los modelos.

1.3 DESCRIPCION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

La gestion corporativa del riesgo se ha convertido en un elemento
importante dentro de las politicas administrativas de las instituciones
dedicadas al otorgamiento de créditos; de igual manera en el entorno
economico Ecuatoriano han cobrado especial importancia las figuras
crediticias, como instrumentos para la generacion de alternativas de
crecimiento, teniendo claro que el crédito por si solo no es suficiente para

impulsar el desarrollo econémico.
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Por diversas cuestiones existe un grupo identificable de agentes que la
tecnologia convencional en la produccibn de servicios financieros
rechaza, principalmente por problemas de informacion; es en esté sentido
gue adquiere relevancia la incertidumbre sobre el reembolso de los
préstamos, cuando esta es elevada es posible que simplemente los
préstamos no sean otorgados. Por otro lado, tradicionalmente se presume
demasiado costoso adquirir la informacion que se necesita para
pronosticar mejor el comportamiento del deudor. Siendo el interés del
individuo no estar sujeto a dicha restriccion, tiene incentivos para procurar
proveer esta informacion al prestamista, estos problemas clasificados por
la teoria como de informacion imperfecta, son causales de racionamiento
del crédito. Mientras exista requerimiento de garantias colaterales y el
costo de la informacion de seleccion y del monitoreo sea alto, los
prestamistas convencionales restringiran los montos a disposicion de los
prestatarios o directamente podrian decidir no prestarle a determinado

grupo de solicitantes.

Asi podemos identificar grupos de la poblacion que debido a su bajo nivel
de ingresos presentes y/o flujo futuro de ingresos inciertos, es decir,
poseen escasos activos liquidables, encuentran restringido su acceso al
crédito a cualquier tasa de interés y esto implica un limite al nivel de
bienestar alcanzable. La tecnologia de crédito convencional implica un
alto costo financiero para suplir la demanda de algunos tipos de créditos.

Es asi como cada vez mas, los mercados de capitales se han vuelto
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accesibles a las Pequefias y Medianas Empresas PYMES, y éstas a su
vez no presentan estructuras financieras que faciliten su insercién en
modelos de andlisis de riesgo, presentandose inicialmente como
altamente riesgosas por si mismas, por ello, a través de una adecuada
determinacion de perfiles, pueden verse como un mercado potencial
interesante que genere un buen indice de rentabilidad al atenderlas

financieramente.

Vistas estas probleméticas se entiende que 'La restriccion al acceso al
crédito no necesariamente reflejar4 falta de capacidad de pago del
potencial deudor, sino un complejo entramado de relaciones entre los
prestamistas y los aspirantes a crédito; para contrarrestar los efectos
adversos de la operatoria tradicional sobre la distribucion del ingreso, se
vuelve necesario explorar y desarrollar nuevas tecnologias de crédito que

superen estas barreras.

Se ha logrado encontrar la manera de solucionar el problema técnico de
producir servicios financieros para clientelas marginadas a un costo
razonable y una tasa de ganancia positiva, es decir, una funcion de
produccién (tecnologia) que ha posibiltado este resultado, abriendo

nuevas posibilidades para relajar las restricciones de liquidez.

! El desarrollo sustentable a través del crédito “Ponce Carrion” editorial Luz 2006
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Dada la necesidad de establecer mecanismos para medir la probabilidad

de no pago, se deben determinar las variables significativas que expliqu

en el fendbmeno y contribuyan a generar un modelo de medicion de riesgo
de crédito, a través de métodos estadisticos tedrico-practicos, que puedan
ser implementados para el otorgamiento de créditos en una Entidad
Financiera del eje cafetero, haciéndose ampliamente pertinente dado que
la institucion esta interesada en generar modelos con los cuales logre
medir la posibilidad de no pago, en las diferentes lineas de créditos

establecidas.

Bajo las situaciones anteriores, se presenta la oportunidad de generar un
método de medicién de riesgo de crédito, el cual se abordara desde tres
modelos que permitan estimar la probabilidad de incumplimiento, con los
cuales se puedan efectuar comparaciones de las bondades y desventajas
gue cada uno de ellos presenta. Para este efecto, la Entidad suministrara
la informacion acerca del perfil de los clientes actuales en cada linea de
crédito que permita asumir variables de tipo tanto cualitativo como
cuantitativo y asi desarrollar los modelos; bajo un laborioso proceso
metodoldgico para el disefio y seleccién de una muestra, la cual generara
los valores para las variables exdgenas y enddgenas con las cuales se

correra cada uno de los modelos.

17



1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

,Se pueden implementar modelos financieros a partir de fundamentos
Metodolégicos analiticos, que faciliten la toma de decisiones para el
otorgamiento de créditos, con una disminucion de la probabilidad de
incumplimiento, al encontrar las variables mas significativas que
determinen el no pago, y generar mecanismos de control sobre la

incidencia que ellas tienen en el aspecto financiero para la empresa?

1.4.1 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion es importante formularse las siguientes

preguntas:

¢,Cudles son factores que han generado un crecimiento del riesgo de la

cartera de crédito en entidades bancarias o financieras?

¢, Qué efectos tiene sobre el consumidor crediticio el constante riesgo en

Sus operaciones bancarias y de inversion?

¢ Qué tipos de servicios ofreceria mejor las instituciones bancarias para

disminuir el riesgo en los créditos otorgados para consumo o inversion?

¢, Qué medidas preventivas hay que tomar para ejecutar un modelo que

minimice el riesgo y genere confiabilidad al cliente?

¢, Quién o a quienes estara dirigido el proyecto?

18



1.4.2 Delimitacién del Problema

Campo: Financiero - Comercial
Area: Financiero Administrativo

Aspecto: Evaluacién de metodologias analiticas financieras

1.5 Objetivo General:

Realizar un andlisis a nivel tedrico sobre algunas metodologias
establecidas para medir el riesgo de crédito, y con la informacion
crediticia suministrada por la Entidad Financiera, hacer la aplicacion de
estas metodologias, efectuando un andlisis comparativo de cada una de

ellas, considerando sus ventajas y desventajas.

1.5.1 Objetivos Especificos:

e Analizar los aspectos teoricos para medir la probabilidad de riesgo
de no pago con el empleo del modelos matematicos o estadisticos,
utilizando la metodologia Légica.

e Determinar un disefio de muestreo con el cual se logren efectuar
inferencias hacia la poblacion, para medir la probabilidad de no

pago en los créditos otorgados por la Entidad Financiera.

e Desarrollar la aplicacion de cada uno de los modelos tedricos

planteados, con los andlisis de los resultados y la incidencia que

19



ellos tienen dentro de las politicas crediticias que tiene actualmente

la Entidad Financiera.

1.6 Justificacion

Las crisis econdmicas y financieras que se han presentado en varios
lugares del mundo, como en Asia, EE.UU, Rusia, Brasil, México y
Argentina, han motivado al sistema financiero internacional ha establecer
normas y técnicas para la identificacién, medicion, control y gestion de los
riesgos financieros aplicables a todos los paises. Las crisis financieras
son el deterioro significativo de los indicadores de estabilidad y solidez de
las instituciones, que pueden dar lugar a quiebras, panicos e

intervenciones.

A partir de la década de los noventas se dice que éste es “un mundo mas
riesgoso”, ya que con el proceso de globalizacién que se vive hoy en dia,
los impactos producidos por un pais se expanden al resto del mundo por
la interrelacion de las economias, las cuales se han expandido a nivel
global con el fin de alcanzar escalas optimas de participacion en varios

mercados.

1
El crédito y el Riesgo Financiero en el Ecuador “Javier Trujillo” (editorial caravero 2010)
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El presente trabajo se presenta como un aporte a la teoriay mas aun a la
practica financiera, dado que en las instituciones financieras Ecuatorianas
el tema de sistematizacion del riesgo es de reciente consideracion, se da
entonces la necesidad de convertir la gestién del riesgo en una politica
procedimental permanente y constante en pro de reducir el riesgo; en
procura de maximizar el objetivo basico financiero, lo que hace necesario
gue incursione en el desarrollo de procesos, metodologias y sistemas que
sean herramientas para identificar, agregar, evaluar, medir y administrar
el riesgo de crédito, que permitan optimizar el desempefio de la estructura

de capital y la toma de decisiones relativas a la actividad financiera.
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CAPITULO I
2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS.

No existen registros de investigaciones anteriores sobre la ejecucion de
un modelo para la medicion del riesgo en el incumplimiento de créditos
para una entidad financiera ya que debido a las constantes politicas
ejercidas por los entes financieros no han permitido aplicar o ejecutar un
modelo de medicion de este tipo para evaluar el riesgo crediticio en las

entidades financieras en la ciudad de Babahoyo.

La ejecucion de un modelo asi, surge de la necesidad de que en las
instituciones financieras que operan en la ciudad de Babahoyo exista un
ente regulador del riesgo que puede surgir en la aplicacion de créditos por

parte de cualquier organizacion financiera.

Los estudios relacionados con la factibilidad o no de establecer un modelo
gue permita a las instituciones financiera poder medir el riesgo que
originan los créditos tanto de consumo como de inversion

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

RIESGO DE CREDITO

!La palabra riesgo se remonta al Latin “risicare”, al francés “risque” y al
italiano “risco”, en Latin tiene un significado negativo, relacionado con

peligro, dafio, siniestro o pérdida.
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El concepto de riesgo puede reducirse a aquella situacion en que
habiendo un rango de posibles resultados, no se puede determinar de
antemano cual de ellos ocurrira. En el ambito financiero se asocia con las
variaciones inesperadas ya sean negativas o0 positivas en el

comportamiento de un activo.

En la actualidad el concepto de riesgo es muy importante en el negocio
financiero ya que cualquier operacion, procedimiento o decision se
encuentra relacionada por sus resultados con el riesgo, tal y como lo
expresa Alfonso de Lara “el riesgo es parte inevitable de los procesos de
toma de decisiones en general y de los procesos de inversion en
particular. El beneficio que se pueda obtener por cualquier decision o
accion que se adopte, debe asociarse necesariamente con el riesgo
inherente a dicha decisién o accion.”

La palabra crédito proviene del latin “credere”?

tiene un significado
relacionado con confiar o confianza. Otorgar un crédito significa brindar

confianza a un individuo o0 a una sociedad.

! El desarrollo de este tema se ha basado en el paper: ZAPATA, Alexander. Modelando el Riesgo
de Crédito en Colombia. Asociacion Bancaria de Colombia. Apuntes de Banca y Finanzas N°6.
Bogota. (2005).

2DE LARA HARO, Alfonso. Medicion y control de riesgos financieros. Segunda edicién. México

D.F.: Limusa, (2006). p189.
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El concepto de crédito puede reducirse al derecho a disponer de un
dinero ajeno por un periodo de tiempo determinado, a cambio de cierto
interés. El que da el crédito se reconoce como prestamista y el que lo
recibe se reconoce como prestatario.

Otra definicién de crédito puede ser la transaccion entre dos partes donde
la una parte (prestamista) otorga recursos en el presente sin exigir un
pago inmediato de la otra parte (prestatario) bajo la promesa de

restituirlos en el futuro en condiciones previamente establecidas.

El crédito ha tenido una constante evolucion, hasta convertirse hoy en
uno de los principales instrumentos de financiacion, tanto de empresas
como de personas, llegando a ser sinbnimo de crecimiento y de desarrollo

econdémico.

El proceso de un crédito en una entidad financiera se compone de cinco
etapas que se detallan a continuacion:

a) “Aprobacion del crédito.
b) Determinacion de la calificacién del crédito.
c) Asignacion del precio del crédito.

d) Generacion de alertas tempranas.

e) Estrategias de cobranza.”*

! ELIZONDO, Alan y LOPEZ, Carlos. El Riesgo de Crédito en México. (2008). p120.
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La cartera de crédito es un conjunto de préstamos que una entidad
financiera ha concedido a sus clientes, por lo que es considerada como

parte de los activos de

la institucion.!

Luego de haber definido riesgo, crédito y cartera de crédito, nos

enfocaremos en definir el riesgo de crédito.

El riesgo de crédito es la posibilidad de que un prestatario no pueda
cumplir con sus obligaciones de acuerdo a condiciones previamente

establecidas, provocando grandes pérdidas para el prestamista.

Ademds el riesgo de crédito es considerado como uno de los mas
antiguos, ya que tiene origen muchos afios atras, aproximadamente 1800
a. C.; en esencia ha permanecido sin variantes desde esa época.?

“El riesgo de crédito se define, como la pérdida potencial en que puede
incurrir un acreedor, debido al incumplimiento de un deudor, en una
obligacion o transacciéon financiera” (Zapata 2002), al mismo tiempo se
define como “las pérdidas esperadas de un incumplimiento por parte del
prestatario, o los efectos que produciria el deterioro de la calidad de un
crédito”,> y De Lara lo define como la pérdida potencial producto del
incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un
compromiso de pago.

Para mitigar el riesgo de crédito, las entidades financieras antes de
otorgar un crédito a un cliente, realizan estudios que les permitan tener la

seguridad de que recuperaran el dinero prestado.

' MOLINA, Ernesto. Contabilidad Bancaria. Décimo cuarta edicién. (2006). p127.

SANTOS, Carla. Riesgo de Crédito en México. (2008. p22.

2

® GALICIA, Martha. Nuevos Enfoques de Riesgo de Crédito. Instituto de Riesgo Financiero.
México D.F. (2009).

25



La existencia de riesgo de crédito, depende en general de la solvencia y
compromiso del prestatario, pero su magnitud esta netamente relacionada

con el volumen de la operacion.

Para reducir el riesgo de crédito toda entidad financiera deberia tener un
proceso de revisibn constante del crédito con el fin de identificar
tempranamente créditos con problemas y reducciones en la calidad de
crédito. Dependiendo de la entidad financiera existen diferencias en las
metodologias que se utilizan para rehabilitar un crédito con problemas.

El riesgo crediticio se compone tanto de un riesgo de incumplimiento, que
es la probabilidad de que el prestatario incumpla, y de un riesgo de
mercado que mide la pérdida financiera que se experimentara si el

prestatario incumple.

Adicionalmente, para el analisis del riesgo de crédito se deben tomar en
cuenta dos horizontes de estudio: el riesgo de crédito individual y el riesgo

de la cartera de crédito.

En el estudio del riesgo de crédito individual es necesario considerar tres
parametros basicos: la probabilidad de incumplimiento o de default a la
que nos referiremos en mayor detalle en la siguiente seccién, la tasa de

recuperacion y la exposicion crediticia.

La probabilidad de incumplimiento se entiende como la posibilidad de
incumplimiento a la omisién del pago de un crédito luego de que este ha
entrado en un periodo de mora o0 en otras palabras en un periodo de
impago de la deuda.
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La tasa de recuperacion se entiende como la proporcién de la deuda
gque se podra recuperar una vez que el prestatario ha caido en

incumplimiento.

La exposiciéon crediticia se entiende como el principal remanente mas un

interés acumulado.

Ademas, para obtener la medicion de riesgo, es necesario definir las

pérdidas crediticias esperadas y pérdidas crediticias no esperadas.

Las pérdidas esperadas nos indican la cantidad promedio que las
entidades financieras pueden perder por haber asumido el riesgo de
otorgar créditos; ademas sirven para realizar el célculo de las provisiones
de la cartera de crédito. Al ser la pérdida esperada aditiva, entonces la
pérdida esperada de la cartera de crédito, es la suma de las pérdidas

esperadas de los créditos que la componen.

Las pérdidas no esperadas estan compuestas por riesgos crediticios
gue no se consideran como probables o estimables en la etapa de
evaluacion, pero que a pesar de lo anterior pueden suceder en el futuro;
ademas estas pérdidas pueden provocar un impacto negativo en la
solvencia de la entidad financiera ya que estas deben ser cubiertas
patrimonialmente y no mediante provisiones. Las pérdidas inesperadas a
diferencia de las perdidas esperadas, no son aditivas dado que dependen
en gran medida de la correlacion entre los distintos créditos que

componen una cartera de crédito.
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ADMINISTRACION DEL RIESGO DE CREDITO

Para cualquier institucion en la cual la rentabilidad de su negocio este
estrechamente ligada a los riesgos que asume, la gestion o
administracion de riesgos es parte fundamental. En las entidades
financieras la gestion de riesgos, tiene lugar en el departamento o area de
riesgo de las mismas, y entre sus objetivos tenemos: mantener los
diferentes tipos de riesgos a niveles razonables, obteniendo asi una
buena rentabilidad para la institucion, asimismo mantener al personal con

capacitacion constante.

Como ya se dijo anteriormente, las entidades financieras estan sujetas a
una variedad de riesgos, siendo el mas importante de estos el riesgo de
crédito, ya que en los ultimos tiempos se ha ido incrementando el nivel de
morosidad, por lo que el departamento de riesgo debe prestar mayor
atencion al mismo, razon por la cual a continuacion se dara una breve

descripcion de la administracion del riesgo de crédito.

El analisis de los créditos se considera un arte, ya que este es un proceso
dinAmico y exige creatividad por parte de las personas encargadas del
departamento o area de riesgos.

La administraciéon del riesgo de crédito abarca un set completo de
politicas y procedimientos utilizado por las entidades financieras para
manejar, monitorear, evaluar y controlar los riesgos, ya que una buena
administracion del riesgo de crédito es la clave del éxito para cumplir con
los objetivos y metas propuestos, garantizando asi, que siga adelante el

negocio financiero.
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Las politicas de riesgos deben partir de la estrategia para poder
responder a preguntas sobre donde las entidades financieras quieren
estar en el futuro a mediano y largo plazo, asi como también preguntas de
donde no se quiere estar. Estas politicas deben mostrar claramente de

gué forma se administraran los créditos con problemas.

Las politicas de riesgo de crédito de una entidad financiera, deben
recoger las ensefianzas que provienen tanto de la teoria como de la
experiencia historica de la entidad, para operar y administrar la cartera de

préstamos de forma eficaz, esto es, asegurar la rentabilidad.*

La administracion del riesgo de crédito tiene el objetivo de maximizar la
tasa de rendimiento de las entidades financieras, manteniendo la
exposicion al riesgo dentro de los limites tolerables, dado que una
deficiente administracion del riesgo de crédito puede provocar un impacto

negativo en los accionistas y clientes en general.

En la administracion del riesgo de crédito se busca fijar de manera
adecuada los limites de los créditos con el objetivo de reducir las pérdidas

por el posible incumplimiento del los prestatarios.

Los resultados que se obtienen al establecer correctamente los limites de
crédito son muchos, de los cuales los mas destacados son: evitar que la
pérdida en un solo crédito ponga en peligro a la entidad financiera, evitar
también dar créditos a clientes que excedan su capacidad de
endeudamiento y permitir a los gerentes de las entidades financieras,
monitorear el cumplimiento de las tolerancias predeterminadas del riesgo

de crédito de acuerdo con las politicas de crédito establecidas.

1VILARINO, Angel. La Gestion del Riesgo de Crédito. Junio. (2008).
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Al momento en que una entidad financiera otorga un crédito, esto implica
gue de antemano se estan aceptando los riesgos y los beneficios que
esto involucra. Las entidades financieras tienen la tarea de evaluar
constantemente la relaciéon riesgo/beneficio tanto en la cartera entera de

crédito como en los créditos individuales.

Las entidades financieras deberian establecer los precios de los créditos
de tal manera que se cubran todos los costos implicitos y se obtenga una
adecuada compensacion por los riesgos incurridos, ya que las entidades
financieras tienden a no fijar el precio de un crédito adecuadamente y, por

ende, no se obtiene una compensacion adecuada por los riesgos.

Una débil administracion del riesgo de crédito es uno de los grandes
problemas que enfrentan las entidades financieras en el mundo entero,
por tanto las entidades financieras deberian ser capaces de sacar

lecciones Uutiles de las experiencias del pasado.

Las entidades financieras deberian estar de acuerdo de la necesidad de
identificar, medir, monitorear y controlar el riesgo de crédito y de
determinar si su capital es adecuado frente a estos riesgos y si tienen

amplia compensacion para los riesgos adquiridos.

Para que los encargados de la gestion de la administracion del riesgo de
crédito tomen una decision de crédito, primeramente deben realizar un
proceso de evaluacion en el cual se precise el monto maximo en riesgo
que la entidad financiera estd dispuesta a asumir para un determinado

cliente.

Estas personas encargadas de la gestion de la administracion del riesgo

de crédito tienen la ardua tarea de establecer provisiones para las
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pérdidas esperadas y la tarea de mantener un capital adecuado para
poder absorber los riesgos y pérdidas inesperadas.

Aungue la gestién de la administracion del riesgo de crédito no puede
prevenir perdidas, una buena administracion puede asegurar que la
entidad financiera conozca los niveles de riesgo a los cuales se encuentra

expuesta y pueda decidir si esta de acuerdo en asumir estos riesgos.

En el caso de presentarse fallo en el plazo establecido, el mecanismo
mas usado es el cobro de intereses de mora, que teéricamente, debe
subsanar a las entidades financieras, de las eventuales pérdidas que la
mora le ocasiono. En el caso de incumplimiento en el monto establecido,

los mecanismos mas comunes son:

a) Presion por parte del personal de cobros a través de llamadas
telefonicas y/o cartas.

b) Procesos juridicos que implican hacer efectiva la garantia, y
cuando procede, perseguir los bienes del deudor o en el caso de
créditos sin ninguna garantia el embargo de sueldo.

c) Reporte a las centrales de informacion crediticia.

Solo cuando se han utilizado estos mecanismos, o cualquier otro
disefiado por la entidad financiera, y el resultado final obtenido, no se ha
traducido en una recuperacién parcial o total del monto adeudado, es que
se puede hablar de pérdida, para la cual a esta fecha ya debio de haberse

creado una provision del 100%.

Las personas encargadas de la administracion del riesgo de crédito tienen

gue capaces de desarrollar e implementar procedimientos completos y
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sistemas de informacion Gtiles para monitorear la condicion de cada uno

de los créditos individuales que poseen y la cartera total de créditos.

Las entidades financieras deberian desarrollar y utilizar sistemas de
evaluacién interna del riesgo para administrar correctamente el riesgo de
crédito. El sistema de clasificacidn de riesgos tiene que estar acorde con

el tamafo y la complejidad de las actividades de las entidades.

Ademas las personas encargadas de la administracion del riesgo de
crédito deberian utilizar metodologias que les permita cuantificar el riesgo
de sus créditos individuales, asi como también poder analizar el riesgo de
crédito a nivel de cartera para identificar sensibilidades o concentraciones
especificas, por ejemplo casos de contrapartes relacionadas, un sector
industrial o econdmico particular, un tipo de facilidad de crédito, un
determinado tipo de crédito, la ubicacion geografica, etc.

Los encargados de la administraciéon del riesgo de crédito deberian
intentar identificar todos los tipos posibles de situaciones que pudiesen
deteriorar la calidad de la cartera crediticia, como pueden ser las bajas
econdmicas, tanto en la economia entera como en sectores particulares,
niveles mas altos de lo esperado en lo que se refiere a incumplimiento y
mora, etc. Adicional a estos andlisis economicos también se deberian
elaborar planes de contingencias respecto de acciones que la gerencia

puede tomar en ciertas circunstancias.

Las entidades financieras tienen que preocuparse tanto del riesgo de
crédito inherente en la cartera entera de crédito como del riesgo inherente
en créditos individuales. Las entidades financieras también deberian
considerar las relaciones que existen entre el riesgo de crédito y los
demas tipos de riesgo tanto voluntarios: riesgo de mercado, asi como

involuntarios: riesgo de liquidez, riesgo operativo, riesgo legal, etc.
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La gestion del manejo de riesgos no es tema unicamente de la unidad de
riesgo de la entidad financiera, sino también debe servir a varios niveles

de la organizacion.

El reconocimiento a la gestion del manejo de riesgos empieza a cambiar
cuando los altos ejecutivos toman conciencia de la importancia de los
riesgos, cuando el rendimiento del capital econdbmico se vuelve mas
importante y cuando los agentes supervisores como en nuestro caso la
Superintendencia de Bancos y Seguros empiezan a aceptar el manejo de

modelos internos para mejorar la administracion del riesgo de crédito.

Para resumir lo expuesto anteriormente, algunos de los beneficios de una
efectiva administracion del riesgo de crédito en las entidades financieras

son:

a) Alcanzar los objetivos propuestos.

b) Reducir costos de capital.

c) Reducir tiempos en la gestion de administracion.
d) Lograr un alto nivel de competitividad.

e) Reducir eventos inesperados.

f) Agregar valor a la institucion.

La administracion eficaz del riesgo de crédito es esencial para el éxito a
largo plazo, ya que de manera general esta administracion se enfoca a la

proteccion del capital de la entidad financiera.

S.B.S. COMO ENTE SUPERVISOR

Una de las obligaciones principales del Estado, es proteger la formacion

de capital, el ahorro y la inversién, y considerando que una falta de
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regulacion especifica para el desarrollo y supervision de las actividades
de las entidades que se han conformado dentro del sistema financiero del
pais, ocasiona un incremento en los riesgos que en determinado
momento pueden afectar la estabilidad del sistema financiero, se dio lugar
a la creacion de la S.B.S. Superintendencia de Bancos y Seguros del

Ecuador.

La Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador es un organismo
auténomo e independiente de regulacion y supervision, es el érgano que
ejerce la vigilancia e inspeccién de bancos, instituciones de crédito,
cooperativas, empresas financieras, entidades afianzadoras de seguros y
las demas que la ley disponga, que ejerce su mandato constitucional y

legal segun las mejores practicas internacionales.

La Superintendencia de Bancos y Seguros dispone de una organizacion
flexible y efectiva, con una cultura de calidad y trabajo en equipo, con
instrumentos tecnolégicos adecuados, ademas de contar con un personal
identificado con la institucion, que busca permanentemente la excelencia

y que posea valores éticos y morales.

El objetivo de la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador es
velar por la seguridad, estabilidad, transparencia y solidez de los sistemas
financieros, de seguros privados y de seguridad social, mediante un
eficiente y eficaz proceso de regulacion y supervision para proteger los

intereses del publico e impulsar el desarrollo del pais.

Entre los objetivos estratégicos de la Superintendencia de Bancos y
Seguros estd el de lograr una adecuada administracion de riesgos
mediante el fortalecimiento de los procesos de supervision de los

sistemas controlados.
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Como ya se dijo anteriormente, el riesgo de crédito representa el principal
motivo de pérdidas para las entidades financieras, razén por la cual se ha

desarrollado medidas para prevenirlas asi como para cuantificarlas.

Estas medidas han sido constituidas por el Comité de Basilea en
cooperacion con los bancos mas importantes del mundo. EI Comité de
Basilea es una organizacion internacional, que entre sus funciones
podemos mencionar entre las mas importantes las siguientes: fomentar la
cooperacion monetaria y financiera a nivel internacional, realizar la
funcion de banco para los bancos centrales de diferentes paises del
mundo, promover el debate y facilitar los procesos de adopcién de

decisiones entre los distintos bancos centrales.

Esta organizacion, ademas de determinar el capital necesario para hacer
frente al riesgo de crédito, esta promoviendo que los organismos
controladores o supervisores de entidades financieras en todo el mundo,
promuevan practicas sanas para administrar el riesgo de crédito,

especificamente:

a) Establecer un entorno apropiado para el riesgo de crédito,

b) Operar bajo un proceso sano para otorgar creditos,

c) Mantener un proceso adecuado para administrar, medir y
monitorear los créditos,

d) Garantizar controles adecuados del riesgo de crédito.

Independientemente de la sofisticacion de las actividades o del tamafio de
la entidad financiera, la administracion del riesgo de crédito tiene que
incluir estas cuatro practicas para propiciar que las entidades financieras
se mantengan sanas, fuertes y confiables. De igual manera se deberia
trabajar con practicas sanas relacionadas a la elaboracion de provisiones

Yy reservas.
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A pesar de que los altos jefes y los encargados del area de riesgo son los
responsables finales de un sistema eficaz de la administracion del riesgo
de crédito, la Superintendencia de Bancos y Seguros como parte de sus
actividades habituales de supervision, tiene la obligacion de evaluar el
sistema de las entidades financieras para identificar, medir, monitorear y
controlar el riesgo de crédito. Adicionalmente, se debe verificar si el
directorio de la entidad financiera supervisa efectivamente el proceso de
administracion del riesgo de crédito y si la gerencia monitorea las
posiciones de riesgo y el cumplimiento, de acuerdo a las politicas

establecidas.

Los supervisores o0 auditores externos enviados por la Superintendencia
de Bancos y Seguros también tienen que evaluar la calidad del proceso de
validacion de la entidad financiera en el cual se utilizan clasificaciones
internas de riesgo y/o modelos del riesgo de crédito. Los supervisores
también tienen que revisar los resultados de las otorgaciones de crédito y

las funciones de administracion del crédito.

Los auditores externos o supervisores deberian verificar si la gerencia de
una entidad financiera reconoce tempranamente créditos con problemas y
observar si se toman las acciones adecuadas. Los supervisores tienen
gue monitorear las tendencias en la cartera general de los créditos y
discutir posibles deterioros con la alta gerencia. Asimismo, los
supervisores tienen que evaluar si el capital de las entidades financieras,
ademas de sus provisiones y reservas, es adecuado en relacion con el

nivel del riesgo de crédito inherente.

Después de evaluar el sistema de administracion del riesgo de crédito, los
supervisores tienen que discutir junto con la gerencia, las debilidades
detectadas en el sistema, las concentraciones excesivas, la clasificacion

de créditos con problemas y la estimacibn de provisiones. Si los
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supervisores determinan que el sistema de administracion del riesgo de
crédito de la entidad financiera no es adecuado o eficaz, tienen que
garantizar que esta entidad tome medidas adecuadas para mejorar sus
sistemas de administracion del riesgo de crédito.

PROBABILIDAD DE INCUMPLIMIENTO

La probabilidad de incumplimiento es conocida también como
probabilidad de “default”. Se entiende como probabilidad de
incumplimiento a la omisién del pago de un crédito luego de que este ha

entrado en un periodo de mora o0 en un periodo de impago de la deuda.

A medida que avanza el tiempo, la evolucion de un crédito desde su
iniciacion hasta su finalizacién, sufre modificaciones. Los incumplimientos
pueden deberse tanto por pequefios retrasos o por fallas operacionales de

los deudores, los cuales no son de preocupacion.

Los incumplimientos empiezan a ser relevantes cuando no se ha
cancelado la cantidad establecida contractualmente después de un

determinado periodo de tiempo.

Este periodo de incumplimiento difiere dependiendo del tipo de crédito,
por ejemplo para créditos de consumo el periodo de incumplimiento es

menor que para créditos hipotecarios.

Cuando un prestatario incumple una deuda, no importa la cuantia ni la
pérdida que finalmente sufrira la entidad financiera, pues en la mayoria de
los casos mediante un juicio se logra recuperar lo incumplido mas los
costos judiciales e intereses de mora; en este sentido, la entidad
financiera no registrara pérdida alguna aunque haya existido
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incumplimiento. Lo que en verdad interesa a las personas encargadas de
la administracion del riesgo de crédito es detectar este incumplimiento a

tiempo.

En los modelos de medicion del riesgo de crédito encontramos “diferentes

definiciones de incumplimiento, entre ellas tenemos:

a) Dejar de pagar los intereses y/o el capital de una deuda por un
periodo determinado.

b) Cualquiera de los siguientes eventos: reestructuracion de una
deuda, creacion de una provision de cartera especifica o
disminucién de la calificacion crediticia.

c) La situacion en la que el valor de los activos de una empresa es

inferior al de sus deudas.

d) Bancarrota o concordato.”

La definicion mas utilizada en la evaluacién de carteras de crédito es la
primera; las demas se utilizan para otros tipos de estudio, por lo que de
aqui en adelante cuando se mencione la probabilidad de incumplimiento,

nos estaremos refiriendo a la primera definicion.

TECNICAS PARA EL CALCULO DEL RIESGO DE CREDITO

En la actualidad existen una gran variedad de herramientas que son
empleadas en la implementacion de modelos de riesgo de crédito, por
ejemplo tenemos: la econometria, la simulacion, la optimizacion, los

modelos financieros, asi como también, una combinacion entre ellas.
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Una de las partes principales de modelos de analisis del riesgo de crédito,
es el calculo de las probabilidades de transicion. El problema de estimar
probabilidades de transicion de una cartera de créditos, se lo puede
abordar de muchas maneras; en la actualidad existen bastantes modelos
gue son utilizados para determinar el riesgo de crédito, los cuales se
componen de metodologias que buscan calcular matrices de transicion
para determinar las probabilidades de incumplimiento. Estos modelos
anteriormente mencionados, de acuerdo a sus caracteristicas, se
clasifican en tres categorias: los expertos, los paramétricos y los

condicionales.

Los modelos expertos se basan esencialmente en criterios subjetivos y en
el juicio o la experiencia de los encargados de la administracion del riesgo
de crédito. Entre los mas comunes de estos modelos tenemos al modelo
de las cinco C del crédito (Caracter, Capital, Capacidad, Colateral y
Ciclo).

Los modelos paramétricos utilizan la informacion de un determinado
conjunto de variables que caracterizan a los deudores de créditos para
calcular las probabilidades de incumplimiento sin pretender conocer las
causas que las generan. En este grupo se encuentran las matrices de
transicion (“Creditmetrics” de RMG), los modelos de frecuencias
esperadas de incumplimiento (“EDF”, “Portfolio Manager” y “Creditor
Monitor” de KMV Corporation), el analisis actuarial (“CreditRisk+” de
CSFP) y el andlisis discriminante o modelos de scoring (Z-score, Z-model,

EMS “Emerging Markets Corporate Bond Scoring System”).

Algunos de estos modelos utilizan como sus principales insumos,
calificaciones de riesgo de la cartera de crédito y las distancias al
vencimiento del crédito, que nos dicen que los créditos mas antiguos

tienen menor probabilidad de entrar en incumplimiento.
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Por ultimo, los modelos condicionales buscan conocer las causas del
incumplimiento haciendo un andlisis basado en un modelo con relaciones
de causalidad entre las diferentes variables financieras, sectoriales y
macroecondmicas. En este grupo se encuentran los modelos
“CreditPortfolioView” de McKinsey, “Algo Credit” de Algoritmics, “Analitics”

de Analitica Consultores, “CredScoRisk” de AlS, etc.

Adicionalmente a estos modelos tradicionales, en los ultimos tiempos
algunos investigadores han desarrollado nuevos modelos como el
proyecto “Modelizza”, el cual basandose en la inteligencia artificial es
capaz de predecir el riesgo de crédito.

A continuacidbn se presenta una breve descripcion de algunos de los
modelos que se citaron previamente, con el fin de encontrar las

semejanzas existentes entre ellos.

Modelo Las cinco C del crédito

Las cinco C del crédito significan: Caracter, Capital, Capacidad,
Colateral y Ciclo. Este es uno de los modelos més tradicionales que se
utilizan para medir el riesgo de crédito. En este modelo de las cinco C del
crédito, el analista del riego de crédito utiliza y pondera subjetivamente
cinco factores claves para tomar una decision de crédito. Estos factores

son.

Caracter. En esta categoria se mide la reputacion del sujeto de crédito,
su voluntad para pagar y su historia crediticia. En esta categoria se busca
conocer en profundidad al sujeto de crédito o prestatario, como por

ejemplo su caracter, su honradez, etc.
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Capital. En esta categoria se mide la capacidad total de endeudamiento

gue tiene el sujeto de crédito.

Capacidad. En esta categoria se mide la habilidad para pagar del sujeto
de crédito, la cual se consigue realizando un andlisis de la volatilidad de
los ingresos del deudor, asi como también se realiza un andlisis de la

capacidad de generacion de fondos.

Colateral. En caso de ocurrir el evento de incumplimiento, la entidad
financiera tendria derecho sobre la partida de activo depositada en un
fideicomiso o hipotecada para garantizar el cumplimiento de una
obligacion adquirida por el sujeto de crédito. En otras palabras, es una

garantia como refuerzo de la solvencia del prestatario.

Ciclo econ6mico. Esta categoria es un elemento primordial en la
determinacion de la exposicion crediticia, de sobremanera en aquellos
sectores econémicos.

El problema con el modelo, es que realizar un analisis de crédito de este
estilo representa un costo para las entidades financieras ya que se
requieren un grupo importante de profesionales y analistas financieros,
asi como también se necesita de importantes inversiones en capacitacion
de personal, razén por la cual en los ultimos tiempos esta técnica, ha sido
remplazada por otras técnicas. En la actualidad, un analista de riesgo de
crédito puede utilizar una metodologia probablemente mas sofisticada que
el modelo de las cinco C, puesto que su objetivo es obtener una

clasificacion ordinal de los acreditados y de las operaciones crediticias.
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2.3. MARCO CONCEPTUAL

2.3.1Definiciones:

RIESGO DE CREDITO

El riesgo de crédito surge cuando las contrapartes estan indispuestas o
solamente incapaces de cumplir sus obligaciones contractuales. El riesgo
de crédito abarca tanto el riesgo de incumplimiento, que es la valuacion
objetiva de la probabilidad de que una contraparte incumpla como el
riesgo de mercado que mide la pérdida financiera que sera experimentada
si el cliente incumple. Se determina entonces que existen dos tipos de

riesgo de crédito:

El riesgo de incumplimiento:
+ Se refiere a la pérdida potencial derivada de que la contraparte
no pueda cumplir con sus obligaciones financieras en las

condiciones definidas contractualmente.

El riesgo de mercado:
» Se define como la pérdida potencial que podria sufrir un tenedor
de un portafolio de préstamos, instrumentos financieros y
derivados, como consecuencia que el valor del mercado de
estos disminuya.
+ Se refiere a la mediciébn de la pérdida financiera que sera

experimentada si el cliente incumple. Philippe jorion (1999).
Las anteriores definiciones pueden resumirse en el hecho de ocasionarse

potencialmente una pérdida, dado el incumplimiento de un deudor o
contraparte sobre las obligaciones adquiridas de acuerdo a los términos
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establecidos previamente. Segun la clasificacion, el riesgo de
incumplimiento se divide en:

* Riesgo Individual, donde se deben considerar factores tales
como la probabilidad de incumplimiento, la tasa de
recuperacion y la migracion del crédito.

* Riesgo de Portafolio, que refiere a la naturaleza vy
composicion de las carteras, identificando la concentracion de

alguna de ellas.

Obligacion nueva o reestructurada: Se refiere al tipo de obligacién, la
cual puede ser: Nueva o Reestructurada. Es Nueva, aquella que esta
siendo desembolsada por primera vez y Reestructurada, es aquella que
ha requerido de un arreglo o acuerdo de pago para normalizar su pago

anulando el estado de mora.

Meses vigentes de la obligacion: Cronol6gicamente se refiere al tiempo
transcurrido en meses desde el momento en que fue desembolsada la
obligacion a la cuenta del cliente hasta la fecha de corte de esta
informacion. (Se ha enmarcado para el estudio un horizonte de tiempo de
los desembolsos presentados entre el 01 de marzo de 2004, hasta el 30

de abril de 2008).

Valor desembolso: Es el valor en pesos aprobado y acreditado a la
cuenta del cliente, y cuyo valor es la base para el cobro de intereses

desde la fecha de desembolso.
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Numero de pagos al afio: Esta variable, puede definirse como la
periodicidad de pagos que se efectuaran en una afio asi: 1, 2, 4, 12,
correspondientes estas a pagos anuales, semestrales, trimestrales, o

mensuales respectivamente.

Garantia: Se clasificaron en dos grupos a saber Garantias FAG o

especiales, y Garantias Reales.

Tipo de obligacién: Comprende dos grupos que son: obligaciones del

sector
agricola y obligaciones del sector pecuario.

Género: Esta variable hace referencia al sexo del deudor del crédito y

puede

ser: masculino, y 0 para el género femenino.

PYMES: Las empresas formales agroindustriales e industriales, comercio
y servicio; y que tengan un potencial de desarrollo en un ambiente
competitivo. La microempresa tiene entre 1 a 5 trabajadores, la pequeia
empresa de 6 a 20 trabajadores, la mediana entre 21 y 100 y la gran

empresa esta conformada por mas de 100 trabajadores.

Empresario: Persona con un talento especial por encima de la media,
capaz de innovar. La innovacion requiere de capital inicial, y es evidente
que los ahorros de una persona asalariada no son suficientes pero si la
persona tiene talento, conseguira socios que aporten el capital o crédito
que podra devolver con beneficios y con el tiempo acumular el suficiente

capital para seguir innovando.
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Motivacidon: Se refiere al interés, dedicacion y perseverancia que pone
para realizar las actividades empresariales. El estudio de las personas
constituye el elemento basico para estudiar las organizaciones.

Poder: La capacidad de ejercer influencia, es decir, cambiar las actitudes
o conductas de individuos o grupos.

Influencia: Cualquier accibn o muestra de comportamiento que provoca

un cambio en la actitud o en la conducta de otra persona o grupo.

Evolucion: (Latin: evolution) f. Transformacion progresiva de las cosas y
las ideas. Movimientos, maniobras.
Capital Humano: Es el conjunto de habilidades y capacidades que

posibilitan a un sujeto la realizacion de ciertas actividades profesionales.

Vision: Es una parte central de la persona (o de la organizacion) el ser

interior que revela los pensamientos, los conceptos vy las ideas.

Consiste en concebir cosas imposibles; crea la posibilidad de éxito y

convierte ese potencial en beneficios, en resultados.

Administracion  estratégica: Pensamiento de administrar las
organizaciones. usando el método en forma circular y continua,
incorporando herramientas del diagnostico para determinar y controlar la
relacion de la empresa con las variables estratégicas (determinacion,

andlisis y control) del escenario cambiante donde desarrolla su actividad.
EL ESTUDIO DEL MERCADO:

El estudio de mercado tiene como finalidad medir el nimero de individuos,
empresas u otras entidades econdémicas que generan una demanda que
justifique la puesta en marcha de un determinado programa de produccion
de bienes o servicios, sus especificaciones y el precio que los
consumidores estan dispuestos a pagar. Sirve de base para tomar la
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decision de llevar adelante o no la idea inicial de inversion; pero ademas,
proporciona informacién indispensable para las investigaciones
posteriores del proyecto, como son los estudios para determinar su

tamafio, localizacién e integracion econémica.

EL ESTUDIO FINANCIERO.

El andlisis financiero es una técnica o herramienta que, mediante el
empleo de métodos de estudio, permite entender y comprender el
comportamiento del pasado financiero de una entidad y conocer su

capacidad de financiamiento e inversion propia.

El analisis financiero se lleva a cabo mediante el empleo de métodos,

mismos que pueden ser horizontales y verticales.

PROYECTO DE INVERSION PRIVADO.

Es realizado por un empresario particular para satisfacer sus objetivos.
Los beneficios que la espera del proyecto, son los resultados del valor de

la venta de los productos (bienes o servicios), que generara el proyecto.

ESTUDIO DE LA PREFACTIBILIDAD.

Una evaluacion preliminar de la viabilidad técnica y econdmica de un
proyecto propuesto. Se comparan enfoques alternativos de varios
elementos del proyecto y se recomiendan las alternativas mas adecuadas
para cada elemento a fin de efectuar analisis ulteriores. También se
estiman los costos de desarrollo y operaciones, y se hace una evaluacion
de los beneficios previstos a fin de poder calcular algunos criterios
economicos preliminares de evaluacion (comparese con "perfil* y "estudio
de factibilidad").
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2.4. HIPOTESIS.
2.4.1 Hipotesis General

Comprobar que a traves del andlisis tedrico de las metodologias a
aplicarse se pueden detectar los riesgos crediticios contando con una
informacion veridica que llegue a minimizar esos riesgos crediticios que

ponen en peligro la estabilidad de la organizacién

2.4.2 Hipoétesis Especificas.

e Verificar que los aspectos tedricos que confirmen la probabilidad de no
pagos a través de la aplicacion de técnicas probabilisticas adecuadas

gue determinen con eficiencia el riesgo crediticio

e Demostrar que a través de la aplicacion del disefio muestral, se
pueden lograr establecer las inferencias de la poblacién en el no pago

de los créditos asumidos con una institucion financiera.

e Verificar que la ejecucion de esas técnicas y modelos planteados junto
con los andlisis y resultados obtenidos establezcan las consecuencias
positivas o0 negativas que pueda tener en la organizacion o ente

crediticio.

2.5 VARIABLES DE ESTUDIO.

2.5.1 Andlisis Teorico y metodoldgico, para detectar riesgos crediticios
por la iliquidez del cliente o por el pago a destiempo del crédito (variable

independiente)

2.5.2 Desembolsos de créditos sin fines concretos de inversion que

generan desconfianza en las entidades crediticias (variable dependiente)
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CAPITULO Il

3. Metodologia de la Investigacion

La investigacion sera cuali-cuantitativa.
e Cualitativa porque me ayudara a entender el fendmeno social y sus
caracteristicas.
e Cuantitativa porque para la investigacion de campo se utilizara la

estadistica descriptiva.

3.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de caracter descriptivo y bibliografico porque
estd dirigida a determinar como es y como esta la situacion de las
variables, a la vez que es de aplicacion al ofrecer propuestas factibles

para la solucion del problema.

3.1.1 Métodos y Técnicas

3.1.1.1 Métodos

Se aplicaran el siguiente método:

DEDUCTIVO, que nos permitiran lograr los objetivos propuestos y

ayudaran a verificar las variables planteadas.

3.1.1.2 Técnicas
La técnica a utilizar en la presente investigacion es la ENCUESTA misma

gue nos ayudara a obtener informacion respecto de como las entidades
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financieras tratan de minimizar el riesgo al destinar un crédito cualquiera
gue sea su destino.
3.2 Instrumentos de la investigacion

El instrumento que se utilizar4 para ésta investigacion es:

» Cuestionario

3.3 Poblacion
La realizacion de esta investigacion se llevo a los empleados y gerentes
de las instituciones financieras como Bancos y cooperativas que operan

en la ciudad de Babahoyo.

3.4 Muestra
FORMULA:
N
Nn=
(E)? (N-1) +1

En donde,

N = Poblacién

n = Muestra

E =Porcentaje de error (0.05)?
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DESARROLLO:

342

N =" (0572 @a2-1)+1

342

0.0025(341)+1

342

6
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3.5 INTERPRETACION DE DATOS
PREGUNTAS PARA EMPLEADOS INTERNOS DE LAS

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO EN LA CIUDAD DE

BABAHOYO

1. ¢Cémo analiza el Banco su riesgo crediticio con los clientes? Datos %
Muy Buena 14 24%
Buena 26 44%
Mala 19 32%
Total 59 100

¢Como analiza el Banco su riesgo crediticio con los clientes?

B Muy Buena
M Buena

Mala

Elaborado por: Los Autores

El 24% de los encuestados opina que el riesgo crediticio es muy bueno, el
44% opina que es bueno mientras que el 32% de las personas dijeron que

era malo llegando a pésimo
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2.¢Que porcentaje considera Ud. que tiene su banco de morosidad de

sus clientes? Datos |%

Alto 36 61%
medio 14 24%
bajo 9 15%
Total 59 100

¢¢Que porcentaje considera ud que tiene su banco de morosidad
de sus clientes?

HAlto  Emedio

i hajo

Elaborado por: Los Autores

El 61% de los encuestados dice la morosidad de sus clientes es alta, el

24% opina que es media mientras que el 15% dice que es baja
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3 ¢Conoce Ud. Si en comparaciéon con el afio anterior el nivel
de riesgo para los créditos de consumo a los clientes subio6 o

bajo? Datos %

subid 26 44%
bajo 12 20%
normal 21 36%
Total 59 100

¢Conoce Ud. Si en comparacion con el afio anterior el nivel de
riesgo para los creditos de consumo a los clientes subio o
bajo?

Wsubio H hajo

normal

Elaborado por: Los Autores

El 44% de los encuestados nos dice que el nivel de riesgo crediticio

comparado con el del afio anterior subio, el 20% opina que bajo mientras

gue el 36% dice estuvo normal.
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4;sabe ud si La entidad financiera aplica un programa de
contingencia para aplicarlo en caso de riesgos o pérdidas

por créditos no cobrables? Datos %

si 19 32%
no 40 68%
Total 59 100

ésabe ud si La entidad finanaciera aplica un programa de
contingenciapara aplicarlo en caso de riesgos o perdidas por
creditos no cobrables?

Hsi Wno

Elaborado por: Los Autores

El 32% de los encuestados opina que la entidad a la cual pertenece si

aplica un programa de contingencia para casos de riesgos o pérdidas por

créditos no cobrables mientras que el 68% dice que no se aplica ningln

plan de contingencia si se llegare a dar una pérdida por créditos no

cobrables.
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5¢,Si se aplicara un modelo que pueda medir el riesgo crediticio a

los clientes morosos lo aplicaria Datos | %
segln su:

Su necesidad 18 31%
su utilidad 28 47%
Su precio 13 22%
Total 59 100

¢Sise aplicara un modelo que pueda medir el riesgo crediticio a los clientes
morosos lo aplicaria segln su:?

W Sunecesidad
M sy utilidad

m Su precio

Elaborado por: Los Autores

El 31% de los encuestados opina que por su necesidad es muy

importante aplicar un modelo que pueda medir el riesgo crediticio, el 47%

opina que por su utilidad si es necesario su aplicaciéon mientras que el

13% nos dijo que por su precio si lo aplicaria.
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6¢,Qué grado de importancia le daria usted a las
siguientes caracteristicas de un modelo de riesgo

crediticio aplicado a una institucién financiera? Datos %

Analitico 189 57%
Controlador 45 14%
Eficiente 97 29%
Total 331 100

¢Qué grado de importancia le daria usted a las siguientes caracteristicas de un modelo
de riesgo crediticio aplicado a una institucion financiera?

B Analitico

M Controlador

Eficiente

Elaborado por: Los Autores

El 52% de los encuestados considero dentro del grado de importancia

hacia el modelo de riesgo crediticio a aplicar que es importante, el 30%

estimo poco importante su grado de aplicacion mientras que el 18%

considero que no lo estima importante para su uso y aplicacion.
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7 ¢Ud. como miembro de lainstitucidon crediticia ofreceria créditos

con altos niveles de riesgos a sus clientes? Datos | %

si 14 24%
no 45 76%
Total 59 100

¢Ud como miembro de la institucion crediticia
ofreceria créditos con altos niveles de riesgos a sus
clientes?

Elaborado por: Los Autores

El 24% de los encuestados nos dijo que si ofreceria créditos con altos

niveles de riesgo mientras que el 45% opino que no daria ningun crédito

Si se presentara altos niveles de riesgo crediticio.
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8¢ Cudl es el monto del crédito que la institucion daria al

cliente con un nivel de riesgo alto ? Datos %

1000 - 2000 33 56%
2001 - 3000 17 29%
3001 - 4000 12%
4001 - 5001 4%
Total 59 100

Elaborado por: Los Autores

0
¢Cual es el monto del crédito éu/% la institucudn daria al ciente con un nivel de riesgo
alto?

B 1000-2000 m2001-3000

1 3001-4000 mW4001-5001

El 56% de los encuestados opino que el monto a dar a un cliente por un

tipo de crédito seria de 1000 — 2000, el 29% considero de 2000 — 3000, el

12% estimo de 3000 — 4000 mientras que el 4% solo considero ofrecer

4000 - 5000.
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9.- ¢ Sefiale la principal razén por la que ud. no concederia un

crédito a un cliente con indices de riesgos altos?. Datos %

sin empleo 28 47%
calificacidn crediticia baja 14 24%
sin garantias de respaldo 10 17%
menor de edad y mayores adultos viejos 7 12%
Total 59 100

¢Senale la principal razdn por la que ud. no concederia un crédito a un cliente con

indices de riesgos altos?.

5
<

Hsin empleo

M calificacion

crediticia baja

[ sin garantias de

respaldo

Emenor de edad y
mayaores adultos

viejos

Elaborado por: Los Autores

El 47% de los encuestados opino que la principal razén para no ofrecer un

crédito a un cliente seria por la falta de empleo, el 24% si tuviera una

calificacion crediticia alta, el 17% que no tengas garantias mientras que

el 12% si fueran menores de edad mayores viejos.
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3.6 Analisis e Interpretacion de Resultados

El 24% de los encuestados opina que el riesgo crediticio es muy
bueno, el 44% opina que es bueno mientras que el 32% de las
personas dijeron que era malo llegando a pésimo

El 61% de los encuestados dice la morosidad de sus clientes es
alta, el 24% opina que es media mientras que el 15% dice que es
baja

El 44% de los encuestados nos dice que el nivel de riesgo crediticio
comparado con el del afio anterior subid, el 20% opina que bajo
mientras que el 36% dice estuvo normal.

El 32% de los encuestados opina que la entidad a la cual pertenece
si aplica un programa de contingencia para casos de riesgos o
pérdidas por créditos no cobrables mientras que el 68% dice que
no se aplica ningun plan de contingencia si se llegare a dar una
pérdida por créditos no cobrables.

El 31% de los encuestados opina que por su necesidad es muy
importante aplicar un modelo que pueda medir el riesgo crediticio,
el 47% opina que por su utilidad si es necesario su aplicacion
mientras que el 13% nos dijo que por su precio si lo aplicaria.

El 52% de los encuestados considero dentro del grado de
importancia hacia el modelo de riesgo crediticio a aplicar es que

sea analitico, el 30% estimo que el modelo metodoldgico sea
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controlador, mientras que el 18% considero que sea eficiente para
su uso y aplicacion.

El 24% de los encuestados nos dijo que si ofreceria créditos con
altos niveles de riesgo mientras que el 45% opino que no daria
ningun crédito si se presentara altos niveles de riesgo crediticio.

El 56% de los encuestados opino que el monto a dar a un cliente
por un tipo de crédito seria de 1000 — 2000, el 29% considero de
2000 — 3000, el 12% estimo de 3000 — 4000 mientras que el 4%
solo considero ofrecer 4000 - 5000.

El 47% de los encuestados opino que la principal razén para no
ofrecer un crédito a un cliente seria por la falta de empleo, el 24%
si tuviera una calificacién crediticia alta, el 17% que no tengas
garantias mientras que el 12% si fueran menores de edad mayores

viejos.
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3.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.7.1 CONCLUSIONES

K/
L4

oS

Mediante este trabajo de investigacion pudimos concluir que en las
instituciones del sector financiero de la ciudad de Babahoyo, existe un
alto grado de riesgo al conceder un crédito financiero segun el cliente
o el tipo de crédito a utilizar la gran demanda de los servicios
financieros obligan a que las instituciones bancarias estén obligadas a
reducir al maximo el riesgo en los créditos que otorgan para asi brindar

una mejor confianza a los clientes y depositantes.

Es por ello que debemos darle valor agregado a la misma y contribuir
con el desarrollo econémico y social en la ciudad, los créditos que
otorga el sector financiero del pais es un factor determinante en el
desarrollo econémico de una ciudad y de un pais, y es por este motivo

gue debemos darle la relevancia del caso.

Agregando a través de un modelo agil y seguro en la concesion de

créditos de consumo o de inversién se genera empleo y produccién

para mejorar las condiciones de vida de sus habitantes.
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3.7.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda que para la implementacibn de un modelo
metodoldgico que mejore el riesgo crediticio en las instituciones
financieras del pais, debamos de tener un conocimiento exacto del
mercado financiero, sus tasas de interés y su capital de trabajo, los
proveedores, el ambiente socio econdémico en que se

desenvuelven la poblacion.

Por dltimo, podemos agregar que el gobierno nacional debe apoyar
este tipo de proyectos a través de politicas de estado que permitan
la creacion de mecanismos de seguridad para la ciudadania, mas
confiables, mediante créditos con bajos porcentajes de intereses

facilitando el verdadero desarrollo micro-empresarial.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA DE TESIS

PLAN METODOLOGICO PARA EL ANALISIS DEL RIESGO
CREDITICIO QUE DISMINUYA LA DEMORA E INCUMPLIMIENTO DE
PAGO DE LOS CLIENTES EN LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y
CREDITO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO DURANTE EL ANO 2011.

4.1 INTRODUCCION

La elaboracién de un plan metodologico para el analisis del riesgo
crediticio que asegure la estabilidad financiera de las cooperativas,
contempla el andlisis de los factores de riesgo a los que puede estar
expuesta la cartera de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

la ciudad de Babahoyo.

El Plan de Riesgo Metodologico Crediticio establece los procedimientos y
acciones béasicas que se deben ejecutar para afrontar de manera

oportuna, agil y efectiva dichos riesgos.

El presente plan es aplicable al o6rgano Directivo, Administrativo y
Operativo de la Institucion, que intervienen en el dictamen de las politicas
crediticias y también en la de crédito. Siendo de gran utilidad como un
plan de actuacion frente a eventos que se pudieran producir sobre los
factores internos y externos que amenazarian con el cumplimiento de
metas y objetivos institucionales, su objetivo no es evitar los riesgos, Sino
minimizarlos y estar preparados de tal manera que se pueda contar con
estrategias para salvaguardar los recursos financieros de la Cooperativa y

su efectiva continuidad de las operaciones.
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4.2 OBJETIVOS

4.2.1 Objetivo General

Fomentar en los Directivos y Funcionarios de las Cooperativas, la

importancia de la salvaguardia de los activos financieros mas

significativos de la Institucion, con la finalidad de asumir los peligros y

enfrentarlos a través de un Plan de Riesgo, que permita la continuidad de

sus operaciones de forma normal.

4.2.2 Objetivos Especificos

v

Asegurar la capacidad de supervivencia de la Cooperativa, ante

eventos que pongan en peligro su existencia.

Proteger y conservar los activos financieros de la Cooperativa, de

riesgos internos y externos a los que esta expuesta.

Reducir la probabilidad de pérdidas a un nivel admisible y a un
costo razonable a fin de posibilitar la adecuada recuperacién de la
cartera de crédito en las condiciones pactadas con los socios /

clientes.
Definir los procedimientos a implementarse y/o desarrollarse en la
Cooperativa, para asegurar que existan controles adecuados para

reducir el riesgo.

Difundir a todo el personal de la Cooperativa los procedimientos del

Plan de Riesgo, para evitar riesgos innecesarios.
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4.3 CONTENIDO DEL PLAN METODOLIGICO DE ANALISIS DE
RIESGO CREDITICIO EN LAS COOPERATIVAS DE LA CIUDAD DE
BABAHOYO

Este documento es una guia que ayudara en forma adecuada a mitigar
riesgos, contingencias y minimizar los posibles problemas que puedan
generarse en la operatividad econdémica de la Institucion, afectando de
esta manera a nivel operativo, administrativo y financiero, asi como
también al sistema informatico financiero, ante eventuales riesgos
derivados de factores internos y externos a los que estamos expuestos
dia a dia, permitiendo con la adecuada aplicacion de este Plan de Riesgo
Crediticio la efectiva continuidad de las actividades de la Cooperativa

salvaguardando asi sus activos corrientes.

La Cartera de Crédito, que es la razon de ser de la Cooperativa, debe ser
controlada eficaz y eficientemente. Se debe definir e implementar los
procesos de control interno oportunos y politicas que normen los
procedimientos, tomando en consideracion un mejor control en el
Departamento de Crédito con un area Especializada denominada:
“‘Administracién de Crédito” o “Gerencia de Riesgos” que procure efectuar
controles precisos y definidos para evitar el riesgo financiero y las

posibles pérdidas econdémicas.

4.3.1. Identificacion de Riesgos
A continuacion se tipifican los posibles riesgos que pueden ocurrir 'y
afectar peligrosamente a la Cooperativa ante posibles eventualidades, las

consecuencias de los mismos y las medidas para prevenirlos:
1 Proceso del Crédito: cuyo resultado sera la posibilidad de

incobrabilidad del crédito, el incremento de la morosidad, la pérdida de

credibilidad institucional, ante esto se debe tomar en cuentas la
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capacitacion para el personal de Crédito, una seleccion adecuada del

personal el mismo que deberéa ser idéneo y efectivo.

7] Liquidez: La cooperativa al no tener un indice de liquidez rentable,
limitara la colocacion de créditos, esto influird para una desconfianza de
los socios, lo importante es buscar estrategias de captacion atractivas
para los socios como: Rifas, Tasas de interés baja, buscar financiamiento
interno o externo para captar inversiones a favor de la institucién pagando

una tasa de interés maodica.

) Movilidad del efectivo: Al no tener una buena captacién de recursos
por parte de los socios la institucion tendra pérdida de liquidez, tendra
limitaciones para colocacion de créditos, ante esta eventualidad es
importante establecer programas de ahorros para satisfacer la demanda
de sus asociados, con disciplina financiera prudencial, con personal

idoneo y capaz.

1 Sistema Informatico Financiero: Otra eventualidad de que la
institucion tenga riesgo es la pérdida de informacion de los socios, esto
retrasa las actividades de cobranza ante la falta de informacién, por lo que
la institucion debe contar con equipos electronicos que estén de acuerdo
a sus necesidades, medidas que deben

ser determinadas por la administracion.

1 Fallecimiento del socio con crédito: Al fallecer un socio que
mantenga un crédito en la cooperativa si esta no tiene un seguro tiende a
incrementar el indice de morosidad, porque no hay quien responda por la
deuda, para evitar estos contratiempos la institucion debe contar con una
péliza de seguro de desgravame la misma que favorecer tanto a la
institucion como a los familiares del socio, incrementando la credibilidad

de la institucion.
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71 Eventos Naturales: Ninguna poblacion esta libre de cualquier desastre
natural, ante esta posibilidad la cooperativa reflejaria un incremento en la
morosidad y la posibilidad de cobrar el crédito, por lo tanto al momento de
la entrega de un crédito se tiene que ver que el socio no se encuentra en
un de las zonas de riesgo, 0 a sus vez se ampliaria el plazo de los

créditos.

1 Inadecuado analisis de capacidad de pago del socio: Cuando el
asesor de crédito no toma en cuenta todos los parametros posibles de
riesgo al analizar la situacion econémica de un socio, este resultado se
vera reflejado cuando se incrementa la morosidad en la cartera de crédito,
ante esto es preciso que el personal realice un adecuado analisis
econdmico del socio evitando un sobreendeudamiento, con el
levantamiento de informacion adecuada y oportuna con conocimiento

técnico y ético por parte el empleado.

] Productos de ahorro: Al no tener productos atractivos la cooperativa
corre el riesgo de tener pérdida de liquidez, y mala imagen institucional,

por eso es necesario tener servicios que atraigan al socio.

"1 Mercado: Otro factor para incrementar el riesgo es la volatilidad en los
precios de los productos que el socio adquiere para mejor su negocio,
motivo del crédito, es por eso que se debe guiar para que manejen una
diversidad de productos con similares caracteristicas que mantengan su
nivel de ventas y asi poder obtener ganancia para que el socio pueda

cubrir todas sus obligaciones.

1 Garantias y Avaluos: En el momento de otorgar un crédito no es
ninguna garantia el informe del avalio con respecto al monto del crédito,
es por eso que se debe solicitar al profesional encargado del avalio

incluir en el informe el valor real de la garantia con respecto al monto
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solicita, esto permitird sustentar técnicamente el porcentaje que cubre

esta garantia al monto del crédito.

"1 Concentracion de creéditos: El alto indice de morosidad en una
institucion se da al focalizar en una sola zona la entrega de los créditos,
los mismos que tiende a auto eliminar el crecimiento institucional, ante
esto el segmentar el mercado segun la localizacién geografica con el fin
de identificar grupos de socios permitird minimizar el riesgo crediticio, sin
descuidar el area, incrementando el ahorro y las inversiones atrayendo a

NUevos SOCIosS.

71 Gestidon de cobranza judicial: El alto indice de morosidad, provoca el
estancamiento de los procesos, ante esto se debe mantener un adecuado
manejo de control en la cobranza judicial, se sugiere a los asesores de
crédito que los respaldos de las gestiones de cobro sean analizados
individualmente antes de pasar al tramite judicial, ademas se sugiere
realizar un seguimiento de todos estos tramites manteniendo un
adecuado archivo el mismo que debe tener informacion actualizada, para

saber cual caso esta concluido.

71 Custodia de los documentos de valor: Esta comprobado de la falta
de documentos de garantia imposibilitan la recuperacion de la cartera de
crédito, es por eso que se recomienda la custodia de los mismos en una
caja fuerte a prueba de fuego, vigilancia por parte de los funcionarios de

la cooperativa.
"1 Robo y Fraude: La pérdida de dinero e informacion aumenta el riesgo,

ante esto se debe contratar personal confiable, el mismo que debe ser

controlado de acuerdo a sus funciones y con las garantiza necesarias.
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71 Inestabilidad Politica: Otro riesgo es la incertidumbre en las
instituciones financieras por la situacion politica del pais, los cambios de
gobierno provocan inestabilidad en el sector, ante esto el control, los
reglamentos, los estatutos definidos y aprobados y ejecutados segun el

registro oficial no correran riesgo ante una posible incautacion.

4.3.2 Medidas Generales
Las medidas generales que se deben seguir para evitar ciertos riesgos de

la cartera de crédito en la Cooperativa son las siguientes:

Con respecto al Proceso del Crédito: El personal responsable del
manejo adecuado de las colocaciones del dinero de la Cooperativa,
debera conocer con eficiencia el proceso que sigue cada crédito para su
correcta aplicacion y recuperacion, esto se consigue a través de
capacitaciones constantes al personal operativo de crédito por parte de la

Gerencia.

Para un control eficaz del crédito, la Administracion y el personal de

crédito, deberan aplicar criterios no financieros y financieros:

Criterios no Financieros:

1. Cumplimiento de politicas: Las politicas de la gestidbn de cartera
deben estar acordes a las necesidades de los clientes, tomando en
cuenta el tamafio y dimensibn de la actividad econdmica, las
caracteristicas del entorno en donde se desenvuelven, la capacidad de

pago y de endeudamiento en base del giro econémico del negocio, etc.

2. Cumplimiento de procesos y procedimientos: Para la concesion del

crédito, se deber4 comprobar que la informacion proporcionada por el
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cliente sea fidedigna y que la misma repose en el record individual del

mismo.

3. Legalizacion de documentacion: El asesor de crédito antes de
legalizar la documentacion que servirA de soporte para justificar la
transaccion realizada, debera revisar y comprobar que el expediente del
cliente este completo. La firma y rubrica del cliente y de los garantes
deberan ser iguales a las que constan en las cédulas de identidad, caso

contrario se procedera anular la solicitud y el pagaré.

4. Visita al cliente en el negocio: El seguimiento frecuente al negocio
del cliente por parte del Asesor del Crédito y por parte del Jefe de Crédito
permite que el cliente asuma la responsabilidad directa y se obliga al
cumplimiento puntual del crédito. La visita del Asesor Juridico, como
proceso de Ultima instancia para requerir el pago, es necesario, pero
inicialmente, la gestion de recuperacibn debe ser realizada
especificamente por el Asesor, que fue quien promocioné y colocé el

crédito.

5. Procedimientos para gestion de cobros de cartera: Los Asesores de
Crédito son los responsables directos de la recuperacion y del
seguimiento. Para las operaciones de microcrédito se utilizara el scoring

de cobranzas que contiene variables de comportamiento del cliente

6. Procedimientos de calificacion de cartera: La calificacion de Activos
de Riesgo constituye una evaluacion de los activos cuyo resultado
determina el nivel de provisiones requerido para protegerlos
adecuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad o por

pérdidas de valor.
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4.3.3 Criterios Financieros:
Se debe tomar en cuenta ciertos criterios de caracter financiero para

lograr una administracion efectiva de la cartera de crédito:

1. Analisis del riesgo: A través de indicadores financieros que
determinan el grado y exposicion al que esta sometida la institucién por su

giro de operacion.

2. El indice de morosidad de la cartera de crédito: Proporciona
informacion que pone en alerta al administrador en cuanto al riesgo al que
esta expuesta la cartera de crédito, permitiéndole tomar las precauciones

necesarias de manera oportuna y efectiva.

3. El indice de riesgo crediticio: Permite tomar decisiones oportunas
para evitar el riesgo financiero de incobrabilidad, y que la cartera tenga
gue ser castigada por cuanto no devenga intereses. El area de Riesgos y
el Departamento de Crédito, determinard las politicas a seguir para un

manejo eficaz de la cartera de crédito en la Cooperativa.

4. Realizar las provisiones: Que permitan cubrir el riesgo crediticio, de
acuerdo a las disposiciones de la Superintendencia de Bancos, clasificada
por lineas de crédito, rangos de morosidad en dias y porcentajes por

niveles de incobrabilidad.

5. Calculo de probabilidades de incumplimiento: El calculo de la
probabilidad de incumplimiento hace necesario correr un modelo
multivariado, para lo cual se requiere el seguimiento de una metodologia
especifica como es el caso del establecimiento del default. A partir de la
identificacién de default, se segmentan los cliente en buenos y malos y
con ello se identifican los perfiles y las caracteristicas con mayor grado de

correlaciéon con el deterioro de la cartera.
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6. Composiciéon de las garantias de la cartera de crédito vencida: Es
indispensable el analisis de la composicion de las garantias para los
créditos vencidos desde la Optica de liquidez y costos involucrados
durante el tiempo en el cual no se han hecho liquidas.

7. Parametros de incumplimiento: La definicion de la probabilidad de
incumplimiento de un cliente es proporcionada por la historia de pago y no
pago, de sus operaciones de crédito y de las de todos los clientes que
forman parte del segmento al que pertenece el cliente. En otras palabras,
el cliente y en consecuencia sus operaciones crediticias, heredan la
probabilidad de incumplimiento del segmento para cada nivel de

calificacion.

4.3.4Con respecto a la Movilizacion del Ahorro

La movilizacion de ahorros se ha convertido en una de las piedras
angulares del éxito para el desarrollo de las Cooperativas en la ciudad de
Babahoyo. Los ahorristas frecuentemente reportan que la caracteristica

gue mas buscan es la seguridad.
En este sentido la Cooperativas de la ciudad de Babahoyo soélo
tendran éxito si pueden demostrar a sus asociados lo siguiente:

1. Que es un lugar seguro y solido para depositar sus ahorros.

2. La gente busca conveniencia: acceso y liquidez. Quieren tener acceso

a sus ahorros cuando los necesitan.
3. Rendimiento del ahorro.
En consecuencia, las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Babahoyo, deben establecer programas de ahorro, adaptando sus

productos de ahorro para satisfacer las demandas de sus asociados y
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clientes. Las precondiciones iniciales para movilizar el ahorro implican la
implementacion de disciplinas financieras solidas que protejan el valor del
ahorro. Entonces, se desarrollaran los productos de ahorro para

proporcionar a los asociados la conveniencia y el rendimiento que buscan.

Se debera tomar en cuenta los beneficios de la movilizacion de ahorros
desde la perspectiva de la cooperativa:

e Fortalece la autosuficiencia financiera de la cooperativa y elimina la
dependencia del crédito externo.

e Los ahorros representan una fuente estable y rentable de fondos y
permiten a la institucion otorgar financiamiento a la comunidad, a
diferencia de los otros métodos de desarrollo en que el
financiamiento tal vez sea sujeto a las prioridades del estado o de

donantes.

e Por ultimo, los asociados de la cooperativa tienen necesidades de
ahorro, asi como necesidades de crédito, y la movilizacién del
ahorro les da el acceso a esos servicios tan necesarios para el
desarrollo de actividades productivas y fortalecimiento de sus
negocios.

4.3.5 Elementos claves que evitan el riesgo de la movilizacién de
ahorro

Se debe tomar en cuenta los siguientes elementos para evitar el riesgo en
la movilizacion del ahorro:

a. Una inflacion manejable: La capacidad de la Cooperativa de movilizar
exitosamente los ahorros depende de un ambiente macroecondmico que
permita a la institucion operar con tasas que sean viables y sostenibles a
la vez que ofrezcan un rendimiento real positivo, para proteger el valor de

los ahorros de los asociados.

74



b. La autoridad legal: La movilizacién del ahorro es un trato entre dos
partes: la institucidon que recibe el depdésito de ahorros y la persona que

deposita sus ahorros.

Por esa razon, los servicios de ahorro necesitan operar dentro de un
marco legal establecido que identifique cudles instituciones pueden recibir
ahorros de los asociados o del publico en general y de acuerdo con
cudles criterios. ElI marco legal también debe identificar el recurso que

tienen los ahorristas para recuperar sus ahorros de las instituciones.

c. La supervision: La Cooperativa puede movilizar los ahorros eficaz y
responsablemente dentro de la seguridad de un marco regulatorio y una
supervision adecuada. En este sentido es necesario que la COAC de la
ciudad de Babahoyo pase a la supervision y control de Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros, responsable del sector
financiero. La supervision eficaz requiere un sistema legal solido,
requisitos formalizados de auditoria, capacidad de monitoreo supervisado,

un marco regulatorio establecido y la autoridad de ejecucion.

4.3.6 Requisitos minimos criticos para la movilizaciéon del Ahorro

Los requisitos minimos criticos para una movilizacion responsable del
ahorro incluyen:

a. Una vision institucional empresarial;

b. Un personal profesional;

c. Una estructura de gobierno eficaz;

d. Disciplina financiera prudencial; v,

e. Capacidad de hacer un andlisis de riesgo de crédito y administrar el

riesgo, seguridad institucional y controles internos efectivos.
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4.4 Con relacién al Dinero Seguro
Hay tres principales lineas de defensa que se debe establecer para

proteger los ahorros de los socios:

a. La primera defensa es simplemente establecer provisiones para las
pérdidas de préstamos en respuesta al riesgo observado de la institucion,
la morosidad y el castigo del estado de resultados. Esto sirve para
absorber las pérdidas normales.

b. La segunda defensa son las reservas, o0 capital institucional. El
excedente que acumulamos a través del tiempo sirve para mitigar las
pérdidas extraordinarias que la cooperativa de ahorro y crédito no puede

proyectar y que las provisiones no pueden absorber.

c. La tercera defensa es el capital pagado, las aportaciones que los

asociados invierten como capital de riesgo en sus instituciones.

También se debe poner énfasis en el establecimiento de estandares para
la calidad del activo, morosidad, activo improductivo y ganancias para la

institucion que genera el excedente y el capital.

Los estandares de excelencia de los organismos de supervision y control
financiero requieren que las instituciones de intermediacion financiera
establezcan provisiones para el 100% de los préstamos con una
morosidad mayor a 12 meses y para al menos el 35% de los préstamos
con una morosidad menor a 12 meses. Las instituciones de ahorro deben
establecer y mantener reservas de capital y ganancias retenidas a un
10% del activo total.
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4.5 Con respecto a los Elementos para el disefio de Productos de
Ahorro

Los productos de ahorro de las Cooperativa que operan en la ciudad de
Babahoyo deberan disefiarse de tres maneras:

1. Los productos presentan varios tipos de equilibrio entre la conveniencia
(liquidez) y la tasa de rendimiento (recompensa), de acuerdo con la
demanda.

2. Los productos deberan adaptarse para responder a la demanda de
segmentos del mercado especificos: agricultores que ahorran montos
grandes de dinero tipicamente una vez al afio, después de la cosecha, y
retiran ahorros poco a poco durante el afio; o nifios y estudiantes que

ahorran montos pequefios debido a sus ingresos limitados.

3. Los productos deben ser creados para satisfacer la demanda de los
asociados, las caracteristicas que los definen tienen que ver con la
liquidez o acceso a los ahorros, plazo, saldo minimo, tasa de rendimiento,

estructura de la tasa de interés y costos de transaccion.

4.5.1 Con relacibn a la salvaguarda de documentos de valor
(Pagarés): El personal designado para custodiar los documentos de
garantia del préstamo (Pagarés) debe ser capacitado en el manejo de la
béveda y recibir algunas instrucciones en el mecanismo de lucha contra el
fuego, examinar el potencial del problema y tomar las medidas apropiadas
para impedir la entrada de fuego a la caja fuerte. Cuando no se cuenta
con sistemas automaticos antifuego y se vea o perciba sefales de fuego,
entonces se debe actuar con rapidez para poder sofocar el incendio. Para

cada tipo de situacion hay un agente antifuego ideal:
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4.5.2 Con respecto a la Administracién del Riesgo.- Mientras la
Cooperativa moviliza ahorros, la liquidez se aumenta y los fondos se
regresan a la comunidad en calidad de préstamos. Es crucial que la
institucion cuente con fuertes politicas y practicas para la evaluacion de
crédito y andlisis de riesgo para que los préstamos financiados por el
ahorro sean recuperables. La administracion del riesgo de crédito incluye
un monitoreo estricto de la morosidad, provisiones y procedimientos de

cobranza.

La aplicacion eficiente de los instrumentos de seguimiento, monitoreo y
control mas precisa y Util sirven para medir la proteccion de los activos
financieros, la estructura de la institucion, mide el crecimiento institucional
y funciona como un sistema de advertencia temprana que advierte a los
miembros del consejo de administracion, gerentes, contadores e

inspectores acerca de problemas potenciales antes de que surjan.

4.5.3 Respecto al robo y fraude: Como medidas de prevencion contra el

robo y fraude, la Administracion de la Cooperativa debera realizar:

1 Una seleccion rigurosa del personal.

"1 Buena administracion de los recursos humanos.

1 Controles administrativos efectivos.

1) Buena seguridad fisica en los ambientes donde estan los principales
equipos de computacion en donde se maneja la informacién financiera de

la Institucion.

1 Asignar a una sola persona la responsabilidad de la proteccion de la

informacioén
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financiera (Segregacion de funciones).

[) Mantener una buena relacién de trabajo con el departamento de policia
local.

[ El acceso al Area Financiera de la Cooperativa, debe estar restringido

al personal autorizado.

4.5.4 Respecto a los eventos naturales: EI personal Directivo y
Ejecutivo de la Cooperativa deberan realizar un analisis adecuado y
oportuno de los sectores rurales y urbanos en donde la Institucién coloca
su efectivo, tomando en cuenta las zonas de vulnerabilidad en donde se
ocasionen los distintos eventos naturales que afecten a la recuperacion
de la cartera. Como medida la Administracion de la Institucion procedera
a extender el plazo del pago del crédito en las zonas posibles de
ocasionarse cualquier dafio por los distintos fendbmenos climatolégicos,

atmosféricos y vulcanoldgicos.

4.5.5 Respecto a la promulgacion del Plan de Riesgo Crediticio: La
Administracién de la Cooperativa deberd coordinar con todo el personal
involucrado en la revision, aprobacion y ejecucion de todo el proceso del
crédito, para primeramente dar a conocer el Plan de Riesgo Crediticio y
ademas realizar los respectivos simulacros de aplicacion en la prevencion
de los riesgos y en la reanudacion de las actividades de la Institucion en

forma efectiva, rapida y eficiente después de la contingencia.

4.6 Clasificacion de los planes crediticios
Los procedimientos y controles establecidos a continuacion deben ser
considerados como compromisos de aplicacion obligatoria para todos los
Directivos y Funcionarios de la Cooperativa.
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Se han definido tres planes de riesgo crediticio:

1 Plan Tipo A: en caso de Eventos Administrativos y Operativos

(politicas crediticias y su adecuada aplicacion).

1 Plan Tipo B: en caso de Eventos Naturales (erupciones volcanicas,

cambios climaticos, incendios, terremotos, huracanes, inundaciones, etc.)

7 Plan Tipo C: en caso de Eventos Politicos y de Pais o
macroeconomicos o0 soberanos (inflacion o devaluacion interna o de
paises vecinos, guerrilla, narcotréafico, terrorismo, recesion, impuestos,

etc.).

4.6.1. Procedimientos
* PLAN TIPO A.- Para mitigar los riesgos de tipo administrativo y
operativo se considerardn las siguientes medidas descritas a

continuacion:;

1. ElI Consejo de Administracion y Gerencia deberan mantener
actualizado el Manual de Crédito y a la vez solicitar que el mismo sea
difundido entre todos los funcionarios de la Institucion; de esta manera el
personal operativo actuard acertadamente aplicando las normas y
procedimientos de manera oportuna y efectiva, minimizando el riesgo de

recuperacion de la cartera.

2. El Consejo y Gerencia deberan buscar alternativas de financiamiento

interno y externo para poder cubrir la demanda crediticia de los socios.

3. Se debera contratar una pdliza de seguro que proteja la cartera de
crédito en su totalidad.
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4. El responsable de Tesoreria custodie los documentos de valor
(Pagarés de credito, hipotecas) en una caja fuerte a prueba de fuego,
siendo un documento importante para iniciar una accion legal en caso de

falta de pago del socio.

5. Proteger la informacién mediante respaldos en CD’s y ser custodiados

en una caja fuerte conociendo la clave dos personas.

4.6.2 Provisiones.

La Cooperativa establece como politica interna, la aplicacion de los
siguientes niveles de constitucion de provisiones, para cada uno de los
rangos de calificacion de riesgo, de conformidad a los lineamientos
establecidos en la Codificacion de Resoluciones de la Superintendencia
de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria:

La provision puede ser Trimestralmente y cada plazo debe tener su

clasificacion, la misma que se da de la siguiente manera:

A: Aquel socio que cuenta con suficientes ingresos para pagar el capital e
intereses y lo hace puntualmente. Si es un crédito comercial, el pago de la
cuota no puede pasar de 30 dias y si es de consumo, no mas de cinco

dias.
B: Socios que todavia demuestran que pueden atender sus obligaciones
pero que no lo hacen a su debido tiempo. En los créditos comerciales son

los que se tardan hasta tres meses en pagar sus obligaciones.

C: Socios con ingresos deficientes para cubrir el pago del capital y sus

intereses en las condiciones pactadas.
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D: Igual que los socios que tienen calificacion C, pero donde se tiene que
ejercer la accion legal para su cobro y, generalmente renegocian el

préstamo bajo otras condiciones.

E: Es la dltima calificaciéon. Aqui estan las personas que se declaran
insolventes o en quiebra y no tienen medios para cancelar su deuda. En
los créditos comerciales la morosidad es superior a los nueve meses y en

los de consumo por encima de los 120 dias.

Nota: Ser calificado como cliente C, D o E, trae problemas posteriores, asi
se cancele toda la deuda. Porque cuando quiera obtener una tarjeta de
crédito o un préstamo el banco o la casa comercial le exigira mas

garantias o simplemente se lo negara.

4.6.3. Costos y Financiamiento del Plan de Riesgo
La planeacion del proyecto debera enfatizar en la necesidad de minimizar
los costos del desarrollo del plan, respaldo redundante del procesamiento

del mantenimiento y costo de pruebas.

ACTIVIDADES RECURSOS COSTO AREA
RESPONSABLE

Custodia de los Seguros contra $1200 Tesoreria

pagares en una incendios y robos Contabilidad

caja fuerte a
prueba de fuego

Estrategia de Electrodomésticos | $5.000 Gerencia
movilizacion del varios para la rifa Tesoreria
ahorro: Rifas, tasas
de interés
preferenciales etc.
Dotar ala Equipos de $10.200 Gerencia
institucion de computacion y Tesoreria
tecnologia de programas
punta acorde a sus | informaticos de
necesidades prevencion de

fraudes
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Reunién de
coordinacion con
directivos,
funcionarios y
empleados para la
participacion
activa en los
simulacros ante
eventos de riesgo
adverso

Reunién

$600

Tesoreria
Contabilidad

Difusién del Plan
de Riesgo
Crediticio

Tripticos

$250

Tesoreria
Jefatura comercial

Provisiones para
cubrir cuentas a
cobrar en un plazo
mayor al
programado

1.14% de la tasa de
morosidad

Contabilidad

Créditoy
Cobranzas

Total

$17250

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado Por: Los Autores

4.7 Aplicacion de indices para medir morosidad y vencimientos en la

cartera de créditos de consumo.

La base de datos actual que dispone las Cooperativas de Ahorro y Crédito

en la ciudad de Babahoyo, no arroja toda la informacion necesaria para

un debido analisis que permita medir el riesgo en cartera morosa y

vencida, la informaciéon que entrega el sistema solo permite realizar un

analisis porcentual como el siguiente:
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DESCRIPCION DEL CREDITO VALOR %
CARTERA VIGENTE 409,135.26 | 100%
COMERCIAL 110,355.74 | 26.97%
CONSUMO 158,903.14 | 38.84%
VIVIENDA 61,372.29 | 15.00%
MICROEMPRESA 78,504.09 | 19.19%
CARTERA MOROSA 39,619.81 | 9.68%
COMERCIAL 16,538.08 | 14.99%
VIVIENDA 4.49| 0.01%
MICROEMPRESA 2,327.40| 2.96%
CARTERA VENCIDA 4,050.95 0.99%
COMERCIAL 799.96 | 0.72%
CONSUMO 3,144 .54 | 1.98%
VIVIENDA 0.00| 0.00%
MICROEMPRESA 106.45| 0.14%

Fuente: Superintendencia de Bancos

pruebas.

4.7.1 Evaluacion del control interno existente mediante encuestas y

Luego de aplicadas las pruebas necesarias en el proceso de créditos en

las Cooperativa de Ahorro y Crédito de la ciudad de Babahoyo en general,

se obtiene como resultado de la evaluacion de control interno, que en

estas empresas micro financieras existe falta de politicas, procedimientos

y técnicas de control interno en el proceso de créditos.
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No se ha elaborado Manuales de concesion de créditos La informacion
gue requiere la Cooperativa a los socios para la calificacion de un crédito,
registra informacion muy general, lo que ocasiona riesgo en el proceso de
crédito, ya que no permite conocer todos los datos del socio para su

respectiva calificacion.

La Cooperativa debe incrementar en sus requerimientos de informacion
por parte del socio, lo siguiente, con la finalidad de contar con bases
suficientes para realizar una calificacion idénea del socio, dentro del
proceso de crédito:

v" Fecha del desembolso;

v" Monto desembolsado;

v' Tipo de garantia;

v" Sucursal;

v Oficial de crédito;

v' Género del prestatario;

v Sector econdmico;

v" Numero de atrasos en caso de créditos anteriores; vy,

v Duracion del atraso mayor.

Esta es una lista pequefia que se puede incluir en la ya existente en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito que operan en la ciudad de Babahoyo.

La mayoria de los modelos de calificacion de créditos también usan edad,
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estado civil, educacion, y duracion en el lugar de residencia del
prestatario; propiedad de teléfono, casa o automovil; e indicadores del
tamafo y la fortaleza financiera del hogar y del proyecto en que se

utilizaria el crédito.

4.7.2 Pruebas del sistema tecnoldgico para verificar su confiabilidad.
Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la ciudad de Babahoyo, al no
contar con un Departamento de Auditoria Interna, conoce sus fortalezas y

debilidades Unicamente a través de los informes de Auditoria Externa.

Al efecto de conocer el grado de bondad del Sistema Automatizado, se
procedi6é a revisar las opciones que dispone, asi como la confiabilidad de
la informacién que arroja el sistema en mencion, teniendo los siguientes

resultados:

El sistema no se encuentra integrado entre todas las oficinas que posee la
Cooperativa, Unicamente se obtienen reportes y archivos individuales y se

consolidan a fin de mes.

En lo que se refiere a entrega de resultados y de control en el area de

cartera, el sistema solo permite obtener reportes como los que se sefial6

anteriormente, sin la suficiente informacibn como para analizar
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debidamente los datos que se requieren para una correcta calificacion

dentro del proceso de créditos.

Este estudio permite recomendar a los Directivos de la Cooperativa se
actualice el sistema tecnoldgico incluyendo los procesos que permitan
obtener informacién suficiente y necesaria para el eficiente control en el
proceso de crédito, ademas el sistema debe permitir obtener reportes
suficientes para la calificacion de la cartera morosa y vencida, como por
ejemplo bases de datos que den a conocer créditos vinculados,

antecedentes de créditos anteriores, cruces de garantias, etc.

4.8 Aplicacion de metodologias de calificacion de créditos de

consumo y monitoreo.

El sistema no se encuentra integrado entre todas las oficinas que posee la
Cooperativa, Unicamente se obtienen reportes y archivos individuales y se

consolidan a fin de mes.

En lo que se refiere a entrega de resultados y de control en el area de
cartera, el sistema solo permite obtener reportes como los que se sefiald
anteriormente, sin la suficiente informacibn como para analizar
debidamente los datos que se requieren para una correcta calificacion

dentro del proceso de créditos.
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Este estudio permite recomendar a los Directivos de la Cooperativa se
actualice el sistema tecnoldgico incluyendo los procesos que permitan
obtener informacion suficiente y necesaria para el eficiente control en el
proceso de crédito, ademas el sistema debe permitir obtener reportes
suficientes para la calificacion de la cartera morosa y vencida, como por
ejemplo bases de datos que den a conocer créditos vinculados,

antecedentes de créditos anteriores, cruces de garantias, etc.

4.8.1 Aplicacion de metodologias de calificacion de créditos de

consumo y monitoreo.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito se pueden utilizar cualquiera de los
modelos existentes, con la finalidad de lograr evitar riesgos dentro del

proceso de crédito.

Es probable que un modelo con un conjunto de caracteristicas, funcione
bien Por ejemplo el modelo econométrico usa el conocimiento de las
caracteristicas de créditos antiguos en el momento de su desembolso y el
conocimiento de su comportamiento de pago después del desembolso
para inferir el riesgo de atrasos costosos de créditos potenciales antes del
desembolso, para los cuales sélo se conocen sus caracteristicas y que

han pasado una evaluacion estandar por parte de la Cooperativa.
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La variable dependiente en el modelo estadistico es dic6toma con un
valor de uno (1,0) para los créditos con atrasos costosos y cero (0,0) para

los créditos sin atrasos costosos.

El modelo logit no tiene las debilidades del analisis discriminante, que es
la técnica estadistica mas comun para la calificaciéon de créditos (Reichert,
Cho, y Wagner, 1983). En particular, el modelo logit estima directamente

la probabilidad de que un crédito caiga en atrasos costosos.

Las variables independientes del modelo estadistico—que son exdgenas
al momento del desembolso aunque algunas suelen ser enddgenas al
momento de la entrega de la solicitud—son derivadas de la base de
datos, con definiciones basadas en la teoria o la experiencia. Por
supuesto, los términos del contrato de crédito, tales como el monto
desembolsado y la garantia, dependen enddégenamente de la evaluacion
del riesgo por parte de la organizacion prestamista. Sin embargo, el riesgo
es estimado condicional en haber pasado la evaluacién estandar de la
Cooperativa, y en este momento, los términos del crédito son exdgenos.
Por lo tanto, el modelo se aplica unicamente a solicitantes de crédito que
han sido aceptados bajo los procesos normales de evaluacion del
prestamista. La Cooperativa debe interesarse en modelos del riesgo antes

de la evaluacién, pero también en modelos del riesgo después de la
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evaluacion. Dado que la Cooperativa que suministré los datos utilizados
para desarrollar el modelo no guarda datos sobre los solicitantes

rechazados, no se puede modelar el riesgo pre-evaluacion.

4.9 Mecanismos de seguimiento a los créditos concedidos bajo
nuevos parametros de calificacion.

Como resultado del desarrollo del presente proyecto, la estructura de la
cartera de colocaciones es un factor importante para determinar la
morosidad crediticia de una institucion financiera, pues, la entidad asume
diferentes niveles de riesgo a través de las distintas estructuras de la

cartera de inversiones crediticias.

Los créditos hipotecarios tienen un menor riesgo (y probablemente menos
mora) que los créditos de consumo. Por otra parte, un mayor riesgo de
crédito suele estar asociado a sectores que, por su naturaleza, presentan

un elevado riesgo como es el sector agropecuario.

Si la Cooperativa concentra sus colocaciones en créditos y sectores de

elevado riesgo, es probable que enfrente mayores niveles de morosidad

gue aquellas que diversifican el riesgo.

La adecuada seleccion de los créditos y el mantenimiento de un buen

sistema de vigilancia y recuperacion de los mismos son determinantes
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importantes de la tasa de recuperacion, pues cuanto mas eficiente es la
institucion para realizar estas tareas, menor es la morosidad de su cartera
crediticia. Estas diligencias, en el caso de la Cooperativa, no estan

basadas en la labor personalizada de los analistas de crédito.

En conclusion, la evaluacion, supervision y recuperacion de créditos son
aspectos que se enmarcan dentro de lo que es la eficiencia operativa de

la institucion.

La disminucion de los recursos destinados a las tareas de monitoreo,
seguimiento y recuperacion es una practica peligrosa que puede afectar la

capacidad de control y recuperacion de los créditos otorgados.

Se encuentran evidencia de la relacion entre gastos operativos vy
morosidad, la que exhibe un signo positivo indicando que a mayores
gastos operativos se tiene un nivel mas alto de morosidad. Este resultado
se explica como resultado de la deficiente gestion de la calidad de cartera

gue hacen los gerentes y directivos de la Cooperativa.

La existencia de garantias también es otro factor que determina la
morosidad de la Cooperativa. Sin embargo, no existe consenso sobre el
sentido de la relacion entre morosidad y garantias. Algunas teorias

sostienen que los prestatarios mas cumplidos estan dispuestos a aportar
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mas garantias para sefializar que son de bajo riesgo. Asimismo, la
aportacion de mayores garantias limita el riesgo moral del cliente. Por otro
parte, se han venido desarrollando teorias que afirman que la existencia
de garantias disminuye los incentivos que tiene la institucion para un
adecuado monitoreo de crédito a la par que puede generar un exceso de
optimismo entre los acreditados, por lo que la existencia de garantias

puede relacionarse positivamente con la morosidad de los créditos.

4.10 Evaluacién continta de la realizacién del proyecto, mediante la
aplicacion de estrategias de crédito que apliquen las cooperativas y

sus politicas de crédito.

El objetivo del desarrollo del presente proyecto es la implantacion del
mismo en las actividades de la Cooperativa, por lo que los sefiores
Directivos y Gerencia, solicitaron se otorgue una copia del mismo para ser

aplicado en su situacion crediticia.

4.10.1 Las estrategias de riesgos y politicas de crédito que deben
analizar las cooperativas que operan en la ciudad de Babahoyo.

% La estrategia de riesgos de crédito

Si la empresa establece una estrategia de riesgos de crédito adecuada,
puede minimizar los incobrables.

La estrategia de riesgos se basa en dos factores determinantes:
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1. Como enfocar la concesion de créditos a clientes

2. Como enfocar el cobro a clientes

Cruzando y combinando en una matriz estas dos variables, tenemos
como resultado cuatro estrategias basicas de riesgos:

1. Estrategia de méaxima liberalidad en la concesion de créditos y maxima
tolerancia en el cobro.

2. Estrategia de alta flexibilidad en la concesion de créditos pero maximo
rigor en la reclamacion de los pagos

3. Estrategia de elevado control del riesgo antes de conceder créditos
pero mucha tolerancia en caso de demoras en el pago

4. Estrategia de maximo rigor en el control de los riesgos y maxima

dureza en la exigencia del pago de las facturas.

Estas cuatro estrategias basicas no son las uUnicas posibles, ya que se
pueden marcar infinidad de estrategias alternativas en funcion del grado
de tolerancia (o dureza) en la concesion de créditos y en los criterios de
cobro que una empresa quiera establecer. A partir de estas cuatro
estrategias primarias, las empresas deben decidir qué estrategia de
riesgos (o estrategias si hay varias divisiones) quieren adoptar por ser la
mas adecuada a su situacion. Vale la pena sefialar que la adopcion de
una u otra estrategia tendran repercusiones en el volumen de ventas, que
pueda alcanzar la empresa pero también en el nivel de morosidad que

tenga.
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4.10.2 Las politicas de crédito
La estrategia de riesgos es la espina dorsal de la gestion del riesgo
comercial de una empresa. No obstante, la estrategia de riesgos sélo

marca las grandes lineas de actuacion en materia de riesgos comerciales.

Una politica de empresa es un decélogo de normas de actuacion en lo
relativo al crédito de clientes, asi como los objetivos de crédito que se han
de alcanzar cuantificados en cifras. Las politicas de créditos sirven para
facilitar que los empleados tengan una pauta de trabajo para conseguir

los mejores resultados en la gestion del crédito comercial.

Los objetivos de crédito se refieren al volumen de saldos de clientes que
la compafiia tiene previsto mantener en su balance, los créditos dudosos,
los impagados y los incobrables que deben venir expresados en importes
pero también en porcentajes y ratios; estos objetivos deben ser fijados
para periodos mensuales y anuales.

4.10.2.1 Las ventajas que supone tener una politica de créditos
definida

* Es la mejor forma de reconocer la presencia del credit management en

la empresa y de sentar las bases para una cultura de créditos a clientes

* La politica da autoridad y potestad al credit manager y le sirve de apoyo

en sus funciones profesionales
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» Permite clarificar a los comerciales y a todos los empleados que tengan

relacion con los clientes cuales son las normas para el crédito comercial

« Evita los conflictos entre comercial y finanzas

« Es el manual de instrucciones para todo el personal y facilita la

formacion de los nuevos empleados

* En caso de ausencia temporal del credit manager los empleados tienen

una normativa a seguir que les ofrece soluciones a las situaciones de

crédito

* En el caso que el credit manager se jubile o se marche de la empresa

las disfunciones que se puedan producir seran minimas

« Evita las actuaciones arbitrarias y las decisiones subjetivas

 Elimina las condiciones especiales que se suelen conceder a algunos

clientes privilegiados o por amiguismo con el jefe de ventas.

» Crea un consenso en la forma de tratar las operaciones comerciales
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4.10.2.2 La decision de dar crédito a un nuevo cliente

El responsable de créditos tomara las siguientes decisiones sobre un
nuevo cliente:

* ., Es merecedor de un crédito comercial?

« ¢ Cual es el importe maximo del riesgo que se puede asumir con dicho
cliente?s ; Qué plazo de pago se le puede conceder?

* ¢, Qué condiciones y forma de pago se le van a solicitar?

4.10.2.3 El crédito necesario y el limite de riesgo

Cuando se haya decidido otorgar una cuenta de crédito, seguidamente se
ha de establecer el limite de riesgo para el nuevo cliente. El limite de
riesgo es la cantidad maxima de crédito que estamos dispuestos a
arriesgar con el cliente y que no vamos a sobrepasar en ningin momento
si no es con la autorizacion de algun directivo responsable. Gracias a los
limites de riesgo se evitaran pérdidas elevadas si se produce una

situacion de morosidad.

Para establecer dicho limite de riesgo se puede tener en cuenta el crédito

necesario de un cliente.
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4.11 Taller de capacitacion con el personal involucrado de las
diferentes cooperativas que operan en la ciudad de Babahoyo

Para dar cumplimiento con el presente proyecto, se procedié a la
realizacion de un taller practico con la presencia de los sefiores
Directivos, en este caso Consejo de Administracion, Consejo de
Vigilancia, Gerencia, Comité de Crédito, y personal involucrado en la
emision de créditos, los mismos que se encargaran de difundir y aplicar
en el futuro para el bienestar de la Institucion. (anexo 2 Cronograma de

taller practico)
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4.12 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA PROPUESTA

4.12.1 CONCLUSIONES

La experiencia alrededor del mundo indica que la baja calidad de crédito
unida a las débiles practicas de administracion de riesgo de crédito
continua siendo un factor dominante en los incumplimientos del banco y
las crisis bancarias. Por lo tanto, es claro que la informacion sobre los
perfiles del riesgo de crédito del banco, incluyendo la calidad de sus
exposiciones crediticias y la adecuacibn de sus procesos de
administracion de riesgo de crédito, son cruciales en las evaluaciones de
la condicibn de los participantes y supervisores del mercado, el
desempefio y la habilidad para sobrevivir en el largo plazo. Tal
informacion también es importante en las evaluaciones de la seguridad y

solidez general en los sistemas bancarios
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4.12.2 RECOMENDACIONES

Las divulgaciones en los reportes financieros anuales de un banco deben
adaptarse al tamafio y naturaleza de las operaciones de las cooperativas

de ahorro y crédito de acuerdo con el concepto de materialidad.

Una cooperativa de ahorro y crédito debe divulgar informacion sobre las
politicas, practicas y métodos contables que usa para contabilizar sus

exposiciones de riesgo de crédito.

Una cooperativa de ahorro y crédito debe divulgar informacion sobre las
politicas y métodos contables que usa para determinar asignaciones o
subsidios especificas y generales, y debe explicar las suposiciones clave

que usa.

Una cooperativa de ahorro y crédito debe divulgar informacion cualitativa
sobre la naturaleza del riesgo de crédito en sus actividades y describir

coémo el riesgo de crédito surge en esas actividades.

Una cooperativa de ahorro y crédito debe divulgar informacion sobre la
administracion, estructura y organizacion de su funcion de administracion

de riesgo de crédito.

Una cooperativa de ahorro y crédito debe divulgar informacion cualitativa
sobre sus politicas y practicas de administracion y control del riesgo de

crédito
Una cooperativa de ahorro y crédito debera proveer de informacion sobre

su uso de modelos de medicion de puntuacion crediticia y cartera
crediticia.
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Anexo. 1

Cronograma de las Cooperativas segun su Estatuto Vigente

Consgjo

Junta de Vigilancia Revisor Fisca

de Administracion

Gerente General
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Anexo. 2

CRONOGRAMA

DE CAPACITACION A LAS COOPERATIVAS
EN LA CONCESION DE CREDITOS Y
MINIMIZACION DE LOS RIESGOS

OCTUBRE

NOVIEMBRE

Ano 2011

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

SEPTIEMBRE

COOPERATIVA SAN ANTONIO

XX

COOPERATIVA EL SAGRARIO

XX

COOPERATIVA JUAN PIO DE MORA

XX

COOPERATIVA EL BANQUITO

XX

COOPERATIVA 29 DE OCTUBRE

XX

COOPERATIVA EL CAFETAL

XX
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ANEXO 3

PREGUNTAS PARA EMPLEADOS INTERNOS DE LAS COOPERATIVAS DE

AHORRO Y CREDITO DE LA CIUDAD DE BABAHOYO

1. ;Como analiza el Banco su riesgo crediticio con los clientes?

Datos

%

Muy Buena

Buena

Mala

Total

2.¢Que porcentaje considera ud que tiene su banco de morosidad de
sus clientes?

Datos |%

Alto

medio

bajo

Total

3 ¢Conoce Ud. Si en comparacion con el afio anterior el nivel de
riesgo para los créditos de consumo a los clientes subi6é o bajo?

Datos

Subid

Bajo

Normal

Total

105




4¢sabe ud si La entidad financiera aplica un programa de
contingencia para aplicarlo en caso de riesgos o pérdidas
por créditos no cobrables?

Datos

%

Si

No

Total

5¢Si se aplicara un modelo que pueda medir el riesgo crediticio a

los clientes morosos lo aplicaria

Datos | %

segln su:

Su necesidad

su utilidad

Su precio

Total

6¢Qué grado de importancia le daria usted a las siguientes caracteristicas de

un modelo de riesgo crediticio aplicado a una institucién financiera?

Datos

Analitico

Controlador

Eficiente

Total

7 ¢Ud. como miembro de la institucién crediticia ofreceria créditos con

altos niveles de riesgos

Datos

a sus clientes?

Si

No

Total
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8¢ Cual es el monto del crédito que la institucién daria al
cliente con un nivel de riesgo alto ?

Datos

%

1000 - 2000

2001 - 3000

3001 - 4000

4001 - 5001

Total

9.- ¢Sefale la principal razén por la que ud. no concederia un crédito a

un cliente con indices de riesgos altos?.

Datos

%

sin empleo

calificacion crediticia baja

sin garantias de respaldo

menor de edad y mayores adultos viejos

Total
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