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INTRODUCCION

La mayor parte de las Pymes han sido creadas por personas y familias
emprendedoras que han logrado consolidarlas con conocimientos
empiricos, por lo que se deben enfrentar a problemas como la falta de
una gestion administrativa eficiente y eficaz, la insuficiencia de capital
para invertir en nuevas tecnologias y altos costos indirectos de
fabricacion, generando un mayor riesgo para el fracaso y salida prematura

del mercado.

Debido a la globalizacion y al desarrollo tecnoldgico, las empresas que no
sean competitivas estan destinadas al fracaso, y en el mejor de los casos
a sobrevivir en la informalidad y limitados al crecimiento por la falta de una
estructura administrativa solida y una planeacion que lo impulse a

espacios mas competitivos.

Este es el caso de la microempresa Solo Riego, la cual se ha dedicado a
la comercializacion de Insumos Agricolas, que ha ido evolucionando
comercialmente pero se ha estancado desde el punto de vista

administrativo.

Por lo anterior se plantea como trabajo de grado proponer un Modelo de
Gestion en el que se identificaran las principales oportunidades para
ampliar el mercado, fortalezas que promuevan el cambio y que ayuden a
contrarrestar las debilidades, logrando asi minimizar el impacto de las
amenazas, y que cada una, evaluadas en conjunto permitan crear

estrategias competitivas, ademas de una estructura organizacional y
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administrativa solida.

CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Solo Riego, es una microempresa ubicada en la parroquia San Juan, en la
Avenida Panamericana creada desde 8 de enero del 2005 se dedica a la
comercializacién de insumos agricolas para bananeras, La microempresa
obedece su creacion a la necesidad y la posibilidad, de formar su propia
empresa, motivados por el conocimiento técnico adquirido en otras
empresas del ramo, por el esfuerzo personal y la experiencia obtenida a

través del tiempo laborado en este sector agricola.

La empresa objeto de nuestro estudio, pertenece al grupo agricola y
comercial, en el rengléon de la venta de insumos agricolas para

bananeras.

Esta empresa ha sobrevivido en el mercado por la buena calidad de sus
productos, pero cuenta con varias falencias a nivel administrativo lo que
ha hecho que su competitividad sea baja, sus directivos carecen de
conocimientos y herramientas para llevar a cabo el direccionamiento
estratégico de la empresa y los controles necesarios para que el proceso

administrativo se lleve a cabo.
La parte administrativa y la de comercializacion, trabajan de manera casi

independiente, generando diferencias en la toma de decisiones y en las
instrucciones dadas a los empleados, lo que se ve reflejado en el trato al
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cliente y las demoras en las entregas de los pedidos.

La falta de organizacibn empresarial, comercial, de competitividad y de
preparacion del personal directivo, hacen que sus esfuerzos sean
enfocados a los resultados inmediatos y el beneficio econdmico que

obtienen, lo cual ubica a la microempresa en una posicion no deseada.

El producto seleccionado es clasificado dentro de los bienes de impulso,
porqgue aun cuando es de uso necesario, son las necesidades de
normatividad y los aspectos climaticos, los que lo impulsan a la compra de
los insumos. Debido a lo anterior se hace necesario disefiar un plan de
mejoramiento que permita a Solo Riego, ser competitiva en el mercado,
tener una estructura organizacional mas solida y un criterio asertivo para

la toma de decisiones.

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA
La investigacion se encuentra inmersa en el campo Administrativo en el
area de Gestion, en este aspecto la investigacion se centra en la
microempresa Solo Riego de la Parroquia San Juan, Cantén Puebloviejo

Provincia de los Rios.

1.1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
De acuerdo a lo planteado, se formula la siguiente pregunta en torno al

objeto de estudio:
¢,Como realizar un Modelo de Gestion Administrativa para la
microempresa Solo Riego de la Parroquia San Juan de la Provincia de

Los Rios?

1.1.4 SUBPREGUNTAS
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¢ Existe informacion sobre la gestion administrativa de Solo Riego?
¢, Qué beneficio traeria consigo la implementacion de un Modelo de
Gestion Administrativa en Solo Riego?

1.1.5 OBJETO DE ESTUDIO

Modelo de Gestion Administrativa para la microempresa Solo Riego.

1.1.6 CAMPO DE ACCION
Microempresa Solo Riego de la parroquia San Juan Provincia de Los

Rios.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un Modelo de Gestion Administrativa para la microempresa Solo

Riego que permita un eficiente desempefio organizacional.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un marco tedrico de Modelo de Gestion Administrativa.

e Efectuar un analisis interno al proceso administrativo para

establecer las debilidades y fortalezas.

e Elaborar estrategias que permitan mejorar la estructura
administrativa de la microempresa Solo Riego de la parroquia San

Juan.

1.3  JUSTIFICACION
Los mercados exigen creatividad, capacidad de apertura al cambio,

procesos internos 6Optimos que le permitan mantenerse en el mercado
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actual globalizado y capacidad de asumir esos cambios como

oportunidades o de disminuir su impacto si es una amenaza.

Debido a ello microempresas como Solo Riego, se encuentran en la
necesidad de mejorar sustancialmente los procesos que actualmente
desarrollan. Por tanto se propone disefiar un plan de mejoramiento con
estrategias que permitan enfrentar la problemética actual y transformarse
en una microempresa competitiva, obteniendo mejores resultados a nivel
empresarial e interno basados en un analisis de los procesos

administrativos y comerciales, de la microempresa Solo Riego.

Ademas, este estudio sera de gran utilidad para la microempresa Solo
Riego, puesto que representa una guia para iniciar cambios dentro de ella
y un soporte para la toma de decisiones, de igual manera, para las
autoras es un espacio practico para aplicar lo aprendido durante el
proceso educativo en el cual nos formamos y aspiramos sea de gran

ayuda para aquellos que accedan a este.

La presente investigacion es un aporte a la microempresa Solo Riego,
desde el punto de vista administrativo y organizacional con el fin de
fomentar las posibles alianzas estratégicas con empresas de su entorno.
También es un aporte académico a la Universidad Técnica de Babahoyo,
de guia para otros estudiantes que deseen realizar ejercicios
empresariales efectivos y lucrativos que reactiven el sector econdémico
nacional, pero sobre todo el fomento a la autocritica y la gestion de

diagnéstico organizacional en empresas que asi lo ameriten.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
2.1 FUNDAMENTACION TEORICA

La Administracion
La Administracion es universal, como necesidad, como disciplina, como
proceso, como conjunto de técnicas y herramientas que son necesarias

estudiar con toda la seriedad y profundidad.

Son las condiciones politicas, econdmicas, sociales y culturales las que
determinan las modalidades de la aplicacion de la Administracion en
General, pero son los problemas empresariales los que exigen
soluciones practicas ante la industrializacion, la legislacion laboral, la

accion sindical, tecnologia y sus avances, la Globalizacion.

La Administracion en general cubre diversos aspectos del sector Publico
y del Privado, cubriendo con diversas técnicas las necesidades que cada

dia son mas crecientes.

Definicion de la administracion.

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas trabajando en grupo alcance con
eficiencia metas seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de
organizaciones sean pequeflas o0 grandes empresas lucrativas y no

lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de servicio.

La definicion de administracion etimolégicamente es que viene del latin
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administrare: funcion, hacer algo, accion de administrar, servicio y
subordinacion, se define comola funcion que se desarrolla bajo el mando
de otro.

En cuanto a definir un concepto, se puede asegurar que no hay una
definicion de caréacter universal. Hay definiciones elaboradas por varios
autores y de acuerdo a su tendencia interpretan los fendmenos
administrativos, los cuales son blancos de criticas por no ser completas,
por lo que debe de sentarse el precedente de que todo concepto de
administracion debe definir su especie, su naturaleza a que pertenece,
asi como establecer sus relaciones con aquellas otras disciplinas, formas

o fendbmenos afines.

En fin la administracion consiste en darle forma, de manera consistente y
constante a las organizaciones. Todas las organizaciones cuentan con
personas que tienen el encargo de servirle para alcanzar sus metas,

llamados Gerente, administradores etc.

Con las bases anteriores debe considerarse el concepto que expone los

siguientes autores:

“‘Es una ciencia social que aplicada a la Unidad Econémica Social y
Juridica, busca el logro de los objetivos de la organizacion con el
esfuerzo coordinado de los recursos humanos y materiales de que se
dispone, y poder asi tener como resultado bienes y servicios que la

sociedad demanda”.!

‘Es un proceso administrativo que consiste en planear, organizar,
ejecutar y controlar, desempefiado para determinar los objetivos

manifestados, mediante el uso de seres humano y de otros recursos”.

“Es la direccion de un organismo social y su efectividad en alcanzar
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objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”.

La administracion incluye  cuatro  enfoques  distintos  pero

complementarios entre si:

» Como Filosofia.

Una filosofia es una serie de principios e ideas que nos da
direccionalidad, porque es finalidad, propésito ultimo. Asi mismo, por
filosofia también se entiende buscar un significado a lo que hacemos, un

sentido a las tareas de todos los dias.

» Como Método.

La administracion es también interpretada como método o forma
sisteméatica de realizar actividades. El método es una forma aprendida de
conseguir determinados resultados. En las organizaciones existen
métodos para comprar insumos, producir satisfactores, distribuirlos en el
mercado, tomar decisiones, reclutar y seleccionar al personal necesario.
Un meétodo implica orden y sistema de trabajo. Supone la utilizacion
Optima de recursos pero también busqueda de mejores formas de
hacerlas cosas.

» Como Procesos y estructuras.

La administracion se relaciona con tareas continuas que implican
multiples procesos: fijacibn de objetivos, toma de decisiones,
negociacién, solucion de problemas, creatividad, motivacion, etcétera.
Los procesos son las condiciones que hacen que las cosas sucedan. Los
procesos se apoyan en estructuras que representan estabilidad,
continuidad y seguridad. La estructura es la definicibn de funciones,

asignacion de recursos convenios o contratos.
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» Como teoria administrativa

La administracion es, asimismo, un conjunto de conocimientos sobre
como lograr resultados en las organizaciones. Una teoria administrativa
es un conjunto de conocimientos en torno a la disciplina denominada
administracion. Esta teoria ha dado respuesta a mdltiples preguntas,
formando un conjunto de principios con relacion a: qué significa de legar,
como se formula una estrategia, qué diferencia existe entre poder,
autoridad e influencia, cobmo desarrollar la habilidad es administrativas y

para qué sirve formular la mision de la empresa.

Antecedentes de la Administracion

El origen de la administracion se dio desde que el ser humano se vio en
la necesidad de agruparse para alcanzar un objetivo por medio de la
coordinacién de sus esfuerzos; manifestdndose en un primer momento,
como un acto instintivo para luego alcanzar un desarrollo racional y

sistematico.

Los primeros aportes en materia administrativa, surgen dentro de la
administracion publica en lo que se refiere especialmente a: practicas
gubernamentales, organizacion militar, esfuerzos de unidad de grupo e

implantacion de la autoridad.

Nuestra ciencia social surge con el hombre primitivo, encontramos la
administraciobn empirica o practica hace aproximadamente 4000 afios.
Antes de Cristo, desde la caza del mamut, con la utilizacién rudimentaria
del proceso administrativo, para el logro de un esfuerzo comun. El
proceso administrativo se inicia con el hombre inteligente, varia su
intensidad de acuerdo con la etapa de la civilizacion y época y sobre

todo, en funcion de los elementos disponibles.

La administracién antigua
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En la antigliedad, el reconocimiento y la importancia de la administracion
y organizacion en los estados burocraticos, nace con las interpretaciones
de los papiros de Egipto, los cuales se remontan a 1,300 afios antes de
Cristo. Los escritos sobre administracibn en la antigua roma estan
incompletos, aunque esbien sabido que la complejidad del trabajo
administrativo indica el considerable desarrollo de la técnica. La
existencia de los magistrados romanos, con sus areas funcionales de
autoridad y grados de importancia, indica una relacién piramidal

caracteristica de la organizacion.

En efecto, el gran ingenio de los romanos y el secreto para el éxito del
imperio dependia de la habilidad de estos para organizarse. Mediante el
uso del principio piramidal y la delegacién de autoridad, el imperioromano
llego a tener una organizacion y eficiencia tal que nunca antes se habia

conocido.

Las Principales Aportaciones de la Administracion Cientifica

Posteriormente la administracion de empresas siguidé desarrollandose
con las aportaciones de diversos autores, pero fue sobre todo a partir de
la Revolucion Industrial en que se sintié la necesidad de contar con una
administracion mas efectiva, debido al surgimiento de un nuevo modo de

produccion.

La Revolucién Industrial desarrolld una nueva concepcién del trabajo,
provocada por un cambio en el orden econémico y social originado en
Inglaterra. La sustitucion de la fuerza animal por la maquina de vapor, la
aparicion de la maquina que sustituyo altrabajo artesanal, hizo posible la
produccion en gran escala. Se inicio asi el desarrollo industrial en

diferentes paises.

A partir del siglo XVII, los economistas liberales, entre los que se
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destacan AdamSmith, John Stuart Mill y David Ricardo, defendieron la
economia de mercado, basada en el individualismo y en el libre juego de
las leyes de la oferta y la demanda.

En el siglo XX el movimiento mas importante se denomind administracion
cientifica. Se desarroll6 como disciplina y hoy se le considera como parte
del enfoque clasico se caracteriza con la Revolucion Industrial que dio
origen a la aparicion de fabricas, centralizacion de produccion, clases
proletarias y patronales, administracion de tipo coercitivo, explotacién
inhuman del trabajador, estructuras de trabajo mas complejo y la division
del trabajo y especializacion, dedicada a manejar problemas
administrativos, se crearon las bases cientificas administrativas con los

pensamientos de Adan Smith.

Se caracteriza la administracién por el gran desarrollo tecnoldgico e
industrial a partir del Siglo XX, la administracion cientifica, una forma
organizada con eficiencia y eficacia y consolidacion de la administracion
con numerosos investigadores como lo son: Federico W. Taylor, Henry L.
Gantt, Henry Fayol, Mary P. Follet, Elton Mayo.

Frederick Wilson Taylor (1846-1915), considerado el padre de la
administracion Cientifica, fue el primero que trat6 de desarrollar esta
disciplina aun cuando no present6 sus ideas en forma sistematizada, sino
de manera paulatina concibiendo lasmientras trabajaba en diferentes

empresas.

Su primera aportacion a la administracion fue el andlisis critico que

realizd de las empresas en operacion el cual le llevé a concluir que:
e No existia un concepto claro de responsabilidades de la direccion

ni del empleado.

e No existia ningun estandar de trabajo eficaz.
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¢ No se incentivaba el desempefio de los trabajadores.

e La administracion aplicaba un sistema militarizado.

e Las decisiones administrativas se basaban en premoniciones e
intuiciones.

e Los trabajadores ocupaban puestos para los cuales tenian poca o

ninguna habilidad.

Con base en estas conclusiones, Taylor comenzé a desarrollar su nueva
vision de la administracibn empresarial. En una conferencia sobre

administracion de los talleres propuso:

e El objetivo de una buena administracién es pagar salarios altos y
lograr bajos costos unitarios.

e Para lograr estos objetivos se deben aplicar métodos cientificos de
investigacion y experimentacion con los que sea posible formular
procesos estandar que permitan controlar las operaciones.

e Los empleados deben ser cientificamente seleccionados para
colocarlos en donde puedan aplicar sus aptitudes.

e Los empleados deben ser entrenados para desarrollar sus
habilidades en el desempeiio del trabajo.

e Es necesario desarrollar un ambiente de cooperacion cercana y

amistosa para crear un entorno psicolégico de colaboracion.

Estas ideas, aunque en la actualidad parecen simplistas, a principios de
siglo eran una verdadera innovacion. Taylor no logré la inmediata
aceptacion de sus conceptos y estrategias, y transcurrieron mas de 20
afnos para que se aplicaran enlas empresas de Estados unidos, Francia,

Italia, Alemania, Holanda y Japon.

Taylor no sélo desarroll6 la idea de que los métodos mejorarian los
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resultados de las empresas, sino los fines que se debia perseguir con la
administracion cientifica, lo cual se tradujo en una nueva manera de
comprender la empresa. Fueron numerosas las interpretaciones de lo

gue desde entonces se denominé Administracién Cientifica.

Ahora bien afirma luego en su esencia la administracién cientifica
involucra una completa revolucion mental de parte de los trabajadores de
cualquier establecimientoo industria especifica; una completa revolucién
mental por parte de estos hombres encuanto a la responsabilidad hacia

su trabajo, hacia los demas hombres y hacia sus patrones.

Involucra una revolucion mental igualmente completa por parte de estos
hombres que estan en el lado de la administracion, el capataz, el
superintendente, el duefio del negocio, la junta directiva. Una completa
revolucion mental en cuanto a sus responsabilidades hacia sus
compafieros de trabajo en la administracion, hacia sus trabajadores y
hacia todos sus problemas diarios. Y sin esta completa revolucion mental

en ambos lados, la administracion cientifica no existe.

Taylor no presentd sus ideas como un sistema organizado, sino que las
concibid mientras trabajaban en distintas organizaciones, en las cuales
no existia un concepto claro de responsabilidad del desempefio y menos

aun de los resultados.

Tampoco existia ningun estandar de trabajo, ni relacion entre actividad a
desempefiar y habilidades requeridas, ya que predominaba un sistema
militarizado que Taylor proponia sustituir, segun sus propias palabras,

era necesario “cambiar el latigo porla motivacion”.

En este contexto desarrolld6 una nueva forma de comprender la

organizacion. Su innovacion fue de tal importancia, que aun hoy se le
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considera la escuela clasica.

Principios de administracion
Los principios de Administracion son béasicos y sencillos, pero no
absolutos, No son ni leyes, ni nhormas y no deben ser considerados

totalmente rigidos, deben ser flexibles.

La aplicacion de los principios de Administracion esta orientada a la
simplificacion del trabajo de la empresa, lo cual incluye que se resuelva el
trabajo en algo mas sencillo para las personas. El grado de complejidad
refleja la cantidad de conocimientos y experiencias que existen, lo cual

indudablemente en nuestro tiempo exigen cada dia mas eficiencia.

Un principio es un enunciado fundamental, una verdad general que es
guia para la accion del hombre; todo campo de conocimientos tiene sus
principios basicos establecidos, aceptados y aplicados, como los
principios administrativos que deben provenir de los objetivos y metas de

la ciencia con una finalidad cientifica y eficiente.

Campo de aplicacion de la administracion
e Es aplicable a los administradores en todos los niveles de
corporacion.
e La administracion se aplica en todo tipo de corporacion.
e La meta de todos los administradores en todos los niveles de
corporacion.
e La administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y

eficiencia.

Funciones de la administracion
Muchos académicos y gerentes han descubierto que el andlisis de la

administracion se facilita mediante una organizacion util y clara del
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conocimiento como primer ordende clasificacion se han usado las cinco
funciones de los gerentes:

Planeacion. Organizacion. Integracion de Personal. Direccién y Control.

Finalidades y caracteristicas de la administracion

La administracion facilita los cambios sociales y asegura la estabilidad
social, en coordinacion con la accién de quien estd administrando, la
actividad misma resultante de la administracion, asi como el fin de las

funciones o actividades propias.

Finalidades

La estabilizacion de los cambios sociales deducidos de los cambios
tecnoldgicos, Geogréficos, humanos y politicos, para asegurar la
continuidad del orden.

e La obtencion de resultados y objetivos propuestos de maxima
eficiencia en la coordinacion de actividades.

e Alcanzar el aprovechamiento 6ptimo de los recursos (humanos,
materiales, técnicos y financieros).

e Simplificar el trabajo al establecer principios, métodos, técnicas y
procedimientos, para el logro de mayor rapidez y efectividad.

e Contribuir al bienestar de la comunidad, con el mejoramiento de
las relaciones humanas, generar empleos y aprovechamiento de

los recursos y materias primas.

Caracteristicas
e Universalidad.- Se presenta en todo organismo social, susceptible
de aplicarse en diversidad de empresas y tamafo.
e Unidad.- Proceso dinamico donde se presentan todos los pasos de

la administracion y su proceso.
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e Amplitud.- Se aplica en todos los niveles de una organizacion
formal, no importando su tamafo.

e Unidad jerarquica.- Participan todos en distintos grados vy
modalidades.

e Especificidad.- Sefala aspectos propios que le dan un caréacter
distintivo para lograr que la distingan de las demas ciencias.

e Interdisciplinaridad.- Es afin a todas las ciencias y técnicas
relacionadas con la eficiencia y eficacia en el trabajo.

e Valor instrumental.- Finalidad préactica, resulta un medio para
lograr un fin y no un fin en si misma para la obtencién de
resultados determinantes.

e Flexibilidad.- Los principios administrativos se adaptan a las

necesidades propias de cada grupo social donde se aplican.

Importancia de la administracion

La administracion es importante, ya que se necesita donde quiera que
exista un organismo social, aunque l6gicamente sea mas necesaria para
los paises que estan desarrollandose. Pocas empresas pueden tener
éxito duradero si no utilizan una administracion efectiva. En gran parte, el
establecimiento y consecucion de nuevos objetivos econdmicos sociales

y politicos.

La administracion imparte efectividad a los esfuerzos humanos, ayuda a
obtener mejor equipo, plantas de produccion, oficinas, productos,
servicios y relaciones humanas. Por medio de la administracion los
eventos aparentemente aislados, se une y asi se obtienen relaciones

significativas.

Estas relaciones tienen injerencias en el problema inmediato,

disminuyendo los obstaculos que deben vencerse en el futuroy ayudando
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a determinar la solucion del problema.

Ademas, se reconoce cada vez mas que la administracion es el elemento
critico en el progreso de una nacion; tanto el desarrollo social como el

economico se producen por la administracion.

Elementos de la administracion
Son basicos en la administracién ya que son las herramientas con que
trabaja el gerente de una empresa. Los elementos de la administracion

son: Recursos humanos. Técnicos, Materiales y Recursos financieros.

Recursos humanos
Son los elementos eminentemente activos de la empresa, para realizar
una administracion eficiente. Existen diferentes clasificaciones de los

recursos humanos como son:

e Obreros, aquellos cuyo trabajo es manual.

e Empleados, aquellos cuyo trabajo es de categoria mas intelectual
y de servicio.

e Supervisores, cuya mision es procurar el cumplimiento exacto de
los planes y 6rdenes sefialadas.

e Técnicos, las personas que con base a un conjunto de reglas y
principios, buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas
administrativos, métodos y controles.

e Altos ejecutivo, aquellos en quienes predomina la funcién

administrativa sobre la técnica.

Recursos materiales
Se entiende por recursos materiales, todo aquello que es tangible. Para

ellos existe una clasificacion:
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¢ Edificios e instalaciones.
e Maquinaria y equipos.

e Materias Primas.

Recursos técnicos
Aquellos que permiten el desarrollo de las actividades con mayor
eficiencia y son considerados los bienes inmateriales de la empresa.

Existe una clasificacién de estos recursos:

e Métodos, que son planes que indican como realizar la operacién
del procedimiento.
e Sistemas, Son relaciones estables en que deben coordinarse las

diversas actividades y personas.

Recursos financieros
Son los medios o fondos de efectivo y capital necesarios para que opere
un enteEcondémico o una empresa en particular. Para ellos existe una

clasificacion:

e Préstamos a corto plazo: Son los préstamos otorgados para un
periodo de hasta un afio y se emplean para financiar el activo
circulante.

e Préstamos a mediano plazo: Son los préstamos otorgados para un
periodo de tres a cinco afnos.

e Préstamos a largo plazo: Son los préstamos otorgados para un
periodo mayor de cinco afos.

e Capital propio: Estd formado por los recursos aportados, por los
propietarios o accionistas, en metalico o en especie al nacer la
sociedad o empresa individual, o por las utilidades generadas en

la actividad de la propia empresa y que figuren como reserva.
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Enfoques de la administracion
En administracion se han dado diferentes puntos de vista o enfoque de
como se debe administrara y es por ello que es necesario presentar

algunas de las escuelasde la administracidn que se han originado:

Enfoques de la Administracion Universal o Ecléctica

También llamada del proceso administrativo, es la perfeccion de la
escuela anterior(administracion cientifica), también por Henry Fayol, pero
ademas reune ideas de las otras escuelas, aplicacion de diversos
conocimientos positivos de ellas, que la importancia de la habilidad del
Gerente se acentua con la cadena de mando farol parte de la importancia
del uso adecuado y 6ptimo de los pasos del proceso administrativo,
estableciendo un orden de actividades, mediante el uso de dicho
proceso, con sus funciones y aplicacién de los principios administrativos.
Entre sus principales exponentes encontramos a: Henry Fayol. Mary

Parker Follet.

Proceso Administrativo
El Proceso Administrativo es la conjuncién dinamica de funciones y
elementos que permiten al responsable de una unidad administrativa,

desarrollar adecuadamente sus tareas.’

Este proceso esta integrado arménicamente, por una serie de etapas de
la cosas que hay que ir haciendo; Etapas que aunque estan
secuencialmente claras en la realidadse traslapan constantemente.
Estas etapas estan identificadas por las siguientes denominaciones:

planeacion, organizacion, direccioén y control.
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La Planeacion

Esta etapa tiene como propdsito prever la vision a todo el equipo de lo
gque se va a hacer, es prever el futuro, decidir por anticipado, adelantarse
a los hechos; y en Ultima instancia, aplicar toda la racionalidad posible al

trabajo que se va a desarrollar.

La Organizacion

El proposito de esta etapa es construir la base de trabajo con la que se
espera cubrirlas expectativas. En todo caso, es definir claramente las
normas y obligaciones de todo el equipo. Y a la vez ayudar a lograr que
los objetivos tengan significado y contribuyan a la eficiencia

organizacional.

La Direccion
El propésito en esta etapa es el de mantener el orden institucional y
hacer cumplir las tareas, mediante el ejercicio de la autoridad. Las

nuevas corrientes incluyen aqui el aspecto de liderazgo.

El control
Es la medicién de los resultados actuales y pasados, en relacion con los
esperados ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar, y

formular nuevos planes.

Esta etapa tiene como proposito medir los logros mediante el
establecimiento deparametros o indicadores. Y, en su caso, corregir las

desviaciones que se presenten.
Gestion Administrativa

Las actividades del administrador de empresas hoy en dia, hacen que

éste se enfrente constantemente a resolver problemas gerenciales y a la
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toma de decisiones.

La solucién de estos problemas y su posterior toma de decisiones puede
ser dada en el mundo real a través de la intuicion y de una manera
empirica; es decir, que en este caso el Administrador confia mas que
todo en “su buen juicio” y selecciona la alternativa que él considera
apropiada siendo este uno de los caminos mas comunes que muchos

empresarios siguen en su papel de tomadores de decisiones.

Ahora bien, esta solucion de problemas y toma de decisiones debe ser
encarada de una manera sistematica, racional y ordenada, sin olvidar
gue se debe cumplir con los objetivos y propdsitos empresariales.
Entonces, el Administrador concebira al problema como un sistema,
entendiendo a este como “un conjunto de partes que estan

interrelacionados entre si para cumplir un objetivo”

Definicion de Gestion

Accion que implica planificar, organizar, motivar, dirigir y controlar, desde
un punto devista general. En forma especifica abarca la prevision, el
orden, el propésito, la integracion de esfuerzos y efectividad de las
aportaciones de los demas con el fin de lograr el desarrollo de la

organizacion.

Es un proceso que comprende determinada funciones y actividades
laborales que los gestores deben llevar acabo a fin de lograr los objetivos

de la empresa
Es el proceso de buscar nuevos mecanismos para mejorar la

planificacion y control de las empresas, ajustadas a la realidad y de los

continuos cambios que estas sufren.

37



En general la expresion Gestion Empresarial en términos administrativos

se refiere a:

e La eficiencia en el manejo de los recursos financieros en el corto y
largo plazo

e Registrados en cada una de las operaciones realizadas en la
empresa

e La excelente combinacion de capital intelectual en cada una de las
unidades que conforman la institucion.

e La factibilidad para la oportuna y bien acertada toma de decision.

La Gestion Empresarial y la Calidad.

Hoy en dia las empresas se ven enfrentadas a grandes problemas que
son el mejorar la calidad de los productos y servicios, es por ello que las
empresas que poseen dicha calidad la considera como uno de los

principales activos con que cuentan.

La funcion de la direccibn no es la supervision, sino el liderazgo. La
gestion debe trabajar en las fuentes en las que se originan las mejoras,
con el proposito de lograrla mejor calidad del producto y del servicio y en
la transferencia de este propoésito al disefio del producto y al mismo
producto especifico. La transformacién que se hace necesaria del estilo

occidental de gestion requiere que los gestores sepan ser lideres.
Elementos de la Gestidbn Empresarial.
El logro de una eficiente gestion empresarial se obtiene a través de los

siguientes elementos:

Productividad
Es la relacion entre la cantidad producida con respecto a los recursos
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empleados; sobre la base de lo bien que se han combinado y utilizado los

recursos para cumplirlos resultados deseados.

Competitividad
Es la combinacion de dos elementos, el deseo de competir y la

capacidad de hacerlo.

Planeacion Estratégica
Esta asegura la utilidad de la organizacion en el futuro. Considera
también mantener una relacién viable entre los objetivos y recursos de la

organizacion y las cambiantes oportunidades del mercado.

Eficiencia Empresarial
La eficiencia de la gestion empresarial, se logra a través de la
implementacion de los nuevos enfoques de gestion, la aplicacion del

proceso de mejora continua Yy la evaluacion de indicadores adecuados.

Por otra parte, el grado de acercamiento ycumplimiento de los deseos del
consumidor, nos determinara el valor agregado de la empresa y por lo

tanto un importante componente de la eficiencia.

Dentro de los objetivos primordiales de la empresa, se tiene que lograr
una produccién en sentido econémico, ya que la actividad productiva; asi
como los de control de la misma y las desviaciones respecto a las

previsiones y programas.
La adecuada integracion de factores econOmicos Yy operativos,
maximizando los resultados positivos y minimizando los resultados

negativos, dara una ventaja competitiva a la empresa.

El proceso de toma de decisiones
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En las empresas, existe una gran diversidad de decisiones que un
administrador debe tomar, para mejorar o mantener el desarrollo de las

actividades que se realiza.

No todas las decisiones que se toman en una empresa son tan simples
como las que se toman en la vida diaria. Regularmente un gerente a
menudo se enfrenta con problemas que implican procesos mentales

bastante sofisticados y que necesitan una solucion satisfactoria.

Las circunstancias por las que cualquier persona tiene relacién con los
negocios ya sean por el contacto directo, experiencia limitada o un amplio
conocimiento del mundo de los negocios son sin duda alguna el sentido
comun, la experiencia y la informacion, los cuales son considerados

como elementos indispensables para el proceso de toma de decisiones.

Definicién de modelos
Es la representacion simplificada o esqueméatica de un fenbmeno o
proyecto con el proposito de facilitar su analisis, el cual incluye sus

variables mas significativas.

También puede significar una imitacion o patrén de comportamiento que

simula sucesos reales.

e Abstraccion teorica de la realidad que permite manejar lo mejor
posible, las variables que actiian en una determinada situacion.

e Sea en términos fisicos que permitan representaciones concretas,
0 entérminos matematicos, que requieran expresiones simbdlicas
y no ambiguas, de las relaciones.

e Es un sistema tedrico de relaciones que trata de captar los

elementos del Mundo real.*!
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Tipos de modelos

Existen diferentes tipos de modelos que permiten a los administradores
realizar una representacion mas Optima sobre las posibles causas o
soluciones que deseen reflejar a través de un modelo. Entre los que se

pueden mencionar:

a. Modelo Descriptivo

Se caracteriza por explicar las relaciones que se observan en las
situaciones bajo estudio y los criterios para la seleccion de alternativas,
tal como se verifican en larealidad. Implica un proceso de medicién, es
decir, que incluye reglas de transformacion cuya escala permite convertir
los valores que corresponden, a la dimension real de los fendbmenos
instrumento utilizado para la etapa de elevamiento,en el diagnostico de
una situacion y para explicar la légica en la que se fundamentanlos
disefios del sistema propuesto. Brindan informacion cualitativa y

cuantitativa sobre la estructura del fenbmeno

b. Modelo Econémico

Representacion simplificada a través del andlisis matemético de la
evaluaciéon econdémica de un sistema, que puede referirse a su
funcionamiento, a su actividad o proyeccion, segun ciertas bases que lo
hacen variar. Para su construccién se toman en cuenta fenébmenos como

las relaciones existentes entre ellos.

c. Modelo Administrativo

Representacion simplificada, simbodlica o analégica que proyecta una
realidad administrativa presente, pasada o0 propuesta mediante una
combinacibn de enfoques, métodos o categorias de andlisis,

convencionalmente aceptados para articular las normas, los propdsitos,
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las funciones, las estructuras, los procesos, las actividades, los patrones
de comportamiento y otras variables significativas de una organizacion o

parte de ella.

Modelo de Gestion Administrativa

Un sistema de gestion administrativa es un conjunto de acciones
orientadas al logro de los objetivos de una institucion; a través del
cumplimiento y la 6ptima aplicacion del proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

En los Ultimos afilos muchas empresas han incorporado nuevos sistemas
de gestibn que permiten la automatizacion en la ejecucion de los
procesos con el fin de aumentar la cantidad y eficacia en la gestion de los

servicios que realiza.

Estos sistemas denominados flujo de trabajo son sistemas informaticos
que permiten la integracion de los distintos procesos asi como, el control
automatico de los elementos que participan en los mismos, desde

personas y ordenadores hasta informacién y documentacion.

La aplicacion de estos nuevos sistemas de gestion a los procesos
administrativos permite agilizar la circulacion tanto de informacion como

de documentos, obteniéndose una mayor eficacia en el servicio prestado.

Pero es importante considerar, que la automatizacion es féacilmente
aplicable en instituciones que cuentan con una estructura organizativa
funcional y procedimientos administrativos definidos y efectivamente
aplicados, asi como también, capacidad financiera que les permita

invertir en la tecnologia requerida.
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Objetivo de un modelo de gestién administrativa.

La aplicacion de un Modelo de Gestion Administrativa persigue los

objetivos siguientes:

Optimizar los procesos de gestion, logrando un trabajo méas eficaz
y facil de realizar.

Mejorar los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.
Establecer procedimientos de seguimiento y control de los
procesos internos y de los productos o servicios, de tal forma que
se facilite la toma de decisiones a partir del conocimiento de la
situacion existente y de su evolucion historica.

Incorporar nuevas tecnologias para mejorar e incrementar la oferta

de productos o servicios.

La incorporacién de un nuevo modelo de gestion administrativa propone

una evaluacion preliminar y exhaustiva de la situacion actual, de tal forma

gue se conozcan todos y cada uno de los procesos administrativos

desarrollados dentro de la institucién y los elementos que interviene en

ellos, tanto personal como material.

Etapas de un Modelo de Gestion Administrativa.

El Modelo de Gestion Administrativa, involucra diversas etapas a

desarrollar en la secuencia descrita a continuacion:

Andlisis de la estructura funcional: descripcion de las funciones y
objetivos de cada una de las unidades administrativas y de
servicio, asi como de las interrelaciones y los flujos de informacion

entre ellas.
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e Analisis de las relaciones con terceros: identificar y caracterizar las
entidades con las que interactia el servicio y el objeto de dicha
interaccion.

e Identificacion de los procesos de la institucion: establecer los

circuitos funcionales y los servicios que se prestan.

Esta primera fase requiere una intensa colaboracion por parte del
personal que interviene en el proceso y permite la identificacién de los
puntos débiles y de las etapas en que se produce un uso excesivo de
recursos. Una de las claves del éxito del Modelo de Gestidon

Administrativa esta en el andlisis de la organizacion y de sus procesos.

Caracteristicas y aplicacion de un Modelo de Gestidn
Administrativa.

Partiendo de los datos obtenidos de la fase de andlisis, se definen las
siguientes tareas a realizar para la implementacion del Modelo de

Gestidon Administrativa:

e Homogenizacion funcional: atendiendo a criterios de cobertura de
funciones similares, de tal forma que se eviten redundancias que
provocan un uso excesivo de recursos.

e Identificacion de necesidades de informacion: estableciendo las
necesidades y requisitos similares de las distintas unidades
funcionales.

e Este proceso nos conduce a las definiciones que seran la base

para la implementacién del Modelo de Gestion Administrativa.
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e Definicion de Modelo de Negocio: constituye el conjunto de
servicios que se prestan en la empresa, asi como la interrelacion
entre los mismos.

e Definicion de Ajustes Funcionales: modificaciones necesarias para
la implementacion de una estructura funcional mas adecuada al
servicio y que utilice de manera mas eficaz los recursos
disponibles.

e Definicion de Herramientas de Gestion: permiten dar cobertura a
las necesidades de informacion requeridas para la prestacion de
los servicios, incorporados al modelo de negocio. Proporcionan los

medios mas eficaces para el desarrollo de las tareas.

La adopcion e implementacion del modelo administrativo en una empresa
u organizacion, esta vinculado por lo general, por las suposiciones que
perciba el Gerente de las personas y por las interpretaciones que hace

de las situaciones.

Como los gerentes tienden a actuar segun piensan, el modelo
subyacente que prevalece en la administracion de una empresa
determina el ambiente de esa empresa. Los modelos no solo pueden
variar de una empresa a otra; también pueden variar dentro de los

departamentos de una empresa.

Es recomendable que la decisién de adopcion del Modelo no sea externa
a la empresa, debe ser un accionar proveniente de la alta gerencia para
direccionar los destinos de la organizacion que pretende estar vigente en
el tiempo. Debe involucrar toda la organizacion envolviéndola en una
cultura de aprendizaje, generacién de procesos propios a partir de su
institucionalidad que les permitan crecer, generar valor agregado al
cliente interno(los empleados) y al cliente externo (usuarios Yy

compradores) y presentar una empresa que genera margen de valor
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permanente, y que sSe renueve a partir de su aprendizaje,
retroalimentacion y continuo mejoramiento, el mejoramiento continuo
busca que la empresa cree respuesta adelantadas a las situaciones del

entorno.

La gerencia por objetivos

La fijacion de los objetivos, la utilizacion de éstos en el proceso gerencial
y la medicién de la ejecucién, tanto individual como de la organizacion en
Su conjunto, comparada con estos objetivos se conocen como gerencia
por objetivos (GPO). La GPO implica ademas que los objetivos se fijan
conjunta o participativamente por superiores y subordinados y que el
desempefio de los subordinados se aprecia o mide en término del grado

de cumplimiento o logro de tales objetivos.

Tipos de Modelos de gestion Administrativa

Modelo del Objetivo Racional (1900-1925): Es el primer modelo de
gestion, ya que, los criterios de eficacia de la organizacion son la
productividad y los beneficios. Se basa en la creencia de una direccién
clara lleva a resultados productivos, el énfasis permanentes se pone en
procesos tales como, la clarificacion de metas, el analisis racional y la
accion. El clima organizativo es de economia racional y todas las
decisiones estan motivadas por su impacto en los resultados generales
(Quinn et Al, 1995).

Modelo del proceso Interno (1900-1925): sus criterios de efectividad,
se basa en la creencia de que la rutina genera estabilidad. El énfasis esta
en procesos tales como: la definicion de responsabilidades, la medida, la
documentacion y el mantenimiento de registros, el clima organizativo es
jerarquico, y todas las decisiones estan matizadas por las normas,

estructuras y tradiciones existentes (Quinn et Al, 1995).
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Modelo de Relaciones Humanas (1926-1950): En este modelo los
valores claves son el compromiso, la unién y la moral. Se basa en que la
participacion genera el compromiso, el simbolo adecuado para este
modelo es el circulo. La organizacion crea un clima de fraternidad,
orientado al equipo, en el que la toma de decisiones esta caracterizada

por participacion corporativa (Quinn et Al, 1995).

Modelo de los Sistemas Abiertos (1951-1975): los criterios claves de la
eficacia organizativa, son su capacidad de adaptarse y el apoyo externo,
su simbolo es la ameba. Se basa en que la adaptacion e innovacion
continlla, lleva a la adquisicion y el mantenimiento de los recursos
externos. Los procesos claves son: la adaptacion politica, la solucion
creativa de los problemas, la innovacion y la gestion del cambio. El Clima
de la organizacion es innovador y mas una adhocracia que una
burocracia (Quinn et Al, 1995).

Desempefio Organizacional

El analisis del desempefio de una organizacién es un paso crucial en el
proceso de evaluacién organizacional. Pero la medicion del desempefio
es una de las cuestiones mas problematicas en el campo de la teoria
organizacional (Steers, 1975; Zammuto, 1982; Handa y Adas, 1996). Si
bien hay diversos enfoques para evaluar el desempefio organizacional,
existe poco consenso en cuanto a lo que constituye un conjunto valido de

criterios.

En los afos cincuenta, el desempefio era la medida en que una
organizacion, como sistema social, cumplia sus objetivos (Georgopoulos
y Tannenbaum, 1957). En los afios sesenta y setenta, Yuchtman y
Seashore (1967) definieron el desempefio como la capacidad de una
organizacion de explotar su entorno para tener acceso a recursos

escasos. En los afios ochenta y noventa, a medida que el pensamiento

47



constructivista se volviO mas estandar en la teoria organizacional, se
reconocio que la identificacion de las metas de la organizacion es algo

mas complejo de lo que se pensaba.

Una medicion del desempefio organizacional necesita considerar las
percepciones de los multiples miembros o interesados directos de la
organizacion, incluidos aquellos que trabajan dentro de ella (Hassard y
Parker, 1993). En otras palabras, el concepto de desempeiio
organizacional es, al menos en parte, algo que se interpreta
individualmente. La influencia o el poder de los diferentes interesados

directos determinan cual es el mensaje de desempefio predominante.

En términos generales, la bibliografia sobre el desarrollo organizacional

aborda el desempefio en cuatro niveles, a saber:

e El empleado individual (evaluacion del desempefio);
e El equipo o grupo pequeiio (desempeiio de equipo);
e El programa (desempefio programatico);

e La organizacion (desempefio organizacional).

En nuestro marco reservamos el concepto de desempefio organizacional
para el resultado de la organizacion en general (los resultados
combinados del desempefio individual, de equipo y de programa). Cada
organizacion tiene trabajo que hacer y alguna manera de medir y
comunicar hasta qué punto esta realizando bien su trabajo. Si bien hay
multiples maneras de entender el desempefio, en la mayoria de los
sectores y éareas de desarrollo existen unidades de medida
convencionales que dan una cierta direccibn para comprender ese

desempefio.
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Los interesados directos quieren conocer las maneras en que una
organizacion define sus resultados y los comunica a sus diversos
publicos (Blickendorfer y Janey, 1988). Cada grupo de interesados
directos o miembros tiene sus propios intereses, asi como un concepto

de lo que constituye buen desempefio.

A nivel programético, los beneficiarios tienen un interés principal en el
desempefio del programa y un interés secundario en el desempefio de la
organizacion. Puede verse claramente que los empleados tienen un
interés importante en el desempefio de la organizaciéon de la cual
dependen para su sustento. En el plano del desempefio organizacional
hay otros grupos interesados como ciudadanos, financistas, politicos e
inversionistas, todos los cuales tienen otra serie de intereses (Boschken,
1994).

Los clientes de una planta hidroeléctrica quieren servicios eléctricos
confiables, mientras que el gobierno quiere reducir sus subsidios a la
planta. Bien puede ser que el gobierno esté dispuesto a aceptar un

estandar mas bajo de servicios si esto significa costos mas bajos.

En los centros de investigacion los investigadores eruditos pueden definir
el desempefio en términos de la cantidad de articulos publicados,
mientras que los administradores principales podrian definirlo como la
cantidad de recursos financieros aportados al centro de investigacion por

medio de donaciones.

En estas dos situaciones puede hallarse otro grupo mas de interesados
directos (inversionistas externos o donantes) que ven el desempefio en
términos de mejor acceso a la energia hidroeléctrica o al uso de la

investigacion.
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En realidad, todas estas nociones de desempefio pueden ser
compatibles con el propdsito de la organizacion que se estudia.

En el sector privado, por ejemplo, las personas que invierten en una
organizacion — un grupo importante de interesados directos — tienen
mas interés en el lucro y la rentabilidad de la inversion como cuestion
relacionada con el desempefio que los empleados o beneficiarios de la
organizacion. En una organizaciébn cada grupo de interesados puede

tener un concepto diferente de lo que constituye el “buen” desempefio.

Entre todos estos niveles y capas de complejidad, ¢cuales son los
elementos que deben evaluarse al analizar el desempefio de una
organizacion? En nuestro analisis tratamos de integrar las diversas
escuelas de pensamiento y concebir un marco multidimensional e integral
para comprender el desempefio de la organizacion, marco Util para el
andlisis de cualquier organizacion. Creemos que el desempefio
organizacional tiene cuatro elementos principales: efectividad, eficiencia,

relevancia y viabilidad financiera.

Desempefio en relacion con la efectividad

El punto de partida para evaluar el desempefio de una organizacion es su
efectividad. La definicion de efectividad que se utiliza aqui esta inscrita
fundamentalmente en lo que entendemos por organizacion. Por o
comun, las organizaciones se definen como instrumentos de propésito.
Utilizando la definicion clasica de organizacion (Etzioni, 1964), cada
organizacion se establece para una funcién especifica que se aclara por
medio de sus metas. Las metas se hacen visibles por medio de los
resultados de la labor de la organizacion y las actividades que realiza

para lograr esas metas.
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En nuestro marco la efectividad de una organizacion es el requisito previo
para que cumpla sus metas. Especificamente, definimos la efectividad de
la organizacién como el grado en el que una organizacién es capaz de
lograr sus metas. Como lo dicen March y Sutton (1997): “Explicar la
variacion en el desempefio o en la efectividad es uno de los temas que

mas perduran en el estudio del desempefio organizacional’.

Sin embargo, la descripcion y la medicion de la efectividad plantean
problemas. En primer lugar, no esta claro si puede decidirse sobre un
conjunto Unico de metas o siquiera lograr consenso sobre un conjunto
multiple de metas para una organizacion (Brown, 1994). En segundo
lugar, tampoco esta claro adoénde ir ni a quién recurrir para identificar
metas o procurar consenso. Pese a estas dificultades, las organizaciones
adoptan una variedad de procesos para identificar sus metas, objetivos y
sistemas para comunicar su grado de efectividad, es decir, hasta qué

punto logran sus metas, a sus interesados directos.

Desempefio en relacion con la eficiencia

El segundo concepto general para juzgar el desempeiio de una
organizacion es la eficiencia. Cada organizacion tiene un cierto nivel de
recursos para suministrar bienes y servicios y debe funcionar dentro de
esas limitaciones de recursos. Cuando los resultados de una
organizacion se miden en relacion con sus recursos, la unidad de medida
es la eficiencia. Més especificamente, definimos la eficiencia como la
proporcion que refleja una comparacion entre los resultados logrados y

los costos sufragados para el cumplimiento de las metas.

Hay dos aspectos de la eficiencia. El primero estd compuesto por las
unidades de produccion o servicios que se relacionan con el propésito
organizacional; el segundo es cuanto cuesta producir dichos bienes y

servicios. ¢Cuanto derrochd o economiz6 la organizacion en la
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produccion de los resultados? Esta es la pregunta de la eficiencia
(Barker, 1995).

Por lo general, la eficiencia se mide como la relacion de productos a
insumos. Esto implica que para lograr la eficiencia una organizacién debe
velar por la obtencion del maximo de productos con los recursos que
dedica a un programa, una operacion o un departamento (Tavenas,
1992).

A la inversa, se logra la eficiencia cuando se utiliza el nivel minimo de
recursos para producir la cantidad de productos establecidos como meta
o para lograr los objetivos de un programa, una operacidbn o0 un

departamento.

Desempefio en la relacién con la continuidad de la relevancia

En la bibliografia moderna sobre organizaciones se presenta a las
organizaciones como redes de relaciones entre partes interesadas
(Weick, 1995). Estos grupos compiten por la importancia y el poder
dentro de la organizaciébn y tratan de influir en los criterios que la

organizacion utiliza para determinar el desempefio.

Desde el punto de vista de un interesado directo, el desempefio de una
organizacion es la medida en que se satisfacen las necesidades y los
requisitos de cada una de las partes interesadas. Las organizaciones
deben ser relevantes a sus interesados clave. Al estudiar las ONG
dedicadas al desarrollo, hallamos que los requisitos y las expectativas de
los donantes no son los mismos que los de sus clientes (otro grupo de
interesados directos). Estas organizaciones necesitan ser relevantes
tanto a los que proporcionan fondos como a los clientes y deben conciliar
las diferencias.
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En toda sociedad hace falta tiempo para que las organizaciones
evolucionen y se desarrollen, pero con el tiempo deben crear maneras de
renovarse a si mismas con el fin de seguir siendo utiles a los principales
interesados. Si bien todas las organizaciones a la larga se enfrentan con
crisis internas y externas, las que sobreviven son las que logran
adaptarse a los entornos cambiantes. Desde la perspectiva de un
sistema, para que una organizacion sobreviva debe obtener el apoyo de

Su entorno.

En otras palabras, una organizacion debe proporcionar a los interesados
directos de su entorno los bienes y servicios que quieren, necesitan o
estan dispuestos a apoyar. Una variable clave del desempefio es la
continuidad de la relevancia de la organizacion, que definimos como la
capacidad de una organizacion de satisfacer las necesidades y conseguir
el apoyo de sus principales interesados directos en el pasado, el

presente y el futuro.

En el sector privado, lo que se ha escrito sobre organizaciones explica la
nocion de relevancia por medio de la innovacién y la adaptacion. Para
surgir como una “organizacion de aprendizaje”, una organizacion debe
esforzarse por lograr el ideal de adaptarse constantemente al entorno
cambiante y a las necesidades en evolucion de sus involucrados. Peter
Senge sostiene que las organizaciones que sobreviven son las que
aprenden en forma continua y utilizan lo aprendido para mejorar y tener

un buen desempefio (Senge et al., 1994, 1999).

En el marco actual, el desempefio organizacional se relaciona con la
capacidad de la organizacion de mantener su mision, sus metas, sus
programas Yy sus actividades enarmonia con las necesidades en

evolucién de sus miembros e interesados directos clave.
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En la mayor parte de lo que se ha escrito sobre el sector privado, la
administracion publica y el sector del desarrollo, se identifica a los
clientes como interesados directos centrales en la evaluacion del
desempefio de una organizaciobn. No obstante, la mayoria de las
organizaciones tiene una variedad de interesados directos cuyo apoyo es
esencial para que la organizacion siga siendo relevante. Las
organizaciones deben fijar prioridades y, como corresponde, abordar los
conflictos y las paradojas entre sus grupos de interesados directos.

¢,Cudles son los interesados directos a los que se deberia satisfacer?
¢,Como se deben manejar estas series de expectativas? En un
establecimiento de atencién de la salud, hallamos que el ser relevante
para el gobierno reduciendo costos y servicios llevd a una atencion
menos orientada a los clientes (satisfaccion de las necesidades de los

pacientes y sus familiares).

En el entorno de desarrollo, hacer mas con menos podria ser un lema util
para donantes y sus contribuyentes, pero no necesariamente satisfactorio
para los trabajadores del desarrollo que ya estan dedicando 60 horas a la

semana y estan viviendo lejos de sus hogares un tercio del tiempo.

Desempefio en relacion con la viabilidad financiera
Las organizaciones pueden ser relativamente efectivas, eficientes y
relevantes para la mayoria de sus interesados directos, pero al mismo

tiempo pueden hallarse al borde del colapso. ¢ Como puede ser esto?

En los dltimos tres afos el trabajo con organizaciones gubernamentales y
sin fines de lucro defini6 que para tener un buen desempefio, una
organizacion también debe prestar atencion a su capacidad de generar

los recursos que necesita.

54



Lo que significa no solamente tener la capacidad de pagar sus cuentas
operativas, sino también tener un cierto exceso de ingresos con respecto

a los gastos (ganancias o superavit) (Booth, 1996).

Tanto en el sector privado, en el que las ganancias son una medida de
solidez financiera, como en los sectores publicos que dependen de
financiamientos o préstamos del gobierno o de los bancos de desarrollo,
la viabilidad financiera es un asunto clave a corto y largo plazo.

La viabilidad financiera como criterio de desempefio se debe a la gran
cantidad de organizaciones sin fines de lucro y gubernamentales a las
gue hoy en dia se les pide que sean mas impulsadas por el mercado.
Deben concentrar mas atencion en el aspecto de la demanda y el ingreso
de su trabajo en lugar de hacerlo solamente en el aspecto de la oferta
(Henke, 1992).

Este concepto puede entenderse con mayor facilidad en el sector
privado, pero menos en las organizaciones que son financiadas por los
contribuyentes. Al decir viabilidad financiera queremos decir la capacidad
de una organizacion de obtener los fondos necesarios para satisfacer sus

requisitos funcionales a corto, mediano y largo plazo.

2.3. MARCO CONCEPTUAL
Este marco contiene los principales conceptos que tienen asociados del
marco tedrico hacia el respaldo de la investigacion realizada y la
construccion de la propuesta de mejoramiento que el grupo realiza para la

optimizacion de la gestion administrativa en la microempresa.
Proceso administrativo: se compone de cuatro funciones basicas

principales que son, la planeacion, la organizacion, la direccion y el

control, las cuales se veran a continuacion.
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Control. Es una funcidon administrativa que segun lIrelanda “consiste en
medir y corregir el desempefio individual y organizacional para asegurar
gue los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las empresas.
Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde

existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas”.

Desarrollo Organizacional
Es un esfuerzo libre e incesante de la gerencia que se vale de todos los
recursos de la organizacion con especialidad el recurso humano a fin de

hacer creible, sostenible y funcional a la organizacién en el tiempo.

Direccion. Es la capacidad de influr en las personas para que
contribuyan a las metas de la organizacién y del grupo. Implica mandar,

influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

Gestion: supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u
organizacion.

Modelo de gestion: es un esquema o0 marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestibn pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la

administracion publica.

Organizacion. Es el proceso de determinar y distribuir los recursos y las
actividades que se requieren para alcanzar los objetivos de la
organizacion. Irelanda sostiene que se debe diseflar la estructura
departamental de la empresa siendo necesaria la asignacion de

responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto.

Planeacion. Como menciona Garzon es “la primera funcion que se realiza

en la gestion gerencial. La necesidad de planeamiento es importante para
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el logro de los objetivos organizacionales y sirve para determinar los

controles necesarios para el cumplimiento de los mismos”.

Planeacion Estratégica. “Es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en wuna organizacibn obtienen, procesan, Yy analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion

actual de la empresa, sostiene Serna”

2.4  HIPOTESIS
2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
Proponiendo un modelo de gestion administrativa en la microempresa

Solo Riego se lograria un eficiente desempefio organizacional.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS.
e Realizando un marco teérico de Modelo de Gestibn Administrativa se

fundamentaria cientificamente la teoria.

e Efectuando un andlisis interno al proceso administrativo se

establecerian las debilidades y fortalezas de la Microempresa
e Elaborando estrategias de mejoramiento para la microempresa Solo

Riego de la parroquia San Juan se lograria su desarrollo
administrativo.
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2.5. VARIABLES DE ESTUDIO.

2.5.1. Variable Independiente
Modelo de gestion: es un esquema o0 marco de referencia para la
administracion de una entidad. Los modelos de gestibn pueden ser
aplicados tanto en las empresas y negocios privados como en la
administracion publica.

2.5.2. Variable Dependiente
Desempeiio Organizacional.- Es la medida de la eficiencia y la eficacia

de una organizacién; grado en que alcanza los objetivos acertados.

2.6. Operacionalizacion de las Variables

Concepto Dimensiones Indicadores indices
VARIABLE DEPENDIENTE Aumento de ingresos
gesen?perno | Es | Métodos para la Aumento de las
rganizacional.-  Es la | de | » Indicadores ventas

medida de la eficiencia y
la eficacia de wuna
organizacion; grado en
que alcanza los objetivos

decisiones Financieros
Disminucion de
Cuentas Por cobrar

e Indicadores

acertados. Rentabilidad

VARIABLE

INDEPENDIENTE Procedimientos | = onacion  de
de diagndsticos

Modelo de gestion: es un | mediante el uso responsabilidades| Conocimiento del
esquema o marco de | de puntuales L .

. . e Capacitaciones modelo de gestién
referencia para la | herramientas
administracion de wuna | para el | « Inducciones al| porpartedel personal
entidad. Los modelos de | establecimiento

personal

gestién pueden ser | un modelo de
aplicados tanto en las | gestion.
empresas 'y negocios
privados como en |la
administracién publica.

CAPITULO 1Nl
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MARCO METODOLOGICO
3.1 MODALIDAD DE LA INVESTIGACION

Por lo tanto se realizd6 una investigacién descriptiva que permitié obtener
datos significativos para ser usados en el disefio de un Modelo de
Gestion Administrativa para la microempresa Solo Riego que permita un

eficiente desempefio organizacional.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION
Se considera que el tipo de investigacion que se va a realizar es
descriptivo. Segun Méndez “el estudio descriptivo identifica caracteristicas
del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y aptitudes del
universo investigativo, establece comportamientos concretos, descubre y
comprueba la asociacion entre variables de investigacion, cuyo propésito
es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de

investigacion”.

Investigacion Cualitativa

La metodologia cualitativa, como indica su propia denominacion, tiene
como objetivo la descripcion de las cualidades de un fendbmeno. Busca un
concepto que pueda abarcar una parte de la realidad. No se trata de
probar o de medir en qué grado una cierta cualidad se encuentra en un
cierto acontecimiento dado, sino de descubrir tantas cualidades como sea
posible.

En investigaciones cualitativas se debe hablar de entendimiento en
profundidad en lugar de exactitud: se trata de obtener un entendimiento lo

mas profundo posible.

Investigacion Cuantitativa

La Metodologia Cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
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manera numerica, especialmente en el campo de la Estadistica.

Para que exista Metodologia Cuantitativa se requiere que entre los
elementos del problema de investigacion exista una relacion cuya
Naturaleza sea lineal. Es decir, que haya claridad entre los elementos del
problema de investigacion que conforman el problema, que sea posible
definirlo, limitarlos y saber exactamente donde se inicia el problema, en

cual direccion va y que tipo de incidencia existe entre sus elementos.

Esta Investigacion esta compuesta por un diagnostico donde se observa
principalmente la forma en que se llevan a cabo los procesos

administrativos de la microempresa Solo Riego.

3.3 METODOS Y TECNICAS
El método a aplicar sera el analitico en un estudio de campo; el cual
permitird recolectar los datos de interés en forma directa de la realidad, es
decir, de las experiencias y conocimientos recabados a través de

entrevistas al personal que labora en la microempresa Solo Riego.

Método Bibliografico

Se utilizara este método ya que se realizara con la informacién de
documentos. El documento es la unidad basica para realizar una pesquisa
0 una indagacioén. El documento puede ser un libro, parte de ese texto, un

articulo o una parte de ese articulo.

El trabajo tradicional que exigia una investigacion exhaustiva sin
discriminacion, de todos los documentos y libros sobre un determinado
asunto, trabajo realizado por una sola persona, ya nos es aceptado en la
actualidad.

Se utilizaran cuestionarios para la recoleccion de datos primarios de la

investigacion aplicados a cada uno de los empleados en la microempresa
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Solo Riego.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién a la cual esta aplicada son todos los individuos que de forma

directa e indirecta estan relacionados en los procesos administrativos y

productivos de Solo Riego y que de una u otra forma intervengan en ellos.

Para el tamafio de la muestra no se utilizan los criterios de muestreo,

pues dado el tamafio de la poblaciéon no se justifica dicho muestreo y se

aplican los instrumentos de recoleccion de la informacibn a toda la

poblacién y dependencias de la empresa. Es decir a los 18 empleados

gue laboran en la microempresa Solo Riego. Y al administrador de la

misma.

DETALLE

NUMERO

Empleados

18

Administrador

1

CAPITULO IV
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4. PRESENTACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
4.1 Presentacion de la Informacion
ENCUESTA A LOS EMPLEADOS

1. ¢éConoce usted la Vision y Misién de la empresa Solo Riego?

Detalle Frecuencia %
Totalmente 4 22%
En su mayor parte 3 17%
Parcialmente 8 44%
Nada 3 17%
Total 18 100%

¢Conoce ustedla Visiony Misidn de la
empresa Solo Riego?

M Totalmente
M En su mayor parte
i Parcialmente

M Nada

Andlisis:

El 44% de los encuestados conoce parcialmente la Vision y Misién de la
empresa Solo Riego, un 17% las conoce en su mayor parte, un 22%
totalmente y un 17% no conoce nada sobre la Visidn y Mision de la

empresa Solo Riego.
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2.  (Cree usted que la Visién y Misién de la empresa Solo Riego
es conocida por sus compafieros de trabajo?

Detalle Frecuencia %
Totalmente 1 6%
En su mayor parte 3 17%
Parcialmente 6 33%
Nada 8 44%
Total 18 100%

¢Cree usted que la Visiony Mision de
la empresa Solo Riego es conocida por
sus companeros de trabajo?

6%

’. M Totalmente

M En su mayor parte
M Parcialmente

M Nada

Anélisis:

El 33% de los encuestados cree que la Visidbn y Misién de la empresa
Solo Riego es conocida parcialmente por sus compafneros de trabajo, un
17% en su mayor parte, un 6% totalmente y un 44% cree que la Vision y
Mision de la empresa Solo Riego es no es conocida por sus compareros

de trabajo.

63



3. ¢éConoce usted si laempresa Solo Riego Cuenta con un
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional?

Detalle Frecuencia %
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

¢Conoce usted sila empresa Solo
Riego Cuenta con un Plan Estratégico
de Desarrollo Institucional?

11%

M Si

EHNo

Andlisis:
El 89% de los encuestados dice que no conoce que la empresa Solo
Riego Cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,

mientras que un 11% dice que si conoce que la empresa Solo Riego
Cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional.
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4.  (Existe enlaempresa Solo Riego procedimientos parala
evaluacion del desempefio del personal?

Detalle Frecuencia %
Si 1 6%
No 17 94%
Total 18 100%

¢Existe en la empresa Solo Riego
procedimientos para la evaluacion del
desempenodel personal?

6%

M Si

EHNo

Andlisis:

El 89% de los encuestados dice que no existe en la empresa Solo Riego
procedimientos para la evaluacién del desempefio del personal, mientras
gue un 6% dice que si existe en la empresa Solo Riego procedimientos

para la evaluacién del desempefio del personal.
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5. ¢Existe enlaempresa Solo Riego politicas y reglamentos para
la promocién del personal?

Detalle Frecuencia %
Si 1 6%
No 17 94%
Total 18 100%

¢Existe en la empresa Solo Riego
politicasy reglamentos para la
promocion del personal?

6%

M Si

EHNo

Anélisis:

El 94% de los encuestados dice que no existe en la empresa Solo Riego
politicas y reglamentos para la promocion del personal, mientras que un
6% dice que si existe en la empresa Solo Riego politicas y reglamentos

para la promocion del personal.
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6. ¢Existe un plan de capacitacion continua para el personal de la empresa Solo Riego?

Detalle Frecuencia %
Si 2 11%
No 16 89%
Total 18 100%

¢Existe un plan de capacitacion
continua para el personal de la
empresa Solo Riego?

11%

M Si

EHNo

Anélisis:

El 89% de los encuestados dice que no existe un plan de capacitacién
continua para el personal de la empresa Solo Riego, mientras que un 11%
dice que si existe un plan de capacitacion continua para el personal de la

empresa Solo Riego.
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7. éCual es su apreciacion respecto a la practica de principios y valores de los empleados?2

Detalle Frecuencia %
Muy satisfactorio 6 33%
Satisfactorio 3 17%
Poco satisfactorio 6 33%
Nada satisfactorio 3 17%
Total 18 100%

¢Cuadl es su apreciacionrespectoa la
practicade principiosy valores de los
empleados?

M Muy satisfactorio
M Satisfactorio
il Poco satisfactorio

M Nada satisfactorio

Anélisis:

El 33% de los encuestados dice que su apreciacion respecto a la practica
de principios y valores de los empleados es poco satisfactorio, un 17%
satisfactorio, un 33% muy satisfactorio y un 17% dice que su apreciacion
respecto a la practica de principios y valores de los empleados es nada

satisfactorio.
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8. ¢Participa activamente en los procesos de cambio de la organizacion?

Detalle Frecuencia %
Siempre 1 6%
Muchas veces 1 6%
Pocas veces 4 22%
Nunca 12 67%
Total 18 100%

¢ Participaactivamente en los
procesos de cambio de la
organizacion?

5% 6%

M Siempre
M Muchas veces
i Pocasveces

ENunca

Andlisis:

El 67% de los encuestados dice que nunca participa activamente en los

procesos de cambio de la organizacion, un 22% pocas veces, un 6%

muchas veces y un 5% dice que siempre participa activamente en los

procesos de cambio de la organizacion.
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9. ¢Conoce usted como esta estructurada la empresa?

Detalle Frecuencia %
Conoce 4 22%
Desconoce 14 78%
Total 18 100%

¢Conoce usted como esta
estructuradala empresa?

M Conoce

M Desconoce

Andlisis:

El 78% de los encuestados no conoce como estad estructurada la

empresa, y un 22% dice que conoce cOmo esta estructurada la empresa.
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10. ¢Sus compaiieros de trabajo colaboran constantemente con usted para el desarrollo de los objetivos?

Detalle

Frecuencia

%

Si

8

44%

No

10

56%

Total

18

100%

éSus companeros de trabajo
colaboran constantemente con
usted para el desarrollo de los
objetivos?

M Si

HNo

Andlisis:

El 44% de los encuestados dice que sus compafieros de trabajo

colaboran constantemente con ellos para el desarrollo de los objetivos, y

un 56%

dice que

Sus

comparieros

no colaboran

constantemente con ellos para el desarrollo de los objetivos.
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ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR

¢,Cuanto tiempo tiene ejerciendo la funcion de administrador?

La funcién de Gerente la ejerce por mas de 7 afios

¢ Se propone objetivos y metas en la organizacion?
Generalmente si se proponen algunas metas y objetivos pero no se
han establecido en un plan

¢La empresa tiene un plan estratégico definido?

No existe un Plan estratégico definido pero se esta trabajando en ello

¢Participa activamente usted con los demés trabajadores vy
empleados?

Las actividades que se desarrollan en Solo riego se las lleva mas por
las acciones que toma la gerencia la participacion con de los

trabajadores es casi nula.

¢Evalia constantemente al personal que esta a su cargo?
No existe un sistema que se use se lo realiza de acuerdo solo al

trabajo que realizan pero en forma empirica.

¢ Se planifican las capacitaciones para el personal de la empresa Solo
Riego?
Generalmente se planifican ciertas actividades especificamente las

mas importantes.
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7. ¢El estilo de liderazgo existente ayuda al desarrollo de la empresa
Solo Riego?
El liderazgo que se aplica es un tanto autocratico porque las
decisiones son tomadas especificamente por la gerencia.

8. ¢Existe la informacion necesaria para que los trabajadores y
empleados realicen su trabajo eficientemente?
Todos los trabajadores tienen la informacién general para cada uno de

sus actividades mas no otro tipo de informacion.

9. ¢Existe un plan de promocion en la empresa Solo Riego?

No existe un plan de promocion en la empresa.
10. ¢La empresa Solo Riego tiene capacidad organizativa para cambiar?

Si tiene toda la capacidad y predisposicion para cambiar porque de

esta manera se lograra alcanzar los objetivos.
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4.2 Interpretacién de la Informacion

La mayoria de los encuestados conoce parcialmente la Visién y Mision de
la empresa Solo Riego, conoce que la empresa Solo Riego Cuenta con un
Plan Estratégico de Desarrollo Institucional, dicen no existe en la empresa
Solo Riego procedimientos para la evaluacion del desempefio del
personal.

No existe un plan de capacitacion continua para el personal de la
empresa Solo Riego, casi nunca participan activamente en los procesos

de cambio de la organizacion.

Generalmente si se proponen algunas metas y objetivos pero no se han
establecido en un plan, no existe un Plan estratégico definido pero se esta

trabajando en ello

Las actividades que se desarrollan en Solo riego se las lleva mas por las
acciones que toma la gerencia la participacion con de los trabajadores es
casi nula. No existe un sistema que se use se lo realiza de acuerdo solo al

trabajo que realizan pero en forma empirica.
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CAPITULO V

5. MARCO PROPOSITIVO
5.1. Tema
Modelo de Gestion Administrativa para la Microempresa Solo Riego de la

Parroquia San Juan Provincia de Los Rios.

5.2 Desarrollo de la propuesta

Objetivo de la propuesta
Objetivo general
Contribuir en el mejoramiento econémico de la microempresa Solo Riego

al aplicar el modelo de gestion administrativa.

Objetivos especificos
e Dotar a la microempresa Solo Riego de una herramienta para que

adopten un modelo gestiébn administrativa.

e Detallar conocimientos generales que debe contener la gestién
administrativa con, para que puedan desempefiarse efectivamente

en todas las areas funcionales de Solo Riego.

e Mejorar la calidad y precio de los productos con la aplicacion del

modelo de gestion administrativa.

Importancia de la propuesta

El modelo de gestion administrativa permitira que Solo Riego, pueda
mejorar la competitividad de los mandos medios logrando mayores
beneficios y al mismo tiempo ofrecer un mejor servicio a los clientes
actuales y potenciales, contribuyendo a la satisfaccion de sus

necesidades.
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El modelo de gestion administrativa aporta beneficios a Solo Riego ya que
en la propuesta presenta diversas estrategias y lineamientos adecuados
gue se pueden implementar para obtener una mejor gestion administrativa

y competitividad en elmercado.

Alcance de la propuesta

Mediante el Modelo de Gestidbn Administrativa, se pretende crear una
gestién integral que comprenda el aprendizaje organizacional, la gestion
del conocimiento, valores corporativos, cultura organizacional, que
abarque las diferentes areas de la empresa con el fin de lograr una

ventaja competitiva de los mandos medios.

Beneficios de la propuesta
Para la empresa
e Introducir la filosofia del Modelo de gestion que proporcionara
estrategias que contribuiran en la competitividad.
e Puede ser aplicado en todas las areas funcionales de la empresa.
e Permitird a Solo Riego retener a sus clientes actuales, a traer a

nuevos Yy lograr una buena imagen.

Para el cliente
e Recibir de la empresa que implemente el modelo un servicio
especializado.
e Contar con una alternativa de compra de diversificacion de
productos de calidad.

e Satisfaccion del cliente por el producto adquirido.
Para la economia

El modelo logrard que Solo Riego, mejore su competitividad y al mismo

tiempo contribuye al crear nuevas fuentes de trabajo.
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ETAPAS DEL MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO DE SOLO
RIEGO

ETAPAV
ALINEAR EL CAMBIO CON LAS PRACTICAS DIARIAS

U A

El esquema representa cada una de las etapas en las cuales contienen

los elementos fundamentales para desarrollar el Modelo de Gestion
Administrativa. Las etapas del modelo indican una necesaria continuidad
o interrelacion entre las mismas, asi mismo, hay una retroinformacion en
cada etapa para valorar los pro o los contra que se hayan dado a deméas

cada una de ellas constituye una base fundamental para la otra.
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ETAPA |

Analisis y Diagnostico Situacional.

La empresa un solo riego es una empresa que se dedica a la venta de
insumo agricola, para Bananera, entregandole insumos a los Bananeros

de la zona aledas su estructura organizacional es la siguiente.

GERENTE

DEPARTAMEN COMERCIALI
TO )
FINANCIERO ZACION
CONTADOR CAJERO
VENDEDORES

ETAPA I
Fomentando el desarrollo organizacional
La empresa debe considerar los puntos claves para lograr la cultura
organizacional.
e Autonomia individual: Grado de responsabilidad, independencia y
oportunidad de ejercitar la iniciativa de la organizaciéon
e Estructura: Medida en que las reglas, regulaciones y supervision
directa son usadas para vigilar y controlar el comportamiento de los

trabajadores
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e Apoyo: Grado de cordialidad y apoyo dado por los administradores
a sus subordinados.

e Identidad: Medida en la que los miembros se identifican con la
organizacion en su conjunto mas que con un grupo de trabajo o
campo de experiencia profesional en particular.

e Forma de recompensar el desempefio: Manera en que la
asignacion de recompensas y reconocimiento en la organizacion
considera criterios congruentes con los sistemas administrativos
que se utilizan.

e Tolerancia al conflicto: Nivel de aceptacién de los conflictos que
existen en las relaciones entre comparieros, grupos de trabajo y la
administracion, asi como la disposicion a ser honesto y abierto ante
las diferencias.

e Tolerancia del riesgo: Medida en la cual se estimula a los

trabajadores a ser agresivos innovadores y a tomar riesgos.

Los administradores deben sintetizar la gestién de la empresa Solo Riego

en los valores siguientes:

a) servicio de calidad.

Es la caracteristica basica y el elemento diferenciador del servicio al
cliente. Satisfacer la demanda de los clientes con un servicio agil y
eficiente sera el objetivo permanente de la organizacién. Atender a los
clientes con el maximo interés y esforzarse por interpretar sus demandas
sera la caracteristica prioritaria de la actitud de todos los colaboradores

gue deben ser desarrolladas por los jefes.

Para lograr un servicio de calidad los mandos medios debe implementar la

siguiente estrategia

e Estrategia: Servicio de la Calidad Total.
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Determinar normas de calidad de atencién al cliente en las diferentes
areas de Solo Riego para darle al cliente un trato preferencial y

deexcelencia ante el trato de la competencia.

e Meta:
v Mantener una cartera de clientes satisfecho.

v" Mantener un inventario de mercaderia accesible a la demanda

e Politica:

Buscar el equilibrio entre los intereses de los clientes y la empresa.

e TAacticas:
v’ Establecer lineamientos de atencion al cliente.
v' Supervisar con frecuencia al personal a través de la observacion
directa.

v' Hacer uso de buzén de sugerencias

b) Iniciativa e innovacion.

Son las bases del desarrollo de la empresa Solo Riego. Son un principio
fundamental eldar apoyo, estimular las iniciativas personales y promover
actitudes innovadora son productos, servicios, sistemas y procedimientos

de trabajo que mejoren constantemente la gestion.
e Estrategia: Diversificacion.
Estrategia de incrementar las ventas mediante la introduccién de nuevos

productos en nuevos mercados.

e Meta:

Ampliar la cobertura Provincial.

e Politica:
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Incrementar la comercializacion de insumos agricolas para bananeras
hacia mercados Cantonales ya existentes y nuevos mercado a nivel

provincial.

e Tacticas:

Supervisar cada mes los volumenes de ventas.

c) consideracion maxima hacia el esfuerzo humano.

El personal es el activo mas importante de la empresa para el
cumplimiento de su objetivo de servicio a la comunidad. El desarrollo de
programas de formacion, atencién a la motivacion e integracion de los
empleados, comunicacion, transparencia informativa y participacion, seran

elementos basicos en la gestion de los recursos humanos.

e Estrategia: Especializacion Integral del personal.
Que el trabajador sea capacitado, orientado para especializarse a las

tareas queejecuta, como realizadas por los demas.

e Meta:
Alcanzar la competitividad de los mandos medios.

e Politica:
Que la persona de la empresa asista y se someta a todos seminarios

necesarios para lograr la implementacion de nuevas politicas laborales.

e Tacticas:
v' Mantener en constante capacitacion al personal.
v Brindar reconocimiento a los empleados a través de incentivos.
v' Incentivar la participacion de los empleados en la toma de

decisiones.
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Habitos para la Gestion.

v Unién y coordinacion.

v Solidaridad y comunicacion

v' Compafierismo y participacion.

v Involucramiento vy fraternidad.

v Cooperacion y espiritu de equipo.
El Gerente debe fomentar estos habitos dentro de Solo Riego para
fortalecer la integridad de los empleados en la empresa

ETAPA 1l
Las competencias
Las competencias de los mandos medios en la gestion de competencia en

Solo Riego.

INTELECTUALES
e \/ision estratégica
¢ Analisis y evaluacion

e Planificacion y organizacién

ADAPTABILIDAD

¢ Flexibilidad y adaptabilidad
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Caracteristicas que deben poseer los mandos medios en la gestion de

competencia en Solo Riego.

Los jefes de una empresa deben caracterizarse por saber cémo

desenvolverse en lo personal, con los demas y dentro de la empresa para

ser la brajula que deben seguir los empleados.

CARACTERISTICAS PERSONALES

v" Aproximacion a los problemas: capacidad de analizar y sintetizar problemas complejos.

v' Capacidad de accién: capacidad de decidir dotdndole de medios adaptados a los
objetivos y a la dimensién de los problemas.

v Dominio de si mismo: estabilidad emocional y confianza en si mismo.

v' Resistencia nerviosa y capacidad de aprovechar las experiencias.

CARACTERISTICAS EN LAS RELACIONES CON LOS DEMAS

v" Receptividad: disponibilidad. Apertura a las ideas de los demas.

v" Flexibilidad de espiritu.

v' Animador, sentido de equipo: saber hacerse comprender y saber asociar al equipo a las
decisiones.

v Sentido moral: respeto y lealtad para con los demas.

COMPORTAMIENTO DENTRO DE LA EMPRESA

v Insercidon/integracion: respeto de la empresa. Insercion facil en las redes de
competencia. Adhesion a las normas y a los valores de la empresa.

v" Fuerza de proposicidon: Competencias reconocidas por sus iguales y por la jerarquia.
Protagonista consciente de su papel y responsable ante su empresa.

v' Capacidad de representar a la empresa en el exterior.
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Acciones necesarias para la gestion de competencia
Los mandos medios deben tomar acciones precisas que los orienten a ser

competitivos en su entorno empresarial.

Acciones necesarias para la gestion de competencia

Fijar y seguir objetivos.

Fijar politicas o hacerlas cumplir.

Planificar.

Organizar.

Analizar y organizar el tiempo.

Coordinar

Informar de acuerdo a lo requerido

Tener un sistema de comunicacion

Controlar y verificar trabajos

Conducir el equipo humano

Gestionar y administrar procesos, recursos, la calidad y la mejora.
Implantar y mantener en marcha un sistema de mejora continua.
Tomar decisiones

Resolver problemas

Dirigir, planificar y asistir a reuniones

Negociar

Relacionarse

Crear un buen clima

Motivar a los trabajadores

Dirigir equipos

N N N N S N N N N N N N N N N N N NI

Mostrar equilibrio personal

ETAPA IV

Alinear el cambio con las Practicas Diarias
Objetivo de la etapa:

Fomentar las practicas diarias, de equipo, y organizacionales a la gestion

del cambio organizacional.
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La gestion del cambio organizacional
Es la modificacion o movimiento que la gerencia de Solo Riego debe
realizar en la empresa de un entorno a otro que es facilmente perceptible

para ella misma.

La gerencia debe estar preparada para los cambios inesperados que se
dan en la tecnologia, los mercados y en la economia mundial que han
hecho que las empresas cambien rapidamente lo que realizan, y como lo
realizan. Y por lo tanto los mandos medios deben preparar la organizacion

para cualquier cambio.

De esta forma propiciar una forma de pensar integrada alentar el trabajo
en equipo eliminando las fronteras y por tanto, concentrarse mas en las
necesidades de los clientes y mercados. Para ello es necesario que los
mandos medios reconozcan o identifiquen los puntos que puede ser
cambiados y al mismo tiempo orientar a sus empleados para asimilar los
cambios, de esta forma tendra éxito en los futuros cambios fundamentales

y duraderos.

Caracteristicas para realizar el Cambio Organizacional.

Caracteristicas Personales:

e Edad: Se bebe tomar en cuenta la edad de sus empleados por que de
acuerdo a la edad ya sean jovenes 0 mayores asi sera la

disponibilidad que estos tengan para adoptar y enfrentar los cambios.
e Capacitacion y educacion: Cuando los empleados estan bien

capacitados y educados son mas progresistas y suelen apreciar mejor
la necesidad de los cambios.

85



e Jerarquia: Los cambios que tienen alguna posicion y estatus en la

jerarquia administrativa tienden a ser cautelosos para adaptar un

cambio.

e Valores y Creencias: Los mandos medios deben tomar en cuenta, los

habitos, el temor, la necesidad de seguridad, el egoismo, en general

todas las actitudes de los empleados para adoptar un cambio.

Caracteristicas de las situaciones de Cambio

Costos: cuanto mas elevados sean los costos asociados con
determinada propuesta de cambio, menores seran las posibilidades

de que esto se lleve a cabo.

Riesgos: con frecuencia resulta dificil cerciorarse de la necesidad
de recursos y los resultados finales de una propuesta de cambio,
por lo general cuanta menos certidumbre exista en relacion con
determinado cambio, menores seran las probabilidades de que sea

tomado en cuenta.

Adaptabilidad: se deben buscar cambios que no sean faciles de
modificar para que los empleados los asimilen y no deseen adaptar

a sus preferencias.

Magnitud del cambio: Debe ser considerado el tamafio del cambio
para que los empleados no se sientan amenazados ante la
posibilidad de poderlo asimilar en el tiempo que se pudiera
establecer para su implementacion.

Tipo de cambio: es necesario informar a los trabajadores que tipo
de cambio se realizara para que estos se formulen una idea en los

gue le afectara.
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Dentro de las diferentes practicas que tienen que propiciar la gerencia

estan:

Practicas Diarias
* Interés por aprender
* Responsabilidad
» Deseo de superacion

* Puntualidad

Practicas en Equipo

* Promover el cuestionamiento abierto
« Utilizar subgrupos

* Admitir las diferencias

* Limitar las competencias con otros grupos

Practicas Organizacionales

* Metas claramente definidas

« Comunicacion abierta

* Actividades bien definidas

* Disponibilidad de informacion

EVALUACION E IMPLEMENTACION DEL MODELO

Evaluacion del modelo

Tomando en cuenta que los objetivos especificos de la propuesta es
proporcionar una herramienta de gestion administrativa, que contribuya al
mejoramiento econdmico de Solo Riego, detallando las é&reas de

conocimientos generales que contendra ella misma.

La evaluacion se plantea como un proceso de retroinformacion que ayuda

a establecer si se lograron los objetivos satisfactoriamente, o caso
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contrario, si tanto el modelo, como la puesta en marcha necesitan de

ajustes para reorientar su rumbo hacia los objetivos proyectados.

Implementacién del modelo

A través de la implementaciéon del modelo de Gestion Administrativa la
empresa Solo Riego contara con una nueva herramienta administrativa
qgue comprenda factores y elementos, estrategias que les permitird ser

mas competitivos.

Objetivo de la implementacion.

Proponer una serie de acciones a seguir para facilitar la implementacion
del modelo de gestion administrativa, con el objeto de alcanzar niveles
superiores de competitividad en Solo Riego.

Plan de accién
v' Realizar el andlisis y diagnéstico situacional

Fomentar el desarrollo organizacional

v

v' Gestionar las competencias
v Gestionar los conocimientos
v

Alinear los cambios con las practicas diarias.
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Cronograma de actividades de Implementacion

Actividades

Mes 1

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Realizar el andlisis y diagndstico situacional

Fomentar el desarrollo organizacional

Gestionar las competencias

Gestionar los conocimientos

Alinear los cambios con las practicas diarias.
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5.4. Conclusiones

Este trabajo, sirvi6 para crear y sugerir un Modelo de Gestion Administrativa
para la microempresa Solo Riego, cuyo fin es optimizar los procesos

administrativos y productivos para hacerla mas competitiva.

Las ideas, sugerencias o mejoras de los empleados en los diferentes procesos
deben tomarse estudiarse ya que pueden ser benéficas para la empresa, pues

lo contrario genera desmotivacion entre los empleados.

Es necesario que Solo Riego tome conciencia del servicio al cliente y la calidad
de los productos, esto se puede lograr a través de un empoderamiento de los
trabajadores. Llegar a la excelencia en el servicio al cliente se veré reflejado en

la utilidad.

Crear un sentido de pertenencia hacia la empresa, en cada uno de los
empleados permite que las empresas sean mas productivas y eficientes en el
mercado, esa es la gran diferencia que hace gue una empresa sea MAas
rentable que el resto. Esta filosofia es muy importante que la tengan en cuenta
la gerencia de Solo Riego, ya que los empleados son un factor importante para

el éxito de la organizacion.
La empresa cuenta con una buena calidad del producto, pero necesita de una

restructuracion tanto administrativa como operativa para poder ser mas

eficiente y sobrevivir ante las amenazas del entorno.
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5.5. Recomendaciones

Tener en cuenta las mejoras que se sugieren en el presente trabajo para

optimizar la gestion de Solo Riego.

Mejorar la atencion del cliente a través de un buzon de sugerencias que
permita recoger sus quejas y reclamos dandole una respuesta oportuna, con el
fin de que el cliente se sienta importante para la organizacion y asi mismo

mejorar los procesos.

Aumentar la fuerza de ventas, con el fin de dar a conocer los productos y
ampliar la cobertura de acuerdo a las necesidades de los clientes, esto
permitird que el gerente se dedique a planear y crear estrategias de desarrollo

gue consoliden e impulsen la empresa a nuevos mercados.
Crear una base de datos de los clientes y mantener el contacto con ellos dando
pie a un buen servicio post venta. Tener en cuenta las estrategias de mercado

para tener una mayor participacion, fidelizar al cliente y ser mas productivos.

Dar participacion y empoderamiento a los trabajadores mejorando la

motivacion, calidad de los procesos administrativos y los productos.

Adecuar un sistema en el Excel que permita el manejo de los inventarios.
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ANEXOS



10.

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA AL ADMINISTRADOR
¢Cuanto tiempo tiene ejerciendo la funcion de administrador?

¢Se propone objetivos y metas en la organizacion?

¢Laempresa tiene un plan estrategico definido?

¢Participa activamente usted con los demas trabajadores y empleados?
¢Evalua constantemente al personal que esta a su cargo?

¢Se planifican las capacitaciones para el personal de laempresa Solo Riego?

¢El estilo de liderazgo existente ayuda al desarrollo de Ia empresa Solo Riego?
¢Existe lainformacion necesaria para que los trabajadores y empleados realicen su trabajo eficientemente?
¢Existe un plan de promocion en laempresa Solo Riego?

¢Laempresa Solo Riego tiene capacidad organizativa para cambiar?

95



ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS
éConoce usted la Vision y Mision de la empresa Solo Riego?

Totalmente I:l
En su mayor parte I:l
Parcialmente I:l
Nada I:l

éCree usted que la Visidn y Misidn de la empresa Solo Riego es conocida por sus compafieros de trabajo

Totalmente I:l
En su mayor parte I:l

Parcialmente I:l
Nada I:l
¢Conoce usted si laempresa Solo Riego Cuenta con un Plan Estratégico de Desarrollo Institucional?

Si

No

[ O

¢Existe en la empresa Solo Riego procedimientos para la evaluacién del desempefio del personal?

Si

[ O

No

¢Existe en la empresa Solo Riego politicas y reglamentos para la promocién del personal?

Si

[ O

No
¢Existe un plan de capacitacidn continua para el personal de la empresa Solo Riego?
Si

L]
No I:l
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10.

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES Y EMPLEADOS

¢Cudl es su apreciacion respecto a la practica de principios y valores de los empleados?@
Muy satisfactorio |:|

Satisfactorio |:|
Poco satisfactorio |:|

Nada satisfactorio |:|

¢Participa activamente en los procesos de cambio de la organizacion?

Siempre []
Muchas veces []
o [
Nunca []

¢Conoce usted como esta estructurada la empresa?

Conoce |:|
Desconoce |:|

¢Sus compafieros de trabajo colaboran constantemente con usted para el desarroolo de los objetivos?
]
w 0O
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LLAVE DE PASO DE ALUMINIO

Esta sirve para detener el paso de Agua y permite abrir cada modulo o sector

de riego.
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ASPERSOR SENINGER AMERICANO

Este se utiliza en el Riego Subfoliar en las bananeras, cacaoteras. Es un

aspersor de Calidad porque es de origen de americano.
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TEC DE 160 X 110 MM

Se utiliza en una matriz y tiene salida con reduccion a una secundaria de 110

mm.

100



INSUMOS VARIOS

Egresadas mostrando llaves de paso, union de reparacion, tec, codos etc.
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