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INTRODUCCION.

El presente caso de estudio trata sobre el “Registro contable de la cuenta efectivo y
equivalente de efectivo de las farmacias “Cruz Azul” zona Babahoyo — franquiciado

Farmadescuento.

El exceso de faltantes, la defectuosa estructuracion en la recolecciéon de los depdsitos y
cierres de cajas; prolongacion voluntaria (sin remuneracién) de las horas de trabajo en la
auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo, y deficiente politica para el cobro de los faltantes,
han sido las razones por la cual se eligio este tema como caso de estudio que fue llevado a cabo

bajo la linea de investigacion de gestion contable.

Las técnicas utilizadas para adquirir informacion fueron: la observacion, la entrevista e

investigacion virtual.

La observacion permitio conocer como la auxiliar de tesoreria maneja el tema de los

faltantes, sobrantes, cruzidolares y recepcidn tardia de los depdsitos y cierres de caja.

La entrevista fue dirigida al personal de farmacia, se realizaron mediante via telefénica y las
denominadas “cara a cara”, conociendo asi el problema de faltantes desde la fuente que lo

origina.

La investigacién virtual consintié en hacer uso, de sitios y libros bajados de la web que

permitieron obtener una visién mucho mas amplia del tema a estudio.

Permitiendo asi conocer aquellas variables que afectan directa e indirectamente a la cuenta
de efectivo y equivalente de efectivo de las farmacias “Cruz Azul” zona Babahoyo —
franquiciado Farmadescuento Franquiciado que actualmente se encuentra entre las 1000
empresas que evolucionaron en sus ingresos desde el afio 2014 al 2016, segun la revista

Vistazo 2017.



DESARROLLO.

Grupo Difare (Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana) creé a partir del afio 2000 la red de
farmacias “Cruz Azul”, franquicia farmacéutica que en la actualidad es la nimero uno del

Ecuador.

Los esposos Duberth Freyle Ducand y Fabiola Pefiafiel Piedrahita, a partir del afio 2004
incursionaron en el negocio farmacéutico de la mano de Difare; iniciando con la apertura de
tres farmacias “Cruz Azul” en la ciudad de Vinces; pero su vision emprendedora logrd que para
el 2008, lo que cuatro afios atrds habia sido un negocio familiar, se transformara en
Farmadescuento S.A., empresa que para el grupo Difare, se ha convertido en uno de los

franquiciados con mayor evolucion y expansion acelerada.

Farmadescuento, en la actualidad tiene puntos de ventas en seis cantones de la provincia de
Los Rios: Baba, Babahoyo, Puebloviejo, Quevedo, Ricaurte y Vinces. Pero también apost6 por
otras provincias como: Bolivar y Guayas, aperturando farmacias en los cantones de Caluma 'y

Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan).

Para enero del 2018 ésta empresa posee 38 farmacias “Cruz Azul” y se proyecta culminar

el presente afio con 50 farmacias.

En la localidad de Babahoyo, Farmadescuento tiene 14 farmacias “Cruz Azul” que son

detalladas a continuacion:

= Farmacia Steven (Av. Clemente Baquerizo S/N y Vargas Machucha — via perimetral).

= Farmacia Nicole (5 de junio N° 1703 y 9 de noviembre junto a la clinica FAYTONG).

= Farmacia Nelson Josué (Cdla. la Ventura, Av. Benetazzo S/N frente a la policia
judicial).

= Farmacia Bebe Litzy (Av. 25 de junio S/N Interseccion y Av. By Pass)

= Farmacia Barrio Lindo ( 5 de junio N° 413 y 27 de mayo)



Farmacia Alemana (General Barona S/N y Sucre junto a la Gobernacion de Los Rios)
Farmacia Maritza (5 de junio S/N y Calderdn)

Farmacia Mega-descuento (Olmedo S/N y 5 de junio)

Farmacia Mi ahorro 5 ( 5 de junio y 27 de mayo)

Farmacia Nelly Margoth ( 10 de agosto y Martin Icaza)

Farmacia Mi ahorro 10 (Pedro Carbo y 10 de agosto

Farmacia Mi ahorro 14 ( Martin Icaza y General Barona)

Farmacia Crissan (Febres Cordero y Julio Guerrero — Mata de Cacao)

Farmacia Mi ahorro 9 (Abran Freyre y primera transversal — La Unién Clementina).

El personal de la localidad de Babahoyo, estd conformado por cincuenta y cinco

colaboradores; entre auxiliares de farmacias, administradores de farmacias, supervisor de zona,

auxiliar de tesoreria, y equipo de transferencia.

Cada auxiliar de farmacias debe cumplir con las siguientes funciones:

1.

2.

Atencidn al cliente: mostrando habilidades para relacionarse con los compradores.
Suministrar productos farmacéuticos y no médicos, como helados, gatorade's, servicios
por ventas de recargas, entre otros.

Utilizacion de Software, a través del manejo del sistema Neptuno, registrando las ventas
efectuadas.

Arqueo de caja, conciliando el saldo de las ventas que arroja el sistema con el dinero
en efectivo.

Realizar las papeletas de depdsito por las ventas efectuadas, y;

Llevar el control de caducidad, revisando que los productos no expiaren, antes de ser

rotados.

Las funciones de los administradores de farmacias son las siguientes:



9.

Atencion al cliente: mostrando habilidades para relacionarse con los compradores.
Suministrar productos farmacéuticos y no médicos, como helados, gatorade's, servicios
por ventas de recargas, entre otros.

Utilizacion de Software, a través del manejo del sistema Neptuno, registrando las ventas
efectuadas.

Arqueo de caja, conciliando el saldo de las ventas que arroja el sistema con el dinero
en efectivo.

Realizar las papeletas de deposito por las ventas efectuadas, y;

Llevar el control de caducidad, revisando que los productos no expiaren, antes de ser
rotados.

Enviar los cierres de cajas a la auxiliar de tesoreria.

Entregar el dinero recogido por las ventas diarias al personal de la empresa encargada
en la transferencia de valores, para el caso de Babahoyo, la empresa que presta servicios
a Farmadescuento es Tevcol.

Asistir a reuniones.

10. Ser voceros de informacion, y;

11. Comunicar al supervisor los problemas que tienen las farmacias.

El supervisor de zona, es la persona que lleva al mando el control de cierto nimero de

farmacias, de acuerdo a una localidad. La supervisora de las farmacias “Cruz Azul” de la zona

de Babahoyo es la Sra. Ligia Rodriguez, quien debe de cumplir con las siguientes labores:

Promover entre el personal de farmacia un ambiente de familiaridad.

Vigilar el desarrollo las farmacias “Cruz Azul” que lleva a su cargo.

Receptar problemas y solucionarlos si estan dentro de su alcance; caso contrario
informar al departamento que lo amerite.

Informar a los administradores de farmacias la asistencia de reuniones.



5. Aprobar o negar el cobro de faltantes, y;
6. Elaborar informes dirigidos a la gerencia, relacionados con la evolucion de las

farmacias que estan bajo su responsabilidad.

La auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo es la Srta. Lendhy Mufioz, quien efectua las

siguientes funciones:

1. Receptar los depdsitos de las ventas por cada farmacia que esta bajo su cargo.

2. Receptar los cierres de cajas por cada farmacia que esta bajo su cargo.

3. Realizar cobro de faltantes, ajustes de sobrantes, transacciones de cruzidolares.

4. Comparar que la informacién fisica adquirida (depdsitos y cierre de caja) concuerden
con la indicada por el sistema.

5. Emitir cheques por aquellos valores que pidieron en la farmacia para la compra de algin
bien o prestacion de servicio de suma urgencia, Y;

6. Realizar la conciliacion de farmacias.

Las funciones que lleva acabo el equipo de transferencia, son las siguientes:

1. Repartir medicina desde la bodega hacia la farmacia, y;
2. Cuando esté a su alcance llevar documentos desde la oficina hacia las farmacias o

viceversa.

El registro contable de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de las farmacias “Cruz
Azul” zona Babahoyo, franquiciado Farmadescuento, debe ser un proceso comprensible, facil
de realizar y que demande tiempo oportuno para su registro. Sin embargo para la auxiliar de
tesoreria de la zona Babahoyo, la contabilizacion de la cuenta en mencién resulta ser un
verdadero dolor de cabeza; ya que el franquiciado carece de politicas eficientes para el cobro

de faltantes; ademas de presentar retrasos en la recoleccion de los depdsitos y cierres de caja.



Hechos que conllevan a la prolongacion de las horas de trabajo en la auxiliar de tesoreria de la

zona Babahoyo.

El horario de trabajo de la auxiliar de tesoreria de Babahoyo es de 8:00 am hasta 17:00 pm;
pero sus horas de trabajo suelen prolongarse incluso hasta las 21:00 pm; por causa de las
inconsistencias expuestas en el parrafo anterior, relacionadas en el registro de la cuenta efectivo

y equivalente de efectivo. Horas extras que no son reconocidas por la entidad.

¢Es normal que no sean reconocidas las horas extras para la auxiliar de tesoreria de la zona
de Babahoyo? La colaboradora encargada de ndmina explicé que Farmadescuento entre una
de sus politica internas establece que, los Unicos colaboradores que recibiran pago por horas
extras son aqguellos que generen fuente de ingreso para la empresa, es decir los auxiliares y

administradores de farmacia.

Segln (Ecuador Legal, 2018) “Usted tiene derecho al pago de horas extras o suplementarias
si trabaja més de 8 horas™ es decir que cuando el colaborador se excede de 8 horas laborables,
tiene el derecho a recibir por parte del empleador el valor correspondiente a sus horas extra o

suplementaria de trabajo.

También (Elas Codificacion, 2015), establece que “la jornada maxima de trabajo sera de
ocho horas diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales”, de acuerdo a esta
definicidn se puede establecer que la jornada méaxima de un trabajador seré solo hasta cuarenta

horas semanales lo que equivale a ocho horas diarias de trabajo.

El célculo de horas extras segun (Gutierrez, 2017) se lo obtiene “dividiendo el salario
mensual entre 30 dias del mes. Luego, el resultado se lo divide entre la cantidad de horas diarias
de trabajo que realiza”, es decir que la auxiliar de tesoreria tendria que recibir adicionalmente
de su sueldo, el valor correspondiente por horas extras de trabajo que sera equivalen al valor

por hora, multiplicado por las horas extras trabajadas.



Valiéndose de aquello la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo puede exponer su caso
ante la Inspectoria de Trabajo, para que se pague los valores correspondientes a sus horas extras

trabajadas, o caso contrario demandar a la empresa.

Esta problematica no solo hay que verla desde el punto monetario, veamosla también desde
de punto saludable; porque trabajar mas de ocho horas, por varios dias afecta al equilibrio de

en la salud de cualquier colaborador.

(Santana, 2013) Explica que “La falta de tiempo para si mismo y el descuido de las
relaciones privadas producen una serie de tensiones peligrosas para la salud”, este concepto
explica que al trabajar mas de ocho horas, los colaboradores no tendran el tiempo suficiente
para relacionarse con sus amigos, familiares e inclusive con ellos mismo, provocando a la larga

malestar en su salud como estrés, ansiedad, fatiga entre otros.

Siendo incomprensible que Farmadescuento, al ser una empresa enfocada en brindar salud;
este descuidando el bienestar de la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo, al hacerla trabajar

mas de ocho horas diarias, desde ya casi seis meses, cultivando en ella el famoso estrés.

(Martinez J. P., 2017) Explica que el estrés “es una reaccion fisiologica del organismo ante
una situacion que percibe como amenaza, dificultad, etc” (pdg. 21), quiere decir que las
personas al verse mortificadas o amenazadas, reaccionan ya sea con cambios de humor,

cansancio, pérdida del apetito o enfermedades.

Un ambiente de trabajo que genera estrés, es una ambiente desagradable para cualquier
colaborador, que inclusive puede ocasionar la renuncia del recurso humano; hipotesis que
podria convertirse en realidad si, Farmadescuento no solucionan los sub-problemas que

provocan la prolongacion de la horas de trabajo en la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo.

Pero ¢qué es la cuenta efectivo y equivalente de efectivo?, el efectivo y equivalente de efectivo

es una cuenta contable que forma parte de los activos de la empresa, constituida por subcuentas
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que representan la liquidez inmediata de la compafiia para hacer frente a las obligaciones de

corto plazo.

El efectivo segun (IMCP, 2017) Comprende “la moneda de curso legal y la moneda
extranjera en caja y en depositos bancarios” (pag. 398) de acuerdo a esta definicion se puede

establecer que al efectivo lo conforman las cuentas conocidas cominmente como caja y banco.

(Auditoria Interna de la Nacion, 2018) Senala que “el efectivo comprende tanto la caja como
los depositos bancarios a la vista” es decir, que el efectivo contiene el dinero de caja y los

depdsitos que existen en el banco de la empresa.

¢Pero que son los depdsitos a la vista? Segun (Pombo J. R., 2016) explica que los depositos
a la vista “permiten al cliente disponer de los fondos en cualquier momento” (pag. 238), esto
quiere decir que el efectivo depositado en la cuenta bancaria pueden ser retirados con la

autorizacion del duefio de la cuenta, sin restriccion alguna, ni limites de tiempos.

Por otra parte el equivalente de efectivo segin (IMCP, 2017) esta conformado por “metales
preciosos amonedados e instrumento financieros de alta liquidez”. (pag. 398). Los metales
amonedados se refieren a metales como oro, bronce o plata, que en algunos de los casos son

almacenados en casilleros de instituciones financieras.

Un instrumento financiero segin (Pombo, 2016) es “un contrato que da lugar a un activo
financiero en una empresa y, simultdneamente, a un pasivo financiero o instrumento de
patrimonio en otra empresa” (pag. 140).Es decir un contrato que para una entidad origina un

ingreso y para la otra entidad una obligacién de pago.

Un activo financiero para (Ministerio de Hacienda y APP, 2017) comprenden “los valores
negociables representativos de la captacion y utilizacion de capitales ajenos” (pag. 210), es
decir que un activo financiero incluye el dinero externo que la entidad adquiere por la obtencion

de préstamos.



El pasivo financiero segin (Ministerio Hacienda y AAPP, 2016) es “una obligacion exigible
¢ incondicional de entregar efectivo u otro activo financiero a un tercero” (pag. 195), tomando
como referencia a esta definicion, se puede establecer que los pasivos financieros representan

aquellas deudas que la empresa mantiene con terceros.

El registro de la cuenta efectivo y equivale de efectivo de las farmacias “Cruz Azul” de zona
Babahoyo, solo engloba las partidas contables de caja y banco; sin tomar en consideracion las

notas de créditos y débitos, ya que son registradas y cargadas a la matriz y no por zona.

El proceso que lleva a cabo la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo, para el registro de

la cuenta efectivo y equivalente de efectivo es:

1. Reuvision contable sobre las ventas que realizan diariamente las 14 farmacias.

2. Cobro de faltantes o transaccidn por ajunte de sobrante que se susciten diariamente.
3. Transacciones de Cruzidolares.

4. Revision de los depositos y cierre de cajas

5. Ingresos de depositos al sistema contable, y;

6. Consolidacion de las farmacias correspondientes a la zona Babahoyo.

De los seis procesos detallados anteriormente, la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo
indicd que tanto el proceso de cobro de faltantes y la revision de los depoésitos y cierre de cajas,
son procesos que traen consigo una serie de falencias, que provocan que la auxiliar de tesoreria

emplee horas extras de trabajo para poder resolverlos.

El procedimiento para cobrar los faltantes es el siguiente:

1. Ingresar al sistema Neptuno.
2. Elegir la opcion hechos contables; opcion que muestran los valores de faltantes o

sobrantes suscitados en las ventas.
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3. Buscar el nombre del auxiliar o administrador de farmacias al que corresponde cada
faltante, puesto que el sistema maneja usuarios, mas no, nombres ni apellidos,
4. Cargar el faltante a la persona que lo provocd, si el caso lo amerita; o

5. Esperar que el valor sea depositado e ingresarlo al sistema Neptuno.

La transaccion para el cobro de los faltantes es la siguiente:

CODIGO DETALLE DEBITO CREDITO
1120302998 | Cuentas por cobrar faltantes XXX
112030 Faltante (nombre del colaborador) XXX

Tabla N° 1. Transaccién para cobrar los faltantes.
Fuente: Lendhy Mufioz — Auxiliar de Tesoreria de la zona Babahoyo.

Donde el cadigo de la cuenta 112030 debe ir acompafiado del codigo que le ha sido asignado

al auxiliar o administrador de farmacia.

Esta transaccion nos muestra que los faltantes son cargados directamente al personal de
farmacia que los origina. Para que un faltante no sea cobrado, la auxiliar de tesoreria indica,
que el personal de farmacia debe enviar un correo detallando la causa que originé el faltante.
Correo que debe estar dirigido a la supervisora de zona con copia a la auxiliar de tesoreria;

siendo responsabilidad de la supervisora decidir si se procede o no con el cobro.

La supervisora de zona de Babahoyo indic6 que los faltantes que no proceden a cobro son
aquellos que se suscitan por fallas del sistema, o errores involuntarios, pero siempre y cuando

el personal de farmacia haya justificado la causa del faltante.

Pero ¢serd normal que los faltantes de caja sean cobrados a cada colaborador? (Mendoza &
Ortiz, 2016) Senala que “cuando los faltantes son representativos, se le cobran al encargado de
manejar el fondo” (pag. 183) es decir que los faltantes suscitados en el arqueo de caja deben

ser cargados al auxiliar o administrador de farmacia responsable.
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El proceso de cobro de faltantes tiene dos falencias, una que afecta indirectamente a la
cuenta efectivo y equivalente de efectivo, y otra afecta directamente al sueldo del auxiliar o

administrador de farmacia.

La falencia que afecta indirectamente a la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de las
farmacias “Cruz Azul” zona Babahoyo, es la no especificacion del nimero de dias maximos,
que debe tener el supervisor, para indicarle a la auxiliar de tesoreria si se procede o no con el

cobro de faltantes.

Esto provoca pérdida de tiempo para la auxiliar de tesoreria, teniendo que dejar en “satand
by” por mas de cuatro dias a aquellos faltantes que no tienen respuesta alguna, acumulandose

el trabajo para el cierre de mes.

A esta falencia también se suma la falta de predisposicion en el personal de farmacias de la

zona de Babahoyo, porque no justifican la causa que origina el faltante.

La auxiliar de tesoreria explicd que del 100% del total de cobro de faltante el 70% no es
justificado a tiempo, lo que origina desacuerdo entre la auxiliar de tesoreria y la supervisora,
porque en algunos casos la supervisora hace Ilamado de atencion a la auxiliar de tesoreria por
haber cobrado faltantes que no estaban autorizado por ella, provocando ambientes incomodos

entre ambas personas.

En si los faltantes a quien mas afectan es a la persona que los origina, a los propios auxiliares
y administradores de las farmacias, porque dicho valor sera descontado del sueldo que recibiran
quincenalmente, que en algunas ocasiones suele ser excesivamente elevado, provocando la

renuncia del colaborador (vea anexo 1).

Pero ¢serda normal que los faltantes de caja sean cobrados a cada colaborador? (Mendoza &

Ortiz, 2016) Sefala que “cuando los faltantes son representativos, se le cobran al encargado de
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manejar el fondo” (pag. 183) es decir que los faltantes suscitados en el arqueo de caja deben

ser cagados al auxiliar o administrador responsable.

Si los faltantes de caja son cobrados a cada auxiliar y administrador de farmacia que lo
origina. ¢Por qué son tan recurrentes?; Se conversé mediante via telefonica y personalmente
con los auxiliares y administradores, de tres farmacias de la zona Babahoyo que tienen el indice
de faltantes mas alto (vea anexo 2 y 3), y poder conocer desde la fuente las causas que los

originan.

Para determinar las tres, de las catorce farmacias de la zona de Babahoyo, que tienen los
valores mas altos por concepto de cobro de faltantes, fue necesario guiarse con el mayor de las

cuentas por cobrar faltantes (vea anexo 4).

De la farmacia Nelson Josué, indicaron lo siguiente:

Valeria Espinoza (Administradora de Farmacia) explicd que los faltantes son ocasionados
en algunos casos por la aglomeracion de personas al momento de comprar. “Pidiendo varias

personas al mismo tiempo, el colaborador se aturde o se confunde y entrega mal el suelto”.

Arturo Pazmifio (Auxiliar de Farmacia) explica que los faltantes se producen por
inexperiencias de los colaboradores que recién empiezan a trabajar en farmacia, teniendo
problemas para adaptarse al sistema, existiendo errores al registrar las transacciones de venta

0 no contando bien el dinero a la hora de dar el suelto.

De la farmacia Bebe Litzy se obtuvo la siguiente informacion:

Ina Cherrez (Administradora de Farmacia) manifiesta que “a veces la vida juega una mala
pasada”, suelen ocurrir problemas personales, inconveniente entre la familia, peleas con la
pareja, enfermedades de los hijos que impiden estar al 100% en el trabajo, porque los problemas

absorben toda la atencion y por pensar en como resolverlos se factura mal.

13



Ingrid Valencia (Auxiliar de Farmacia) menciona que los faltantes son provocados por la
desconcentracion del colaborador ya sea por problemas personales o porque aun no se adaptan

al trabajo.

Colaboradores de la farmacia Mi ahorro 5, manifestaron lo siguiente:

Eduardo Pulecio (Auxiliar de Farmacia) sefialé que los faltantes lamentablemente son un
mal necesario, porque desde el momento que se aceptan el reto de trabajar en farmacia u otro
tipo de trabajo vinculado directamente con el manejo caja, la persona debe afrontar la
responsabilidad de trabajar con atencidn, brindando un servicio de calidez; quedando satisfecho
tanto el cliente como el colaborador al medir su capacidad de concentracién evitando en lo

posible errores que originen los faltantes.

Valeria Rubio (Administradora de Farmacia) indica que todo depende de la concentracion
y la adaptacion que se tenga con el trabajo, aprendiendo a trabajar con aglomeraciones de
persona, aunque reconoce que el hecho de querer comisionar mas es otra de las causas que
originan los faltantes, porque los auxiliares o administradores de farmacias atiendan a dos o
tres personas a la vez, equivocandose en la transaccion de venta o el suelto que entregan al

cliente.

De acuerdo a la informacion obtenida por los auxiliares y administradores de farmacia, se
puedo constatar que Farmadescuento en la zona de Babahoyo no posee con un personal
capacitado eficientemente, ya que los faltantes son provocados por la falta de concentracion, y

desenvolvimientos inadecuados ante situaciones adversas,

La formacion de los auxiliares y administradores de farmacias recaen bajo responsabilidad
de Farmadescuento, franquiciado que debe de tener un personal exclusivo para capacitar a

dichos colaboradores.
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De no contar Farmadescuento con el personal de capacitadores, deberad contratar a una
empresa especialista en dicha formacion. Empresas que prestaran servicios segun (Bernardo,
2014) orientados a “proporcionar competencias profesionales” (pag. 87), es decir que permitira
extraer aquellas capacidades que los auxiliares y administradores de farmacias tienen

escondidas.

Cabe indicar que en ciertas ocasiones los valores que son descontados a los auxiliares y

administradores de farmacias, suele ser reducidos por la aparicion de sobrantes.

Pero ¢Qué son los sobrantes? (Séez, 2016) Explica que “si el arqueo de caja nos muestra
una cantidad superior a la que aparece en nuestro saldo contable, nos encontramos con un
ingreso” (pag. 151) esto quiere decir que contablemente a un sobrante se lo puede registrar

como un ingreso extra.

La transaccion para el cobro de los sobrantes es la siguiente:

CODIGO DETALLE DEBITO CREDITO
1120302998 Cuentas por cobrar sobrante XXX
711060 Nombre de la farmacias XXX

Tabla N° 2. Transaccion por sobrantes.
Fuente: Lendhy Mufioz — Auxiliar de Tesoreria de la zona Babahoyo.

Donde el codigo de la cuenta 711060 debe ir acompafiado del SDV de la farmacia en la que

labora el auxiliar o administrador.

Existen casos donde la auxiliar de tesoreria compensa el valor de los sobrantes con el valor
de los faltantes, siempre y cuando sean originados por el mismo auxiliar o administrador de
farmacia. Proceso que consiste en restar el valor del sobrante a los faltantes que tenga el
colaborador, y realizar una nueva transaccion de faltantes por el valor no compensado, es decir

por la diferencia.
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El segundo proceso que retrasa el registro de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de
la zona Babahoyo es la revision de los dep6sitos y cierre de cajas; pero ¢por qué este proceso

causa demora en la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo?

Tevcol es la empresa que realiza el transporte de valores de las farmacias “Cruz Azul” zona
Babahoyo. Esta empresa recoge 3 veces por semana los valores de ventas de las farmacias para
posteriormente depositarlos en el Banco de Pichincha. Una vez depositados los voucher quedan

almacenados en el banco.

El proceso correcto para la recoleccion de los depdsitos y cierres de caja, s que empresa
encargada del transporte de valores los deposite a la institucion financiera, lleve posteriormente
los voucher a cada farmacia, para que los administradores los adjunten al cierre de caja, (vea

anexo 5) y luego sean enviados a la auxiliar de tesoreria, optimizando el tiempo de trabajo.

Pero para la zona de Babahoyo, llevar un proceso como el sefialado anteriormente resulta
ser muy dificil, porque el servicio de Tevcol no incluye llevar los voucher de depdsitos a las
farmacias, lo que origina pérdidas de tiempos para la auxiliar de tesoreria de la zona de
Babahoyo, porque debe esperar que algun colaborador de dicha zona tenga el tiempo para

retirar en el banco los depdsitos de todas las farmacias.

Cuando algun colaborador haya retirado los voucher de depositos, debe llevarlos a alguna
“Cruz Azul” de Farmadescuento, para que sean enviados a la auxiliar de tesoreria de la zona

Babahoyo, por medio del camion de transferencia.

Los voucher al ser retirados en conjunto se suelen confundir; y como son almacenados en
una sola farmacia no es posible ser anexados a los cierres de cajas de cada farmacia de la zona

Babahoyo, llegando por separado los voucher y cierres de cajas (vea anexo 6).

Proceso que es ineficiente, porque provoca que la auxiliar de tesoreria deba de buscar los

valores de cada voucher y anexarlos a los cierres de cajas donde coincidan los valores.
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Esto quiere decir que una vez que llegan los voucher a la auxiliar de tesoreria, ella debera
separarlos por farmacias, la manera de saber que un depdsito corresponde a una determinada
farmacia es por medio de dos opciones, la primera es comparar los valores de los voucher con
los cierres de caja enviados por los administradores de farmacias, para luego corroborar que si
estén efectivizados en el banco y la segunda opcidn es pedir correos a las farmacias donde
indiquen los valores de ventas o los valores enviados a depositar por Tevcol, para poder

adjuntar los voucher a los cierres de caja, revisando el banco y la contabilidad.

Ambas opciones demanda mucho tiempo para la auxiliar de la zona de Babahoyo, tiempo

que podria disminuirse si cada voucher es anexado a los respectivos cierres de caja.

A esta problematica también se le suma el hecho de que transferencia no dispone de dias
especificos para viajar a Babahoyo, porque depende directamente del departamento de
abastecimiento de la empresa, departamento responsable de establecer el recorrido diario para

la entrega de medicamentos a las diferentes farmacias.

Al no establecerse horarios de recorridos para Babahoyo, los administradores deben de estar
atentos en enviar los cierres ordenados y si es el caso los voucher de dep6sitos recolectados.
Este proceso suele conllevar hasta ocho dias de retraso en la recoleccion de cierres y voucher;
porque en ocasiones abastecimiento solo envia a Babahoyo una vez por semana al camidn de
transferencias, y como ellos no dependen del departamento contable no se le puede exigir que

viajen a Babahoyo para retirar los cierres de caja o voucher.

Todo lo contrario ocurre para las auxiliares de tesoreria de Vinces y pueblos. Puesto que a
diferencia de Babahoyo, las farmacias “Cruz Azul” correspondientes de las zonas citadas
anteriormente utilizan a Improsecurity como la entidad encargada para el transporte de valores.

Empresa que se encarga de deposita el dinero en el Banco de Guayaquil o Banco Pichincha.

17



A diferencia de Tevcol, Improsecurity una vez que deposita el dinero, retira los
comprobantes de depdsito y los entrega a las farmacias que les pertenecen. Este proceso
permite que el administrador o administradora de farmacia los adjunte los comprobantes a cada
cierre de caja, haciendo que el proceso de comparacion entre los depdsitos y cierres de caja sea

menos complejo para la auxiliar de tesoreria.

Cabe indicar que la auxiliar de tesoreria de la zona Vinces, también se le suma la ventaja,
de que los administradores les llevan los depdsitos y cierre de caja, el mismo dia que
Improsecurity los entrega a las farmacias, permitiendo que la auxiliar avance con su trabajo y
pueda cerrar el mes sin retrasos ni esfuerzos excesivos. Para la auxiliar de tesoreria de la zona
pueblos, (zona que comprenden a las farmacias de Baba, Puebloviejo, Quevedo, Ricaurte,
Caluma y Alfredo Baquerizo Moreno) aunque no cuenta con la ventaja de recepcion inmediata
de depdsitos y cierre de caja (porque debe esperar que el administrador o administradora los
envien por medio de transferencia), cuenta con la ventaja de tener bajo su responsabilidad solo
ocho farmacias, lo que hace que equipare la desventaja citada anteriormente y pueda consolidar

sus farmacias en un tiempo prudente.

Demostrando asi, que de las tres auxiliares de tesoreria la Unica que emplea tiempo extras
para el registro de la cuenta efectivo y equivalente de efectivo, es la auxiliar de la zona
Babahoyo, debido a las inconsistencia suscitadas en la recoleccion de cierres y voucher. Estas
dificultades son ocasionadas por la falta de un diagrama de flujo que detalle los correctos pasos

a seguir para llevar a cabo el proceso de recoleccion de voucher y cierres de cajas.

Los diagramas de flujos segun (Lépez, 2015) son “representaciones graficas de una serie de
actividades ordenadas en la que se muestra tanto el orden de las tareas como los hitos que

pueden ocurrir” es decir que mediante un diagrama de flujo se especificaria con mayor claridad
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la secuencia de pasos que se desarrollan en un proceso y las unidades involucradas en el

desarrollo del mismao.

Una vez que la auxiliar tesoreria de la zona de Babahoyo realice los 5 pasos detallados
anteriormente de deberd realizar la conciliacion de farmacias .Conciliacion que implica
exportar el mayor de cada farmacia, revisar uno a uno, los dias de ventas con relacion a los
voucher de depositos y cierres de caja recibidos por la auxiliar de tesoreria de la zona de
Babahoyo, y asi poder entregar el cierre de mes al contador de Farmadescuento para que
unifique la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo de todas las zonas donde oferta este

franquiciado (vea anexo 7).
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CONCLUSION.

La evidencia o informacion obtenida con relacion al registro de la cuenta contable efectivo
y equivalente de efectivo de las farmacias “Cruz Azul” zona Babahoyo — franquiciado
Farmadescuento, demuestra que para el registro de dicha cuenta, la auxiliar de tesoreria debe
emplear tiempo extra de trabajo que actualmente no es remunerado; y a su vez sacrificar horas
que podria compartir con sus familiares o amigos, sobrecargandose de trabajo acumulado que

a la larga afectara su salud.

Una de las causas que provocan que la auxiliar de tesoreria trabaje mas de ocho horas
laborables, es la carencia de politicas eficientes para el cobro de faltante, puesto que la politica
actual no establece, ni los dias maximos que debe esperar la auxiliar para el cobro de faltantes,
ni presiona a los administradores o auxiliar de farmacia en justificar los faltante, lo que conlleva
a un cuello de botella que obstaculiza la realizacion de las otras fases necesarias para registrar

la cuenta efectivo y equivalente de efectivo de la zona Babahoyo.

Otra de las causas que también provoca retrasos en el registro de la cuenta efectivo y
equivalente de efectivo de la zona Babahoyo, es la carencia de un flujograma que especifique
claramente el proceso de recoleccion de los dep6sitos bancarios, cierres de cajas ademas, del

tiempo que se deberd emplear para efectuar dicho proceso y la persona que sera responsable.

Es importante también sefialar que si los faltantes en los auxiliares y administradores de
farmacias se mantienen en la misma proporcion, a la larga este hecho podria originar un
crecimiento excesivo en la tasa de rotacién del personal, ya que algunos colaboradores

preferiran abandonar la empresa por tener reincidencia en el cobro de faltante.
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ANEXOS



ROL DE PAGOS

FARMADESCUENTO S. A.

[ ] NOMINA DE FIN DE MES DICIEMBRE PERIODO: DICIEMBRE/2017
' HFﬂnnﬂdE.ﬁfue‘ntBRS.A- EMPLEADQ: . EDUARDO ROBERTO PULECIO RAMIREZ ID: 1207748532 D/T: 30
Tu mejor opeifin, y SERVIR es aussira pasida
; C.C.: ADMINISTRACION DPTO: CONTAEILIDAD
F/INGRESO: 01/10/2017 | F/PAGO: TRANSFERENCIA | Mo. CHQ/CTA: 0036657133

INGRESOS DESCUENTOS

SUELDO BASICO 375.00 | ANTICIPO QUINCENA 187.50

APORTE AL IESS 35.44

FALTANTE DE CAJA 100.50

TOTAL INGRESOS: 375.00 | TOTAL EGRESOS: 32344
TOTAL A RECIBIR: SON: CINCUENTA Y UN DOLAR CON CINCUENTA Y SEIS CENTAVOS

Anexo N° 1. Rol de pago del mes de diciembre del colaborador Eduardo Pulecio




Anexo N° 2. Entrevista

Cuestionario dirigido al personal de farmacia de la zona Babahoyo.

Objetivo. Determinar la incidencia de los faltantes en los Auxiliares y Administradores de las

farmacias Cruz Azul- zona Babahoyo- franquiciado Farmadescuento.

1.- ¢ Cuénto tiempo tiene trabajando para Farmadescuento?

2.- ¢Ha recibido capacitaciones sobre el trabajo que desempefia en la empresa y como califica

a éstas capacitaciones? Justifique su respuesta.

3.- ¢El manejo del sistema Neptuno, es una actividad compleja para Ud.? Justifique su

respuesta.




6.- ¢La aparicion de sobrantes en Ud es recurrente y por qué?




Anexo N° 3. Andlisis de la entrevista

1.- ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando para Farmadescuento?

El promedio de los entrevistados tiene trabajando para Farmadescuento 3 afios.

2.- ¢Ha recibido capacitaciones sobre el trabajo que desempefia en la empresa y como

califica a éstas capacitaciones? Justifique su respuesta.

Los entrevistados si han recibido capacitaciones y en su mayoria las califican como

insuficiente, ya que no son constantes.

3.- ¢El manejo del sistema Neptuno, es una actividad compleja para Ud.? Justifique su

respuesta.

Los entrevistados que tienen mayor antigliedad manifestaron que el sistema no es complejo,
puesto que solo requiere de adaptacién; mientras que los entrevistados de menor antigiiedad en
Farmadescuento, indicaron que si es complejo ya que no lo conocen a fondo y en ocasiones

suelen registrar dos veces la misma venta.

4.- ¢El proceso de arqueo de caja es un proceso facil para Ud.? Justifique su respuesta.

Para los entrevistados si es un proceso facil, puesto que solo es separacion de billetes, monedas

y la suma del mismo.

5.- ¢La aparicidon de faltantes en Ud. es recurrente y por que?

En la mayoria de los entrevistados si es recurrente, porque aceptan no tener la concentracion

adecuada al momento de vender y dan mal el suelto.

6.- ¢La aparicion de sobrantes en Ud es recurrente y por qué?



La mayoria de los entrevistados indicaron que no es recurrente, porque por lo general siempre
dan un suelto mayor al que deberian dar, originando faltantes mas no sobrantes, la recurrencia

de los sobrantes entre el personal de farmacia es baja.
7.- ¢ Cuél cree Ud., que es la causa por la cual se originan los faltantes?

Los entrevistados indicaron, que las causan que originan los faltantes son: falta de atencién al
momento de vender, falta de capacitacion, problemas personales que los desequilibran,

aglomeracion de los clientes, y deseos por comisionar mas.



Sistemas de M egocios NEPTUN O (rpt)

FARMADESCUENTO SA

MAYOR
GENERAL
Criterios

Cod.
Ao
Cuenta

1712V ENTHS- 000005
201712-VENTAS-000006
201712-VENTAS-000007
201712-VENTAS-000011
201712-VENTAS-000012

Fecha

2017

1120302558

171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
171272017
271272017
271272017
201272017
251272017
271272017
271272017
2071272017
201272017
271272017
201272017
271272017
2071272017
271272017
271272017

Periodo

DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017
DICEMBRE - 2017

Glosa Descripcion de Transaccion

CTasO0B. R TANTE

AIUSTES DEL 0101272017 (SDV0E - Oa, BABCLEMENTE B TRANSAOCINES DE WVENTHAS DEL POS SDW06 DEL 01512/201
AILETES DEL 0151272017 (SDWO7 - CA BARS DE JUNDD Y TRANSAOTIDMES. DE WENTAS DEL POS SDW07 DEL 017120201
AJLETES DEL 0151272017 (SDW0E - CA BAR LA WVENTURA, TRANSACTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW0E DEL 017125201
AILETES DEL 0151272017 (SDW12 - Ca BARS DE JUNDD Y TRAMNSAOTIDMES. DE WENTHS DEL POS D12 DEL 017125201
AJLETES DEL 0151272017 (SDW13 - CA BABAY 25 DE JUF TRANSACTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW 13 DEL 015125201
AILSTES DEL 0151272017 (S0W14 - Ch BABGENERAL Al TRANSAOTIDNES DE VENTHAS DEL POS SDW 14 DEL 0151 2/201
AJLETES DEL 011272017 (SDW1S - CA BARS JUNID Y O TRANSADTIDMES DE WVENTAS DEL POS SDW 16 DEL 015125201
AIUSTES DEL Q101272017 (SDW17 - CA BABOLMEDD v 5 TRANSAOCIDNES DE WVENTHAS DEL POS SDW 17 DEL O1512/201
AILETES DEL 0151272017 (SDWEE - O BAR MI sHORR0 | TRANSADTIDMES. DE WENTAS DEL POS SDW23 DEL 017120201
AJLETES DEL 0151272017 (SDW24 - CA BAR 10 DE AGDST TRANSADTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW24 DEL 017125201
AILETES DEL 0151272017 (50030 - CA BABR FEBRES (DRI TRANSACTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW30 DEL 017120201
ANETES DEL 0151272017 (50034 - CA BAB ABRAHAM FR TRAMNSADTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW34 DEL 015125201
AIUSTES DEL 0101272017 (SDV3S - CA, BAB PEDRD ORI TRANSAOTIDMES DE WVENTHAS DEL POS SDW3S DEL 015125201
AJLETES DEL 011272017 (5039 - CA BARMARTIN ICAZ TRANSADTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW39 DEL 017125201
AJSTES DEL 0271272017 (SDWDE - CA BABCLEMENTE B TRANSADTIDNES DE VENTAS DEL POS SDWDE DEL 027125201
BILETES DEL 0201272017 (5007 - Ca BARS DE JUNDD 1 TRANSAOTIDMES DE VENTAS DEL POS SO0 DEL 0271 20201
AJLETES DEL 0271272017 (SDW0E - CA BAR LA WVENTURA] TRANSACTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW0E DHEL 027120201
AILSTES DEL 0201272017 (S0W1Z - Ca BABRS DE JUNDD Y TRANSAOTIDNES DE VENTHRS DEL POS S0W 12 DHEL 0271 2/201
AJLETES DEL 021272017 (SDW13 - CA BABAY 25 DE JUF TRAMNSADTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW 13 DEL 0271 25201
AIUSTES DEL Q201272017 (S0W14 - A, BABGENERAL BAl TRANSAOCIDNES DE VENTHAS DEL POS S0 14 DEL O2r12/201
AILETES DEL 0201272017 (SDW1S - O BARS JUMNIOD Y O TRANSAOTIDMES. DE WENTAS DEL POS S0 16 DEL 0271 20201
AJLETES DEL 0271272017 (SDW17 - CA BABDLMEDD v5 TRAMSADTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW 17 DEL 027125201
BILETES DEL 0201272017 (SDWZE - Ca BAR M sHORRD © TRANSAOTIDMES. DE VENTAS DEL POS SDW23 DEL 0271 20201
AJETES DEL 021272017 (5024 - CA BAR 10 DE AGDET TRAMNSADTIDMES DE WVENTAS DEL POS SDW24 DEL 0271 2,201
AIUSTES DEL Q201272017 (50030 - CA, BAB FEBRES (DR TRANSAOCIDMES. DE WVENTHAS DEL POS S0W30 DEL O2r12/201
AILETES DEL 0271272017 (50034 - Ca BABR ABRAHAM FR TRANSAOTIDMES. DE WENTAS DEL POS SDW34 DEL 027120201
AJLETES DEL 0251272017 (SDW3S - CA BAR PEDRD CARE TRANSACTIDMES DE VENTAS DEL POS SDW3S DEL 027125201
AILETES DEL 0201272017 (50039 - A BAR MARTIN ICAF TRANSAOTINES DE VENTAS DEL POS SDW39 DEL 027120201

25712018 13:55

s

CONTABLIDADZ

D ebitos

145,78

Ta.46
4598
#9,60

3,40

11075
a1,09
140,75

65,90
57,28
104,78
94.78
89,79
3758
a0.s7
79,90
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Anexo N° 4. Mayor de la cuenta por cobrar faltantes correspondiente a la zona Babahoyo de los dos primeros dias del mes de diciembre del

2017.
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Anexo N° 5. Comprobantes de dep



Anexo N° 6 Comprobantes y cierres de cajas de un dia enviados a la auxiliar de tesoreria de la zona Babahoyo




Sistemas de Negocios NEPTUNG (rpt)
FARMADESCUENTD SA

Criterios:
Cod. Transaccion

A

Cuents Contalile:

201 F12-VENTAS-00D1 2
201 F12-VENTAS-000D01 2
201 F12-VENTAS-O000] 2
2 F12-ASIENT-D0251 7
201F12-ASIENT-D02519
201F12-ASIENT-002520
201F12-ASIENT-D02524
201F12-ASIENT-D02526
21 F12-ASTENT-002527
201 F12-ASIENT-D02530
201F12-ASIENT-002533
201 F12-ASIENT-002535
201 F12-ASIENT -002 540
201F12-ASIENT-002593
201 F12-ASTENT-002545
201F12-ASIENT -D02547
201F12-ASIENT-002618
201F12-AIUSTE-O01972
201 F12-VENTAS-O000S%
2 F12-VENTASO0DES
201 F12-VENTAS-Q0004S
201F12-VENTAS-O000E%
201 F12-S IS TE-CO0E 22
201 F12-VENTAS-Q00D3E
201F12-VENTAS-Q000EE
201F12-VENTAS-N0IDEE
201F12-VENTAS-Q0I0EE
201F12-AISTE-D00E 39
201F12-VENTAS-O00123
201F12-VENTAS-OO0 123
2 F12-VENTASO00123
201F12-VENTAS-OO0123
201F12-VENTAS-(00123
201 F12- SIS TE-DN04E55
201F12-ASIENT-D02 203

Fecha

2017

MAY DR GENMERAL

Afo contable: 2017 Cuanta Inidal: 111020000001 3;Desde: 1/ 1202017 Hasta: 31/13/2017F Cusnta Hnal: 1110301010013 Musastra Salda Cern; N

Gilosa Descripcién de Transacckin

1110201010013 DEPDSITOS EM TRANSITO - BEBE LITZY

011202017
01122017
01/12/2017
011202087
D1/ L2207
011202017
01123017
D1/ L22017
011202017
01/12/3017
0Lz
011202017
01122017
D1fp2naan?
011202017
D1/ 1202017
D1fp2aany
D1/ 1202007
021202017
0227
02/12/2017
02/12/ 2017
02217
03/12/2017
LETSlFLi) ey
03/12/3017
03/12/2017
LETSTFLi)
04/12/2017
0412/ 2017
D 12/2017
D4/ 1202007
01202017
0120201 7
D 1202017

AIUSTES DEL 0171272007 (SDV13 - CA BaB &Y 25 DE WA TRAMSACCTONES DE VENTAS DEL POS SDVIS DEL 01/ 124200
FiP: EFE, VENTAS DEL 01,/ 1272017 (50413 - O BB AV TRAMNSACCIONES DE VENTAS DEL POS SDWVLSE DEL 01712720
ATUSTES DEL 011272017 (SDV13 - CA BAB AV I5 DE JUNTRANSACCIONES DE VENTAS DEL POS SOW13 DEL 00,/ 132/20;
DEPCOSITO: HEA7E, Tio.Dac, o5, Internd: 4463905, OO0 | DEPMOSITOL 2052074, Tp.Doec.25, Inbernc: 4463905, 00 013,
DEFQSITO: 9OF2H55, Tp.Dac, 5, Inbarno: 4463909, O | DEPOSITO: BOF3655, Tip.Doc.: 5, Intanno; 4463909, OC; 013,
DEFCSITO; 90744972, Tip.Ooc:5, Inberno; 4463911, CC DEPOSITC: S0F4497F, Tip.Doc.: b, Intermo: 4463911, O 012
DEPOSITO: SOEZ55F, Tp.Dac. 5, Interno: 4463921, OC: | DEPOSITO: BOBE2557 . Tg.Doc.:5, Intsnno: 4463921, OC: 013,
DEPOQSITD: 9071250, Tp.Dac,:5, Imbarno: 4463925, O | DEPOSITO: 9071250, Tip.Doc.:5, Intenno: 4463925, OC: 013,
DEFOSITD: BRER454, Tip.Daoc.:5, Irterno: 4463927, OC: 1 DEPOSTTO: BEES454, Tip.Doc.:5, Intenno: 44663927, OC: 013,
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Anexo N° 7. Conciliacién de la farmacia Bebe Litzy del mes de diciembre.




