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INTRODUCCION

ARTEFACTA es una filial de la empresa UNICOMER DE ECUADOR S.A, cuyas
actividades economicas principales son la venta de de artefactos electrodomésticos
equipos de computacion, muebles y motocicletas, sus procesos se manejan a través de

un sistema denominado DOBRA.

El principal problema que mantenia la empresa, identificado por el gerente, era
la forma de recoleccién de datos que realizaban los Inspectores de crédito antes del

2015, ya que esta recoleccion se realizaba de forma manual en hojas de Inspeccién.

Para solventar este inconveniente se implemento un sistema mdvil de
recoleccion de datos, el mismo que se desarrolld6 bajo la plataforma ANDROID,
mediante el analisis del método manual de recoleccién y de la base de datos del sistema
informatico utilizado por la compafiia, esto se realiz6 con el propdsito de obtener una
vision global de los procesos internos manuales y automatizados que existen la
institucion, ademas se procedi6 a planificar la elaboracion de la aplicacion mévil, la
misma que gestionaria la informacion relacionada con el proceso recoleccion de

informacion.

Ademas dicha aplicacion realiza la presentacion de los datos concernientes a la
inspeccion que es la verificacion de los datos de los clientes que solicitan un crédito
para facilitar la interaccion de entre la subsidiaria y la matriz, todo esto se realizo para
mejorar los procesos desarrollados en la recoleccion de datos a través de un dispositivo

movil.



Los resultados alcanzados durante los primeros dos afios de puesta en marcha de
la aplicacion han permitido segin la gerente a permitido poder mencionar varios
problemas entre ellos: al momento que el inspector va a la casa de un cliente a realizar
la verificacion de datos, los datos ingresados al sistema si el mévil no tiene una alta
cobertura, la informacidn no se puede enviar a la matriz, entonces se debe recolectar la
informacion en hojas de inspeccion para volver al almacén a ingresar de nuevo los datos
para subir la informacion, realizando un doble trabajo ya que en el sistema los datos no
cargados se pierden por no existir una opcion que permita guardar la informacion no

subida a la matriz.

Otro problema presentado en la aplicacion es que cuando colapsa, la aplicacion
se reinicia y no respalda la informacion ingresada por no existir un borrador el cual

permita continuar editando el ingreso de informacién.

Ademas la aplicacion que mantiene la empresa no esta conectada a enlaces como
el buro de crédito para conocer el historial crediticio del cliente, porque solo se permite
enviar informacion a la matriz y muchas veces el cliente tiene que esperar entre 30 y 45
minutos para que la matriz verifique la informacion crediticia y de una precalificacion

para acceder a la compra a crédito de un producto.

El presente trabajo de investigacion pretende brindar al usuario una mejora a la
aplicacion que mantiene la empresa, que permita el respaldo de la informacién, que
pueda ser utiliza en zonas sin cobertura para que el inspector pueda enviar la

informacidn no cargada a la matriz sin tener que realizar doble trabajo



DESARROLLO

El disefio de aplicaciones mdviles para empresas, es una de las tendencias del momento
dentro del sector de venta de electrométricos y linea blanca y es asi que son cada vez
mas los negocios como: Créditos Econdémicos del grupo THE GALLERY IN,
ARTEFACTA del grupo UNICOMER y MARCIMEX, lideres en el mercado del sector
realizan sus procesos a traves de una APP. El término APP es una abreviatura de la
palabra en inglés APPLICATION. Es decir, una APP es un programa. Pero con unas

caracteristicas especiales. (AIGUABELLA, 2017)

ARTEFACTA la empresa en la cual se va a desarrollar el caso de estudio se
fundd en 1989 con inversion de capital peruano, lo que permitié que la empresa ingrese
al mercado como planta de ensamblaje de electrodomésticos bajo el nombre de
ELTESA, la cual logré crear los primeros productos de la compafiia: un equipo de
sonido y un televisor de 14 pulgadas marca Daiwa; sin embargo, este mismo afio la
empresa decidié cambiar su estrategia comercial para enfocarse en la venta de

electrodomeésticos al detalle.

Las empresas del sector de venta de electrométricos y linea blanca utilizan a
diario sus dispositivos méviles conectados a Internet, y los mejoramientos de tecnologia
que aumentan exponencialmente requiere que dichas APP estén en permanente
mejoramiento, por lo cual es indispensable que la empresa ARTEFACTA del grupo
UNICOMER mejore la plataforma que mantiene para la inspeccion de los usuarios
que requieren un crédito la cual presenta un sin nimero de problemas por lo cual se

hace necesario el desarrollo y disefio de una APP movil de mejor calidad, para ayudar



a los Inspectores de crédito a solucionar dificultades que estan presentes en su dia a

dia.

Si la empresa ARTEFACTA no invierte en programacion y disefio de esta
aplicacion moviles dentro de su estrategia online, esta perdiendo una estupenda
oportunidad que los Inspectores de crédito realicen una inspeccion mucha mas rapida,
que los clientes no tenga que esperar mucho tiempo en el almacén para saber si pueden
acceder a un crédito. Una APP con un disefio de calidad y con los contenidos

apropiados para realizar un mejor trabajo por parte de los Inspectores de crédito.

Las empresas como ARTEFACTA que requieren de aplicaciones para
dispositivos mdviles deben tener en cuenta la rapida evolucion de este tipo de mercado.

Las tendencias cambian constantemente, igual que las exigencias de los usuarios.

Aunque no parezca, las aplicaciones llevan tiempo entre nosotros. Antes de
empezar a disefiarlas o perfeccionarlas, debemos conocer cuales son las exigencias de

los usuarios, y las necesidades que desean satisfacer.

Las aplicaciones también llamadas APPS estan presentes en los teléfonos desde
hace mucho tiempo; de hecho, ya estaban incluidos en los sistemas operativos de Nokia
0 BLACKBERRY arfios atras. Los moviles de esa época, contaban con pantallas
reducidas y muchas veces no tactiles, y son los que ahora Illamamos FEATURE
PHONES, en contraposicion a los SMARTPHONES, mas actuales. (CAMAZON,

2013)

Actualmente encontramos aplicaciones de todo tipo, forma y color, pero en los
primeros teléfonos, estaban enfocadas en mejorar la productividad personal: se trataba

de alarmas, calendarios, calculadoras y clientes de correo.



En esencia, una aplicacién no deja de ser un software. Para entender un poco
mejor el concepto, en el caso de ARTEFACTA surge la necesidad de tener una APP
para realizar inspecciones ya que el 60% de su ventas estan dirigidas a la zonas rurales
del pais y es més facil para los Inspectores de crédito que se encargan de verificar en
los hogares de las personas que solicitan un crédito si los datos proporcionados en la

agencia son verdaderos.

Los inspectores de créditos deben tener un riguroso entrenamiento para poder
evaluar los clientes potenciales. Segun las normas de la empresa, los inspectores de
créditos deben remitir un documento atreves de la aplicacion SIAR(Sistema Integrado
ARTEFACTA) con su ponderacion de aprobacion o rechazo al organismo
correspondiente, el cual se encarga de comunicar la decision a la gerencia de la empresa
quien a su vez se encarga de ponerlo en conocimiento del cliente o solicitante del

crédito.

La aplicacion SIAR (Sistema Integrado ARTEFACTA) es una aplicacion en
linea que se encuentra entrelazado con todas las agencias del pais se instala en un
celular SAMSUNG J2 propiedad de la empresa, el cual es entregado a los inspectores
de créditos para que ingresen los datos de los clientes que desean comprar un
electrométrico o producto a crédito, al momento de realizar la inspeccidn esto datos son
recibidos por los gerentes de las agencias y estos reenvian la informacion a la matriz
para que un asesor de crédito verifique los datos y de una aprobacion o negacion del

crédito.

En las empresas ARTEFACTA se saben que existen personas con buenas

intensiones y personas con malas intenciones, por esto las empresas realiza una
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seleccion adecuada los inspectores de créditos, ya que de esto dependerén para captar

personal con buenas intenciones y conseguir asi el bienestar de esta.

En las empresas ARTEFACTA el factor humano es un factor fundamental por
esto debe mejorar la situacion y los problemas que viven los inspectores de créditos,
problemas como: La aplicacion es que cuando colapsa, la aplicacién se reinicia y no
respalda la informacion ingresada por no existir un borrador el cual permita continuar
editando el ingreso de informacion, el moévil no tiene una alta cobertura, la informacién
no se puede enviar a la matriz, entonces se debe recolectar la informacion en hojas de
inspeccion para volver al almacén a ingresar de nuevo los datos para subir la
informacion, realizando un doble trabajo ya que en el sistema los datos no cargados se
pierden por no existir una opcion que permita guardar la informacion no subida a la

matriz.

La aplicacion que mantiene la empresa no esta conectada a enlaces como el buro
de crédito para conocer el historial crediticio del cliente, porque solo se permite enviar
informacion a la matriz y muchas veces el cliente tiene que esperar entre 30 y 45
minutos para que la matriz verifique la informacion crediticia y de una precalificacion

para acceder a la compra a crédito de un producto.

Todo esto hace ver necesario realizar una modificacion sistematica de la
aplicacion SIAR (Sistema Integrado ARTEFACTA) para que se garantice que las
inspecciones se realicen de manera correcta, de forma agil, rapida para poder brindar a
los clientes un servicio que les permita acceder a un crédito de la empresa en el menor

tiempo posible

El trabajo de inspeccion por parte de los inspectores de créditos comienzo

cuando el cliente presenta la solicitud de crédito en la agencia, todo solicitante debe



depositar solicitud de crédito, una copia de su cédula de identidad y electoral, con esa
solicitud el inspector de créditos se encarga de la recopilacion de documentos y el
ingreso de datos en formularios que se encuentran en la aplicacion SIAR, seguida de

una entrevista con el solicitante.

Cuando se han recolectado los documentos del cliente se procede a la valoracion
del crédito para ello mediante la APP se envia la informacion a la agencia para que esta
la remita a la Matriz, de ser positivo se procede al llenado de los formularios
correspondientes segun lo exigen las leyes, los cuales incluyen pagare notarial, acto de
venta, formulario de entrega voluntaria de muebles o inmuebles, una constancia de
descargo, firma de pagarés, firma de factura, donde los problemas en este proceso se
deben que como las mayoria de las inspecciones se realizan en las zonas rurales o
suburbanas no existe muchos caso cobertura de red , la aplicacion se cuelga, y los datos
no se guardan y se tiene que volver a realizar el llenado de los formularios o llenar los
datos de forma empirica es decir en hojas, provocando que un proceso de inspeccién

que dura entre 30 minutos dure hasta 2 horas.

Con la recepcion de la solicitud de crédito se procede a la depuracion del
clientes en el buro de crédito (DATACREDITO) para tener asi una referencia del
historial de crédito del solicitante lo cual ayudara a la gerencia a tener una mejor base

para la decision de si se concede el crédito o no.

Una de las sugerencia de los inspectores de crédito es que dicha depuracién
clientes en el buro de crédito (DATACREDITO) exista en la aplicacion SIAR, ya que
muchas veces del 100% de la inspecciones de solicitudes de crédito realizadas a los

clientes solo el 40% de estas son aprobada, pero si estuviera (DATACREDITO) en la
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APP, los inspectores de crédito podrian dar una pre aprobacion y de esta forma solo

realizar inspecciones a las solicitudes que cumple con todos los requisitos.

El inspectores de crédito debe explicar todos los aspectos relativos a las
politicas de créditos vigentes en la empresa, y hacia donde va la informacion que
ingresa en la APP de forma tal que el deudor quede consiente de la responsabilidad que
esta asumiendo y las consecuencias que tendra si los datos que se estan proporcionado a

la red son validos.

Las solicitudes de créditos presentadas por los clientes deben ser sometidas a
una evaluacion minuciosa por los encargados de crédito, teniendo en cuenta las normas
establecidas por la empresa para captar recursos del pablico y mantener una cartera de
crédito sana por ello la empresa ARTEFACTA debe mejorar en los aspectos antes

mencionados sus aplicaciones.

Dentro de la entrevista que tienen los inspectores de crédito con los solicitantes,
se persigue determinar el nivel de riesgo a que se expone la empresa en caso de
concederse el crédito en la cual la aplicacion debe tener una opcién que permita a los
inspectores de crédito dar comentarios o sugerencia de lo que vieron durante la

entrevista.

La empresa debe conceder crédito a los clientes que inspiren confianza, que
tengan buena reputacion y un buen historial de crédito a fin de tener una buena y

confiable cartera de clientes.

Para la mayoria de las empresas para atraer una clientela se ven obligadas a
ofrecer créditos, por ello ARTEFACTA debe brindar a los inspectores de crédito una

APP que permita evaluar las condiciones de los solicitantes de forma correcta ya que de
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esto depende que los clientes cuyo crédito sea aprobado, sean persona confiables, para
de esta forma poder recuperar los valores por cartera de crédito y permitir que la

empresa mantenga los recursos economicos adecuados.

Los créditos que se dan en ARTEFACTA, normalmente fijan el pago en un
determinado ndmero de dias. Aunque no todas las cuentas por cobrar se cobran en el
mismo periodo de crédito, la mayoria de ellas se convierten en efectivo en un plazo

inferior a un afo.

La gerencia de créditos tendrd que vigilar constantemente a los inspectores de
crédito para saber si estan realizando su trabajo por ello la APP de los inspectores debe
permitir tener un rastreo GPS, que permita conocer si los inspectores no se ha desviado
del lugar de donde tenia que ir, esto permitira a la empresa optimizar recursos y hacer

que el tiempo de inspectores de crédito sea mas eficiente.

Para las empresas es importante asignar la responsabilidad de la cobranza y
asegurarse de que esta se lleve a cabo en forma adecuada. Se debe destacar que en
muchos casos la productividad de la compafiia se debe al éxito o fracaso y a

la eficiencia con que recupera sus cuentas por cobrar en un tiempo minimo.

La empresa al conceder créditos puede usar sus sistemas de informacion de
crédito para desarrollar diversas clases de riesgos de credito o distintos grupos de
clientes ordenados segun las posibilidades de pérdida que se asocia a los créditos

otorgados.

Las aplicaciones comparten la pantalla del teléfono con las webs moviles, pero
mientras las primeras tienen que ser descargadas e instaladas antes de usar, a una web

puede accederse simplemente usando Internet y un navegador; sin embargo, no todas
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pueden verse correctamente desde una pantalla generalmente mas pequefia que la de un

ordenador de escritorio.

Por ejemplo, una aplicacion ideal para ARTEFACTA seria la aplicacion que
puede utilizarse aun cuando se esta sin conexion a Internet en donde exista respaldo de

la informacion.

Es posible que cuando llegue la hora de disefiar una aplicacion ya exista una
aplicacion como antecedente. En esos casos, la APP tiene que tomar las funciones y
contenidos que se han pensando por los usuarios para mejorar la APP existente y
adaptarlos para que tengan sentido, de acuerdo al tamafio de pantalla y a la forma de

interaccion de un moévil.

En otros casos, el disefio comienza desde cero, cuando todavia no hay ni web ni
aplicacion, y hay que decidirse por cudl de ellas empezar. Aqui es donde adquiere méas
trascendencia el concepto de MOBILE FIRST, que implica plantear el proceso de

disefio teniendo en cuenta el maévil en primer lugar.

La ventaja de esta forma de trabajar es que el pensar en el mévil como punto de
partida, obliga a concentrarse en lo esencial de un producto y a hacer foco solo en lo que

tiene sentido para este dispositivo.

Una vez que la aplicacion estd disefiada, puede preguntarse cuél es la mejor
forma de llevar lo hecho para el teléfono a una pantalla de ordenador o a otros
dispositivos, extendiendo y escalando el contenido y repensando la diagramacion.
Todos los dispositivos tienen usos diferentes, y en el momento de adaptar el disefio, hay

que tener en cuenta las caracteristicas particulares de cada uno de ellos.



MOBILE FIRST es una propuesta de trabajo que ha surgido recientemente; una
tendencia emergente que aun esta por consolidarse. Actualmente, es solo una manera de
afrontar el proceso de disefio y como tal, puede evaluarse la comodidad que se tiene

trabajando de esta forma antes de empezar. (KWON, 2015)

El proceso de disefio y desarrollo de una aplicacion, abarca desde la concepcién
de la idea hasta el analisis posterior a su publicacion en las tiendas. Durante las
diferentes etapas, disefiadores y desarrolladores trabajan la mayor parte del tiempo de

manera simultanea y coordinada.

Hemos resumido las fases de este proceso solo desde la perspectiva del disefio y
desarrollo, es decir, sin tener en cuenta los roles de coordinacion, la participacion del

cliente, ni los accionistas de la empresa.

Cada una de las etapas excepto la de desarrollo se explica detallando procesos y

metodologias para ir avanzando entre ellas.

Como primer paso tenemos la conceptualizacion, el resultado de esta etapa es
una idea de aplicacién, que tiene en cuenta las necesidades y problemas de los usuarios
en este caso ya los problemas que tienen los inspectores de crédito en ARTEFACTA ya
han sido explicado a lo largo del desarrollo del caso. La idea responde a una
investigacion preliminar y a la posterior comprobacion de la viabilidad del concepto es

decir: ldeacion, Investigacion. Formalizacion de la idea

El segundo paso es la definicion, en este paso del proceso se describe con detalle
a los usuarios para quienes se disefiara la aplicacion, usando metodologias como

«Personas» y «Viaje del usuario». También aqui se sientan las bases de la



funcionalidad, lo cual determinara el alcance del proyecto y la complejidad de disefio y

programacion de la APP es decir: Definicion de usuarios y Definicion funcional

El tercer paso es el disefio en esta etapa se llevan a un plano tangible los
conceptos y definiciones anteriores, primero en forma de WIREFRAMES, que permiten
crear los primeros prototipos para ser probados con usuarios, y posteriormente, en un
disefio visual acabado que sera provisto al desarrollador, en forma de archivos
separados y pantallas modelo, para la programacion del codigo en este paso intervienen:

Wireframes, Prototipos, Test con usuarios y Disefio visual. (LIDO, 2016)

El cuarto paso es desarrollo, el programador se encarga de dar vida a los
disefios y crear la estructura sobre la cual se apoyara el funcionamiento de la aplicacion.
Una vez que existe la version inicial, dedica gran parte del tiempo a corregir errores
funcionales para asegurar el correcto desempefio de la APP y la prepara para su
aprobacién en las tiendas aqui en este punto interfiere la Programacion del cédigo y

Correccion de BUGS

El cuarto paso es la publicacion en el cual la aplicacion es finalmente puesta a
disposicion de los usuarios en las tiendas. Luego de este paso trascendental se realiza un
seguimiento a través de analiticas, estadisticas y comentarios de usuarios, para evaluar
el comportamiento y desempefio de la APP, corregir errores, realizar mejoras y
actualizarla en futuras versiones en este punto interfiere el Lanzamiento, Seguimiento y

Actualizacion

A nivel de programacion, existen varias formas de desarrollar una aplicacion.
Cada una de ellas tiene diferentes caracteristicas y limitaciones, especialmente desde el

punto de vista técnico.



Aunque a primera vista esto no parezca incumbencia del disefiador, la realidad
es que el tipo de aplicacion que se elija, condicionard el disefio visual y la interaccion

entre estos ejemplos tenemos.

En este caso no se emplea un SDK, lo cual permite programar de forma
independiente al sistema operativo en el cual se usard la aplicacion. Por eso, estas
aplicaciones pueden ser facilmente utilizadas en diferentes plataformas sin mayores
inconvenientes y sin necesidad de desarrollar un coédigo diferente para cada caso

particular.

Las aplicaciones web no necesitan instalarse, ya que se visualizan usando el
navegador del teléfono como un sitio web normal. Por esta misma razon, no se
distribuyen en una tienda de aplicaciones, sino que se comercializan y promocionan de

forma independiente.

Dadas las caracteristicas de cada una de las aplicaciones, decidirse por una u otra
estard determinada por unos pocos factores fundamentales y por la forma en que afectan
finalmente la experiencia de uso. Cuando la disponibilidad de la app sin Internet, la
posibilidad de usar notificaciones y el acceso a los recursos de hardware del teléfono

sean importantes, una aplicacion nativa sera la opcion mas indicada.

Si ninguna de estas cosas es realmente importante para la aplicacion, quizas sea
maés facil disefiar una aplicacion web, si es que ya se dispone del conocimiento para
ello, heredado del desarrollo de sitios web. En este caso, el costo de desarrollo es méas

bajo y la forma de trabajar un poco mas agil.

Entre las ventajas de este tipo de aplicaciones destacan que aprovechan las

funcionalidades del dispositivo y que pueden funcionar sin conexién a Internet.



Ademas, estan presentes en Apple Store y en Google Play, por lo que, hablando
en términos de marketing, ganan en visibilidad..Este tipo de aplicaciones se adapta al
100% con las funcionalidades y caracteristicas del dispositivo obteniendo asi una mejor

experiencia de uso.

CONCLUSIONES
e La aplicacion SIAR (Sistema Integrado ARTEFACTA) es una aplicacion en
linea que se encuentra entrelazado con todas las agencias del pais se instala en
un celular SAMSUNG J2 propiedad de la empresa, el cual es entregado a los
inspectores de créditos para que ingresen los datos de los clientes que desean
comprar un electrométrico o producto a crédito, al momento de realizar la
inspeccion esto datos son recibidos por los gerentes de las agencias y estos
reenvian la informacion a la matriz para que un asesor de crédito verifique los
datos y de una aprobacion o negacion del crédito.
e La aplicacién que mantiene la empresa no estd conectada a enlaces como el

buro de crédito para conocer el historial crediticio del cliente, porque solo se



permite enviar informacion a la matriz y muchas veces el cliente tiene que
esperar entre 30 y 45 minutos para que la matriz verifique la informacién
crediticia y de una precalificacién para acceder a la compra a crédito de un
producto.

La aplicacion SIAR (Sistema Integrado ARTEFACTA) cuando colapsa, se
reinicia y no respalda la informacion ingresada por no existir un borrador el
cual permita continuar editando el ingreso de informacion.

La aplicacion SIAR (Sistema Integrado ARTEFACTA) que mantiene la
empresa no esta conectada a enlaces como el buro de crédito para conocer el
historial crediticio del cliente, porque solo se permite enviar informacion a la
matriz y muchas veces el cliente tiene que esperar entre 30 y 45 minutos para
que la matriz verifique la informacion crediticia y de una precalificacion para

acceder a la compra a crédito de un producto.
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Cliente: CARLOS ALEJANDRO LEON
LEON (0909392706) Amortizacion:
(Refinanciamientos/ Mora: 237 Dias)

Direccion: SAN JUAN, RCTO JUuANA DE ORO

Cia: HDA DANIELA]|| Dir.-Tra: HDA LA DANIELA
DEL GRUPO BANALCAR S._ A

Telf: 0990766932 || 0988636402 ||
0o4z2136170

Alerta: DOMICILIO (345): <
0988636402 NO ES EL CORRECTO .

Cliente: JOSE ANTONIO MAQUILON
LIZAME (0915073225) Amortizacion:
(Fija/ Mora: 60 Dias)

Direccion: SAN JUAN RECINTO VOLUNTAD
DE DIOS VIA VINCES

Cia: SECION INDIVISA RAUL|| Dir-Tra:
INDIFERENTE

Telf: 0982259723 || O || 0986397106

Alerta: null m
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Bienvenido: Armando.briones

Inspecciones 2018/1/30 9:24

Asignadas oC 1N - OC - OD
Gestionadas oC ON - OC - OD
Por sincronizar oC ON - OC - OD

Cobranzas 2018/1 /30 9:25

Clientes Asignados: 332
Monto Asignado: 83586.12
Clientes Gestionados: 327

Carga Diaria: 4S5 / O / Op

Cobranzas Inspecciones Sync
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