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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan a una serie de problemas en relacién a sus
finanzas, principalmente en la administracion de sus recursos, por su naturaleza y su
estructura requiere de sus diferentes areas funcionales como administracion, mercadotecnia,
contabilidad, costos, finanzas, crédito y cobranzas; un desempefio con eficiencia y eficacia.
(Arturo, 2014).

La politica de la empresa Comercial “Torres” es comercializar articulos para el
hogar, de Optima calidad y con precios accesibles a los diferentes estamentos econémicos,
buscando satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes y buscar liderar las

ventas a nivel local y provincial.

Entre los aspectos a considerar esta si su capacidad de venta es idonea, su sistema de
crédito eficiente y su recuperacion de las cobranzas es rapida, cuanto tiempo se pierde para
que paguen los clientes, se conoce en la empresa los requisitos para avalar el prospecto
del cliente en su capacidad crediticia para cumplir con las obligaciones.

El otorgamiento de crédito permite que una empresa aumente sustancialmente sus
ventas, considerando que los clientes prefieren realizar compras a pagar en cuotas
pequefias dentro de un plazo razonablemente determinado, es por ello que el crédito es un

mecanismo por excelencia que aumenta sus ventas.

En el entorno comercial y su sistema econdmico, el dinero es el eje principal que da el
giro a la empresa, en cambio el crédito viene a ser una promesa de pago que incluye interés,
pero de una forma amplia, el crédito hoy en dia viene a remplazar el dinero ya que las personas

lo utilizan para la compra de un bien (Rusa, 2011).

El binomio crédito — cobranzas, proporciona a las empresas las herramientas
necesarias en el aumento de las ventas e ingresos en sus ciclos financieros, por lo que es
fundamental desarrollar el otorgamiento de créditos, se necesita que primero sean precisos en
su otorgamiento y que su recuperacion sea factible. Asi mismo la segunda parte de este
binomio es decir cobranzas, el trabajo de los administradores debe ser de manera que no

lastime la relacién comercial con el cliente.



Numerosas empresas a falta de adecuadas politicas que permitan regular y obtener un
adecuado funcionamiento en el otorgamiento de crédito y cobranzas, se han ido a la banca
rota o al cese de sus funciones, entre estas politicas se puede mencionar la falta de
conocimientos en estrategias en el area de ventas y cobranzas, lo que permitiria a
funcionarios, tener un éptimo funcionamiento empresarial en una forma sencilla, objetiva y

ordenada.

En consideracion a lo antes expuesto se puede afirmar que para una ejecucion
adecuada en politicas de crédito es imprescindible la buena administracién de las Cuentas por
Cobrar, en cualquier organizacion que visualice el conservar sus clientes e incrementar su
nimero, y la oferta de crédito es una buena opcion para ello, es la razén de que el
departamento de crédito tiene un papel muy importante dentro del area de gestion
financiera que lo reconoce como una fuente principal para el abastecimiento de fondos

econdmicos para la empresa.

El motivo y objeto de este estudio de caso se da en razon de que en el almacén
“Torres”, su prioridad esta en el aumento de sus ventas, y no se presta la debida atencién a la
parte administrativa, lo que provoca obsolescencia en los procesos los que periddicamente

debe ser actualizados, se pretende con este estudio fortalecer el area de ventas y cobranzas.

Este trabajo de investigacion cientifica estd enmarcado a la linea de investigacion de la
carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria “Gestion Financiera y Compromiso
Social”, y obedece a la sub lineas de investigacion de Gestion de la informacion
Contable con un tipo de investigacion descriptiva, empleando las técnicas de la entrevista y de
la observacion directa, lo cual permite una indagacion veraz de la problematica y

constatacion.

En la metodologia a emplearse en esta investigacion estd el método inductivo-
deductivo, sera un estudio de campo al tomarse los datos en el mismo lugar de los hechos a

investigarse, con revision bibliografica para sustentacion tedrica de la tematica en estudio.



DESARROLLO

Segun el INEC y el censo realizado en el afio 2010, el CENTRO COMERCIAL
“TORRES” forma parte de las 7.098 microempresas que existen legalmente establecidas en el
pais, encontrandose que la mayor concentracién esta en las provincias de Pichincha, Guayas y
Manabi con porcentajes relevantes de 22.84%, 21.85 % y 6,31%, proporcionalmente
(INEC, 2016).

Comercial Torres, calificada como mediana empresa estd ubicada en la ciudad de
Babahoyo, canton Babahoyo, provincia de Los Rios, en las calles Pedro Carbo entre 5 de junio
y Garcia Moreno, cuenta con una antigiiedad de funcionamiento aproximada desde el afio 1999
con conformacion y estructura administrativa familiar, cuyo propietario es el sefior Vicente
Bolivar Torres Abad, con RUC 1201828702001

Esta empresa esta dedicada a la venta al por menor de muebles del hogar como son:

o Muebles de sala

o Muebles de comedor

o Muebles de cocina

o Muebles de dormitorio

o Articulos decorativos de madera y
o Colchones.

La comercializacion de los articulos se los oferta al contado y con ventas a crédito con

plazo de pago estipulado en cuotas semanales, quincenales y mensuales.

Comercial Torres es una empresa unipersonal y en la actualidad no cuenta con
politicas crediticias adecuadas que permitan balancear su activo, y el vender a crédito
ocasiona que las cuentas por cobrar estén activas y al no llevar un control adecuado de estas,
deben improvisar contablemente en el momento de ejecutar un crédito, lo cual lo hace débil

en su recuperacion.



(Martinez, 2016) Conceptualiza Empresa unipersonal.- Indicando que es toda
empresa que no requiere para su conformacion de la concurrencia de varias personas, una sola
basta; Su Unico propietario no necesita aprobacion de ningun organo interno de la compaiiia
para enajenar o disponer de los bienes de la misma, Su responsabilidad estd limitada al
monto del capital destinado para la realizacion de actos de comercio (con integracion del
cien por ciento del capital suscripto al momento de su constitucion), Y la representacién legal

es ilimitada, bastando la sola firma del gerente para obligar a la empresa (pag. 55).

El hecho anterior debilita a la empresa Comercial “Torres- en cuanto a su calidad de
gestion en la venta a crédito y en el de cobranzas, lo cual dificulta el retorno del valor del
articulo vendido en plazo y formas de pago, no teniendo planes de cobro bien
estructurados que lo obliga muchas veces a gestiones de cobro fuera del almacén,

generando gastos que repercuten en su economia.

La Gestion financiera del propietario-administrador es de bajo perfil pues mantiene
deudas por cobrar superiores a su activo corriente, plantedndose problemas basada en la
gestion de créditos y cobranzas, cuando se conoce a todos los procesos que permiten
conseguir, mantener y usar dinero el mismo que puede ser en fisico o a traves de
instrumentos como tarjetas de crédito etc., es pues la que convierte la vision y la mision en

operaciones monetarias (Jaramillo, 2013).

Adolece de la documentacion necesaria como gestion de crédito en relacion a la
factura, se entiende que debe cumplirse con la emision de la factura por cada articulo
vendido, la salida de un articulo sin otorgar una factura serd responsabilidad absoluta del
Administrador, la factura Unicamente debe ser realizada impresa, dejando completamente
prohibida su emision manual, esto tiene su excepcion en la venta de un articulo en la
modalidad “Plan Acumulativo” cuando la emision de la factura se la realiza una vez
cumplido el contrato, y posterior a ello la entrega de la mercaderia constando en la factura en
forma correcta la descripcion, modelo y serie del articulo o unidad facturada (Vera E. ., 2017).
Dando lugar a que esto tenga efectos graves al momento de realizar la gestion de cobranzas,

dando impacto de sobrevalorar la cartera de crédito vencida.



Como modelo de gestion se especifica el desarrollo de las actividades que tiene que
cumplir una empresa, los pasos para ubicar al cliente deudor y su garante, contactos telefénico
renovaciones, Yy restructuracion de deudas vencidas por y vencer, indicando motivos por lo
que se hace preciso dicho tramite, esto es lo que obliga una gestidn de cobros de cartera

vencida que es considera morosa. (Campafa, 2013).

El no darse una buena gestidn de crédito en esta empresa es lo que esta dando lugar a que
tenga efectos graves al momento de realizar la gestion de cobranzas, dando impacto de
sobrevalorar la cartera de crédito vencida, pues muchas veces no existe en la documentacion,

la direccion correcta y las gestiones por teléfono no le son del todo efectivas.

Harrison y Oliver (2010) las cuentas por cobrar son un derecho exigible del
vendedor sobre el monto de la transaccion, es decir un saldo que un cliente adeuda vy el

derecho de la empresa a recibir efectivo en el futuro, a partir de una transaccion actual.

Las ventas a crédito segun el propietario - administrador ha constituido el
instrumento de entrada y su posicionamiento en el mercado de muchas empresas, pero
también es la fuente del mayor riesgo de pérdidas y afectacion patrimonial; considerando esta
mayor en la incertidumbre cuando no se cuenta con el personal, o asesoramiento adecuado

para mitigar los riesgos de irrecuperabilidad del crédito. (Guaman & Guambo, 2016).

La empresa Comercial Torres tiene muchas inconsistencias en la generacion de ventas
a crédito, es su propietario quien analiza y revisa el otorgamiento del mismo pues no tiene
personal especializado para ello, por lo que se acepta a clientes de toda indole crediticia, sin
un adecuado analisis economico financiero del mismo, a fin de lograr una venta, lo cual no

garantiza un crédito adecuado.

Segun (Toro, 2011) Teorias sobre créditos y términos econdmicos Yy financieros existen
muchas que resultan necesarias conocer para lograr una mejor interpretacion de la presente
investigacion. Asi sefiala que la palabra crédito proviene del latin “credere” que significa
“tener confianza”, que al mismo tiempo conlleva un “riesgo crediticio” por la confianza

otorgada en que el deudor pagara el importe de la operacion.



A todo esto, es entendible que la empresa tenga el impedimento de determinar el flujo
en efectivo por venta de crédito, peor ain no esta deduciendo los costos de operacién
administrativos, y los costos de oportunidad ocasionadas por perdida en la venta al
conceder un crédito, tampoco existe la provisién de los costos al momento de autorizar un
crédito concedido con riesgos, y no le da importancia al riesgo del no pago por parte del

cliente.

No se aplica el termino crédito que se refiere a una prerrogativa de comprar ahora y
poder pagar a una fecha futura, en el sistema moderno se considera como un sistema de
comercializacién donde una persona (deudor) asume un compromiso de pago futuro por un
servicio o0 bien recibido de una entidad o personas (acreedor) con pagos a través de
documentos negociables como son las letras de cambio, cartas de crédito, factura conformada,

pagares, etc.

El crédito que otorga la empresa tiene demasiada flexibilidad en los términos de
contrato de una transaccion comercial en plazo, montos, tipo de interés, periodos de gracia,
etc. lo cual permite el acuerdo comercial, satisfaciendo las necesidades de compra por parte del
cliente como la satisfaccion de venta de la empresa, pero en cambio influye en la recuperacion

del mismo, pues no se estudia técnicamente los ingresos del cliente y su capacidad de pago

Existe una variedad de tipo de crédito, pero basicamente en el sistema de
comercializacion se sefialan desde dos puntos de vistas: CREDITOS FORMALES Y
CREDITOS INFORMALES

En este sector de la patria, canton Babahoyo, provincia de Los Rios los negocios de
esta naturaleza (PYMES) sufren de varias perdidas econdmicas al no contar con procesos
optimos de operatividad, por lo que se hace imprescindible el contar con un sistema
operativo-administrativo eficiente para garantizar las actividades en una de las areas que
puede afectar el incumplimiento de pago y el incremento de la cartera como la de venta y
cobranzas (Vera E. y., 2017).



(Bolarfios, 2016) Sefiala que el crecimiento institucional de las empresas depende de la
capacidad de sus administradores al saber utilizar sus recursos disponibles de la mejor

manera, es decir saber administrar eficaz y eficientemente los mismos.
A lo anterior existe la opinion de Castro (2008) quien determina que:

La experiencia nos dice que la razon principal por la cual las
empresas son descapitalizadas no es por las contingencias econémicas, Ssino
por el proceder de sus propios duefios, quienes por desconocimiento
acerca de la administracion financiera, las lleva a perder tanto dinero que
un dia ya no es posible sostenerlas sin una inversién nueva de capital o un

préstamo.

Una empresa debe estar al tanto de la variedad de elementos que conjugan en su

entorno y segun El autor Castro citado, se establecen las siguientes condiciones:
Econodmicas.

La empresa debe considerar todo lo referente al estado actual de la
economia relacionada con la inflacion, ingresos, Producto Interno Bruto (PIB)

estado del desempleo y otros elementos mas.
Socioculturales

Se debe estar al tanto de en términos generales de los valores sociales dominantes en
aspectos de los derechos humanos, el entorno natural o0 medio ambiente, los procesos nuevos
en educacion y de las instituciones oficiales relacionadas, como también de los patrones

demograficos
Politicas legales.

Conocer al estado general de la filosofia y objetivos dominantes en que se

desenvuelve el partido que se encuentran en el gobierno, asi como las leyes y



reglamentaciones gubernamentales establecidas por el.

Tecnoldgicas.

Concierne el estado general y los avances del desarrollo y disponibilidad de la

tecnologia en el entorno, incluye los avances cientificos y
Condiciones ecoldgicas.

Comprende todo lo concerniente a la naturaleza y al ambiente natural o fisico,

incluyen la preocupacion por la conservacion y cuidado del medio ambiente.

Las condiciones antes expuestas significan que el empresario, debe advertir las
influencias de estos elementos y su forma de incidir sobre las empresas como la cultura, los
propdsitos de la empresa, sus objetivos, la complejidad de sus productos, el funcionamiento
de los procesos, politicos, tecnoldgicos y ambientales, este conocimiento le permitira a la
empresa detectar oportunamente los riesgos como también las oportunidades en relacion a su

contexto empresarial (Gonzales Arg., 2015).

El propietario — administrador del Comercial Torres inform6é que él es el Unico
encargado y responsable de todo el trabajo. Supo manifestar que la mayor cantidad de
negociacion se la hace bajo el sistema de crédito, modalidad que requiere tener mucha cautela
ya que esta afecta en forma directa el rubro de cuentas por cobrar y si no se aplican medidas de
control necesarias pueden elevar de manera considerable su monto y perjudicar a la empresa al
no contar con dinero suficiente para cubrir sus obligaciones a corto plazo. Se adjunta
documento donde se demuestra la cartera adeuda vencida desde el afio 2012 hasta el afio 2017.
Antes del 2012 no tenia cartera vencida por cuanto las ventas se hacian solo de contado, aunque

en muy poca cantidad (Ver anexo).

Esta empresa tiene contratado un contador en calidad de No dependiente de la empresa

es decir su presencia es ocasional en la misma, y es el encargado de llevar la contabilidad,).

Existen varias inconvenientes con el cliente las mismas que deben ser consideradas



como problematica interna de la empresa y son:
o En cuanto a que los datos de facturacion no son aceptados como correctos.

o Ademas, se alega que las fechas de vencimiento no son iguales a las

previamente acordadas.

e No haber recibido la factura

Haber recibido equivocada

Cobro de factura ya abonada

Duplicacion de factura

Existe demora en la entrega de la mercaderia

Segln Vera y Moreno (2017) Es una obligacién exigir al cliente la siguiente

documentacion previa a otorgar el crédito.
Titular:
e Original y copia de cedula
e Original y copia de papeleta de votacién
e Original y copia de planilla de Agua o Energia a nombre del cliente.
¢ Rol de pago, RUC, o justificativo de sus ingresos.
e Dos numeros de Teléfonos como referencia (Familiar o amistad).
e Garante o Codeudor:
e Original y copia de cedula

e Original y copia de papeleta de votacion



e Original y copia de planilla de Agua o Energia a nombre del Garante o Codeudor.
¢ Rol de pago, RUC, o justificativo de sus ingresos.

e Dos numeros de Teléfonos como referencia (Familiar o amistad) (VeraE. y.,
2017).

Segun (Vera E. y., 2017). - Antes de realizar la entrega de la mercaderia vendida a

Credito, y como obligacion deben emitirse los siguientes documentos
e Factura, guia de remision
e Tres contratos de compraventa con clausula de reserva de dominio
e Un pagare a la orden
e Una letra de cambio
e Una autorizacion de buro de crédito
e Una resolucion
e Dos tablas de amortizacién (una para cliente y otra para el establecimiento)

o Una copia de cedula a color y papeleta de votacion (participantes del contrato

y pagare a la orden)
e Una copia de planilla de servicios basico
e Solicitud de crédito.

Deben expedirse clausulas y prohibiciones para el otorgamiento del crédito que segln

(VeraE.y., 2017) son los siguientes:
e 24 a 48 horas laborables, debe durar los procesos de aprobacion de un crédito

e El valor minimo de una factura a crédito es por $120.00
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o El Plazo de crédito es como minimo 1 mes y como maximo

24 meses Seran sujetos de crédito las siguientes personas:
«  Mayores de 18 afios
*  Menores de 75 Afios
«  Situacion econdmicamente activa (que justifiquen ingresos)
*  Residentes de la ciudad de la sucursal
«  Buen historial crediticio.
No seran sujetos de crédito las siguientes personas:

e Situacion economicamente inactiva (que no trabajen)

¢ Residentes fuera de la ciudad de la sucursal

¢ Residan en casa de alquiler (Aplican con Garante o Codeudor)

e Mal historial crediticio.

Opina Chizaguano (2016), en su proyecto de tesis con titulo “Politicas Yy
procedimientos de control y los objetivos financieros de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Kullki Wasi.”, donde propuso como su objetivo general el Estudiar las Politicas y
procedimientos de control y su relacién con los objetivos financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Kullki Wasi.

Gestion administrativa es en definitiva acogiendo los anteriores conceptos el
conjunto de actividades que influiran en el desarrollo del proceso Administrativo para lograr
los objetivos planteados por la empresa. Comprende pues el proceso de planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar, para el quipo llegar eficientemente a los objetivos especificos para

el beneficio de una empresa.

En la actualidad la empresa Comercial “Torres” mantiene una cartera de crédito
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vencida que se considera alta, ocasionado esto por una falta de control en los documento de
respaldo, no existen los datos necesarios para determinarse como un estudio de la
disponibilidad econémica de los clientes, ademas el sistema de cobro es muy deficiente, pues
sus ingresos por este concepto no sobrepasan los 200,00 dolares, cantidad no acorde con lo
esperado que arriban a los 750,00 diarios de recaudacion que debe realizar la empresa

segun deudas por cobrar.

Uno de los factores que llevan a la problematica en este caso de estudio es
“cobranzas”, la empresa no posee un departamento de créditos y cobranzas que permita un
historial del cliente al otorgar el crédito, el mismo que supervise y controle los datos

proporcionados por los compradores.

La no adecuada cobranza de la cartera afecta también la liquidez de la empresa,
produce que no cuente con fondos suficientes para alguna emergencia, obligandolo a
realizar préstamos por la urgencia que se presente. Procede a endeudarse y como viene
arrastrando problemas en sus recaudaciones hace que no tenga liquidez para cumplir con sus

obligaciones provocando un sobreendeudamiento.

Cobranzas se define como “Es el sistema administrativo que tiene por objeto

recuperar el importe de las ventas en la fecha de vencimiento.” (Montafio, 2010)

Las cobranzas representan la recuperacion de la cartera creada al momento de
entregar créditos con documentos negociables legalmente aceptados al vencimiento de los

mismos; previo analisis de los saldos sin que afecte la situacion financiera de la empresa.

El mismo propietario se encarga de la entrega del crédito y en principio solo con la
credibilidad de moralidad que le plantea el cliente, lo cual incide en los montos de
morosidad de pago y en el transcurso del tiempo el propietario se ve obligado a la
publicacion de listas de morosos lo que se traduce en la vergienza al cliente y el
resentimiento de este con el empresario. Pues los intentos de recuperacion de la cartera de

crédito fueron en vano.

Este tipo de morosidad se refiere a la falta de obligaciones de pago. La morosidad tiene

una influencia bastante incidente sobre la cuenta de resultados de la entidad financiera,
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debido a las provisiones para insolvencias que ésta debe ir aportando para hacer frente a los

posibles impagos que se vayan confirmando. (Financiera, 2017).

Todo es debido a que no existe politica de crédito, no se hace una correcta
evaluacion de la operacion de crédito, no cuenta con sistemas de informacion crediticia que
permita conocer la moralidad crediticia del cliente, su insolvencia, no cuenta con un proceso
de administracion de la morosidad pues no tiene personal de cobranza, como tampoco

cuenta con provisiones para cuentas incobrables.

Hay muchas facturas que no se cobran debido a errores en la toma de datos y fueron
enviadas a una direccion equivocada o fueron dirigidas a una persona que ya no trabaja en la
empresa perdiéndose la factura. Estos errores que son generados por la organizacion deben
ser corregidos al establecer un proceso de actualizacién de informacién de sus clientes, que

sera saludable para la empresa.

El propietario administrador indica que en ciertos meses del afio especificamente enero,
febrero y marzo, no logra cancelar sus obligaciones en los tiempos estipulados con sus
proveedores que son ebanistas y compra de madera a depdsitos de la ciudad, por no tener
ingresos de sus ventas crediticias en estos meses, y se ve en la urgencia de contratar créditos
bancarios lo que genera intereses y el aumento en las cuentas por pagar, ademas de lesionar la

confianza con sus proveedores.

Una problemética observada es en cuanto al administrador, que define a ciertos
clientes después de conceder el crédito, como poseedores de una fama de malos pagadores y
emprende unas verdaderas proezas para el cobro, dandose asi mismo la fama de grosero en el

cobro, lo que puede evitarse si se aplicaran politicas crediticias.

Desde hace cinco afios atras (2012) en que el crédito lo otorgaba Comercial Torres,
sin garantia de pago y solo lo respalda con pagare o letras de cambio en blanco, Gnicamente la
firma del deudor con un plazo de hasta tres meses, en caso de que el deudor no
cumpliera con el pago en la fecha sefialada y con un plazo adicional de 15 dias este
procedia a incautar el bien que se ha vendido. Este bien recuperado no guarda las

condiciones de calidad que tenia el momento de su entrega al comprador. Estas cuentas estan
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aprovisionadas en Balance en las cuentas incobrables.

La empresa comercial “Torres” es competitiva en el mercado local donde mantiene sus
ventas de manera exitosa, pero su problematica a resolver esta en el poder de recuperacion de
lo vendido, hecho que tiene relacién en la falta de un sistema financiero prospero, un
personal exclusivo para las cobranzas de crédito concedido y recuperacion de cartera

vencida.

Segin Vera y Moreno (2017, los procesos de cobranza de dividen en dos: Uno la
gestion administrativa que comprende la notificacion al deudor a su domicilio previendo fecha
de vencimiento de lo adeudado, en caso de morosidad y después de agotar gestiones de cobranza
de la empresa se procede al cobro judicial debido a la negativa de pago del cliente, esta gestion
se hace en forma de careo y resulta bastante efectiva en razon de que el deudor ve que la

empresa procedera conforme a derecho, (VeraR. A., 2017)

El personal de cobranzas deberd emitir informes o reportes a la fecha del cobro
buscando como mision de rebajar los indices de morosidad de los clientes, que a falta de un
departamento de crédito y cobranzas considerandose esta una pequefia empresa no realiza un
seguimiento necesario en lo vendido o en la captacion de nuevos clientes, Se requiere un
control técnico de los saldos deudores lo que debe estar de acuerdo entre la empresa y el
cliente, lo que aportaria un registro de abonos y saldos o la cancelacién de la deuda, pero su
administrados sefior Bolivar Torres por optimizar personal el mismo realiza todos asuntos de
la entidad, haciendo que el rendimiento de cobranzas baje, dando lugar a resultados poco

satisfactorios.

La empresa Comercial “Torres” aplica estrategias de cobros caducas en su
funcionabilidad y no hacen posible la recuperacion econdémica de la misma, pues esta no tiene el
apoyo al ser la misma persona que ejerce estas funciones, esta corriendo un riesgo personal, al
andar con dinero en efectivo en las calles corre el riesgo de asaltos, este mecanismo no es

saludable para la empresa ni para el empleado.
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CONCLUSION

En el Comercial “Torres”, como conclusion se determina que no se posee una
politica crediticia y en teérminos de contabilidad se considera que el otorgamiento de
crédito es de riesgo en cuanto representa costos, pero se lo aplica al considerarselo una
politica necesaria porque apoya y estimula las ventas y, logra el desarrollo de negocios en el

mediano y largo plazo con el cliente.

No posee un adecuado manejo de cuentas por cobrar, ni estrategias de gestion de
cobranzas que permita reducir la cartera vencida y mantener o reducir los indices de
morosidad de sus clientes, esto en razon del nivel de conocimientos del administrador quien

piensa que la administracién de la empresa en forma empirica como la lleva es la adecuada.

El no tener una buena relacion con los clientes, es también una causa de la no
recuperacion de la cartera vencida. Ni posee una base datos de clientes para llevar un

historial crediticio.

No existe en la empresa personal capacitado ni tampoco un &rea de créditos y
cobranzas que haga un analisis adecuado de la capacidad de pago de los clientes, lo que
complica los procesos al momento de otorgar créditos y evita que se realice una gestion para

recuperar la cartera por la falta de conocimiento del tema.

Finalmente se sefiala, que el personal que labora (propietario y su esposa) en la
empresa Comercial Torres no aplican politicas ni procedimientos definidos pues no los tiene
establecido la entidad, en que se necesita desde un principio cumplir con toda la
documentacion hasta el fin cuando ya se recupere lo concedido por la entidad, esto no se
ejecuta completamente por comodidad, por ahorro de tiempo, lo que hace que la empresa
presente resultados financieros poco fiables, incumpliendo con los objetivos financieros
esperados por la organizacion. Este proyecto de titulacion menciona que dentro de
cualquier empresa los procedimientos hay que tenerlos definidos ya que sirven para una buena

toma de decisiones y son lineamientos para el personal.
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Anexo 1

ENTREVISTA

Dirigida al propietario del Centro Comercial “TORRES” Sr. Vicente Bolivar Torres Abad a fin
de realizar el estudio de caso denominado Gestion De Crédito Y Cobranza Del
Centro Comercial Torres.

De antemano se le agradece su atencién

Preguntas:

1.- ;Conoce usted la ventaja y desventaja entre vender a crédito o de contado?

2.- ¢Sabe usted cémo afecta financieramente estas ventas?

3. ¢Quién analiza el crédito?

4.- ¢Queé tipo de seguimiento de la a su cartera vencida?

5.- ¢ Qué tipo de politicas crediticias tiene su Almacén?

6.- ¢ Tiene la empresa personal de créditos y cobranzas?

7.- ¢Con cuéntos colaboradores cuenta la empresa?



Anexo 2

COMERCIAL "TORRES"
BALANCE GENERAL

CORTADO DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

RUBROS

ACTIVO CORRIENTE
Caja-Banco
Cuenta por Cobrar Clientes

(-) Provision para cuentas incobrabies

Inventario
Total, Activo Corriente

ACTIVO FIJO
DEPRECIABLE

Muebles y Enseres
Equipos de Computacion
(-} Depreciacion Acumulada
Total, Activo Fijo

ACTIVO NO CORRIENTE

Seguro Pagado por Anticipado

(-) Amortizacién Acumuiada
Total, Activo No Corriente
Total, Activo

PASIVO CORRIENTE
Documentos Por Pagar
Proveedores

Retenciones en ia Fuente Por Pagar

Retenciones de lva
Total, Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE {(LARGO PLAZO)

Documento Por Pagar

Total, Pasivo No Corriente (Largo Plazo)

Total, Pasivo

Patrimonio
Capital Social

Utilidad Neta de Ejercicios Anteriores
Utilidad del Presente Ejercicio

Total, Patrimonio

Total, Pasivo + Patrimonio

\
\
BOLIVAR TORRES
GERENTE

CENTRO { OM R~ IAT w
Via. Electrodomesticos
HEsEIros,

P.Carbo 410y - d- :'p:' 3
BOiivar
Gerente Prop e

Babako; o-Los H!lﬂs-mi ‘,:;.’.arin-

TORRE:
22bles et

if 73057
3

5

R AN A,

usSD$
38.456,25
52.011,08
-520,11
45.632,00
135.579,22
320,00
3.627,34
-990,87
2.956,47
4.320,00
3.893,43
8.213,43
146.749,12

SO .o e it il

14.302,36
9.350,90
3.559,29
80,00
27.292,55
35.000,00
35.000,00
62.292,55
8.600,00
26.929,81
48.926,75
84.456,56
_ 146.749,11

BOLI MARISCAL
TADOR



Anexo 3

-

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
PERSONAS NATURALES

...le hace b

NUMERO RUC: 1201828702001

APELLIDOS Y NOMBRES: TORRES ABAD VICENTE BOLIVAR

NOMBRE COMERCIAL: CENTRC COMERCIAL TDRRES

CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: &
CALIFICACION ARTESANAL: NUBERO:

FEC. NACIMIENTO: 18i0711552 FEC. ACTUALIZATION: 130112008
FEC, INICIO ACTIVIDADES: 20/0811393 FEC. SUSPENSION DEFINITIVA:

FEC. INSCRIPCHDN: 30/05H1553 FEC. REINICIO ACTIVIDADES:

ACTIVIDAD ECONOBICA PRINCIPAL:

VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS PARA EL HOGAR

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provindia: LOS RIOS Cantdn: BABAHOYD Parroquis: CLEMENTE BAQUERIZO Calle: PEDRO CARBO Nomero: SN
Intsrssccion: § DE JUNIO Refsrencia: JUNTO AL HOTEL REINA AMARIA Tsléfono: 052730575

DOMICILIO ESPELIAL:

OBLISACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXT RELACION DEPENDENCIA
* ANEXD TRANSACCIONAL SIMPLIFICADD

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE Iva

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:

JURISDICCION: L REGIONAL LITORAL SURLLOS RIOS

Cecizro s b datos oo

Ao TR NP SRS T

a2 ABIERTOS: 1




Anexo 4

COMERCIAL "TORRES"
CUENTAS POR COBRAR
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ANOS
N CLIENTES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 TOTAL
1 Abad Prieto Alberto 910,00 910,00
2 Baldeon Mora Angel 830,00 830,00
3 Cevallos Vera Marisol 640,00 640,00
4 Dicado Contreras Ana 540,00 540,00
5 Echeverria Castro Alfredo 850,00 850,00
6 Fernandez Duefias Veronica 950,00 950,00
7 Gaibor Contreras Violeta 750,00 750,00
8 Haro Espinoza Glenda 930,00 930,00
9 Ibarra Zuiiga Amelia 770,00 770,00
10 |Jacome Ibarra Angela 650,00 650,00
11 |Luna Urrutia Gabriel 650,00 650,00
12 |Merchan Alban Marcia 750,00 750,00
13 |Ortiz Bera Juan 780,00 780,00
14 |Peralta Carlos 920,00 920,00
15 |Rodriguez Vera Vicente 850,00 850,00
16 |Suarez Jacome Victor 740,00 740,00
17 |Tipan Suarez Jacinto 620,00 620,00
18 |AGuifio Murillo Maritza 820,00 820,00
19 |Alban Tamayo Mercedes 730,00 730,00
20 |Alcivar Mayorga Nora 810,00 810,00
21 |Alcivar Mosquera Victor 920,00 920,00
22 |Arauz Zambrano Ariana 350,00 350,00
23 |Astudillo Torres Jennifer 850,00 850,00
24 |Bajafia Martillo Ana 950,00 950,00
25 |Bermeo Mayorga Neiva 850,00 850,00
26 |Bravo Castro Karina 780,00 780,00
27 |Canelos Meneses Susan 710,00 710,00
28 |Cerezo Sanchezaida 810,00 810,00
29 |Comtreras Arreaga Maria 690,00 690,00
30 |CoxAviles Juan 810,00 810,00
31 |Faubla Acosta Joel 630,00 630,00
32 |Garcia Cuadra Mercedes 750,00 750,00
33 |[Lindao Beltran Betty | 820,00 820,00
34 |Litardo Mora Felix 710,00 710,00
35 |Loor Briones Angelica 950,00 950,00
36 |Mancilla Pifia Simon 850,00 850,00
37 [|Mariduefa Mariscal Mercedes 950,00 950,00
38 |Mendez Ortega Apolonia 630,00 630,00
39 |Migues Rosado Holger 910,00 910,00
40 [Mindiola Bermudes Katty 750,00 750,00
41 |[Mora Franco Ruben 810,00 810,00
42 [Mora Uriarte Mirian 910,00 910,00
43 [Moreno Manzaba Natali 950,00 950,00
44 |Mosquera Castro Elisa 670,00 670,00
45 |[Mufoz Moran Cinthia 750,00 750,00
46 |Olea Remero Tania 850,00 850,00
47 |Padilla Leon Kenya 750,00 750,00
48 |Ramirez Perez Jenny 910,00 910,00
49 |Ramos Rumbea Silvana 830,00 830,00
50 [Medina Yepez Mariuxi 750,00 750,00
51 |Mendez Pulecio Solange 630,00 630,00
52 |Montoya Pefiafiel Manuel 750,00 750,00
53 |Moran Diaz Alfredo 850,00 850,00
54 |Ortega Navarro Oscar 910,00 910,00
55 |Pambaya Naranjo Gladys 730,00 730,00
56 |Jacome Mora Maria 820,00 820,00
57 |Paredes Montoya Karina 930,00 930,00
58 |PazBurgos Dario 650,00 650,00
59 |Pilco Ube Jose 750,00 750,00
60 |Puente Barragan Luis 650,00 650,00
61 |Quiroz Villacis Carmen 950,00 950,00
62 |Ramirez Leon Edith 850,00 850,00
63 |Ramos Limones Yadira 720,00 720,00
64 |Rodriguez Aquino Mayra 850,00 850,00
65 |Rea Pacheco Lucy 950,00 950,00
66 |Reyna Palacios Lilian 681,02 681,02
TOTAL 2.380,00 6.840,00 7.540,00 10.310,00 10.690,00 14.251,02 52.011,02

Realizado por: Sr. Bolivar Torres.



