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Introduccion

Las Cooperativas de Ahorro y Credito en el Ecuador cumplen un papel importante en la
economia, ya que ayudan a dinamizar todas las actividades, a ofrecer liquidez a los
emprendimientos especificamente de las personas que tienen pocos recursos econémicos. Las
Cooperativas que se dedican a generar los microcréditos, hoy en dia han tenido un significativo
crecimiento las mismas que en el transcurso de sus actividades visualizan riesgos y de no ser
mitigados a tiempo estos pueden afectar significativamente con pérdidas masivas o incluso con el

cierre de las mismas.

Hoy en dia, las instituciones financieras, como es el caso de las cooperativas tienen el
problema de cartera vencida, esta constituye un serio inconveniente, ya que la misma afecta el
cumplimiento de sus metas y objetivos propuestos en su POA y a su vez al Sistema Financiero
Ecuatoriano los altos niveles de morosidad de sus créditos conlleva al inicio de grandes problemas

de liquidez.

Por lo que se ha podido establecer que en la cooperativa de ahorro y crédito “San Antonio
Ltda. De la agencia de Mata de Cacao en visualizar cuél es su indice de morosidad y rentabilidad
de sus clientes por medio de una estructura estratégica, ni posee adecuados procedimientos para la
recuperacion de cartera, ademas que el control y analisis no se realiza de manera continua, lo que

ha provocado en la entidad una alta morosidad.

Se torna indispensable mencionar que se utilizé en el estudio de caso andlisis horizontal y
vertical y que los datos e informacién adquirida para el desarrollo del trabajo fueron mediante la
técnica de la entrevista a la Jefa de Agencia donde se observaron los hechos y situaciones que

ocurren dentro de la institucion financiera.



Desarrollo

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito son organizaciones conformadas por un grupo de
persona que decidieron formar una organizacion con el fin de ayudarse los unos a los otros
con sus necesidades econdmicas, y financieras. Ademéas con el objetivo de realizar
actividades micro empresariales por medio del grupo corporativo de la agencia de Mata de

Cacao. (Romero, 2015)

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito estan, por su misma naturaleza, es la base de la
piramide financiera, cerca de los clientes que son sus socios, que en muchos casos son personas
de menores ingresos y que tienen dificultad de acceso a los servicios financieros. Las Cooperativas
son claves para la democratizacion financiera y por ello debemos promover su fortalecimiento y
expansion de una manera integral y sélida con las mejores practicas en el manejo de instituciones
financieras. Las cooperativas prestan servicios financieros a una colectividad que en muchos casos
no puede obtener estos servicios en ninguna otra parte, de hecho llegan a los pobres, y por lo tanto
merecen nuestra atencién como vehiculos importantes en favor de una reforma social ya que las
mismas son una fuente importante para fortalecer a una gran cantidad de personas de escasos

recursos econémicos.

Las sucursales y agencias de la cooperativa de ahorro y crédito ha podido establecer sus
actividades determinadas a desarrollarse en todo el territorio nacional que se encuentra supervisada

por la superintendencia de compafiias y seguro en el Ecuador. Este es el 6rgano principal para las



instituciones financieras que permiten que se abran mas sucursales siempre y cuando cumplan con

las disposiciones que rigen en la Superintendencia de compafias. (Solidaria, 2011)

Por lo que se ha podido establecer que en el canton Montalvo a través de los afios 1968 y/o
1969 se reunieron un grupo de personas a consultar si es necesaria apertura una agencia
financiera en la localidad en donde tuvo una gran aceptacion por los moradores, en donde el
sefior asambleista general perteneciente al salon de movimiento familiar Cristiano de

Montalvo ayudo al sefior Ramén Mezza a gestionar esta actividad. (Mendoza, 2017, pag. 4)

Por lo que se ha podido que la cooperativa San Antonio Ltda. Perteneciente a la provincia
de Los Rios, abrio sus puertas por primera vez en la ciudad de Babahoyo en la fecha

establecida el 5 de octubre de 2011 (Mendoza, 2017, pag. 5)

Visualizando las normativas y reglamentos que rigen en la cooperativa de ahorro y credito
San Antonio Ltda. Que los financiamientos en los sectores tienen que ver mucho con la
segmentacion en el mercado que se va ejecutar, en donde se pretende analizar que sus fondos
deben ser superiores a los $807000.000,00 e inferiores a los 1°000.000,00 dependiendo el

caso del acuerdo de la actividad a realizar los créditos. (Solidaria, 2011)

En donde se ha podido establecer que la cooperativa de ahorro y crédito en el segmento
nimero 3 se encuentra supervisada por la superintendencia, dandole como apertura a la misma de

comenzar sus actividades como Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda.,



estableciendo que sus recursos propios deben ser financiados para comenzar en generar nuevos

créditos a sus socios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao es la
institucion financiera mas cercana con la que cuenta los moradores de esta localidad se encuentra
a cargo del Sr. Miguel Angel Valle Gaibor, teniendo como Jefa de Agencia a la Lic. Luz Cordova
Pintado, la Cooperativa cuenta con un crecimiento sostenido, que se sustenta en la riqueza de los
recursos humanos, productivos y naturales con los que cuenta la Provincia de Los Rios tiene la
supervision general de organizar la vigilancia de la Institucion Financiera de la forma convincente,
rentable con el objetivo de aportar al desarrollo, mejorar la calidad de vida de las familias y de la

Comunidad en la por medio de los socios para lograr mejorar sus ingresos y su situacion social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao pertenece
a la Parroquia Febres Cordero, la cual tiene como objeto social la venta de productos financieros,
tales como:

Creditos de consumo son aquellos que ofrecen una fuente de repago es el ingreso del deudor,

demostrando la sustentacion de sus ingresos por medio de roles de pago o respaldados por

certificados de ingresos. (Mendoza, 2017)

Micro créditos son esenciales para los clientes que no tienen suficiente capital para

que puedan cubrir sus obligaciones financieras y las tasas que exige la cooperativa de

ahorro y credito, esto puede ayudar en mejorar las actividad productiva, de servicios 0

comercial, determinada a través del analisis del flujo del negocio. (Mendoza, 2017)



Créditos para la vivienda son aquellos que estan respaldados con garantia hipotecaria y
sirvan para la adquisicion, construccion, reparacion, remodelacion y mejoramiento de vivienda
propia y la garantia hipotecaria debe estar sustentada en el informe del perito valuador. (Mendoza,

2017)

La actividad crediticia es la principal fuente de ingresos de las cooperativas, los créditos
otorgados se tornen, irrecuperables lo cual resulta un condicionante de la rentabilidad, por este
motivo es que a los clientes al solicitar el crédito ya sean estos socios antiguos o nuevos se les
deben indicar las politicas de los pagos con las que cuenta la institucion financiera, con el fin de

lograr en los socios una cultura de pago.

El campo financiero como es el caso de las cooperativas hoy en dia vive cambios acelerados
lo que provoca que las instituciones financieras busquen cada dia estrategias para hacer frente a
estos cambios Yy que las mismas se encuentren en la capacidad de plantar soluciones con
compromiso, voluntad y liderazgo con el proposito de detectar cualquier desviacion fuera de lo
normal la cual pueda poner en riesgo la estabilidad de la institucion financiera, uno de los factores
es la morosidad de la cartera de riesgo la cual debe ser de interés ya que esta no solo afecta a la

institucion sino a toda una economia.

El indice de morosidad es un elemento de desestabilizacion para el tejido corporativo
provocando inconvenientes de liquidez y rentabilidad no solo para la institucion si no para la

economia en su conjunto.



Y aunque la morosidad no afecta de la misma manera por igual a todas las empresas depende
de muchos factores entre ellos podemos mencionar el tamafio de la empresa, situacion del mercado
y sus ingresos, margen de beneficios de la organizacion, tipo de interés el retraso o el no pago de
la obligacién es una de las principales causas que atenta contra la rentabilidad y solidez en la

institucion financiera.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Mata de Cacao, cuenta con cinco

clases de carteras.

La cartera no devenga intereses.- Esta se refiere a la cartera que se encuentra en riesgo o

contaminada por atrasos en los pagos.

La cartera vencida.- Es aquella cuyos créditos no han sido pagados a la fecha de su

vencimiento en los créditos en mora.

La cartera coactiva.- Es aquella donde se realiza un procedimiento especial que autoriza a
ciertas entidades para hacer efectivos directamente los créditos a su favor, sin necesidad de acudir

a la jurisdiccion ordinaria.

La cartera castigada.- Es aquella en la que se ha agotado todos los recursos para ser
recuperable lo que se la considera irrecuperable o insolvente este tipo no refleja directamente en

los anexos de carteras sino mas bien en la provision de cuentas incobrables.



El aumento de la Agencia Mata de Cacao de la cooperativa de ahorro y crédito surge a raiz
del inadecuado seguimiento de los créditos otorgados, provocando de tal manera deterioro del
patrimonio institucional y por tal motivo, un menor nivel de eficiencia y efectividad en la gestion

econdmica de la Cooperativa.

Un socio en la cooperativa se lo llama socio moroso a partir del siguiente dia de la fecha que
no efectuo la cancelacion de la cuota del crédito otorgado, desde ese momento y de los dias en los
que el socio no efectué el pago correspondiente, corren los intereses por mora y en caso de las
notificaciones que le hagan llegar al socio estos son recargados al mismo, su valor se lo denomina
costos de gestion el mismo que depende de la cuota y del tiempo que tiene vencido y son los

impuestos por la Superintendencia y pasa a la cartera vencida a partir de los 35 dias de mora.

Uno de los factores que tienen las instituciones financieras que afecta a la rentabilidad es la
morosidad lo cual trae problemas a las instituciones financieras los indicadores de morosidad de
la cartera total vienen creciendo o decreciendo segun los segmentos donde se encuentren las
cooperativas, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se ha tomado como
referencia los siguientes porcentajes 11,95% para el afio 2015, 11,16%, afio 2016 y 10,03%, para
el afio 2017 estas cifras pertenecen al segmento 3 que es el rango en el que se encuentra la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao.

El indice de Morosidad IMOR se refiere a la proporcion que existe entre la cartera vencida
y la cartera total, y se puede determinar para cada uno de los segmentos de cartera o a nivel total.

Representa el retraso en el cumplimiento de pago por parte del acreditado.



Tabla N° 1 Morosidad de cartera

2015
CARTERA IMPRODUCTIVA $ 734.99222
IMOR. = = = 906 %
CARTERA TOTAL $ 8.115.97222
2016
CARTERA IMPRODUCTIVA $ 1.005.022,80
IMOR. = = = 985%
CARTERA TOTAL $ 10.205.822,80

Elaborada: Jomayra Morales

Agencia Mata de Cacao presenta porcentajes en cuanto a los indices de morosidad del
periodo 2015 con 9,06% Y para el 2016 con 9,85% se puede observar que estos porcentajes que
se muestran no son aceptables en referencia al porcentaje del 5% que estipula la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria y menos al porcentaje que la cooperativa tiene como propdésito
alcanzar que es de un 3%, suele ser insatisfactorio para la cooperativa ya que no han logrado
disminuir el indice de morosidad, al contrario se ha incrementado en un 0,79% en relacion al
porcentaje del afio 2015, este aumentado de porcentaje es debido a la cifra de créditos otorgados y
que a su vez, va a variar a medida en que estos sean liquidados mediante la cancelacién de las
cuotas por parte de los socios, aunque la cooperativa tiene definidas las directrices con respecto a
la gestion de cobro, existe una cantidad de dinero significativa en mora, lo cual trae a la institucion
problemas de liquidez y aumentan el valor de provisiones para créditos incobrables. (Véase Anexo

5)

Resulta mencionar en la actualidad la COAC no cuenta con un departamento de cobranzas
ni con un personal idéneo dedicado a esta labor por lo que ha tenido que contratar con servicios

prestados a una Ejecutiva de Cobranzas con experiencia en la recuperacion de cartera.



El Departamento de Cobranzas es una parte fundamental de la COAC, es un importante
servicio dentro de las instituciones financieras ya que en este departamento se coordinan acciones
adecuadas para la recuperacion de los créditos, teniendo como objetivo que los activos exigibles
de la institucién se conviertan en activos liquidos de forma rapida y eficiente de manera que
permite el sostenimiento de los socios al igual que abre la oportunidad de “volver a prestar”; es
decir abre caminos para futuras negociaciones se debe tomar en cuenta que este es un proceso
estratégico y clave para generar una cultura de pagos entre los socios cuyo propdésito es generar

rentabilidad para la institucion convirtiendo las perdidas en ingresos.

Hablando con la Jefa de Agencia de la cooperativa se puede esclarecer que hay varios
motivos por el cual una agencia puede llegar a tener un elevado indice de morosidad, tales como:
mal direccionado el credito, falta de seguimiento de los mismos, mal uso del dinero por parte del
socio, falta de circulante ocasionado por cuestiones politicas, a lo que también se le une el mal

tiempo ya sea por sequia o por inundaciones en el caso de los créditos agropecuarios.

La gestion de cobranza en las instituciones financieras debe ser el proceso mas importante
ya que este inicia después de que se ha otorgado el crédito y el cliente debe pagarlo; entonces,
puede ocurrir lo siguiente: El acreditado comienza a pagar en tiempo y forma o el acreditado
incumple, pero el objetivo primordial de la cobranza es mantener la buena voluntad de todos
los deudores, es decir, lograr que paguen los créeditos que se les han otorgado, pero que ellos
deseen hacerlo de manera espontanea, para ello es necesario tener un conocimiento completo

de las técnicas de cobranza y saber como y cuando aplicarlas. (Castro, 2014, pag. 5)
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En la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Mata de Cacao no existe el debido
control después de ser otorgado los créditos lo que conlleva a que tenga mas posibilidades de no

ser pagado ya que no existe el adecuado estudio del FODA y de las de las 5 “C”.-

Condiciones econdmicas.- Se refiere al entorno econdémico que priva en el momento en que
la Institucion otorga un crédito, considerando las condiciones econdmicas con el que cuenta en ese

momento el socio en términos generales, geograficos, industriales y de mercado.

Capacidad de pago.- Esta es importante ya que se debe estudiar muy bien con lo que cuenta
el socio para responder con los pagos oportunos, y estos los puede demostrar mediante, roles de
pago, facturas, o un bien inmueble o negocio en el que labore, que se tienen los suficientes recursos
para pagar a tiempo el crédito; las cooperativas evaluan la capacidad de pago y el historial
crediticio en promedio, una persona sélo debe destinar el 24% de su ingreso al pago de un crédito,
es importante conocer e investigar la capacidad de pago que el solicitante pueda llegar a tener,

ademas de que sus ingresos sean de fuentes confiables y licitas.

Capital.- Con este concepto se hace referencia al dinero o a los bienes que posee el deudor,
de los cuales puede disponer para cubrir su compromiso en caso de quedarse sin empleo u otra

forma de ingresos.

Colateral.- Aqui se detalla que en ciertos tipos de créditos se pide que queden como garantia
prendaria bienes o valores mientras se liquida el crédito, es decir, los bienes o fianzas que avalan

el monto del crédito.
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La Cooperativa también establece que los niveles de gestion de recuperacion son; la gestion
preventiva, es aquella en la cual el Asesor de Créditos; también establece como parte de la gestion
de cobranza la extrajudicial la cual se dedica a la recuperacion de los créditos que han pasado de
ciertos dias, en este caso la persona contratada para esta parte de la cobranzas agotara la gestion

judicial es aquella que se realiza cuando ya estan agotadas todas las acciones.

La Cooperativa tiene establecido que la gestion de cobranza externa de acuerdo a la madurez
de la cartera improductiva la Cooperativa podra contratarse a una o varias empresas especializadas
en la cobranza para la recuperacién masiva de créditos o podrd optar por la contratacion de
abogados externos para gestionar la recuperacion de casos segun listados que entregue la Jefatura

de Crédito y Cobranzas.

La cooperativa debe garantizar el cumplimiento de pagos y recuperacion del dinero
entregado a los socios. En muchas ocasiones si cumplen de una manera satisfactoria con el
pago de sus obligaciones, pero existen ciertos casos en la que recuperar ese dinero otorgado
mediante crédito se vuelve complicado y es en donde se deben utilizar gestiones de cobranzas

con sus respectivos dias y valores en sus letras autorizados por la superintendencia de bancos.

Dentro de cualquier institucion es importante realizar un analisis acerca de sus Estados
Financieros los usuales suelen ser el analisis horizontal y el anélisis vertical cada uno de ellos nos
permite llegar a un diagnostico acerca de como se encuentra la empresa en cuanto a sus operaciones

0 actividades a las que se dedica.



12

Segun el analisis horizontal aplicado se determind que en afio 2016 el activo presenta un
aumento de 2 millones de dolares, es decir un 25,46% con relacion al 2015, ademas que también
existe un considerable aumento de los fondos disponibles esto manifiesta una mayor liquidez de
la cooperativa y la ampliacion de la cartera de créditos con un 25,75% presenta una apropiada
tendencia al crecimiento, a su vez las cuentas por cobrar han disminuido en un -38,49% esto se
debe a los abonos o cancelaciones que los socios han venido realizando como parte de los créditos
otorgados. Este analisis también muestra en el pasivo un aumento del 28,53% obtenido
principalmente por el notable crecimiento de las obligaciones con el publico, también se refleja un
aumento del 13,32% en el patrimonio, este incremento suele ser significativo debido al aumento
de utilidades, pero a pesar de esto se torna indispensable para la cooperativa fortalecer su capital.

(\Veéase Anexo 6)

Segun el andlisis vertical aplicado se observa que la cartera de créditos es el rubro primordial
del activo, dado que en el afio 2015 fue del 75,55% y en el afio 2016 fue del 75,73% hubo un
incremento en un 0,18% se percibe que esta cuenta presenta un notable aumento de un afio a otro,
este andlisis también muestra que en el pasivo, las obligaciones con el publico representan el
monto significativo con una participacion del 50,09% el afio 2016 mayor que el alcanzado en el
2015 que fue un 45,27%. EI monto mas demostrativo, en lo que concierne al patrimonio es el
capital social, el mismo que fue del 8,29% para el afio 2015 siendo menor el logrado en el 2016

con el 7,35%. (VVéase Anexo 7)

Una baja rentabilidad representa inconvenientes que complica la viabilidad a largo plazo de
la organizacion, es decir que los elevados niveles de morosidad constituidos en los créditos

concedidos, implica como primer punto un problema de liquidez y si la organizacion no efectla la
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gestion oportuna, se transforma en un problema de solvencia, que se constituye en la liquidacion

de la organizacion.

En un mundo globalizado como en el que hoy en dia vivimos, las instituciones no puede
dejar de compararse para eso deben medirse y evaluarse con la competencia, con el sector al que

pertenecen, o sencillamente con periodos pasados.

Estos son eficientes herramientas para analizar la situacion de una empresa, pueden servir
como una pantalla para sefialar a aquellas areas de fortaleza o debilidad de la institucion financiera,
asi como indicar aquellas en las que se requiere mayor investigacién, fundamentalmente los ratios
estas divididos en: indices de liquidez, indices de solvencia, endeudamiento o apalancamiento y
los indices de rentabilidad, de un modo u otro, estos indicadores tienen como finalidad medir la
eficacia con que las cooperativas usan sus activos y la eficiencia con que administran sus
operaciones, los indicadores de rentabilidad que se ha tomado como referencia son los de Margen

de Utilidad Neta(MUN), Rendimiento Sobre Activos (ROA) y Rendimiento Sobre Capital,(ROE).

El Margen de Utilidad Neta es aquella resultante luego de descontar de las utilidades
obtenidas por una empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes, la
utilidad neta es el beneficio econdmico efectivo que obtienen los duefios de una empresa u
organizacion. En ella se consideran no solo los ingresos obtenidos sino que también todos
los gastos en los que fue necesario incurrir para conseguirlos, ademas de las obligaciones

con terceros (tributarias, con los bancos y otras). (Economipedia, 2016)



Tabla N° 2 Margen de Utilidad Neta

015

2016

68.500,20

1.870.500.20

81.156,50

UTILIDAD NETA
MARGEN DE UTILIDAD NETA =
INGRESOS
UTILIDAD NETA
MARGEN DE UTILIDAD NETA =
INGRESOS

148204850

Fuente: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda
Elaborada por: Jomayra Morales

100 = 3.68%

00 = 317%
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En la cooperativa el Margen de Utilidad Neta en el afio 2015 es de 3,68% y la del afio 2016

es de 3,27% lo que indica que sus utilidades han disminuido en un 0.41% debido a que los créditos

otorgados no se han recuperado satisfactoriamente como la cooperativa lo tenia previsto.

Tabla N° 3 Rendimiento sobre Activos

2015 RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS =

2016 RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS =

UTILIDAD NETA

=

68.500,20

ACTIVOS TOTALES

UTILIDAD NETA

=

w

10.842.353 85

81.156,50

*100

ACTIVOS TOTALES

wr

13.477.084 30

Fuente: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda
Elaborada por: Jomayra Morales

*100

0,64%

0,60%

El Rendimiento Sobre Activos (ROA) este indicador refleja un porcentaje de 0,64% en el

afio 2015 y 0,60% para en el afio 2016, y aunque este disminuyo en 0,04% aun asi, la capacidad

del activo para producir beneficios ha sido buena en consecuencia del buen movimiento de las

operaciones financieras que tuvo dentro del ejercicio econdmico principalmente en aquellas

cuentas que le generan ingresos, alcanzando de esta manera la estabilidad de la cooperativa.



Tabla N° 4 Rendimiento sobre Patrimonio

w

£8.500.20

6w

wa

2.171.800,35

81.136.50

UTILIDAD NETA
EENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO =
PATREIMINIO TOTAL
UTILIDAD NETA
EENDIMIENTO $0ERE PATRIMONIO =
PATEIMONIO TOTAL

6w

2.461.004,10

Fuente: La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda

Elaborada por: Jomayra Morales

*100

*100
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= 317%

= 330%

El Rendimiento Sobre Capital (ROE) se muestra que al analizar la rentabilidad financiera la

cooperativa se observa que tanto en el afio 2015 como en el 2016, las utilidades netas del

patrimonio son eficientes obteniendo resultados correspondientes a un 3,17% en el afio 2015 y un

3,29% para el afio 2016.
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Conclusiones

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao, se
observa que no aplican las politicas y procedimientos de cobranza adecuados para llevar a
cabo el proceso efectivo, desde la presentacion, seguimiento y recuperacion de cartera al

momento de otorgar un crédito por lo que no cuentan con un departamento de cobranzas.

La Cooperativa “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao dispone de un sistema
tecnoldgico eficiente para poder tener su base de datos en el momento oportuno, aunque cuenta
con politicas de cobranzas en la practica resultan deficientes por lo que hace que los
procedimientos no se cumplan de forma eficaz, prevencidon de riesgos frente a inesperados

problemas de liquidez aunque no cumple con los objetivos esperados.

También se ha llegado a la conclusion de que no hay estrategias implementadas para una
eficiente y rdpida recuperacion de la cartera vencida ya que carece de un departamento de
cobranzas establecido y de que cuenta con una sola persona para su recuperacion en las 6 agencias
dentro de la provincia de Los Rios, siendo una de las posibilidades de no poder llegar al porcentaje

que establece la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que es del 5%.
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Anexos
Anexo 1. Entrevista
Realizar un diagnostico de la situacion actual con respecto a los procesos y precauciones que
existe al momento de otorgar los créditos en la Cooperativa de Ahorro de Crédito “San Antonio”

Ltda. Agencia Mata de Cacao.

1.  ¢Cree usted que los procedimientos de control son significativos dentro de la

Institucion Financiera?



6. ¢Existe un seguimiento vigoroso a las cuentas vencidas?

€0 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

7. ¢Cuantas veces al mes se reune el jefe de riesgo con los jefes y asesores para prevenir

o informar riesgos?



Anexo 2. Tabla de Gestion de Cobranza

Anexo 3. Notificacion

Anexo 4. Hoja de Ruta




Anexo 5. Distribucion de la cartera de crédito y porcentajes del indice de morosidad periodo

2015y 2016.

Cartera Vigente $ 7.380.980,00 $9.200.800,00

Cartera No Devenga Intereses | $229.766,22 $400.511,80

Vencida $505.226,00 $604.511,00

Total Cartera $8.115.972,22 $10.205.822,80

Riesgo $734.992,22 $1.005.022,80

indice De Morosidad 9,06% 9,85% 0,79%
Autora: Jomayra Morales

Fuente: COAC “San Antonio” Ltda. Agencia Mata de Cacao.

Anexo 6. Analisis Horizontal

| ACTIVOS ANO 2015 ANO 2016 VARABSOLUTA VAR, RELATIVA
FONDOS DISPONIELES § 900.080.30 S 1920534050 5 920.560,20 92,06%
INVERSIONES § §.000,00 S 820000 % 200,00 2.50%
CARTERA DE CREDITOS § 811597222 § 1020582280 § 2.089.850,58 25,75%
CUENTAS POR COBRAR § 78090080 S 48030080 § {300.600,00) -38,49%
BIENES REALIZABIES. ADJUDICACIONES PO § 93.080.00 5 60.860.00 5 (35.120,00) -36,5904
PROPIEDADES Y EQUIPO § 54072000 S 55072000 § 10.000,00 1,85%
OTROS ACTIVOS § 20084035 § 25064020 § 49.799.67 24.80%
|TOTAL DE ACTIVOS 5 10.742.393,85 § 13.477.08430 § 2.734.690,45 25.46% |
| PASIVOS ANO 2015 ANO 2016 VAR.ABSOLUTA  VAR.RELATIVA |
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO § 486269350 § 6.730.68020 % 1.887.996,70 38,8300
CUENTAS POR PAGAR § 430.800.00 § 25060000 § 230.200,00) -47,88%40
OBLIGACIONES FINANCIERAS § 5322050000 § 401110000 § 790.600,00 24.55%
OTEROS PASIVOS § 6.600.00 S 3.60000 % {3.000,00) -45,45%
TOTAL DE PASIVOS § 8.570.593,50 S5 11.015.99020 § 2.445.396,70 28.53%
CAPITAL SOCIAL § 89090033 § 990.610,10 5 99.709.73 11,19%
RESERVAS § 990.300,00 S 1.180.084.00 S 18938400 19.14%
SUPERAVIT POR. VALUACIONES § 20040000 § 20040000 § - 0,00%0
|TOTAL DE PATRIMONIO § 217180035 5§ 1.461.09410 5 2189.293,75 13,32% |

|TOT.~!.L PASIVO + PATRIMONIO § 10.742.393,85 1347708430% § 2.734.690,45 41% |




Anexo 7. Analisis Vertical

| ACTIVOS ANO 2015 % ANO 2016 L
FONDOS DISPONIBLES 5 oo0 980 30 9.31%0 5 1.920.540 50 142500
INVEERSIONES 5 S.00:0,00 0,07 %0 5 8.200.00 0,06 %0
CARTERA DE CEEDITOS s 811597222 TE.55%0 s 10.205.822.80 T5. 73040
CUENTAS POE. COBEAFR 5 73090030 T2T00 5 AB0.300_30 3.56%0
BIENES REALIZABLES, ADJUDICACIONES POF S 95 980,00 0,89%% 5 60.860,00 0,45%%
PROPIEDADES ¥ EQUIFO 5 54072000 £.03%0 5 350.720,00 4,090
OTEROS ACTIVOS 5 20084053 1.87%0 5 25064020 1.86%0

|TOTAL DE ACTIVOS $ 10.742.393.85 100%% $  13.477.084.30 100%%

| PASIVOS ANO 2015 05 ANO 2016 [
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO S 4.862.693.50 4527046 s 6.750.620,20 50.00%6
CUENTAS POE. PAGAR 5 A80_800,00 4. 48%0 5 250060000 1.86%0
OBLIGACIONES FINANCIERAS S  3.220.500.00 20,0806 s 4.011.100,00 20,76%
OTEROS PASIVOS S 660000 0,06 %0 S 3.600,00 0,03 2

|TOTAL DE PASIVOS $ 8.570.593.50 80%% $ 11.015.990.20 2046
CAPITAL SOCIAL 5 890.000.33 82004 5 900.610,10 7.35%%
RESERVAS 5 Q00 500,00 9,220 5 1.180.084 00 8.76%0
SUPERAVIT POE. VALUACIONES 5 200.400,00 2,70% 5 2090.400,00 2,15%

|'IO'IAL DE PATEIMONIO % 2.171.800.35 20,22%0 s 2.461.094.10 18.26%0

|'ICI-'IAL PASIVO + PATRIMONIO % 10.742.393 .85 100920 S 13.477.084.30 100240

Anexo 8. Estados Financieros periodos 2015y 2016

(OOPERATIVA DE AHORRO Y (REDITO SAN ANTONIO LTDA,
}A ESTADOS FNANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
[ eaiAncEGEweRAL |
INGRESOS $  1870.900,20
ACTIVOS $ 10.842.393,85 INTERESESY DESCUENTOS GANADDS $ 180020020
FONDOS DISPOMIELES $ 999.950,30 INGRESOIS POR SERYICIOS $ 7070000
INVERSIONES $ £.000,00 | TOTAL DE INGRESOS $  1.870.900,20 |
CARTERA DE CREDITOS $ s1sarzez
CUENTAS POR COBRAR $ 50.900,50 |GASTOS $  1.802.000,00 |
BIEMES FEALIZABLES, ADJUDICACIONES PORPAGD. ¢ 55.330,00 INTERESES CALISADDS $ 53020000
PROPEDADES Y EQUIPD $ 540.720,00 PROVISIONES $ 5527000
OTROS ACTIVOS $ 200.840.53 GASTOS DE OPERACION $ 110532000
| TOTAL DE ACTIVOS $ 10742 333,85) OTROS GASTOSY PERDIDAS $ 2:220,00
IMPUESTOSY PARTICIPACIONES AEMPLEADOS 3 18.930,00
PASIVOS $  B.453.30050 | TOTAL DE GASTOS $  1.802.000,00]
DBLIGACIONES CONEL PUBLICO $ 486269350
CUEMTAS POR PAGAR $ 450.800,00
DBLIGACIONES FINANCIERAS $ 322050000
OTROS PASNVOS $ £.500,00 $65.900,20
| TOTAL PASIVOS $  8.570.53350]
PATRIMONID $ 2171800,35
CAPITAL SOCIAL $ 890.900,35
RESERVAS $ 990.500,00
SUPERAYIT POR VALLBCIONES $ 250.400,00
| TOTAL DE PATRIMONIO $ 2.171.800,35]

|PASIVO + PATRIMONID $  0.742.3595.85)




(OOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO SAN ANTONIO LTDA.

ESTADOS FINANCER(S
AL 31 DE DICIEMBRE D€ 2016

INGRESDS % 2.462.048,50
ACTIVOS $ 13.477.084.30 INTERESESY DESCUENTOS GANADDS % 2.400.120,50
FONDOS DISPOMBLES $  1920.540,50 INGRESDS POR SERMICIOS % £1.926,00
INWERSIOMES E: 200,00 |TOTAL DE INGRESDS % 2 482 048,50
CARTERA OF CREDITOS $ 10.205.822.80
CUEMTAS POR COBRAR $ 480,300,580 |GASTOS B 2.400.832.00
BIEMES REALIZABLES, ADJUDICACIOMES PORPAGD 4 B0.660,00 INTERESES CAIISADDS % 560.200,00
PROPIEDADES Y EQUIPO $  550.¥20,00 PROVISIONES % 96.000,00
OTROS ACTIVOS $  250.640,20 GASTOS OE OPERACICN % 1.400.880,00
|TOTAL DE ACTIVOS $  13.477.084,30] OTROS GASTOSY PERDIDAS % 3.820,00

IMPLESTOS Y PARTICIPACIONES & EMPLEADOS $ 13.932,00
PASIVOS $ T1015.990.20 |TOTAL DE GASTOS B 2.400.832.00
OBLIGACIONES COMEL PUBLICO $  £.750.630,20
OBLIGACIOMES FINAMCIERAS $  4.011.100,00
OTROS PASNOS $ 3.600,00 $ 8115650
| TOTAL PASIVDS $  T1015.990,20 ]
PATRIMORIO $ 245109410
CAPITAL SOCIAL E: 330.610,10
RESERVAS $ 1180.054.00
SUPERAVIT POR WALUACIONES $  290.400,00
[TOTAL DE PATRIMONIO $  2.461.054.10]

|PASIVO + PATRIMONIO $  13.477.084.30|




