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INTRODUCCION

Las empresas que se dedican a la actividad de compra y venta de productos de
primera necesidad a los mayores clientes, y tienden a apreciar dos medidas de cobro tanto
como al contado y a crédito. El crédito en los tiempos actuales se considera de una gran
relevancia para esta clase de entidades, es una técnica para cautivar al mercado y asi

obtener una mayor rentabilidad.

DISMERO S.A es una compariia que se ocupa de la venta al por mayor de
productos de consumos masivos, tratando asi de suplir las necesidades béasicas del
consumidor, representa el lugar donde se realizd este estudio de caso con el tema
CARTERA VENCIDA DE LAS CUENTAS POR COBRAR DEL COMERCIAL
DISMERO S.A, y mediante la informacion obtenida se permite identificar los procesos
realizados a partir del instante en que el cliente precisa la compra a crédito, y las fases

que aplica la empresa para recaudar la cartera.

El objetivo de esta investigacion es reconocer los procesos y politicas en el area
de credito y cobranzas para la recuperacion de carteras vencidas en la empresa donde los
compradores, estan formando parte de los clientes morosos debido al mal proceso y

evaluacion de los montos crediticios a otorgar a cada uno de ellos.

La propuesta esta atribuida a mecanismo que posibilita la gestién efectiva de los
cuentas por cobrar de la empresa garantizando la recuperacion, y asi considerando la
liquidez y valores sostenibles de las operaciones de la empresa por tal motivo se considera

de gran relevancia.

Este presente trabajo se encuentra enmarcado en la sublinea de investigacion
“Gestion de la informacion contable” y se efectud verificando lo que se estipula en las

lineas de investigacion de la escuela de contaduria, auditoria y finanzas.



Para poder llevar a cabo el desarrollo de este caso de estudio, la informacién
obtenida se la adquirié mediante la entrevista realizada a la Asistente de la Cartera de
Créditos y a los empleados que se encargan de la cobranza, ademas la informacion
financiera adquirida de los formularios 101, y documentos de la Superintendencia de

Compaiiias.

En cuanto a las limitaciones que se presentaron en este caso préactico, se puede
manifestar el no otorgamiento detallado de los clientes que se encontraban en la cartera

vencida de la empresa.



DESARROLLO

El Comercial DISMERO S.A localizado en las calles Gabriel Garcia Moreno y
Pedro Carbo diagonal al Comercial Core Babahoyo, es uno de los supermercados
mayoristas mas grandes en la Provincia de Los Rios, considerando que desde 1996 se lo
conocia con el nombre de comercial Medina y ofrecia satisfacer las necesidades de
abarrotes de los sectores populares en lo que respecta a las Provincia de Los Rios y
Guayas, sin embargo debido al crecimiento g la empresa tuvo para el 07 de marzo del afio
2005, fue constituida como la Compafiia DISMERO S.A y se encuentra registrada en el

SRI con el RUC 1291717531001 y como tipo de contribuyente “Sociedades”.

La mision de esta empresa es ser una comercializadora de productos de consumo
masivo que busca cumplir las necesidades basicas de la comunidad con calidad y
eficiencia a través de los canales de venta, cobertura, autoservicios y sucursales a nivel
de la provincia de los Rios y ciudades cercanas basandonos en honestidad, respeto y

transparencia hacia los clientes empleados y proveedores.

Ademas la vision que esta posee es ser una de las empresas lideres marcando
diferencias competitiva con instalaciones innovadoras, precio y servicio que permita al

cliente tener una experiencia Unica de compra.

Dentro de las leyes que rigen a esta comercializadora esta la Ley Organica de
Defensa de Consumidor, Codigo de Comercio, Ley de Compafiias, entre otras. Y los

organismos regulan las actividades de DISMERO S.A son:

el Instituto Ecuatoriana de Seguridad Social (IESS);

Superintendencia de Bancos Y Compafiias;

Inspectoria De Trabajo, Ministerio De Salud Publica;

Ministerio De Relaciones Laborales



Actualmente esta compafiia cuenta con un total de 122 trabajadores distribuidos

en las siguientes areas que son:

o Gerencia

o Caja

o Talento humano

o Departamento Financiero
o Bodega general

o Percheros

. Departamento de compra
. Departamento de ventas
o Choferes

Posee cuatro establecimientos adicionales como lo son: la Sucursal Babahoyo:
Km 1 % via Montalvo — Guaranda con numero de establecimiento 002; Sucursal Jujan:
Av. Central y 16 de Febrero con nimero de establecimiento 003; Sucursal Montalvo: Av.
25 de Abril y Quito (junto a Agripac) con numero de establecimiento 004; Sucursal

Babahoyo: Km 6 via Babahoyo — Jujan con nimero de establecimiento 005.

El presidente de esta empresa es Medina Tobar Jorge Marcial y el Gerente General
es Medina Parra Roberto Marcelo, posee un capital suscrito de $436,770.00 y un capital

de $873,540.00.

DISMERO S.A. es una empresa que ha ido en crecimiento, obteniendo en el afio
2015 un ingreso de $19°179.836 en comparacion al afio 2016 con una cifra de
$21°105.0939. Lo cual indica un incremento en las ganancias de la compafiia. Donde
ademas se puede mencionar que las utilidades que esta ha generado son de $287.210 y

$441.178, para los afios 2015 y 2016 respectivamente.



Una de las actividades que realiza esta comercializadora es de brindar a los
comerciantes minorista el otorgamiento de mercaderias a crédito, es en este instante que
a la empresa se le genera las cuentas por cobrar, y tomando en consideracion la

observacion de Moreno (2014), el cual menciona lo siguiente:

Las cuentas por cobrar representan un crédito principalmente originado por la venta de
mercancias o servicios prestados sin méas evidencia de la operacion que el pedido de
compra hecho por el cliente o bien el contrato de compraventa y la recepcion de la

mercancia o servicio que se ha proporcionado. (p.82)

Debido al crédito otorgado en ocasiones los clientes no cumplen con el plazo
establecido del pago de mercaderias, lo cual origina un incremento en la cartera vencida
de las cuentas por cobrar. Considerando ademas la observacion de Morales & Morales

(2014), quien menciona:

El otorgamiento de créditos hace que una empresa aumente sustancialmente sus ventas,
porgue los consumidores se animan a comprar si la manera de pagar es en abonos o en
pagos pequefios durante un periodo de tiempo razonablemente largo. Es por ello que el
crédito es el mecanismo por excelencia que aumenta las ventas de las empresas, y cuando
esto sucede las compafiias incrementan la intensidad de su ciclo financiero y las compras
gue hacen a otras empresas de materias primas y servicios necesarios para sus procesos
de produccidn, y con ello se presenta un efecto multiplicador en la economia porque las
empresas aumentan sus operaciones y con ello compras de materias primas, pago de
servicios diversos, pago de impuestos, etc., por ello el crédito es una herramienta que

ayuda a reactivar la economia. (p.9)

Si bien es cierto que el otorgamiento de créditos aumentan las ventas, de acuerdo
a lo citado anteriormente, también al dar acceso a estos se corre un riesgo, el cual segun

Nufez (2016) “pérdida potencial por falta de pago de un acreditado o contraparte en las



operaciones que realizan, tanto las instituciones de crédito como las organizaciones que
otorgan créditos a sus clientes, lo cual incluird garantias reales o personales que se

otorguen” (p. 95).

La empresa en la actualidad tiene un aumento en lo que respeta a la cartera

vencida, al dar mercaderia a crédito, donde:

La Cartera Vencida es una cuenta donde se registran los créditos cuyo capital, cuotas de
amortizacion o intereses no hayan sido cancelados integramente a la entidad hasta los 30
dias contados desde la fecha de vencimiento. Para este efecto, la fecha efectiva de
contabilizacién en esta cuenta es el dia 31 de incumplimiento en cronograma de pagos.

(Danés, 2013)

Laempresa DISMERO SA posee un total de 64 personas con cartera vencida hasta finales
del 20186, es decir clientes que no han podido cumplir con sus obligaciones con la empresa. Segln
la opinion de Meza (2013), el cual expresa:

Normalmente las empresas venden a crédito, a 30 o 60 dias, con lo que se crea una cuenta

por cobrar a los clientes, pero de estas cuentas no todas se llegan a cobrar, de modo que

se produce un incobrable, mas bien diriamos un gasto por incobrable, el cual varia de
acuerdo con las politicas que se tengan en el departamento de créditos y cobros y en el

departamento de ventas de la empresa. (p. 17)

Se considera critico cuando los clientes sobrepasan los dias de vencimiento, ante
esta situacion es consecuencia probable de que no se realizé un analisis previo al cliente
para otorgarle el respectivo crédito. Por lo que una “adecuada administracion del crédito

permite reducir el riesgo de incobrabilidad” (Rodriguez, 2014).

Segin los registros contables de DISMERO S.A., hasta el afio 2017,

especificamente 64 de un total de 146 clientes, es decir un 44% son los que realizan



compras al por mayor en el comercial y son quienes no realizan sus pagos respectivos a

tiempo.

Mediante la informacién obtenida por la auxiliar del departamento financiero,
entres las causales que mas se dan, por el cual los clientes no cancelan sus deudas, es por
calamidad doméstica, mala administracion en las tiendas de abarrotes que provocan
perdidas a los mismos duefios de estos pequefios negocios, catastrofes naturales
especialmente para los clientes de sectores rurales, cambio de la direccién domiciliaria

del cliente, no se realizé un estudio exhaustivo del perfil crediticio del cliente, entre otros.

Segun el departamento financiero el origen de los problemas se inicia ante la poca
liquidez que experimentan por tener una cartera vencida del 44% de clientes fijos. Esto

ocasiona perdida de fiabilidad, desorganizacién e insuficiente credibilidad financiera.

La empresa al concluir el afio 2016, de acuerdo a la informacion obtenida posee
una cartera vencida por el monto de $30.916,00, de la cual se ha recuperado el 20%, que

es equivalente a un promedio de $6.183.

Teniendo en consideracion que para el afio 2015 obtuvo un monto total de cartera
vencida de $19.245,00, lo que significa que el afio 2016 incremento un 61% en

comparacion al afio anterior.

La empresa DISMERO S.A. no posee un manual de politicas y procedimientos de
créditos y cobranzas; y para establecer como y a quien realizar los créditos, estos toman

en consideracion los siguientes requisitos:

o Previamente debe ser ingresado en la base de datos del sistema empresarial.
o Debe hacer compras al contado por al menos tres meses consecutivos y al

contado.



o Para acceder al crédito por primera vez deberd acercarse y solicitar crédito
presentando copias de cedula de identidad y papeleta de votacién, verificacion

de la calificacion en el registro de la central de riesgos.

Recalcando ademas que el monto minimo de crédito al que pueden acceder los

clientes es de $200,00 ddlares en adelante. Segun (Velasco, 2014) menciona:

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los
créditos que ha otorgado a sus clientes. Cualquier sistema de cobranzas para que tenga
éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable
de lograr cuando se agregan los requerimientos adicionales de retencién del buen nombre,

la rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la operacidén econémica.

Para el otorgamiento de créditos de la empresa DISMERO S.A, estos consideran
ciertas cualidades de los clientes antes de conceder el financiamiento de la mercaderia
concedida, para asi luego poder llevar a cabo la pertinente gestion. La empresa cuenta
con un departamento financiero, que se hace cargo de los créditos y cobranzas, y cuenta

con un solo asistente de cartera.

Una de las falencias que se pudo observar en la empresa, es que para el
otorgamiento de crédito no realizan un analisis profundo del perfil crediticio del cliente,

es decir que no hacen la verificacion si el cliente posee deudas con otras empresas.

Ademas la encargada del area menciono que el proceso de cobro de la cartera de
cuentas por cobrar, lo realizan de la siguiente manera: emiten una notificacion a los 15
dias al cliente atrasado; la recaudacion de las cuentas por cobrar se la efectlia a través de
los cobradores de la empresa; en caso de no pago, se procede a llamar al cliente por via

telefonica; y en caso de no llegar a cumplir con el pago dentro de los dias acordados del
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cliente con la empresa, los cuales se estiman de quince a veinte dias después de haber

vencido el crédito, se procede a la via legal o a la accién de coactiva.

De acuerdo a las reglas de la empresa los créditos otorgados a los clientes, se dan
de ocho a hasta maximo quince dias, por lo que pasado este lapso de tiempo, ya los
clientes pasan a morosidad. Por ende “la morosidad se define como el retraso en el

cumplimiento de un pago o pagos” (LOpez, 2018).

Para el otorgamiento de créditos el monto promedio a asignar a los clientes que
solicitan su requerimiento, se lo realiza de acuerdo a las compras de contado que este
haya hecho. Por lo que el crédito va de $200 hasta $6.000. Y en lo que respecta a los
intereses de mora de la empresa, estos se basan a lo que determine el Banco Central del

Ecuador, el cual cambia mes a mes.

En la matriz DISMERO S.A. las personas que se encargan del cobro de créditos,
a los clientes minorista del sector, hacen un total de cinco. A través de medios
motorizados se acercan a los diferentes lugares, ya sea dentro o fuera de la ciudad de
Babahoyo, se maneja este tipo de cobro a los pequefios comerciantes que no poseen

cuentas bancarias, y que no han podido cumplir con sus obligaciones.

Los cobradores deben bridar confianza al momento de hacer un acercamiento a
los clientes que tienen deuda vencida con el comercial, ya que a través de su calidez, y en
su manera de expresarse verbalmente, logren persuadir al comprador en cumplir con sus

obligaciones y los beneficios que tendra de esta.

Segun la opinion de Villasefior (2013), menciona que: Los créditos y las cobranzas

son elementos principales para una empresa comercial porque es la forma més factible de generar

ventas al por mayor, siendo importante especificar al cliente los intereses que se generan al no
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cumplir con los pagos a tiempo o en los plazos establecidos debido que si la empresa deja de

cobrar por ende sus actividades se detendran. (p. 2)

Los créditos y las cobranzas se consideran relevantes para la empresa DISMERO
S.A, ya que el incumplimiento de las obligaciones de los clientes, provocan a que aumente

el valor de las carteras vencidas.

Indudablemente la buena gestion de cobranzas contribuye a una buena fortaleza
para la empresa, ya que simultaneamente depende de una eficiente administracion de la
cartera de crédito, para que los pagos de los clientes sean lo mas satisfactoriamente

posible.

De acuerdo al dialogo realizado con el auxiliar de cartera, acerca del manejo de
indicadores que evallan las cuentas por cobrar, supo manifestar que este tipo de analisis
no realizan en el comercial. Es indispensable que la empresa maneje este tipo de

diagndstico ya que esta en crecimiento, y para asi evitar inconvenientes en el futuro.

Ademas la auxiliar de cartera supo manifestar que no todas las ventas son a
crédito, existe una gran cantidad de consumidores finales que adquieren productos
cancelando al contado, y solamente en un 17% de total de los ingresos representan las
ventas a crédito, es decir los clientes que adquieren productos con un plazo establecido

de pago.

Para controlar y evaluar el nivel de las cuentas por cobrar, los gerentes y
administradores financieros pueden recurrir a la Rotacion de Cuentas Por Cobrar (RCC).
Seguln Bienias, Lehman, & Passalacqua (2015) mide “el nimero de veces que la cantidad

promedia de cuentas por cobrar se recibe durante un periodo especifico” (p. 186).

El cual se calcula a través de la siguiente formula:
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Ventas a Crédito
RCC=

Ctas Promedio por cobrar
Para el afio 2015

o $3.255.040,22 o5
©$409.059,40

Para el afio 2016

o $3.588.009.56_8 o8
$403.864,69

Se demuestra que la empresa DISMERO S.A posee una rotacion de cuentas por
cobrar con un namero de 7,95 veces para el afio 2015 y 8,80 veces para el afio 2016. Lo
cual indica la rapidez con la que ocurren los cobros, motivo por el cual para el afio 2016

ha tenido un acrecentamiento no tan significativo de 0,93 veces.

En igualacion al promedio de la industria adquirido por la Superintendencia de
Compaifiias (2010) que es de 50,15 veces, nos muestra que la empresa se encuentra muy

debajo al promedio de las otras empresas que efecttian la misma actividad.

Con respecto a tener conocimiento de cuantos dias demora en hacerse efectiva la
cartera de crédito, se debe realizar el ratio financiero Periodo promedio de cobro que
segun Baena (2014) “corresponde al numero de dias utilizados por la empresa en recaudar

su cartera o en convertir en efectivo su Gltima cuenta de cobro” (p. 243).
Se realiza el calculo del periodo promedio de cobro de la siguiente manera:

365 dias
# de veces de Rot. de las Ctas por Cobrar

Periodo promedio de cobro=
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En el afio 2015

365 dias

Period dio de cobro=-—-=———
eriodo promedio de cobro 7,95 veces

Periodo promedio de cobro=45,91dias
Para el afio 2016

365 dias

Peri ' " 8,88 veces
eriodo promedio de cobro 8,88 veces

Periodo promedio de cobro= 41,10 dias

Los resultados obtenidos en esta razon financiera, demuestran que la empresa en
lo que respecta al periodo promedio de cobro, tarda en convertir sus cuentas por cobrar
en efectivo, 45,91 dias para el afio 2015 y 41,10 para el afio 2016. Por lo que se puede
interpretar que existe una disminucion de 4,81 dias esto se considera factible.

Sin embargo en comparacién al promedio de la industria obtenido por la
Superintendencia de Compafiias (2010) es de 37,26 dias esto indica que la empresa tiene
dificultades de cobranza o tiene que evaluar sus politicas de cobro en comparacion de las
otras empresas dedicadas a la misma actividad de comercializar productos de consumos
masivos.

Considerando que los clientes al formalizar sus pagos de caracter tardio producen
la falta de liquidez de la compafiia. Se procedio a efectuar en el balance un breve analisis
de este, por consiguiente:

El ratio de liquidez pone de manifiesto la capacidad de la empresa para hacer frente al

pago de sus deudas que vencen a corto plazo. Y como lo que se pretende es analizar si la
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entidad tienes recursos disponibles en la medida suficiente para afrontar sus obligaciones

mas inmediatas. (Zamora, 2017)
Se realiza el célculo del indicador de liquidez de la siguiente manera:

Activo Corriente

Indicador de liquidez=—— i
ndicador de liquidez Pasivo Corriente

En el afio 2015

$ 1,720,203.44
$ 1,551,994.07

Indicador de liquidez=

Indicador de liquidez=1.11
Para el afio 2016

$ 2,121,495.69
$ 1,918,826.28

Indicador de liquidez=

Indicador de liquidez=1.11
Con los resultados conseguidos de este ratio financiero, se demuestra que tanto
para el afio 2015 y el 2016 la empresa tiene una razon de liquidez de 1.11, lo cual indica
que se ha mantenido en estos Ultimos afios sin tener un aumento o disminucién. Y la
interpretacion de estas deducciones es que por cada $1 de pasivo corriente, la empresa

cuenta con $1.11 de apoyo en el activo corriente, para ambos afios.

No obstante en comparacion al promedio de la industria conseguido por la
Superintendencia De Compariias (2010) es de 3.2462, lo cual indica que no esta
generando la suficiente liquidez en comparacion de las otras sociedades dedicadas a la

misma actividad de comercializar productos de consumos masivos.

Adicionalmente se realizo la Prueba Acida, en donde:
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La Prueba Acida indica la capacidad que tiene la empresa de pagar las deudas a corto
plazo sin contar con los inventarios. Es decir que da la posibilidad de conocer la facilidad
gue tiene la empresa para convertir en efectivo sus activos corrientes sin tener en cuenta

sus inventarios. (Duque , 2016)

Se realiza el calculo del indicador de la Prueba Acida de la siguiente manera:

Activo Corriente-Inventarios

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

En el afio 2015

$ 1,720,203.44-§ 815,747.79

P Acida =
rueba Acida $ 1,551.994.07

Prueba Acida=0.52
Para el afio 2016

$ 2,121,495.69-$ 1,217,040.04

P Acida=
rueba Acida $ 1.018.826.28

Prueba Acida=0.63

Con los datos conseguidos de este indice financiero, demuestran que para el afio
2015 obtuvo 0.52 y para el afio 2016 tiene la empresa una prueba acida de 0.63, lo que
permite deducir que por cada doélar que se debe en el pasivo corriente, se cuenta con $
0.52 y $0.63 respectivamente para su cancelacion, sin necesidad de tener que acudir a la
realizacion de los inventarios. Considerando que para el afio 2016 tiene un aumento de
0.11, a pesar de ello en comparacion al promedio de la industria adquirido por la
Superintendencia De Compafiias (2010) es de 2.6834, lo cual revela que no esta al nivel
de las otras sociedades dedicadas a la misma actividad de comercializar productos de

€CONSUMOS Masivos.
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CONCLUSION

A la empresa DISMERO S.A. se le ha generado el inconveniente de que los
clientes no cumplen con el plazo sefialado del pago de mercaderias otorgadas, por lo cual

existe un aumento en la cartera vencida de las cuentas por cobrar.

Se evidencia que la empresa no cuenta con un departamento que se encargue de
los créditos y cobranzas, no poseen un manual donde se establezcan las politicas de los
créditos y las cobranzas a realizar; el comercial define sus reglas o procesos para

administrar los créditos otorgados a los clientes.

La causa a que los clientes se encuentren en morosidad, se debe a que no se les
realizé un analisis exhaustivo, especialmente de su perfil crediticio antes de otorgarle
respectivamente el crédito. Teniendo en cuenta que ademas existieron otros factores, que

provocaron el incumplimiento de estos.

Al realizar un analisis de la rotacion de las cuentas por cobrar se pudo notar que
la rapidez con la que ocurren los cobros, no es muy elevada en comparacion a las demas

empresas que se dedican a la actividad de comercializar productos de consumo masivo.

Considerando ademas que los resultados obtenidos de la razdn financiera periodo
promedio de cobro, en comparacién al promedio de la industria se encuentra por encima,
lo cual indica que la Compafiia DISMERO S.A. tiene dificultades de cobranza en

asimilacion de otras empresas dedicadas a la misma actividad de esta.

En lo que respecta a la liquidez de la empresa se ha mantenido en estos Gltimos
afios sin tener un aumento o disminucion. No obstante en comparacion al promedio de la

industria, se encuentra muy por debajo lo cual indica que no esta generando la suficiente
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liquidez, en similitud a las otras sociedades dedicadas a la misma actividad venta al por
mayor de productos de consumos masivos.

Con el ratio financiero de la prueba acida, se demostrd que la empresa no posee la liquidez
suficiente para la cancelacién de cada dolar de pasivo corriente, especialmente sin necesidad de
tener que acudir a la realizacion de los inventarios. Y en comparacion al promedio de la
industria, la empresa no esté todavia al nivel de las otras sociedades dedicadas a la misma

actividad.
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Anexo 1. Formulario 101 del afio 2015
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Anexo 2. Formulario 101 del afio 2016
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Anexo 3. Datos generales de la empresa DISMERO S.A.
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Anexo 4. Cuestionario de la entrevista realizada al Auxiliar de Cartera

o ¢Qué organismos regulan las actividades de DISMERO S.A.?

o ¢Cual es proceso crediticio para los clientes?

o ¢Cuantos son los clientes que conforman la cartera vencida?

. ¢Cual es el proceso de cobro de la cartera de cuentas por cobrar?

o ¢En los ultimos afios se recupero la cartera vencida y de qué manera?

o ¢Cada que tiempo se hace seguimiento a las carteras vencidas?

. ¢Cuantas personas estan encargadas del cobro de la cartera vencida?

) ¢La empresa cuenta con manual de politicas y procedimientos de créditos y
cobranza?

o ¢Cudl es el monto minimo de créedito al que pueden acceder los clientes?

. ¢Cuanto es el monto en doélares de la cartera vencida?



