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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos a pasar del tiempo han ido creciendo en
actualidad y una de los motivos principales ha sido la necesidad de poder conservar y por....

informacion, de tal manera que este realice una funcion con agilidad, seguridad y eficiencia.

Los programas informéaticos son creados y desarrollados a través de
herramientas funcionales que nos brindan una interaccion rapida y facil de manejar para la
realizacion de las actividades de una empresa en el desarrollo laboral y competitivo ayudando

asi a obtener una mejor calidad de servicio para con sus usuarios y clientes.

Actualmente, numerosas empresas para poder agilizar sus procesos
administrativos, se ven en la necesidad de utilizar medidas para mejorar su flujo de
informacion, la cual necesita ser actualizada, almacenada y hacer uso eficiente de ella a

diario, en cualquier lugar y cualquier momento.

El Ministerio de Inclusion Econdmica y Social es el responsable de brindar
asistencia a las personas afectadas en los desastres naturales, asi como también es el encargado
de manifestar los resultados respectivos a las autoridades de la poblacion afectada, ademas
de promover seguridad en la informacion en base a un respaldo. Pero la entrega de dicha
informacidn es inapropiada y tardia convirtiéndose en una desventaja para la ejecucién de sus

actividades.

Tomando en cuenta los inconvenientes que se generan al momento de realizar
las funciones del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social en casos de desastres, surge la
presente propuesta tecnoldgica que se orienta a una Aplicacion Web para la gestion de
levantamiento de informacién técnica, con el objetivo de sistematizar los procesos,

compensando de esta forma las necesidades de esta institucion.



Capitulo I. 1. Diagnéstico de necesidades y requerimiento.

El Ministerio de Inclusion Econdémica y Social (MIES) tiene la necesidad de mantener
informacion actualizada de todos los sectores del pais, por lo que realizan actualizacion de
datos frecuentemente, empezando desde las personas que acceden al Bono de Desarrollo
Humano, hasta cuando existen incidencias negativas como las que son producidas por la

naturaleza.

No obstante, solo para la actualizacién o registro de datos para el bono de desarrollo
humano existe una pagina web:
www.proteccionfamiliar.gob.ec/actualizacion/Home/Frame.jsf, mas no para desastres

naturales como terremotos o inundaciones.

Cuando el MIES mantiene bases de datos, estas se encuentran en una continua
depuracion y verificacion, observando que se cumplan con todos los requisitos y que no haya

duplicidades.

Comunmente, los requerimientos para realizar la actualizacion y registro de
informacion en el MIES son: la cédula de ciudadania, un nimero telefénico propio o de alguna
persona que conozca a el/la ciudadano(a) y la direccién exacta de la vivienda, esto con el

propdsito de poder hacer posteriormente las visitas técnicas y censos correspondientes.

Norma Palomeque, funcionaria del MIES revela gque, el Ministerio de Coordinacién de

Desarrollo Social es el que tiene el registro de datos, entonces son ellos quienes depuran y


http://www.proteccionfamiliar.gob.ec/actualizacion/Home/Frame.jsf

realizan los censos, y de acuerdo a esas actividades las personas califican o no para que

obtengan beneficios y ayuda técnica.

Como consecuencia del ultimo fendmeno natural ocurrido en Ecuador, el gobierno,
mediante el MIES implanto un bono de acogida o alquiler, para brindar ayuda y apoyo
economico para el alojamiento temporal y acompafiamiento familiar; en tal sentido que, creo
un RUD (Registro Unico del Damnificado) de datos entregados por las personas que llegaron
hasta las oficinas del Ministerio de Inclusion Econémica y Social (MIES) de Manabi o que se

recaudaron en ciudades.

La coordinadora zonal 4 del MIES (Julia Arboleda), muestra que se habian inscrito en
el RUD 69.000 personas en la provincia de Manabi. De este grupo, a 6.300 personas ya se les
ha pagado los beneficios concedidos por el Gobierno, tales como los bonos de acogida o de
arrendamiento; pero, en este despliegue de registro social se llevd mucho tiempo al tener que
esperar que las personas se encuentren en un punto de captura de informacién, y ademas no se

manejo tecnologia disponible que permita a socializadores llegar hasta puntos afectados.

No obstante, en el momento que no se llega al lugar para registrar y verificar a tiempo, existe
el riesgo de que se genere informacion duplicada y hasta falsa con respecto a que es o fue un
perjudicado del terremoto y no es justo que una familia que no ha tenido ningun dafio se esté
beneficiando de un bono que no le corresponde cuando realmente existen familias que lo han

perdido todo y no consiguen acceder a este beneficio.

Al asistir al MIES en la provincia de Los Rios, canton Babahoyo, donde trabajan sus
oficinas principales, se levantd informacion que hace posible realizar un diagnostico a sus
necesidades de procesamiento de datos; entre estas las siguientes estan los primordiales

requerimientos de la institucion :



Existe la necesidad de mantener el acceso inmediato de registros
Compartir de forma inmediata los datos y registros
Edificacion en linea de componentes a consultar con distintas variables

Un sistema que facilite levantar informacion innata en sitio, usando dispositivos

portatiles y que a su vez muestre los datos en una central.

La proteccion en integridad de la informacion que se levantara en caso de un episodio

de desastre.

Posibilidad de registro de coordenadas del sitio o sector del desastre natural.
Afinidad con otros dispositivos a mas de una computadora.

Utilizacion liviana, para que pueda emplearse en redes de comunicacion lentas.

Estos distintivos de solicitaciones generales se las establecieron en el MIES, pero pueden ser

mas concretas al sustentarlas luego como alternativas técnicas de la solucién a generar.

1.1 Ambito de aplicacion: Descripcion del Contexto y Hechos de Interés

El Ecuador es un pais que esté situado en el llamado cinturén de Fuego del Pacifico; es
decir, en la zona con mayor riesgo sismico a nivel mundial, ya histéricamente ha pasado por
grandes tragedias, el terremoto de Ambato (1949) es una de ellas; se prevén ademas serios
inconvenientes con las probables tragedias de cronicas de muertes informadas, como la
eventual erupcién del Cotopaxi, que con su Ultima erupcién, representé muchas pérdidas para

poblados de dominio.



No hay que descartar una gran erupcion del volcan Tungurahua, que implicaria la vida
de uno de los puntos mas representativos del turismo nacional e internacional como lo es la
ciudad de Barfios; asi mismo estan programas otras erupciones en la cadena de volcanes que
hay en el Ecuador, envueltos de poblaciones aunque sean aisladas y, también, existen multiples

fallas sismicas que pueden arruinar o afectar a grandes ciudades como Guayaquil o Manta.

El fendmeno del Nifio generé magnas inundaciones, originando angustia y falencia
econdmica, como ocurrio en dos oportunidades en el siglo XX, ademas de las afectaciones por

el régimen de lluvias del sistema vial en el cual son habituales los grandes derrumbes.

La provincia de Los Rios, incesantemente es afectada por uno de los fendmenos
naturales que origina mayores pérdidas, esto es a motivo de las inundaciones; causantes de que
sembrios completos queden absolutamente cubiertos de agua, personas extraviadas, casas
inhabitables, problemas de salud y muchas mas situaciones de las que hay que estar

prevenidos.

El Nifio es una inminencia natural que posee un gran poder destructivo, cuyas rigurosas
variaciones en el clima pueden formar desde inundaciones hasta sequia, ha hecho su
reaparicién este afio en el Pacifico con una fuerza que hace temer un impacto analogo al del

episodio 1997-1998.

Generalmente, las mayores posibilidades de lluvia se presentan en la costa de Ecuador, norte y
noroeste de Per, en la region central y oriental de Paraguay, el sureste de Brasil, en Uruguay

y en el norte de Argentina.

La direccion distrital Babahoyo del MIES, esta situada en la calle Gral. Barona entre
Mejia y Olmedo, la misma que ha percibido la necesidad de tramitar herramientas tecnoldgicas

que proporcionen el manejo de la catastrofe, antes, durante y después de la misma.



Vision:

Ser el referente regional y nacional en la definicién y realizacion de politicas de
inclusion econdémica y social, apoyando al vencimiento de las brechas de desigualdad;

mediante la construccion contigua del Buen Vivir para la poblacion ecuatoriana.

Misién:

Concretar y elaborar politicas, habilidades, planes, programas, proyectos y servicios de
indole y con calidez, para la inclusion econémica y social, con afectacion en los grupos de
atencion prioritaria y la poblacion que se halla en condiciones de pobreza y vulnerabilidad,
suscitando el desarrollo y cuidado durante el ciclo de vida, la movilidad social ascendente y

fortificando a la economia popular y solidaria.

Valores:

La misidn de la Institucion se sostiene en los siguientes valores:

Honradez

Transparencia

Calidez

Solidaridad

Colaboracién

Efectividad



Respeto

Responsabilidad

Liderazgo democratico

En el departamento de Aseguramiento para la Movilidad Social se encuentra el
Aseguramiento no contributivo, que contiene los programas y servicios de resguardo ante
riesgos y contingencias. Del mismo modo incluye el aseguramiento no contributivo (Bono de
Desarrollo Humano, Pensién para Adultos Mayores y Personas con Discapacidades); a mas de
la Promocion y Movilidad, que es el incentivo a la generacion de capacidades y oportunidades

que contribuyen a la salida de la pobreza a los hogares en escenarios de vulnerabilidad.

El &mbito donde se tiene pensado el despliegue de esta solucion es la provincia de Los Rios,
en caso de requerirselo ante eventos de desastres naturales como inundaciones que es lo mas

comun y movimientos telricos que hayan provocado mucho dafio a la poblacion.

La direccién distrital Babahoyo del Ministerio de Inclusién Econémica y Social (MIES),
establece en conjunto con quienes llevan a cabo esta investigacion los siguientes

requerimientos tecnoldgicos puntuales.

HARDWARE:
Equipos Tablet doble chip 4g

Estos permitiran el levantamiento de informacidn, al ser portables y compatibles con

datos internet, se puede mantener 2 operadoras para contingencia.

1 Workstation

Para tratamiento y gestion de informacion post procesamiento fuera de linea.

Procesador 17



Memoria RAM de 12GB

512GB SSD

Pantalla de 18”

CONECTIVIDAD
Internet 2MB para gestion de la aplicacion

Planes de datos para dispositivo Tablet 2000 Mb por mes

SOFTWARE
1 Hosting SSL

1 Dominio

Transferencia mensual llimitado
Alojamiento de 1 Dominio
Subdominios adicionales Ilimitado

Velocidad de Servidores (minimo) 12200 MHz
Server - Memoria (minimo) 32GB
Sistema Operativo Centos
Cuentas POP3/FTP Ilimitadas
Acceso via Web Sl

Auto - Contestadores [limitados

Bloqueo de Correo no Solicitado-Spam SI



Reenvio de Correo Ilimitado

Base de Datos MySQL llimitado

Selector de Versiones PHP: 5.3, 5.4, 5.5 - Version del servidor: 10.0.21-MariaDB

Sl
Proteccion con Contrasefia Sl
Soporte en Espafiol Sl
99.9% Uptime Sl
Soporta Php 5 Sl
Servidor Apache SI
Sendmail Sl

Sistema Operativo UBUNTU

Open Office

REQUERIMIENTOS DE LA APLICACION

En cuanto al desarrollo y generacion especifica de la aplicacion, se puede establecer los
siguientes requerimientos especificos que fueron detallados de forma general en conjunto con
el personal de estadisticas y manejo de informacion del MIES de Babahoyo en el punto anterior

donde se han diagnosticado las necesidades y requerimientos:

R1- Necesidad de mantener la disponibilidad inmediata de registros
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Permite que el sistema esté disponible en Uptime a 99%, es decir en alta

disponibilidad 24/7 y de acceso via web.

R2.- Comparticion inmediata de datos y registros

Al ser de accesibilidad web, se estableceran accesos a diferentes usuarios con
niveles de seguridad personalizados donde se podrén establecer roles de

usuarios para acceso a datos,

R3.- Construccion en linea de elementos a consultar con diferentes variables

Se deberd elaborar uno o varios buscadores que permitan generar consultas y
reportes para diferentes necesidades de informacion utilizando combinacion de

campos Yy tablas.

R4.- Un sistema que permita levantar informacion inherente a desastres naturales en

sitio, utilizando dispositivos portatiles y que a la vez refleje los datos en una central.

La aplicacion que se va a realizar debe ser web, para que sea accedida desde
computadoras y dispositivos méviles como Tablets o teléfonos, con interfaz

liviana.

Con esta aplicacién los brigadistas socializadores del MIES levantaran
informacién en los lugares donde tienen cobertura de celular de hasta 2

operadoras moviles.

R5.- Seguridad en integridad de la informacion que se levantara en caso de una

incidencia de desastre.

11



Este es un requerimiento dependiente del compromiso del usuario del sistema 'y

validaciones a realizar en la interfaz de registro de datos.

R6.- Capacidad de registro de coordenadas del lugar o sector del desastre natural.

En la aplicacion existird una opcion donde se registre la coordenada donde se
levanta la informacién, ademéas de poder también guardar el croquis cuando se

trate de lugares de dificil ubicacion.

R7.- Compatibilidad con diferentes dispositivos diferentes a computadora.

Se desarrollara utilizando estandares web que permitan la facil accesibilidad de

diferentes dispositivos.

R8.- Usabilidad ligera, para que pueda utilizarse en redes de comunicacion lentas.

Se utilizaran pantallas e interfaces sin contenido grafico para hacer mas eficiente

su usabilidad y acceso.

Nota: se anexa formulario de levantamiento

PERSONAL
El personal que opere esta aplicacion no requiere de gran conocimiento informatico, por lo que

puede utilizarse al mismo talento humano con una capacitacién previa.

1.3 Justificacion del requerimiento a satisfacer
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Se debe manifestar que el presente trabajo de investigacion es de gran necesidad para
el MIES, ya que cuando existen despliegues urgentes para levantar informacion técnica, esto
se lo hace con muy pocos aciertos, teniendo que en muchas ocasiones duplicar y hasta triplicar
esfuerzos cuando no se llega al lugar para registrar y verificar informacion en el mismo
momento; esto puede generar informacion falsa o contradictoria, por existir mas de una persona

en el mismo lugar levantando informacion.

Contando con un sistema online, el MIES podra levantar datos y procesarlos el mismo
momento en que se lo requiera; en el mes de abril del 2016 en la provincia de Los Rios se
reunieron varias Organizaciones relacionadas con el manejo del riesgo y la seguridad interna,
en donde se evidencio que estas instituciones tenian recogida informacion distinta de las
familias afectadas por el mismo evento de desastre natural, lo que genero muchos retrasos en

la toma de decisiones y un mayor gasto de recursos econémicos y vituallas .

Al poseer una base de datos en donde se almacene la informacidn de todas la personas
afectadas por desastres naturales, las decisiones tomadas por las autoridades obtendrian una
mayor eficacia, ya que se empieza de informacidn real y no de supuestos, habria un mayor

orden y se podria planificar de mejor manera la ayuda a las familias y sectores afectados.

Cabe resaltar que desde hace un tiempo que la integracion de la sociedad con las nuevas
tecnologias es mas que completa y decir Internet no es ninguna palabra desconocida ni mucho
menos innovadora, por tal motivo este proyecto es una solucion a los multiples problemas que
se producen con relacion al manejo de informacién ante los desastres naturales, ya que
una aplicacion Web es una herramienta plenamente funcional, que se cataloga en un lenguaje
que es sobrellevado por los navegadores en diferentes dispositivos moviles con sistemas

operativos distintos.
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Respecto del punto critico relacionado con los programas Web, podemos hablar de
varias ventajas, como lo es el ahorro de tiempo, la compatibilidad que tienen, ya que no es un
inconveniente mientras posea un navegador actualizado, un consumo bajo de recursos, la
portabilidad que brinda al acceder desde una pagina Web mediante cualquier tipo de dispositivo
y el beneficio absoluto en que un virus no puede perjudicar los datos que estan guardados en

un servidor central. (Coortuz, 2014)

Por esta cantidad de elementos positivos antes mencionados a tener en cuenta, se puede
decir que se justifica esta propuesta o idea tecnologica que abarca el desarrollo de una

aplicacién Web, orientada al tratamiento de informacion relacionada con desastres naturales.

Capitulo I1. 2. Desarrollo del prototipo
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El siguiente prototipo se lo realiza basandose en los requerimientos definidos en el

capitulo 1 de este trabajo de investigacion.

2.1 Definicién del prototipo tecnolégico

Se elaboraré un sistema web que permita operar al momento de que exista un desastre

natural, especificamente gestionando informacion socioecondmica y de vivienda.

Este sistema nace de la necesidad que se advirtio plasmada tras el suceso del terremoto de abril
del 2016, pues no se tenian herramientas que permitan organizar la informacion relacionada
con las personas, viviendas y su estado, asi como también del despliegue de alimentacion y

atencion a las personas.

Existi6 mucho desorden donde ademaés se perdié mucho tiempo y dinero y a causa de

eso se generd malestar en los ciudadanos y ademas de pérdidas posteriores de vidas.

Este prototipo funcionara en un sitio web, que tendra un nombre de dominio relacionado
con el ministerio de inclusion econdémica y social MIES, en un sub sitio originario relacionado
en su pagina principal, con autenticacion y gestion de accesos a perfiles de usuarios; esto en lo
que se relaciona al enlace para su acceso, sin embargo como hosting, estara en otro sitio fuera
del pais, que a su vez se replica en varios servidores como contingencia, teniendo un nivel del

99% de operatividad y tiempo de encendido, es decir su Up Time.

Asi también funcionaré con la base de datos MariaDB, que es Open Source Y tiene
mucha solidez de funcionamiento, ya que el nucleo y funcionalidad principal viene de
MySql/MariaDB; Estos servicios Hosting funcionan ofreciendo servers de grandes
prestaciones y eficiencia, utilizando también conexiones de alta velocidad y disponibilidad

ademas de muchas prestaciones adicionales. (Cramer, 2015)
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El sistema sera generado en codigo script PHP, que es un lenguaje de codigo abierto
de popularidad amplia, muy adecuado para el desarrollo web y puede incrustarse en HTML.
Un gran numero de paginas y sitios web estan creadas con este lenguaje. EIl poseer codigo

abierto significa que es de libre uso y es gratuito para todos los que quieran usarlo.

2.2 Fundamentacion tedrica del prototipo

2.2.1 Informacion de Fendmenos Naturales

Ecuador, que todavia se recupera del terremoto que en abril del 2016 dejo méas de 600
muertos, es un pais "multiamenazas™ respecto a los desastres naturales, afirmé la ministra

titular de la Secretaria de Gestion de Riesgos, Susana Duefias de la Torre. (Tiempo, 2016)

Ecuador esta expuesto a riesgos y amenazas tanto de deslaves, volcanes en erupcion,
sismos, inundaciones, marejadas, tsunamis, ademas de efectos como sequias e incendios
forestales, entre otros desastres; nos referimos a un panorama muy poco alentador, ya que
existe la necesidad de saber como convivir y adoptar un estilo de vida en armonia con este tipo

de riesgos. (Duarte, 2016)

Ademas se asegura que, en el caso de Ecuador, el resguardo de las poblaciones ante los
desastres naturales y la gestion de riesgos es uno de los mandatos constitucionales. Recordando
que el pais se encuentra en recuperacion todavia del pasado terremoto el 16 de abril del 2016
que asolé enormemente la provincia de Manabi y el sur de su vecina Esmeraldas, en la costa

norte.

La informacion es entonces una de las herramientas fundamentales y prioritarias
cuando ocurre un acontecimiento negativo de la naturaleza, esta permite la toma oportuna de
decisiones de una manera eficaz, por lo que se recomienda hacer uso de bases de datos que

permitan manejar de mejor manera las situaciones de desastre. (Dumas, 2017)
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2.2.2 Recuperacion y reconstruccion post desastre

Los desastres periddicos dificultan los sistemas economicos, politicos y sociales y
favorecen a una erosion constante y progresiva de los logros del desarrollo en un nimero

creciente de paises. (Yusue, 2014)

Los desastres naturales continuos estan llevando a varios paises hacia un espiral
deteriorado, en donde las pérdidas superan los limitados logros del desarrollo y el riesgo de
desastres sigue aumentando. La reconstruccion es usualmente muy conceptualizada y creada
para que un pais pueda retornar positivamente a las condiciones de desarrollo normales, las que
gozaba antes de que sucediera el desastre. A menudo, esto produce la reconstruccion de las
condiciones de riesgo existentes anteriores al desastre, acomodando el terreno para desastres
venideros y posiblemente contribuyendo al crecimiento de los niveles de deuda del pais, debido

a los enormes préstamos realizados para poder reconstruir.

(Yusue, 2014) Indica que De una forma analoga, durante la brecha, la gente empieza a
recuperarse de manera espontanea, reconstruyendo y reproduciendo condiciones mucho mas
tendientes al riesgo que las que ya existian antes de que sucediera el desastre. De igual manera,

los desastres traen oportunidades Unicas (aunque transitorias) para que se dé el cambio.

Cuando se proporciona de manera temprana y oportuna el soporte técnico adecuado
para los esfuerzos de recuperacion, es facil tener presente las consideraciones de la gestion y
reduccion de riesgos entre las iniciativas desde el principio, esto permite evitar asi la
reconstruccion del riesgo y abordando las causas profundas. Es muy factible hacer un plan de
recuperacion antes de que el desastre ocurra, es decir, que es posible anticipar y predisponer a
la institucionalidad nacional, regional y local, y a la ciudadania; prever adelantadamente las

politicas, mecanismos y herramientas, formular orientaciones, realizar acuerdos y arreglos
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institucionales para desarrollar de una manera mas oportuna y efectiva un proceso de
recuperacion pos desastre, para que asi haya un enlace adecuado entre la atencion de la
emergencia y la recuperacion para que ésta sea sostenible y no reproduzca el riesgo. (PNUD,

2014)

2.2.3 Estructura del Plan de Reconstruccion

“Estamos trabajando con la metodologia internacional que se desarrolld con las
Naciones Unidas, la Union Europea y el Banco Mundial para hacer la evaluacion post
desastre”, explicé Sandra Naranjo, Directora de la Secretaria Nacional de Panificacion en una

rueda de prensa en Mayo del 2016, en la que expuso que este Plan que consiste en tres fases:

Cuantificacion de dafios, pérdidas e impacto econémico y social;

Identificacion de las necesidades en las zonas;

y realizar el plan de politicas publicas a largo plazo. (Andes, 2016)

Una accion inicial que esta dentro de la etapa de emergencia, pero que también se
relaciona a las otras etapas del Plan, es el catastro base que consiste en recabar la informacion
sobre viviendas e infraestructura que ha sido dafiada, esto haciéndolo por sectores, de forma
que se cuantifique la magnitud de la situacion. Este proceso debe ser ejecutado por el personal
especializado (por ejemplo: Direccion de Vialidad del Ministerio de Obras Pablicas (MOP):
Caminos y Puentes; Salud y Educacién: los establecimientos respectivos; Municipalidades:
infraestructura comunitaria; Direccion de Arquitectura del MOP, en la revision de
infraestructura publica), etc. Y en cuanto a las viviendas, debe constar de forma similar el

numero de fichas con el nimero de viviendas visitadas, las que corresponden ser clasificadas
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segun el dafio. Toda esta informacion reunida debe ser digitalizada, analizada y administrada a

través de fichas clasificadas segun provincia y comuna. (Naranjo, 2016)

Se realizaron las siguientes actividades:

-Establecer la magnitud de los dafios.

-Dictar los decretos e instrucciones correspondientes.
-Recolectar informacidn y coordinaciones por parte del COE.
-Recopilar informacidn sobre necesidades y cumplimiento en
el Informe de Incidente o de Emergencia.

-Planear y ejecutar actividades para reestablecer los servicios
ala comunidad y saneamiento.

Rehabilitacion -Desagregar las actividades por presupuesto estimado,
localizacidn y organismo piblico responsable de la ejecucidn.

-Definir principios, objetivos y lineas de accién que guien la
ejecucion.

-ldentificar financiamiento del Plan. Sectorial, nacional,
regional o de fuentes especiales.

-Realizar informes de sequimiento periddicos y por linea de
accion.

-Evaluar resultados de acuerdo a metas acordadas e
informadas previamente.

(Ocles, 2017)

llustracion 1. Etapas del Plan de Reconstruccién

2.2.4 Bases de datos y su importancia en la gestion de informacién

La utilizacion de la informacion es otro de los componentes que resulta importante al
momento de brindar ayuda a los ciudadanos que han sufrido a causa de un fendmeno natural,
ya que con ello se puede hacer el debido seguimiento. Aquello es posible solo si se cuenta con
informacion veridica y oportuna, lo que genera la necesidad de contar con una cultura de la
informacidn, asi como también una estructura organica designada a levantar desde el inicio la

informacion necesaria que permita la comparacion y evaluacion del estado de avance.
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Las Instituciones trabajan al maximo realizando campafas siempre mas originales e
innovadoras, derrochando tiempo y presupuesto en la elaboracion de campafias de marketing
que consigan captar la atencion del cliente. Pero de nada sirve ser creativo si no se tiene una
buena base de datos, con la informacion de personas que sean el pablico objetivo de la

compaiiia. (Clio, 2015)

Para obtener buenos resultados es muy importante no solamente tener actualizadas las
bases de datos, si no también realizar estrategias de CRM (Customer Relationship

Management), es decir, una estrategia de bases de datos centralizada en el cliente.

Desarrollar una plataforma CRM proporciona facilidad para la segmentacion de los
datos, por lo cual, la administracion de la informacion es sumamente mas efectiva; ademas
beneficia a los procesos de ventas, mejora las campafias de mail masivos y extiende los

tiempos.

En el momento que una persona recibe correos electronicos con ofrecimientos que no
son de su interés, ademas de eliminar el mensaje, existe el riesgo de que se bloquee el remitente
y se realice una sensacion de rechazo hacia la institucion que lo envia. Una compafiia que
cuenta con CRM evita este tipo de problemas, elaborando estudios meticulosos de los

potenciales y antiguos clientes. (Vera, 2016)

En la Actualidad, debido a las nuevas tecnologias y globalizacion, hay mucho més
competencia y se han creado mas tacticas y herramientas para tener mas acercamiento con los
clientes, los mismos que se han convertido en criticos activos que obtienen provecho de la gran

cantidad de alternativas que ofrece el mercado actual.

Este entorno es el que ha colocado a las bases de datos en observacion y las

organizaciones hoy en dia contratan trabajadores que se ocupen especificamente en ellas y
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desarrollen de forma eficaz un software como CRM que consiga una optimizacion en la

relacion con los clientes o ciudadanos. (Cevallos, 2014)

Algo fundamental dentro de la emergencia, es recopilar la informacién y la buena
organizacion de las acciones, funcion que desempefia el Centro de Operaciones de Emergencia,
el cual es dirigido por el Director Regional de Emergencia. La informacién recaudada y
analizada por este Centro, de caracter social tiene que priorizar los datos representados a:
heridos, damnificados e infraestructura dafiada: viviendas, puentes y caminos, ya que con esta

informacion se asumen las primeras decisiones. (Cevallos, 2014)

2.2.5 El valor de la gestion de la informacion en situaciones de desastre

En casos de emergencias o desastres la informacion es el material principal y méas
importante, ya que sin ella no es posible tomar decisiones, también para ganar o perder claridad
y credibilidad y sobre todo, para poder dar una respuesta pertinente, rapida y adecuada a las

personas afectadas por este tipo de situaciones.

La informacién es un factor elemental en el transcurso de evaluacién de dafios y
necesidades, hace mas facil el coordinar y tomar de decisiones ante situaciones de emergencia,
interviene y limita también potentemente las decisiones para la movilizacién de recursos tanto
nacionales como internacionales y al mismo tiempo, viabiliza el analisis, la evaluacién y la

busqueda de lecciones aprendidas.

Ademas, las condiciones de la comunicacion publica y social y la relacion con los
medios de comunicacion se han transformado en una variable esencial en cuanto a la gestion

eficiente de la emergencia. Se trata de situaciones de gran sensibilidad politica y social en
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donde la labor y el trabajo técnico deben estar acompariados de las mejores estrategias de

comunicacion e informacion pablica, tomando en cuenta a todos los actores que intervienen.

A continuacion estan algunos de los aspectos que ayudan a entender mejor este contexto:

En caso de emergencia la elaboracion y circulacion acertada y transparente de la
informacion ayuda a fundar confianza y credibilidad. Las autoridades nacionales,
organismos internacionales, organizaciones de accion humanitaria, poblacion afectada
y los medios de comunicacién son algunos de los que exigiran datos, cifras, informes y
andlisis de las circunstancias o recomendaciones que guien su trabajo y les sea posible

convertir su interés y preocupacién en acciones especificas.

La informacion emerge de numerosas fuentes en las circunstancias de emergencia o
desastres, representa varias perspectivas y atiende a un extenso abanico de beneficios y
necesidades. Por ejemplo, en una emergencia causada por un terremoto transita
informacién cientifica, técnica y operativa que sirve tanto a quienes toman las
decisiones, como a la poblacion perjudicada o a la comunidad internacional que brinda

su apoyo a las labores de respuesta.

No cabe duda que esto alega al caracter multidisciplinario de la solucién a emergencias
y desastres y al ascenso del nimero de especialistas y organizaciones de distintas areas

y disciplinas técnicas que participan en el campo humanitario.

La intervencién de representantes nacionales e internacionales puede ser mas
consolidada y responder de mejor manera a sus retos en la medida en que sus
operaciones en apoyo a la poblacion estén sustentadas por informacion precisa v,
pertinente, igualmente como en una comunicacién basada en canales e instrumentos de

divulgacion que faciliten la disposicién de dialogos y alianzas.
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Los especialistas en comunicacion también poseen el desafio de manifestar como la
comunicacion y la gestion de la informacion favorecen a una respuesta mas eficiente y
acertada y por consiguiente, a salvar vidas, a reducir el impacto de las emergencias y

desastres naturales y una mejora a la calidad de vida de la poblacion afectada.

De la misma manera, son componentes clave para reunir recursos, originar acciones de
solidaridad y soporte, ampliar la visibilidad y fortalecer el posicionamiento de los

actores humanitarios en general y del sector salud en exclusiva.

En general, para darle la importancia apropiada a estas acciones y para que se
comprenda el valor de estas especialidades en el manejo de desastres, es necesario dotarlas de
los medios, las capacidades y los recursos técnicos y humanos requeridos, asi como del

respaldo politico de las autoridades de salud y de gestion del riesgo. (Coortuz, 2014)

2.2.5.1 Perfil de los especialistas en gestion de la informacién y comunicacién

Aquellos gque componen el Equipo Regional de Respuesta deben facilitar los esfuerzos de
las personas que trabajan en la preparacion y atencion de desastres y emergencias, con la
finalidad de apaciguar el impacto a la salud y conseguir mejoras rapidas en el bienestar
individual y colectivo. En el proceso de un desastre 0 emergencia, los comunicadores que
componen parte del equipo deben tener la experiencia y competencias necesarias que les

permitan obtener un trabajo eficaz. Ciertas cualidades que se necesitan para conseguirlo son:

e Facilitar el didlogo entre distintos actores.

e Originar, examinar y sistematizar informacion con destreza.
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e Incitar y promover trabajo en equipo y en ambientes multiculturales.

e Tener la capacidad de trabajar bajo presion.

e Destreza para tomar decisiones.

e Saber manejar situaciones politicamente sensibles.

e Poseer magnificas capacidades de comunicacion, tanto oral como escrita.

e Construir y establecer tacticas y recursos de comunicacion que respondan a las
necesidades y demandas de los actores clave.

e Crear, producir y evaluar planes de comunicacion.

e Operar equipos y programas informaticos.

e Manipular con facilidad idiomas, por lo menos el espafiol e inglés.

Los expertos en comunicacion trabajaran siempre con especialistas en otras disciplinas y
en muchas oportunidades deberan contar con la ayuda técnica de otros recursos humanos en
las areas de administracion, computacion, disefio grafico, multimedia, fotografia y produccién
audiovisual que generalmente pueden encontrarse y contratarse en el lugar de la emergencia,

siempre gue las condiciones lo permitan.

2.2.6 Desastres naturales, emergencias y medios de comunicacion

El trabajo de ciertos medios de comunicacion es clave ante circunstancias de
emergencia. Como lo es la radio, mas que la television, por la sostenibilidad de equipos,
frecuencia y alcance territorial, la que en un pais como Ecuador con complicaciones
geogréficas, posee la capacidad de realizar la trasmision de servicios informativos con mayor
veracidad. Por ejemplo, cuando sucedio el terremoto que afectd al pais el 16 de abril del 2016.

En esta emergencia, la radio desarrollo un papel fundamental, precisando en la celeridad, en la
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fidelidad de la calidad de informacion, como necesidad de la audiencia, tomando en cuenta que

la television estuvo detenida por varias horas, impedida de transmitir con regularidad.

La emision de radio de servicio publico respeta a sus usuarios, los piensa y trata como
personas inteligentes, perceptivas, de épocas y gustos variados, mas no como una aglomeracion

asemejada de edad con una mentalidad infantil, consumismo compulsivo y gustos basicos.

El terremoto que afectd a Ecuador el afio 2016 origino una serie de lecciones, que muy
pocas de ellas fueron asimiladas, sea desde la institucionalidad publica, pero mas que nada
desde los medios de comunicacion, ostentado en catastrofes del mismo tipo u otro. (Ocles,

2017)

“... Cuanto mayor es la exposicion a un determinado tema, tanto mayor es el interés y, a
medida que el interés aumenta, mayor es la motivacién de la gente para saber mas. En cualquier
caso, aungue la relacién entre motivacion y adquisicion de conocimientos es proporcional a la
posibilidad de estar expuestos a determinados mensajes (por tanto las personas desinteresadas
lo son en parte por no tener ni siquiera posibilidad de acceso), es indudable que el éxito de una
campafa de informacion depende del interés del pablico hacia el tema y de la amplitud de los

sectores de poblacion no interesada” (Wolf, 1985)

Se puede establecer gque el trabajo de comunicar en emergencias siempre se realizara en
un contexto hostil, de derivaciones variadas, en dénde los medios se enfrascan en lo contiguo,
en atender lo aparentemente urgente. Se debe tener en cuenta que la oficialidad de la
informacidn ingresa en las agencias gubernamentales aportadas a la tarea, por lo que les
corresponde un rol auxiliar y colaborativo, con presencia, pero con respeto a formalidades, si
las hubiere, pero también a la ‘ética’ del procedimiento informativo, detallando en la

‘descripcion objetiva, sistematica y cuantitativa’ de los contenidos, enfocado en el ‘equilibrio
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del sistema social’, respaldando al proceso comunicativo, de su intencionalidad comunicativa,

y el analisis del contexto social en el que se desarrolla. (Ocles, 2017)

2.2.7 El Comité de Operaciones de Emergencia

Acorde a las normas del Ministerio Coordinador de Seguridad y de la Secretaria de
Gestion de Riesgos (SGR), la revision se efectda porque después del proceso eruptivo del
volcan Cotopaxi y del terremoto del 16 de abril del 2016 en las provincias de Manabi y
Esmeraldas, se comprobo la necesidad de mejorar los bosquejos de coordinacion para la

respuesta en los distintos niveles territoriales y sectoriales.

De igual forma se distinguio la necesidad de demostrar y mejorar el rol coordinador y
rector de la Secretaria de Gestion de Riesgos en las técnicas de la respuesta y de la

rehabilitacién anticipada. (Susana Arroyo Barrantes, 2009)

En el transcurso del proceso de recopilacion de informacién y reuniones de trabajo se
establece que el modelo propuesto debe aplicar para los distintos niveles territoriales y
sectoriales; ademas existe la necesidad de realizar representaciones generales de funciones de
los diferentes elementos sin que ello afecte las autonomias o principios rectores humanitarios.
El Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos Y la Secretaria de Gestién de
Riesgos, como cerebro del sistema, deben continuar con el reto del trabajo ya elaborado en la
tematica de disminucion de riesgos y administracion de desastres, de manera que se pueda
reforzar el territorio ecuatoriano como un territorio resistente y asi llevar a cabo el mandato
constitucional de minimizar la vulnerabilidad como aporte al desarrollo seguro, capaz de

almacenar y conservar los beneficios que se obtienen del Buen vivir.
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2.2.7.1 Estados de Alerta por eventos peligrosos

La declaratoria de los estados de alerta es la material que posibilita a la Secretaria de

Gestion de Riesgos formular resoluciones sobre las realidades y el progreso de amenazas, con

el objetivo de efectuar medidas de preparacion para proteger la integridad de la poblacion y

de sus bienes. (Cevallos, 2014)

Con relacion al estado de alerta, los institutos técnico-cientificos deben:

* Orientar a la SGR para los cambios de alerta.

« Conservar en sus portales y redes digitales el estado de alerta presentado por la SGR

acerca de las amenazas que monitorean.

* Presentar recomendaciones determinadas a la SGR para un mejoramiento en el

manejo e interpretacion de los estados de alerta. Se debe mostrar la probabilidad de

ocurrenciay las condiciones del evento; con esta informacion se deben trazar los planes

de emergencia y respuesta.

Se implantan cuatro niveles de alerta que estan representados con colores.

Tabla 1 de Definiciones de Tipos de Alertas

SIN ALERTA | Condiciones normales: No existe probabilidad de que ocurra un evento
0 BLANCA |peligroso.
Activacion de la amenaza: ElI monitoreo de las medidas indican una
activacion reveladora de la amenaza. Los escenarios y parametros
demuestran que puede presentarse algin evento que cause perjuicios en la
AMARILLA |poblacion.
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Evento inminente: Hay una probabilidad muy elevada de que ocurra un

NARANJA |evento peligroso.

Evento en curso: El evento se estd desarrollando y se da seguimiento a su

ROJA evolucion, manejo e impactos.

(Ocles, 2017)

Cabe resaltar que las autoridades comprometidas con los cambios de alerta no solo
deben valorar la dindmica de la amenaza/evento, sino que también, deben considerar las
realidades y estado de los factores de riesgo como vulnerabilidades, exposicion poblacional,
etc. Un Estado de Alerta se puede modificar de acuerdo a si aumenta la actividad o la amenaza

regresa a un nivel anterior. (Duarte, 2016)

2.2.7.2 Acciones por nivel de Alerta

Por cada estado de alerta se instauran las siguientes acciones:
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Alerta Amarilla

llustracion 2 Alerta Amarilla

1. INSTITUCIONAL

» La SGR notificara a instituciones, GAD's y responsables territoriales de
la toma da decisionss an caso de emanencias y desastres.

* El Presidenta del COE notificard a los componentes del Comité de
Operaciones da Emergancia con responsabilidad en la preparacion v
respuesia de acuerdo a la amenara acogiendo las recomendaciones
da la SGR.

2. MONITOREO

* Las Salas de Situacion y los entes técnico-cientificos reforzaran el
monitoreo de la amenaza.

3. PLANIFICACION

* La SGA revisara y actualizara los escenarios a nivel nacional.

* La instancia territorial revisara y actualizara los escenarics de su
jurisdiccion.

= El COE realizara el fortalecimiento de los planes de preparacion
organizacional y poblacional.

* El COE realizara la revisidn da los planes de respuesta (emargencia,
contingencia, evacuacidn y continuidad de servicios); identificara
capacidades, restricciones y puntos criticos, asi como sitios seguros.

* El GOE realizara la revision de planes de accion humanitarios (en
funcion de los escenarios de impacta).

4. INFORMACION PUBLICA Y SISTEMAS DE AVISO

= |La instancia territorial coordinara el fortalecimiento de capacidades v
difusion entre la poblacion de la zona de influencia sobre el estado de
alerta y medidas a ser aplicadas, de acuardo alos protocolos existentas.

= El presidente del COE como vocero oficial, notificara a la poblacion,
instituciones y organismos sobre el boletin emitido por la SGR.

5. CONTROL Y SEGURIDAD
= | a Policia Macional limitara &l acceso a los sitios da mayor paligro.

* La SGR amitira informacion y recomendacionas a la poblacion sobre
madidas y acciones de autoproteccion.

6. ALOJAMIENTO TEMPORALES

* La SGR en conjunto con la instancia territorial y con las instituciones
propietarias de infrasstructura o predios disponibles, dependiendo
dal nivel da impacto, detarminara la idoneidad y disponibilidad da los
alojamientos temporales.

= La SGR calificara los nuevos alojamientos temporales de acwsrdo
a normas de accesibilidad y las comprendidas en el marco de los
derechos constitucionales.

= La instancia territorial verificara el stock y disponibilidad de bienes de
asistencia humanitaria.

(Ocles, 2017)
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llustracién 3 Alerta Naranja

(Ocles, 2017)
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llustracion 4 Alerta Roja

1. INSTITUCIONAL

sLa SGR notificard del cambio de alerta a institucionas, GAD v
responsables temritoriales de la toma de decisiones an caso de
ameargencias y desastres.

+El presidente del COE dispondra la operacion permanente de
todas las instancias del COE.

*La Cancilleria notificard del cambio de alerta a organizaciones
intermacionales, intergubarnamantales ¥ organismos
humanitaries fuera del territorio nacional.

2. MONITOREOQ

*Las Salas de Situacidn y Monitoreo mantendran seguimiento
permanante y notificaran a los tomadores de decisiones sobre la
evolucién de la amenaza / evento.

3. PLANIFICACION

+El COE mantendra la ejecucion de los planes de respuesta
(emergencia, contingencia, evacuacion y continuidad de
sarvicios).

skl COE realizara la activacidn de los equipos de evaluacion.
4. INFORMACION PUBLICA Y SISTEMAS DE AVISO

#La instancia temitorial coordinara el Fortalecimiento de
Capacidades y difusidn entre la poblacion de la zona de
influencia sobre el estado de alerta v medidas a ser aplicadas,
de acuerdo a los protocolos existentes.

*La SGR emitira boletines periddicos gue seran difundidos por
medios autorizados y vocarias.

5. CONTROL Y SEGURIDAD

s|a Paolicia Macional v Fuarzas Armmadas prohibiri el acceso a log
sitios de peligro; se aplican planes de movilidad con enfoque en
evacuacion.

#|a instancia territorial analizara y preparara las declaraciones de
amargencia o estado de excepcion.

*[Disposicion de la instancia territorial de la evacuacion poblacional
de las zonas de peligro.

#La instancia territorial informara y recomendara a la poblacién
sobre medidas y acciones de autoproteccion.

6. ALOJAMIENTO TEMPORALES

*La instancia territorial administrara, en conjunto con la SGR, la
atencidn Integral a la poblacién alojada.

(Ocles, 2017)

2.2.7.3 Declaracién de Situacién de Emergencia

La norma de nuestro pais prevé varios mecanismos, tanto de orden administrativo como
financiero, para asistir la inminencia y los efectos de los sucesos peligrosos de distinta clase.
En el primer mecanismo se manifiesta una “situacion de emergencia” (Art. 6 — Numeral 31 de
la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica) que favorece los métodos

administrativos para responder desde las competiciones de cada institucion miembro del
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Sistema Nacional Descentralizado de Gestion de Riesgos de forma instantanea y mas
despejada. La situacion de emergencia una vez expresada por la maxima autoridad de la
organizacion competente para responder al suceso peligroso, consiente que “La entidad podra
contratar de modo directo, y bajo compromiso de la maxima autoridad, las obras, bienes o
servicios, incluso los de consultoria, que se soliciten de caracter estricto para superar la
situacion de emergencia. Conseguira, hasta, acordar con empresas internacionales sin
demandar los requisitos precedentes de domiciliacion ni de presentacion de garantias; los
cuales se efectuaran una vez registrado el respectivo contrato”, segun el segundo inciso del

articulo 57 de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica.

Las condiciones de emergencias pueden ser declaradas por la maxima autoridad de cada
entidad segun el alcance del evento, la misma que debera ser competentemente respaldada y

precisa en términos de motivacion y afectaciones. (Naranjo, 2016)

2.2.8 Estructura general de los Comités de Operaciones de Emergencia

La principal competencia de un COE en un territorio es la de identificar, analizar y
ejercer una resolucion de problemas operativos relacionados con la temprana atencién y

asistencia a los ciudadanos, y priorizar lo siguiente:

- Salud

- Educacion

- Alimentacién y nutricion

- Vivienda
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- Saneamiento ambiental

- Agua Potable

- Trabajo y empleo

- Vestido

- Seguridad Social

- Cultura fisica

- Descanso y ocio

- Y otros servicios sociales necesarios.

Todos estos servicios reciben de forma comuin, un adecuado y oportuno soporte
logistico con la finalidad de que se puedan disminuir los tiempos de asistencias y de esta forma

lograr garantizar las acciones humanitarias emprendidas.

Comité de Operaciones de Emergencia
e
e
Clentifica

IMPLEMENTACION "/ OPERACIONES | GESTION DE LA

TECNICA - DE RESPUESTA || INFORMACION
(it | (e ) [ gy

- [ GupodeTmbip | it
[ Mesas Técnicas de Trabajo | |
________________________ 4 Rescate
SOPORTE DE INFRAESTRUCTURA Y TIC's F TR SR ]

(Ocles, 2017)

llustracion 5. Esquema Logistico del Comité de Operaciones de Emergencia
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En lo que respecta a la gestion de la informacion, este es un componente que tiene la
finalidad de mantener informacion actualizada; en relacién a los datos, una vez que estos han
sido generados en las zonas de afectacion, las actividades de atencion y a los planes de accion
humanitarios son ejecutados, de esta forma, los componentes relacionados con la Toma de
Decisiones y de Gestion Técnica puedan generar una retro alimentacion de informacion y esto
optimice las decisiones, permitiendo establecer acciones de forma oportuna y eficaces. Este
componente actualmente esta liderado por la SNGR a través de sus Unidades de Monitoreo a

nivel nacional y de provincias. (Dumas, 2017)

El de soporte que se le brinda a las infraestructuras y las tecnologias, es un componente
que asegura el buen funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia, esto en lo que
se relaciona a la gestion de la infraestructura, tecnologias Yy conectividad; con recursos
suficientes esto es, materiales, acceso, bienestar del personal y seguridad fisica. (Coortuz,

2014)

2.3 Objetivos del prototipo

Generar un sistema web que permita facilitar el manejo de informacion socioeconémica
y de vivienda en zonas afectadas por eventos catastréficos del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social de la Provincia De Los Rios.

2.3.1 Objetivos especificos

e Diagnosticar problemas existentes para determinar necesidades y requerimientos.
e Analizar hechos que permitan determinar el ambito solucion a disefiar.

e Evaluar el impacto que tiene haber generado un prototipo funcional.
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2.4 Disefio del prototipo

El disefio que se propone se lo ha realizado en base al analisis previo y al
estudio realizado en el MIES de la temética relacionada con desastres naturales y la

informacion que se necesita manejar y organizar post eventos catastroficos.

El disefiar de forma correcta este sistema podra tener un impacto positivo
en la fase de programacion del software, ya que se reduciran las incidencias de errores en

la funcionalidad.

El disefio del software es de las partes mas importantes que componen las
etapas del ciclo de vida de un software, se lo puede encontrar con el nombre de “etapa de
disefio” en algunas metodologias, sin embargo también lo podemos encontrar combinado
con otros varios procesos en algunas de las fases de metodologias de la ingenieria del

software. (Sandoya, 2017)

De algin modo, esté o no con su nombre establecido, el disefio de

software es una actividad que se debe realizar para obtener resultados eficaces.
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2.4.1 Modelo Conceptual
llustracién 6 Modelo conceptual

1

i

U8
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2.4.2 Disefo de la Base de Datos

Conocido como modelo entidad relacion

llustracion 7 Disefio de la Base de Datos

7 codigofamilia

cedula
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- parentesco
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.i' codigo coordenadax
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fechayhora telefonol
= asistidoportecnico telefono2
# codigosector observacion telefono3
descripcionsector codigofamilia estadodevivienda
tipodeafectacion
tipovivienda
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nombres
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direccion
mail

fa codigo
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numninics03

numninios4s
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numninios1317
numdiscapacitados

obszervacion
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password
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37



2.4.2.1 Diccionario de Datos
emergencia_asistenciatecnica

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Cadigo int(5) NOT NULL

tipoasistencia int(2) NULL

fechayhora datetime NULL

asistidoportecnico int(3) NULL

observacion varchar(200) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY Cadigo Unique

Tabla 2. emergencia_asistenciatecnica

emergencia_detallefamilias

CAMPO TIPO DICCIONARIO
codpersonas int(10) NOT NULL

idcodfamilia int(10) NULL

nombreintegrante varchar(45) NULL

Edad int(3) NULL

Cedula int(10) NULL

Teléfono varchar(15) NULL

parentesco varchar(25) NULL

Indexes Columns Index Type
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PRIMARY Codpersonas

Unique

Tabla 3. emergencia_detallefamilia

emergencia_estadovivienda

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Codigoetadovivienda int(2) NOT NULL
Descripcionestadovivienda | varchar(20) NULL
Indexes Columns Index Type
PRIMARY codigoetadovivienda Unique

Tabla 4. emergencia_estadovivienda

emergencia_eventos

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Cédigo int(3) NOT NULL
descripcionevento varchar(70) NULL
fechayhora datetime NULL
coordinadorenfunciones | varchar(25) NULL
Indexes Columns Index Type
PRIMARY Cadigo Unique

Tabla 5. emergencia_eventos

emergencia_fichas
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CAMPO

TIPO

DICCIONARIO

Codigofamilia int(10) NOT NULL
idevento int(3) NULL
Idsector int(5) NULL
fecharegistro date NULL

Familia

varchar(45) NULL

jefedefamilia

varchar(35) NULL

ceduladejefefamilia

varchar(10) NULL

numerodepersonasquehabitan | int(2) NULL
numadultos int(2) NULL
numninios03 int(2) NULL
numninios45 int(2) NULL
numninios612 int(2) NULL
numninios1317 int(2) NULL
numdiscapacitados int(2) NULL

direccion varchar(45) NULL
coordenadax float NULL
coordenaday float NULL
telefonol varchar(15) NULL
telefono?2 varchar(15) NULL
telefono3 varchar(15) NULL
estadodevivienda int(2) NULL
tipodeafectacion int(2) NULL
tipovivienda int(2) NULL
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costoaproxdanios float NULL

observacion text NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY codigofamilia Unique

Tabla 6. emergencia_fichas

emergencia_sectores

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Codigosector int(5) NOT NULL

Descripcionsector varchar(45) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY Codigosector Unique

Tabla 7. emergencia_sectores

emergencia_tecnicos

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Cédigo int(3) NOT NULL
Cedula varchar(10) NULL
nombres varchar(35) NULL
telefonos varchar(15) NULL
direccion varchar(40) NULL
Mail varchar(50) NULL

41




Indexes

Columns

Index Type

PRIMARY

Cadigo

Unique

Tabla 8. emergencia_tecnicos

emergencia_tipoafectacion

CAMPO TIPO DICCIONARIO
codigoafectacion int(2) NOT NULL

descripciondeafectacion | varchar(45) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY codigoafectacion Unique

Tabla 9. emergencia_tipoafectacion

emergencia_tipoasistencia

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Cédigo int(2) NOT NULL

descripcion varchar(50) NULL

Detalle varchar(150) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY Cadigo Unique

Tabla 10. emergencia_tipoasistencia

emergencia_tipovivienda

CAMPO TIPO DICCIONARIO
Cadigo int(2) NOT NULL
descripcion varchar(25) NULL

42



Indexes

Columns

Index Type

PRIMARY

Cadigo

Unique

Tabla 11. emergencia_tipovivienda

emergencia_usuarios

CAMPO TIPO DICCIONARIO
codiusuario int(2) NOT NULL

Usuario varchar(10) NULL

Password varchar(10) NULL

Tipo varchar(12) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY Codiusuario Unique

Tabla 12. emergencia_usuarios

emergenciamies_uggroups

CAMPO TIPO DICCIONARIO
GrouplD int(11) NOT NULL

Label varchar(300) NULL

Indexes Columns Index Type
PRIMARY GrouplID Unique

Tabla 13. emergenciamies_uggroups

emergenciamies_ugmembers

CAMPO

TIPO

DICCIONARIO
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varchar(300) NOT
UserName
NULL
GrouplD int(11) NOT NULL
Indexes Columns Index Type
PRIMARY UserName, GrouplD Unique

Tabla 14. emergenciamies_ugmembers

emergenciamies_ugrights

CAMPO TIPO DICCIONARIO
varchar(300) NOT

TableName
NULL

GrouplD int(11) NOT NULL

AccessMask varchar(10) NULL

Indexes Columns Index Type

PRIMARY TableName, GroupID Unique

Tabla 15. emergenciamies_ugrights

2.4.2.2 Script de la Base de Datos

CREATE DATABASE /*132312 IF NOT EXISTS*/"gplosrioscom_emergenciasmies’

/*140100 DEFAULT CHARACTER SET latinl */;

USE “gplosrioscom_emergenciasmies ;

[*Table structure for table "emergencia_asistenciatecnica” */



DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_asistenciatecnica;

CREATE TABLE "emergencia_asistenciatecnica’ (
“codigo” int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipoasistencia’ int(2) DEFAULT NULL,
“fechayhora’ datetime DEFAULT NULL,
“asistidoportecnico” int(3) DEFAULT NULL,
“observacion’ varchar(200) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table "emergencia_detallefamilias™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_detallefamilias;

CREATE TABLE "emergencia_detallefamilias™ (
“codpersonas’ int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idcodfamilia” int(10) DEFAULT NULL,
‘nombreintegrante” varchar(45) DEFAULT NULL,

“edad” int(3) DEFAULT NULL,

“cedula” int(10) DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(15) DEFAULT NULL,
“parentesco’ varchar(25) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ("codpersonas’)
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table "emergencia_estadovivienda™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_estadovivienda’;

CREATE TABLE "emergencia_estadovivienda’ (
“codigoetadovivienda™ int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcionestadovivienda™ varchar(20) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigoetadovivienda’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=17 DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table "emergencia_eventos™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_eventos ;

CREATE TABLE "emergencia_eventos (
“codigo” int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcionevento” varchar(70) DEFAULT NULL,
“fechayhora’ datetime DEFAULT NULL,
“coordinadorenfunciones’ varchar(25) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=MyYISAM AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latin1,

[*Table structure for table “emergencia_fichas™ */
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DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_fichas’;

CREATE TABLE "emergencia_fichas™ (
“codigofamilia” int(10) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idevento” int(3) DEFAULT NULL,

“idsector” int(5) DEFAULT NULL,

“fecharegistro” date DEFAULT NULL,

“familia” varchar(45) DEFAULT NULL,
“jefedefamilia’ varchar(35) DEFAULT NULL,
“ceduladejefefamilia” varchar(10) DEFAULT NULL,
‘numerodepersonasquehabitan’ int(2) DEFAULT NULL,
‘numadultos’ int(2) DEFAULT NULL,
‘numninios03” int(2) DEFAULT NULL,
‘numninios45” int(2) DEFAULT NULL,
‘numninios612” int(2) DEFAULT NULL,
‘numninios1317" int(2) DEFAULT NULL,
‘numdiscapacitados” int(2) DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(45) DEFAULT NULL,
“coordenadax” float DEFAULT NULL,
“coordenaday” float DEFAULT NULL,

“telefonol” varchar(15) DEFAULT NULL,
“telefono2” varchar(15) DEFAULT NULL,
“telefono3" varchar(15) DEFAULT NULL,

“estadodevivienda int(2) DEFAULT NULL,



“tipodeafectacion” int(2) DEFAULT NULL,
“tipovivienda’ int(2) DEFAULT NULL,
“costoaproxdanios” float DEFAULT NULL,
“observacion” text,

PRIMARY KEY ("codigofamilia’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=4 DEFAULT CHARSET=latin1,

[*Table structure for table "emergencia_sectores™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_sectores ;

CREATE TABLE "emergencia_sectores™ (
“codigosector” int(5) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcionsector” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigosector’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=16 DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table “emergencia_tecnicos™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_tecnicos’;

CREATE TABLE "emergencia_tecnicos’ (

“codigo” int(3) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“cedula’ varchar(10) DEFAULT NULL,

‘nombres’ varchar(35) DEFAULT NULL,
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“telefonos” varchar(15) DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(40) DEFAULT NULL,
‘mail” varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigo’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=5 DEFAULT CHARSET=latin1,

[*Table structure for table "emergencia_tipoafectacion™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_tipoafectacion’;

CREATE TABLE "emergencia_tipoafectacion” (
“codigoafectacion” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripciondeafectacion” varchar(45) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codigoafectacion’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=latin1,

[*Table structure for table "emergencia_tipoasistencia™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_tipoasistencia’;

CREATE TABLE "emergencia_tipoasistencia’ (
“codigo” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion” varchar(50) DEFAULT NULL,
“detalle” varchar(150) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘codigo’)
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) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1,

[*Table structure for table "emergencia_tipovivienda™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_tipovivienda';

CREATE TABLE "emergencia_tipovivienda (
“codigo” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“descripcion” varchar(25) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘codigo’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=6 DEFAULT CHARSET=latin1,;

[*Table structure for table "emergencia_usuarios™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergencia_usuarios’;

CREATE TABLE "emergencia_usuarios” (
“codiusuario” int(2) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“usuario” varchar(10) DEFAULT NULL,
“password” varchar(10) DEFAULT NULL,
“tipo” varchar(12) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("codiusuario’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=7 DEFAULT CHARSET=latin1;

[*Table structure for table "emergenciamies_uggroups™ */
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DROP TABLE IF EXISTS "emergenciamies_uggroups ;

CREATE TABLE "emergenciamies_uggroups (
“GroupID" int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“Label” varchar(300) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY (‘GroupID")

) ENGINE=MyYISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

[*Table structure for table "emergenciamies_ugmembers™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergenciamies_ugmembers’;

CREATE TABLE "emergenciamies_ugmembers’ (

“UserName" varchar(300) NOT NULL,

"GroupID™ int(11) NOT NULL,

PRIMARY KEY ("UserName'(50), GroupID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

[*Table structure for table “emergenciamies_ugrights™ */

DROP TABLE IF EXISTS "emergenciamies_ugrights’;

CREATE TABLE "emergenciamies_ugrights™ (

"TableName™ varchar(300) NOT NULL,



"GroupID™ int(11) NOT NULL,
"AccessMask” varchar(10) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘TableName (50), GroupID")

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=utf8;

2.4 .4 Definiciones Generalizadas de Base de Datos

NOMBRE DE LA BASE DE DATOS:

gplosrioscom_emergenciasmies

USUARIO DE BASE DE DATOS:

PRIVILEGIOS

lustracion 8 privilegios

#| TODOS LOS PRIVILEGIOS

¢ ALTER

¥ CREATE

#| CREATE TEMPORARY TABLES

# DELETE

¢ EVENT

¢ IMDEX

¢ LOCK TABLES

# SELECT

¥ TRIGGER

ALTER ROUTIMNE

CREATE ROUTINE

CREATE VIEW

DROP

EXECUTE

INSERT

REFEREMCES

SHOW VIEW

UPDATE
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USUARIO A LA BASE DE DATOS

llustracion 9 usuario a la base de datos

Anadir usuario a la base de datos

Usuario

gplosrioscom_emergenciasmies
& - 5

Base de datos

gplosrioscom_emergenciasmies

Conexion
www.gp-losrios.com.ec
gplosrioscom_emergenciasmies
pwd:

gplosrioscom_emergenciasmies

2.4.5 Disefo de Interfaces (Pantallas Web)
PANTALLA DE LOGIN

Es la que permitira el acceso a usuarios autorizados
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llustracién 10 Disefio de Interfaces — Pantalla de Login

Conectar

message

Nombre de
usuario:

Contrasena:

[] Remember me

Conectarse Continuar

Conectar como invitado

CONTIENE BOTONES

Conectarse
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PAGINA PRINCIPAL

llustracion 11 Imagen. Disefio de Interfaces — Pagina Principal

Definiciones Iniciales Asistencias Datos Familiares Administrar Conectar m

@ Mmies
& Asistencia técnica 7 Fichas de familias ' Detalle de familias
Permite registrar las asistencias técnicas Permite el registro de las familias Es informacién desglozada de los
que recibe el ciudadano afectadas, se registran datos de vivienda miembros de una familia

y familia

Esta pagina (pantalla) contiene 3 accesos directos

Asistencia Técnica

Ficha de familias

Datos de Familias

Contiene ademas el Menu Principal

Opciones Para Desconectarse

llustracién 12 Disefio de Interfaces — Opciones para Desconectarse

Desconectarse
Area Admin
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MENU PRINCIPAL
Estara compuesto de los siguientes componentes:

lustracion 13 Disefio de Interfaces — Menu Principal

=] Definiciones Inidiales
-] Eventos

-7 Estadovivienda

..... j Tipo afectacion

..... 7] Tipoasistencia

. Tipo de vivienda
=[] Asistencias

... Asistendia tecnica
=[] Datos Familiares

----- -7 Fichas Tecnicas de Familias-Vivieenda
... Detalle familias
=23 Administrar

-] Permisos Usuarios
. 7] Emergendia Tecnicos

TENDRA EL SIGUIENTE DISENO:

lustracion 14 Disefio de Interfaces — Menu Principal - Disefio

mies Definiciones Iniciales = Asistencias~ Datos Familiares = Administrar= 3 glenda

Fichas Tecnicas de Familias-Vivieenda

Detalle familias

Estara en la seccion superior de la ventana

Tipo: popup

Ir a home: mies

56



Asistencia técnica, Afiadir nuevo

llustracion 15 Disefio de Interfaces — Asistencia Técnica, Afladir Nuevo

Asistencia técnica, Afadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

Tipo de sistencia =8 tipoasistencia

Fecha y hora que se le brindd £l fechayhora

asistencia

Asistido por técnico E asistidoportecnico

. 2 observacion
Observacién

Guardar Reiniciar

Volver a |a lista

Cancelar

Permitird el registro de las asistencias técnicas

Combos dependientes: tipoasistencia

Table emergencia_tipoasistencia
Link field codigo

Display field descripcion

Order by descripcion

llustracion 16 Disefio de Interfaces — Asistencia Técnica, Combos dependientes: tipoasistencia
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Combos dependientes: asistidoportecnico

Table | emergencia_tecnicos
Link field | codigo

Display field | nombres

Order by | Select column..

llustracion 17 Disefio de Interfaces — Asistencia Técnica, Combos dependientes: asistidoportecnico

Asistencia técnica, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendré estos componentes como botones:

llustracion 18 Disefio de Interfaces — Asistencia Técnica, Editar

Volver a la lista L 4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Detalle de familias, Afiadir nuevo

llustracion 19 Disefio de Interfaces — Detalle de Familia, Anadir Nuevo

Detalle de familias, Afadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

Codigo de Familia ! idcodfamilia

Nombre del integrante kel nombreintegrante

Edad ksl edad
Cedula [l cedula
Telefono il telefono
Parentesco el parentesco

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

Permitira el registro desglosado de cada familia con sus integrantes

Detalle de familias, Editar

Similar a Afiadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 20 Disefio de Interfaces — Detalle de Familia, Editar

Volver a la lista L 4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros

59



Estado de vivienda, Afadir nuevo

llustracion 21 Disefio de Interfaces — Estado de vivienda, Afiadir Nuevo

Estado de vivienda, Afadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

Descripcion
[l descripcionestadovivienda

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

del estado de la vivienda

Permite definir los estados de las viviendas,

Preliminarmente se tiene:

| descripcionestadovivienda
|corarso ToTAL

WO HRY ACCESO L LA WV

CON PRREDES [/ COLUMN

POR COLAPSRER

TECHO COLAPSADO

Estado de vivienda, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 22 Disefio de Interfaces — Estado de vivienda, Editar

Guardar Volver a |a lista

Cancelar

e
v
1]

Desplazarse entre registros
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Emergencia Eventos, Afadir nuevo

lustracion 23 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Afiadir Nuevo

Emergencia Eventos, Anadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

Descripcion del evento kbl descripcionevento

Fecha y hora i3] fechayhora

l#l coordinadorenfunciones

Guardar Reiniciar

Vaolver a la lista Cancelar

Coordinador en funciones

Permitira definir los sucesos a los cuales se les aplicara seguimiento y soporte (ayuda técnica)
Emergencia Eventos, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 24 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Editar

Volver a la lista L4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Fichas Técnicas Vivienda y Familia, Afladir nuevo

llustracion 25 Disefio de Interfaces — Fichas Técnicas Vivienda y Familia, Afiadir Nuevo

Sector

Evento

Fecha de registro

Familia

Jefe de familia

Cedula de jefefamilia

Namero de personas quehabitan

Fichas, Ahadir nuevo

message

Vaolver a la lista Ver Editar

B idsector

-H idevento

3 fecharegistro

kbl familia

k5l jefedefamilia

[l ceduladejefefamilia

BBl numerodepersonasquehabitan
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Nimero de nifios [0..3] afios

Nimero de nifios [4..5] afios

Nuamero de nifios [6..12] afios

Namero de nifios [13..17] afios

Nimero de discapacitados

Direccion

Coordenadax

Coordenaday

Telefono1

Telefono2

Telefonol

| Bl numninios03

| numninios45

|E[ numniniosb12

| numninios1317

| kel numdiscapacitados

| direccion

|E[ coordenadax

| coordenaday

| k8l telefonol

| telefono?2

| 2l telefono3
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Estado de vivienda B estadodevivienda

Tipo de afectacion B tipodeafectacion

Tipo de vivienda B tipovivienda

. " | i
Costo aproximado de dafios 1 costoaproxdanios

Observacion &lll observacion

Emergencia Detallefamilias Afadir nuevo Borrar articulos seleccionados  Guardar todo  Gancelar

Volver a la lista Cancelar
Permite registrar los datos de la vivienda y el ndcleo familiar integral

Combos dependientes: idsector

lustracion 26 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Combos dependientes: idsector

Table emergencia_sectores
Link field codigosector
Display field descripcionsector
Order by Select column...
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Combos dependientes: ideventos

llustracién 27 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Combos dependientes: ideventos

Table | emergencia_eventos

Link field | codiga

Display field | concat{descripcionevento,' ' fechayhora)
Order by | Select column...

Combos dependientes: estadodevivienda

llustracion 28 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Combos dependientes: estadodevivienda

Table | emergencia_estadovivienda
Link field | codigoetadovivienda
Display field | descripcionestadovivienda
Crder by | Select column...

Combos dependientes: tipodeafectacion

llustracién 29 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Combos dependientes: tipodeafectacion

Table | emergencia_tipoafectacion
Link field | codigoafectacion

Display field | descripciondeafectacion
Order by | Select column...

Combos dependientes: tipovivienda

llustracion 30 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Combos dependientes: tipovivienda

Takle | emergencia_tipovivienda
Link field | codigo

Display field | descripcion

Order by | Select column...
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DETALLE

lustracion 31 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Detallefamilia

Emergencia Detallefamilias Afadir nuevo  Borrar articulos seleccionados  Guardar todo  Cancelar

[0 Codpersonas Codigo de Familia Nombre del integrante Edad Cedula Telefono

GO [ | T codpersonas T idcodfamilia T nombreintegrante T edad T cedula T telefono

Esto estara relacionado con detalle de familias, es decir es un complemento porque la

relacion maestro detalle que existe

llustracion 32 Disefio de Interfaces — Emergencia Eventos, Detallefamilia - relacion

emergencia_fichas [w][x]

% codigofamilia [
idevento
idsector
fecharegistro
familia
jefedefamilia
ceduladejefefamilia
numerodepersonasquehabitan emergencia_detallefamilias R

numadultos ?codpersonas

numniniog 03 idcodfamilia
numninios45 nombreintegrante
numniniosG12 edad

numniniogs 1317 cedula
numdiscapacitados telefono

direccion parentescao

coordenadax

coordenaday
telefono
telefono?
telefonod
estadodevivienda
lipodeafectacion

lipovivienda

costoaproxdanios

Parentesco

T parentesco
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DETALLE DE LA RELACION PARA ARMAR EL MAESTRO DETALLE

lustracion 33 Detalle de la relacion para armar el maestro detalle

Tables
[Master] == [Details]
emergencia_fichas o emergencia_detallefamilias v
Link fields
|_ codigofamilia v |[x]] idcodfamilia v
| Select field.. v |[x]] Select field... v

Fichas Técnicas Vivienda y Familia, Editar

Similar a Afiadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 34 fichas técnicas vivienda y familia, editar

Volver a la lista £ ?

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Sectores, Anadir nuevo

llustracion 35 Disefo de Interfaces — Sectores, Afiadir nuevo

Sectores, Anadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

k5l descripcionsector

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

Descripcion del sector

Esta opcidn permite afiadir los sectores de la ciudad que se han visto afectados.
Sectores, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 36 Disefio de Interfaces — Sectores, Editar

Volver a la lista L 4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Técnicos, Afladir nuevo

llustracion 37 Disefio de Interfaces — Técnicos, Afiadir nuevo

Tecnicos, Anadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

Cedula BBl cedula
Nombres ksl nombres
Telefonos kbl telefonos
Direccion l#l direccion
Mail BBl mail

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

Esta opcion permitir afiadir los técnicos que brindaran las ayudas a los ciudadanos afectados
Técnicos, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendré estos componentes como botones:

llustracion 38 Disefio de Interfaces — Técnicos, Editar

Volver a Ia lista < >

Cancelar

Desplazarse entre registros

69



Tipo afectacion, Afadir nuevo

lustracion 39 tipo de afectacion, Afadir nuevo

Tipo afectacion, Ahadir nuevo

message

Volver a la lista Ver Editar

kBl descripciondeafectacion

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

Descripcion de afectacion

Esta opcion permitird afiadir los tipos de afectacion que los ciudadanos tuvieron
Tipo afectacion, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

lustracion 40 Tipo de afectacion, Editar

Volver a Ia lista < >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Tipo asistencia, Afadir nuevo

llustracion 41 Tipo asistencia, Afadir nuevo

Tipo asistencia, Ahadir nuevo

MEssage

Valver a la lista Ver Editar

Descripcion kBl descripcion

Detalle &l detalle
Reiniciar
Volver a la lista Cancelar

Esta opcidn permitira afiadir los tipos de asistencia que los ciudadanos recibiran, contiene

ademas un detalle expandido para definir lo que se recibira
Tipo asistencia, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 42 Tipo asistencia, Editar

Volver a la lista L 4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Tipo de vivienda, Afiadir nuevo

llustracion 43 Tipo de vivienda, ARadir nuevo

Tipovivienda, Afadir nuevo

MEessage

Volver a la lista Ver Editar

kbl descripcion

Guardar Reiniciar

Volver a la lista Cancelar

Descripcion

Esta opcion permitira definir los tipos de vivienda que los ciudadanos poseen y fueron

afectadas
Tipo vivienda, Editar

Similar a Afadir nuevo, tendra estos componentes como botones:

llustracion 44 Tipo vivienda, Editar

Volver a la lista L 4 >

Cancelar

Desplazarse entre registros
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Ejemplo de Apariencia visual de la ventana de visualizar registros de cada moédulo:

mies Definiciones Iniciales ~ Asistencias~ Datos Familiares ~ Administrar~ buscar Q ﬂ 1 glenda
A / Datos Familiares ~ Fichas Tecnicas de Familias-Vivieenda
Displaying 1-20f2 20 v &~
=] Codigofamilia Evento Sector Eecha de registre Familia Jefe de familia Cedula de jefefamilia Numero de personas quehabitan Numero de 3
£Q O 9 2 Terremoto BARREIRO 25/02/2018 JIMENEZ = AAA
Ecuador PARRA
2016-04-
18
18:58:21
£ 0O 3 Terremoto BARREIRO  25/02/2018 JIMENEZ
Ecuador PARRA
2016-04-
16
18:58:21
ﬁﬁ Ministerio
de Inclusion
Econdmica y Social ..

llustracion 45 Ejemplo de Apariencia visual de la ventana de visualizar registro de cada modulo

ESTILO DE DISENO CSS SELECCIONADO

Layout utilizado:

@version=3

@template=bspagel

beginblock top

begincontainer navbar menu

begincontainer column class="navbar-header" hdr

brick bslogo

brick bsnavbarcollapse

endcontainer

73



begincontainer navbar_form class="bs-navcontrolled bs-hidden-xs" menu

brick bsmenu

begincontainer column class="navbar-right navbar-form" more

brick bsmorebutton

brick bsloggedas_h

endcontainer

begincontainer column class="navbar-right navbar-form" more

brick bssearch

endcontainer

endcontainer

endcontainer

endblock

beginblock topmiddle

begincontainer column breadcrumbs

begincontainer column bc

brick breadcrumbs

endcontainer

endcontainer
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begincontainer column masterinfo

brick bsmasterinfo

endcontainer

endblock

beginblock left

begincontainer column left

brick bssearchpanel

brick bsfilterpanel

endcontainer

endblock

beginblock center

begincontainer row messagerow

begincontainer column col-md=12 message

brick bsmessage

endcontainer

endcontainer

begincontainer row class="bs-navcontrolled bs-hidden-xs" gridcontrols

begincontainer column col-md=6 class=bottom-margin add_delete



brick bsadd

brick bsmasseditbuttons

endcontainer

begincontainer column align=right class="bottom-margin pull-right" col-md=6

gridinfo

brick bsrecordsfound

brick bsprintpanel

endcontainer

endcontainer

begincontainer column center

begincontainer align=Ileft bsgrid grid

brick bsgrid

endcontainer

endcontainer

begincontainer column col-md=12 align=center pagination

brick bspagination

endcontainer

endblock
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ESTILO GENERALIZADO

htmli{color:#000; /*background:#FFF; height: 100%;*/}

/*body{height:100%;}*/

body,div,dl,dt,dd,ul,ol,li,h1,h2,h3,h4,h5,h6,pre,code,form,fieldset,legend,input,button,
textarea,p,blockquote,th,td {margin:0; padding:0;}

table{border-spacing:0;}

body table {border-collapse:separate;}

fieldset,img{border:0;}

address,caption,cite,code,dfn,th,var,optgroup{font-style:inherit; font-weight:inherit;}

del,ins{text-decoration:none;}

I*1i{list-style:none;}*/

h1,h2,h3,h4,h5,h6{font-size:100%; font-weight:normal;}

g:before,qg:after{content:";}

abbr,acronym{border:0; font-variant:normal;}

sup{vertical-align:baseline;}

sub{ vertical-align:baseline;}

/*because legend doesn't inherit in IE */

legend{color:#000;}

input,button,textarea,select,optgroup,option{font-family:inherit; font-size:inherit;
font-style:normal; font-weight:normal;}

[*@purpose To enable resizing for IE */

[*@purpose To enable resizing for IE */

[*@branch For IE6-Win, IE7-Win */

input,button,textarea,select{*font-size:100%;}

th {text-align: inherit;}
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[*End reset style*/

[*BEGIN DEFAULT STYLES BLOCK?*/
* {white-space:inherit;}
a {color:inherit; outline:none; text-decoration:underline;}

body {font:8pt Tahoma, Verdana, Arial, Helvetica, SunSans-Regular, Sans-Serif;}

I* WebKit SVG fix */

text, tspan, textPath {white-space: nowrap;}

input[type=text], input[type=search], input[type=password],
input[type="number"], input[type="tel"],
select , textarea {

padding: 2px;

border-radius: 1px;

border: 1px solid #c3c2c2;

box-shadow: inset 0 1px 1px rgba(0,0,0,0.075);

input[type="email"], input[type="url"] {
padding: 2px;
border-radius: 1px;

border: 1px solid #c3c2c2;
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.rnr-control input[type=text], .rnr-control input[type=password], .rnr-control
input[type=search],
.rnr-control input[type="number"], .rnr-control input[type="email"], .rnr-control
input[type="url"], .rnr-control input[type="tel"],
.rnr-control select , .rnr-control textarea {
padding: 3px;

border-radius: 3px;

filter-expander + filter-collapsed.filter-collapsed.filter-collapsed.filter-collapsed {
padding:0;
overflow:hidden;
height:1px;

display: block;

filter-indicator {

font-size: 75%:;

.searchOptions div.rnr-searchtype, .searchOptions div.rnr-searchcontrol {

padding: 0;
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.addOption

{
padding: 8px;
margin-left:5px;

¥

.srchCritTop

{
padding: 8px;
margin-left:5px;

}

.bottomSearchButt{
padding: 8px;
margin-left:5px;

}

.controlChooseMenu{

position: absolute;

display: none;
width: auto;
text-align: left;
i
.srchPanelCell{

padding: 2pt;
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white-space: normal;

}

.srchPanelCell select{

margin: 0;/*for Chrome*/

¥

.srchPanelCell2{
line-height: 1.8;

}
.controlsBlock{
border-collapse: separate;
width: 100%;

}

.srchPanelRow > * {
border-top: dotted 1px transparent;
border-bottom: dotted 1px transparent;
}
.srchPanelRow > *:first-child {
border-left: dotted 1px transparent;
}
.srchPanelRow > *:last-child {
border-right: dotted 1px transparent;
i
.srchPanelRow:hover > *{

border-color: #C0OCO0CO;
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function-login input[type=text], .function-login input[type=password],
function-remind input[type=text],
function-changepwd input[type=password] {

width: 200px;

function-login select {

width: 208px;

.rnr-control input[type="text"]:not(.highlight):focus, .rnr-control
input[type="password"]:focus,
.rnr-control input[type="number"]:not(.highlight):focus, .rnr-control
input[type="email"]:not(.highlight):focus,
.rnr-control input[type="url"]:not(.highlight):focus, .rnr-control
input[type="tel"]:not(.highlight):focus,
.rnr-control textarea:focus, .rnr-control select:focus {
border-color: rgba(82, 168, 236, 0.8);
outline: 0;
box-shadow: inset 0 1px 1px rgba(0, 0, 0, 0.075), 0 0 2px rgba(82, 168, 236,

0.6);
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.rnr-label:not(.above) {
line-height: 1.85em;

¥

.rnr-control {

line-height: 1.85em;

}
/* align icons in menu items */
.menu-icon
{
vertical-align: middle;
}
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2.4.5 Diagramas de Casos de Uso

CASO DE USO: ACTIVACION DE EMERGENCIA

Este caso sucede cuando existe la activacion de un COE, donde es necesario que se ordene la

ejecucion de la aplicacion y se cree un evento para iniciar el funcionamiento del software.

ACTIVACION
COE

{_____I

COORDINADOR
ASISTEMCIAS

[EVAMTAR
INFORMACIOM

TECHICC

lustracion 46 Caso de uso: Activacion de emergencia — Diagramas de Casos de Uso
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CASO DE USO: DESPLIEGUE DE LA HERRAMIENTA

Cuando ya se establece que ha ocurrido un desastre natural, se pone en funcionamiento el
software, a este primero se le define parametros iniciales y se crean usuarios con roles de

acceso respectivos.

O

DEFIMIR PARAMETROS INICIALES EN
SOFTWARE

ADMINISTRADOR
APLICACION

REGISTRAR DATOS DE FAMILIAS Y
VIVIENDAS

ADMINISTRADOR
APLICACION

lustracion 47 Despliegue de la herramienta — Diagramas de Casos de Uso
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CASO DE USO: EVALUACION DE ASISTENCIAS

Este caso ocurre cuando ya se ha desplegado el personal hacia el territorio afectado, y se ha
comenzado a levantar informacion técnica de las familias y las viviendas, entonces se
procede a verificar y evaluar dafios y se hacen presupuestos de reparacion y asistencia

alimentaria y de albergues.

REFORTES DE AYUDA Y ASISTEMCIA

COORDINADOR

EVALUACION DE AYUDAS Y
ASISTEMCIAS

COE

llustracion 48 Evaluacion de Asistencias — Diagramas de Casos de Uso
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2.5 Ejecucidén y/o ensamblaje del prototipo

Para la ejecucion del prototipo se utilizara un servidor en la nube

Se debera colocar la base de datos con el nombre siguiente, asi como también sus tablas a

través del script descrito en la seccion 2.4.2.2

Quedando de la siguiente manera

php

et & e o

Reciente Favoritas

~_ . gplosrioscom_emergenciasmies
| Mueva
emergencia_asistenciatecnica
emergencia_detallefamilias
emergencia_estadovivienda
emergencia_fichas
emergencia_sectores
emergencia_tecnicos
emergencia_tipoafectacion
emergencia_tipoasistencia
emergencia_tipovivienda
_ 4 emergencia_usuarios

+. i Columnas

. Indices

-

| — btk
1 | I |
g W e wie i wie i W e

lustracion 49 Ejecucion y/o ensamblaje del prototipo

También se debera crear el usuario definido en 2.4.4

El servidor corre con apache

Dominio Principal: gp-losrios.com.ec

Directorio Principal:/home/mies



Version PHP: 5.6

PHP Selector | extensions

Version Actual de PHP: native (5.6)

Versién PHP native (5.6) ¥ || Establecer como actual [
Warning: Changing php modules and php options via PHP Selector for native php version is impossible

| Salvar || Usar Predeterminado |

lustracion 50 Ejecucion y/o ensamblaje del prototipo, PHP

La clase conexion

<?php
class ConnectionManager

{

[
* Cached Connection objects
* @type Array
*/

protected $cache = array();

/**
* Project connections data

* @type Array
*/

protected $_connectionsData;

/**
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* Project connections data
* @type Array
*/

protected $_connectionsldByName = array();

/**
* An array storing the correspondence between project
* datasource tables names and connections ids

* @type Array
*/

protected $_tablesConnectionlds;

/**
* @constructor
*/

function __construct()

{
$this->_setConnectionsData();
$this->_setTablesConnectionlds();
}
/**

* Get connection object by the table name



* @param String tName
* @return Connection
*/

public function byTable( $tName )

{
$connld = $this->_tablesConnectionlds[ $tName ];
if( '$connid)
return $this->getDefault();
return $this->byld( $connld );
}
[Hx

* Get connection object by the connection name
* @param String connName

* @return Connection

*/

public function byName( $connName )

{
$connld = $this->getldByName( $connName );
if( '$connid)
return $this->getDefault();
return $this->byld( $connld );
i
[H%
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* Get connection id by the connection name

* @param String connName

* @return String

*/

protected function getldByName( $connName )

{

return $this->_connectionsldByName[ $connName ];

[H*
* Get connection object by the connection id
* @param String connld
* @return Connection
*/

public function byld( $connld )

{
if( lisset( $this->cache[ $connld ]))
$this->cache[ $connld ] = $this->getConnection( $connld );
return $this->cache[ $connld ];
}
/**

* Get the default db connection class

* @return Connection
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*/
public function getDefault()

{
return $this->byld(

"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec");

}

[H*
* Get the users table db connection
* @return Connection

*/

public function getForLogin()

{
return $this->byld(

"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec");

}

[H%x
* Get the log table db connection
* @return Connection

*/

public function getForAudit()

{

return $this->getDefault();

92



[H%
* Get the locking table db connection
* @return Connection
*/
public function getForLocking()

{
return $this->getDefault();

[Hx
* Get the 'ug_groups' table db connection
* @return Connection
*/
public function getForUserGroups()

{
return $this->byld(

"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec");

}

[Hx
* Get the saved searches table db connection
* @return Connection
*/

public function getForSavedSearches()
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return $this->getDefault();

/**

* Get the webreports tables db connection
* @return Connection

*/

public function getForWebReports()

{

return $this->getDefault();

/**

* @param String connld

* @return Connection

*/

protected function getConnection( $connlid )

{

include_once getabspath("connections/Connection.php™);

$data = $this->_connectionsData[ $connld ];

switch( $data["connStringType"] )

{

case "mysql":

94



if( useMySQLiLib())
{
include_once
getabspath(“connections/MySQLiConnection.php™);

return new MySQLiConnection( $data );

include_once
getabspath("connections/MySQLConnection.php™);

return new MySQLConnection( $data );

case "mssql™:
case "compact™:
if( useMSSQLWinConnect() )
{
include_once
getabspath(*connections/MSSQLWinConnection.php");
return new MSSQLWinConnection( $data );

k
if( isSqlsrvExtLoaded() )

{
include_once
getabspath("connections/MSSQLSrvConnection.php™);

return new MSSQLSrvConnection( $data );
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include_once
getabspath("*connections/MSSQLUnixConnection.php™);

return new MSSQLUnixConnection( $data );

case "msaccess"":
case "odbc™:
case "odbcdsn™:
case "custom":
case "file":
if( stripos($data["ODBCString"], 'Provider=") == false )
{
include_once
getabspath("connections/ADOConnection.php™);

return new ADOConnection( $data );

include_once
getabspath(*connections/ODBCConnection.php");
return new ODBCConnection( $data );
case "oracle™:
include_once getabspath(*"connections/OracleConnection.php");

return new OracleConnection( $data );
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case "postgre™:
include_once
getabspath(""connections/PostgreConnection.php™);

return new PostgreConnection( $data );

case "db2":
include_once getabspath(*“connections/DB2Connection.php™);
return new DB2Connection( $data );
case "informix":
include_once
getabspath("connections/InformixConnection.php");

return new InformixConnection( $data );

case "sqlite™:
include_once
getabspath("connections/SQLite3Connection.php™);

return new SQLite3Connection( $data );

/**

* Set the data representing the project's
* db connection properties
*/

protected function _setConnectionsData()
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/I content of this function can be modified on demo account

/ variable names $data and $connectionsData are important

$connectionsData = array();

$data = array();

$data["dbType"] = 0;

$data["connld"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";

$data["connName"] = "gplosrioscom_emergenciasmies at www.gp-
losrios.com.ec”;

$data["connStringType"] = "mysql™;

$data["connectionString™] = "mysql;www.gp-
losrios.com.ec;gplosrioscom_emergenciasmies;emergenciasmies123\$;3306;gplosrioscom_e

mergenciasmies;;1"; //currently unused

$this->_connectionsldByName["gplosrioscom_emergenciasmies at www.gp-

losrios.com.ec"] = "gplosrioscom_emergenciasmies_at www_gp_losrios_com_ec";

$data["conniInfo"] = array();

$data["ODBCUID"] = "gplosrioscom_emergenciasmies";
$data["ODBCPWD"] = "emergenciasmies123\\$";
$data["leftWrap"] ="";

Sdatal“rightWrap”] = "
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$data["DBPath"] = "db"; //currently unused

$data["useServerMapPath™] = 1; //currently unused

$data["conniInfo"][0] = "www.gp-losrios.com.ec™;

$data["conniInfo"][1] = "gplosrioscom_emergenciasmies”;

$data["conniInfo"][2] = "emergenciasmies123\$";

$data["conniInfo"][3] = "3306";

$data["conniInfo"][4] = "gplosrioscom_emergenciasmies”;

$data["conniInfo"][5] = ""; //currently unused

$data["conniInfo"][6] = "1"; //currently unused

$data["ODBCString"] = "DRIVER={MySQL ODBC 3.51
Driver};Server=www.gp-
losrios.com.ec;Uid=gplosrioscom_emergenciasmies;Pwd=emergenciasmies123\$;Port=3306;
Database=gplosrioscom_emergenciasmies;OPTION=3";

I/ encription set

$data["Encryptinfo"] = array();

$data["Encryptinfo”]["mode"] = 0;

$data["Encryptinfo"]["alg"] = 128;

$data["Encryptinfo"]["key"] ="";

$connectionsData["gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec"] =
$data;

$this->_connectionsData = $connectionsData;

/**
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* Set the data representing the correspondence between
* the project's table names and db connections
*/
protected function _setTablesConnectionlds()
{
$connectionslds = array();
$connectionslds[emergencia_asistenciatecnica™] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[emergencia_detallefamilias™] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[emergencia_estadovivienda™] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds["emergencia_fichas"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds["emergencia_tecnicos"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[emergencia_tipoafectacion”] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[emergencia_tipoasistencia™] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds["emergencia_usuarios"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec™;
$connectionslds["emergencia_sectores"] =

"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec™;
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$connectionslds["emergencia_tipovivienda"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[“emergencia_eventos"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[*admin_rights"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds["admin_members"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";
$connectionslds[*admin_users"] =
"gplosrioscom_emergenciasmies_at_ www_gp_losrios_com_ec";

$this->_tablesConnectionlds = $connectionslds;

}

[H%

* Check if It's possible to add to one table's sql query

* an sql subquery to another table.

* Access doesn't support subqueries from the same table as main.

* @param String dataSourceTNamel

* @param String dataSourceTName2

* @return Boolean

*/

public function checkTablesSubqueriesSupport( $dataSourceTNamel,
$dataSourceTName2 )

{

$connldl = $this->_tablesConnectionlds[ $dataSourceTNamel |;

$connld2 = $this->_tablesConnectionlds[ $dataSourceTName2 |;
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if( $connldl != $connld2 )

return false;

if( $this->_connectionsData[ $connldl ]["dbType"] == nDATABASE_Access

&& $dataSourceTNamel == $dataSourceTName2 )

return false;

return true;

/**

* Close db connections
* @destructor
*/

function __desctruct()

{
foreach( $this->cache as $connection )
{
$connection->close();
}
}
}
7>

Acceso al prototipo

https://www.gp-losrios.com.ec/ mies
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https://gp-los-rios.com.ec/mies

Capitulo I11. Evaluacion del prototipo.

3.1 Plan de evaluacion.

Para la evaluacion del prototipo, se ha elaborado el siguiente plan que permitird de forma

organizada tener una evidencia de resultados del Sistema Web para el manejo de informacion

socioecondémica y de vivienda en las personas afectadas por eventos catastréficos del Ministerio

de Inclusién Econdmica y Social de la Ciudad de Babahoyo.

OBJETIVO EVALUADO
OBJETIVO |ESPECIFICO ACTIVIDAD POR FECHA
Generarun | Diagnosticar |ENTREVISTAS TUTOR 15-ene-18
sistema web | problemas CON PERSONAL ASESOR 17-ene-18
que permita | existentes para | DE Ministerio de 18-ene-18
facilitar el | determinar Inclusion Econémica | INDICADORES | 19-ene-18
manejo de | necesidadesy |y Social, PARA DOCUMENT
informacién | requerimientos. | DETERMINAR REFLEJADO
socioeconémica REQUERIMIENTOS COMO
y de vivienda Y LAS OPCIONES R1,R2..RN
en zonas O MODULOS CON
afectadas por QUE CONTARIA
eventos UN SISTEMA
catastroficos ENTREVISTA CON TUTOR
del Ministerio PERSONAL DE ASESOR 18-ene-18
de Inclusion GESTION DE INDICADORES
Econdmicay RIESGOS, PARA DOCUMENT
Social de la DETERMINAR REFLEJADO

103



Provincia De

Los Rios.

REQUERIMIENTOS COMO
Y LAS OPCIONES R1,R2.RN
O MODULOS CON
QUE CONTARIA
UN SISTEMA
Analizar RECOLECCION DE TUTOR 09-ene-18
hechos que INFORMACION ASESOR 10-ene-18
permitan SOBRE
determinar el |EXPERIENCIAS INDICADORES
ambito RELACIONADAS BIBLIOGRAFIA
solucién a CON EVENTOS RELACIONADA
disefar. CATASTROFICOS | CON EVENTOS
SIMILARES A
ESTE ESTUDIO | 11-ene-18
VERIFICACION DE TUTOR
09-ene-18
INFORMACION ASESOR
EXISTENTE EN LA | INDICADORES
WEB, BIBLIOGRAFIA
RELACIONADA RELACIONADA
CON EVENTOS DE | CON EVENTOS
DESASTRES SIMILARES A
NATURALES ESTE ESTUDIO | 10-ene-18
REVISION DE TUTOR 11-ene-18
ACCIONES ASESOR
RELACIONADAS INDICADORES
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CON EL MANEJO

DE LOS EVENTOS

POST DESASTRE

BIBLIOGRAFIA

RELACIONADA

CON EVENTOS

FUNCIONALIDAD

E IMPACTO

NATURAL SIMILARES A
ESTE ESTUDIO
Evaluar el VERIFICACION PROFESIONAL | 20-feb-18
impacto que TECNICA DE UN AFIN
tiene haber PROFESIONAL
generado un CON INDICADORES
prototipo EXPERIENCIA EN |DOCUMENTO
funcional. DESARROLLO QUE REFLEJE
WEB LA
VERIFICACION
VERIFICACION REPRESENT 22-feb-18
TECNICO - INSTITUCION
OPERATIVA POR INDICADORES
PARTE DEL DOCUMENTO
PERSONAL DEL QUE REFLEJE
MIES, PATRA LA
VERIFICACION DE | VERIFICACION

Tabla 16. Plan de Evaluacién del Prototipo
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Este plan de evaluacion se lo realizé en su mayor parte con la propuesta puesta en marcha,

es decir ejecutandola y verificandola en conjunto con el asesor del trabajo de titulacion.

3.2 Resultados de la evaluacién

Se ha procedido a evaluar el presente prototipo de la propuesta tecnoldgica en tres factores:

Econémico:

Esta propuesta tecnolégica estd pensada inicialmente con la finalidad de cuidar los
presupuestos en momentos de desastre, con esta estrategia evidenciada como aplicacion web, se
podra registrar en bases de datos en linea, quien ha recibido asistencia técnica por parte del MIES,
con esto se ahorra dinero, ya que no se triplicaran esfuerzos realizando las tareas de levantamiento
de informacion, asi mismo las entregas de ayudas humanitarias y alimentacién tendran un orden
y coordinacion mas eficiente y no se desperdiciara dinero al entregarlas a un sector de forma

repetida y desatendiendo otros.

Se ha desplegado un prototipo tecnoldgico en software que permite ahorrar recursos
econdmicos, ya que esto al poderse mostrar de forma preliminar y con funcionamiento parecido
en un 70 — 80% al producto final, permitiria decidir con mayor prontitud, al poderse evaluar la
aplicacion de manera funcional y no solamente en forma de disefio, ahorrando también tiempo

que puede ser reflejado en dinero.

Este prototipo ayudara tempranamente a la correccion de posibles errores operativos,
pues una buena experiencia con usuarios no se hace por casualidad, es el resultado final de
muchas horas de esforzado disefio y desarrollo de un producto de software, desde su

conceptualizacion al levantar requerimientos, hasta su entrega final.
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Al no ser este prototipo un producto final, este permite realizar pruebas preliminares;
de no haber interactividad previa, los usuarios dificilmente podrian hacerse de la idea de como
seria el funcionamiento de una aplicacion; es ahi donde entran este prototipo, que no es un

producto definitivo, que esta aun perfeccionandose.

El MIES, al tener una aplicacion web desarrollada en forma de donacién, que permita el
manejo de informacion socioecondémica y de vivienda en las personas afectadas por eventos
catastroficos, puede ahorrarse hasta unos 20000 dolares solamente en adquisicion o desarrollo de

software.

Técnico:

Al prototipo se le han realizado pruebas técnicas, tanto del lado del servidor y del
cliente, donde fueron inicialmente encontrados ciertos agujeros de seguridad basica, que fueron
corregidos en conjunto con el tutor de la presente propuesta tecnoldgica, se trabajé de forma
inicial en un despliegue preliminar con personal que lo operaria, ya que fue netamente
necesario una evaluacion técnica del funcionamiento real de la aplicacion que garantice que se

estd yendo por el rumbo correcto.

Tiempos de respuesta:

0.2 Segundos en cuanto a la generacion de consultas web
Acceso a consulta web con mas de 400 registros 0.33 segundos
Acceso al guardado y edicion de registros 0.48 segundos
Adaptacién de las interfaces a navegadores web: Aceptable
Seguridad ante la inyeccidn de comandos SQL: Aceptable

Seguridad del Servidor Web Apache: Aceptable
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Firewall del Hosting - Servidor Web: Aceptable

Administrativo - Funcional:

Este prototipo en software permite la interaccion entre los brigadistas y personas que
hacen la socializacion, se le han hecho las pruebas suficientes y ha sido reconocido como
aceptable por la parte administrativa de la entidad donde funcionard aceptable, asi como

también sus elementos de disefio visual y accesibilidad.

El aspecto administrativo no se podia quedar fuera de una evaluacion, ya que este decide
su verdadero funcionamiento y asignacién de recursos para que se pueda desplegar, asi como

también las autorizaciones y los permisos para la utilizacion de herramienta
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Esta propuesta tecnoldgica es de incidencia positiva para lo que ha sido concebida,

Al comprobarse en la evaluacion realizada al prototipo generado, esto en lo econémico, técnico
y administrativo funcional, con esto se tiene un clara idea de cdmo realizar un manejo eficiente
con una base de datos y una aplicacién para manejo post desastre natural; los usuarios a los que
se les mostrd la aplicacion web comentaron positivamente todos los mddulos y opciones con

(ue cuenta esta propuesta.

Al diferenciar entre si se tiene un sistema manual y un sistema automatizado para el manejo
post desastre natural, siempre existira una clara inclinacion por la utilizacién de la tecnologia,
ya que es parte de nuestras vidas el desenvolvimiento inmediato asi como la toma de decisiones,
y es necesario para esto mantener un registro eficiente que permita su acceso desde cualquier

lugar y a cualquier tiempo.

El haber desarrollado esta aplicacion con software de RAD de 6ta generacion proporciono
procesos muy agiles en la elaboracion de software, permitiendo la interaccion y la construccion
de prototipos de forma rapida y su uso eficiente permiten una usabilidad que garantiza el buen
desempefio, al tener integradas estas herramientas RAD-CASE, librerias de alto desempefio y
a la vez de gran maduracién, permiten que el software que se esta generando sea 98% el
definitivo, con pocos ajustes de programacion se puede tener una utilidad definitiva en poco

tiempo.
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El entorno de desarrollo que se utilizé para la construccion de esta propuesta tecnolégica fue
XlineSoft PHPRunner 9, que trabaja con CSS, Javascript y diferentes estandares que integran
un framework PHP sdlido y confiable al momento de desplegar sus aplicaciones; que se haya
generado una aplicacion web, no significa que no existio un proceso de elaboracion minuciosa,
sino mas bien se puso énfasis en invertir la mayor cantidad de tiempo en la funcionalidad y los
detalles que hacen que una herramienta de software permita un buen desempefio y sea Gtil, mas

que atractiva.

Se utilizd en este proyecto el motor de Base de Datos MariaDB, que es Open Source, para el

almacenamiento de la informacién que se generara en torno a la aplicacion web.

Es importante también concluir que, en lo que respecta al manejo de la informacion, cuando
existe un evento negativo que afecta a los ciudadanos, este se transforma en un componente
con la finalidad de mantener la informacion actualizada; en relacion a los datos, ya cuando
estos datos han sido generados en zonas de afectacion, las actividades de atencion y los planes
de accion humanitarios son ejecutados, de esta forma, los componentes relacionados con la
Toma de Decisiones y de Gestion Técnica podran generar una retro alimentacién de
informacidn optimizando decisiones, permitiendo asi establecer acciones de forma oportuna y

eficaces.

RECOMENDACIONES

Como primera instancia es importante recomendar al Director Distrital del MIES
distrito Babahoyo, gestionar la realizacion de un desarrollo definitivo de esta aplicacion web

desplegada en la presente propuesta tecnologica, pues se tiene ya una evaluacion que fue
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comprobada de que aun estando ésta a modo de prototipo, brindé resultados eficientes al ser

utilizada por usuarios futuros.

Adquirir un hosting con SSL y alta tasa de transacciones para garantizar su

funcionamiento eficiente.

Al Director Distrital del MIES Babahoyo, se recomienda gestionar la socializacion de
esta propuesta tecnoldgica en niveles nacionales, para aprovechar las buenas ideas y buenas

practicas en territorio con la presente herramienta.

Al Director Distrital del MIES Babahoyo, se recomienda incorporar como componente
cuando se active un COE por asuntos de desastre natural, esto es inundacion, terremoto,
derrumbes, epidemias, etc; ya que en la actualidad la informacion se la comparte en papel o en
correos electronicos, donde es muy dificil organizar la informacién para la toma de decisiones

urgentes.

Al momento de implantar esta propuesta tecnol6gica como un sistema definitivo, es
necesario que se gestione por parte del administrador de tecnologias del MIES el desarrollo de
una politica o forme parte de alguna ya existente, la utilizacion de esta herramienta y los
protocolos de seguridad que esta debe tener, para garantizar su buen funcionamiento y

produccion.
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