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Introduccion

Las entidades del Sector Publico tienen la finalidad de brindar un servicio de caracter
social y gratuito, su principal propdsito es el beneficio para todos sus habitantes segln lo
establece la Carta Magna, buscan el desarrollo de un pais soberano, libre y democratico, siendo
estos servicios publicos de libre acceso para toda su comunidad, teniendo derechos estos grupos
sociales a calificar la eficiencia y eficacia con que se manejan Sus recursos econdémicos y

humanos.

La Administracion Publica segun el articulo 227 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador de octubre del 2008 se rige por los principios eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
desconcentracion, descentralizacién, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion.

En Ecuador la Educacion es un derecho primordial constituido que brinda de forma
gratuita educacion a todos los extractos sociales, el 1 de febrero del 2014 segln acuerdo 0015-14
se cierran de manera definitiva las direcciones provinciales de educacién hispanas y bilingies y
se crean las Unidades Administrativas - Direcciones Distritales de Educacién que estaran
divididas en Coordinaciones Zonales con la finalidad de brindar un servicio de calidad y calidez
a la comunidad educativa segun el canton donde estas se encuentren ubicadas, las mismas que

cubren diferentes circuitos.

El presente trabajo comprende el seguimiento a los procesos de pagos realizados por la
Direccion Distrital 09D11 Alfredo Baquerizo Moreno - Simén Bolivar - Educacion con el

objetivo de conocer el procedimiento ejecutado por parte del departamento Administrativo



Financiero al momento de certificar las partidas presupuestarias para devengar los pagos de esta

entidad.

Segun las politicas y reglamentos que maneja el Sector Publico su documentacion debe ser
inherente y completa de acuerdo al pago a realizarse, el problema se origina al momento de
certificar los valores disponibles para realizar los diferentes pagos a los distintos proveedores,
porque en muchas ocasiones los valores que se necesita certificar no estan disponibles en las
partidas presupuestarias a utilizar; dichos recursos ya han sido utilizados de manera incorrecta lo
que hace nacer la necesidad de realizar distintas reprogramaciones presupuestarias para designar

recursos y poder ejecutar con la partida presupuestaria que se requiere.

Por medio de este trabajo investigativo SEGUIMIENTO AL PROCESO DE PAGOS A
PROVEEDORES DE LA DIRECCION DISTRITAL 09D11 ALFREDO BAQUERIZO
MORENO - SIMON BOLIVAR - EDUCACION utilizando como instrumento de recoleccion
de la informacion a la entrevista realizada a los funcionarios de la entidad que comprende esta

area.

Este trabajo se realiz6 cumpliendo lo que establece en las lineas de investigacion de la
carrera de Contaduria, Auditoria y Finanzas de la Facultad de Administracion, Finanzas e
Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo, y la Sublinea de investigacion de la carrera
“Gestion de Informacion Contable” basados en las politicas y lineamiento del PLAN

NACIONAL DEL BUEN VIVIR.



Desarrollo

Direccion Distrital 09D11- Alfredo Baquerizo Moreno - Simon Bolivar — Educacion es una
entidad del Sector Publico que pertenece a la Zona 5 que cubre las Provincias de Bolivar -
Guayas (excepto Guayaquil - Duran - Samboronddn) - Los Rios - Santa Elena - Galapagos cuya
finalidad principal es realizar actividades de Administracion de Programas de Educacion esta
ubicada en el Canton Simén Bolivar Provincia Guayas calles Av. Monsefior Carlos Bravo S/N Y

Callejon Sin Nombre, sus actividades iniciaron el 17 de septiembre de 2013.

Posee una infraestructura propia la misma que pertenecié al Colegio Artesanal 28 de
Noviembre y fue transferida al Distrito porque dicha institucion fue cerrada; esta conformada por

diferentes departamentos.

La estructura de la Direccion Distrital 09D11- Alfredo Baquerizo Moreno - Simon Bolivar

— Educacidn esta establecida de la manera que se detalla a continuacién:

Direccion Distrital
Departamento de Asesoria Juridica
Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Divisién Distrital de Planificacion

vV V VvV 'V V

Division Distrital Administrativa Financiera
o Departamento Administrativo
o Departamento Financiero
o Departamento de Talento Humano

» Departamento de Atencion Ciudadana

» Departamento de Apoyo, Seguimiento y Regulacion



> Division Distrital de Administracion Escolar
o Departamento de Gestion de Riesgos
o Departamento de Recursos Operacionales y Logistica

» Circuitos Educativos

Divisién Distrital Administrativa Financiera

Esta area es la que se encarga de la planificacion, coordinacion, controlando y gestionando
los manejos del personal, tecnologicos, materiales y financieros para la consecucion de los
objetivos y metas establecidos en el distrito siendo este el area encargada de velar por el
cumplimiento de las actividades de las unidades comprometidas a €l como son la Unidad

Distrital Administrativa, Unidad Distrital Financiera.

Unidad Distrital Administrativa

La Unidad Distrital Administrativa es la que se encarga de Planear, sistematizar,
inspeccionar, tramitar y proveer los bienes y servicios necesarios para que se cumplan los
objetivos de la entidad a través de la comprobacién y confirmacion de cada una de las
necesidades institucionales, tramitando la adquisicion de cada una de ellas en bienestar de la

entidad como de las comunidad educativa bajo su jurisdiccion.

Unidad Distrital Financiera

Esta area estd encargada de la planificacion y gestion necesaria para la cancelacion de los
diferentes bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la entidad

dentro del ambito de las competencias definidas a través de los manuales de gestién.



El presente Flujograma corresponde al proceso de adquisicion y pago que realiza la

Institucion.

Fuente: Unidad Administrativa Financiera Distrito 09D11

Elaborado por: El Autor

La entidad utiliza la herramienta de gestion documental QUIPUX para realizar las
respectivas solicitudes como inicialmente es el petitorio de la certificacion de la disponibilidad
presupuestaria y toda la documentacién que respalde dicha certificacion, posteriormente solicitan
se realice el registro del CYD (compromiso y devengado) en el sistema del eSIGEF a través de

un nuevo QUIPUX.

Finalmente la institucién una vez registrado el CYD (compromiso y devengado) verifica
toda la documentacion de soporte para dirigir un QUIPUX al tesorero/a con la “autorizacion del
o los pagos a realizarse” el mismo debera proceder con la ejecucion y posterior ubicacion de

huella dactilar para el pago.



El QUIPUX es un sistema de gestion documental se utiliza en las entidades del sector
publico para la redaccion y envio de documentacion oficial firmada electronicamente dirigida a
los funcionarios internos de la institucion y externos con la finalidad de dar respuesta o hacer

solicitudes estrictamente referentes a las necesidades institucionales e interinstitucionales.

El presente estudio de caso nace en el departamento administrativo financiero ya que en la
entrevista realizada al personal encargado de esta area, estos manifestaron que dentro del proceso
para realizar los pagos a los proveedores de la entidad no se revisa oportunamente las partidas
presupuestarias asignadas en el presupuesto segun el libro Que son los Presupuestos, presupuesto
es un plan que cubre un periodo de tiempo puede ser por una cantidad de tiempo determinada
una semana, un mes o incluso un afio (Einspruch, 2013), al momento de realizar el proceso
inicial como es la certificacion presupuestaria de los valores a devengar segun el libro
Introduccion a la Contabilidad Financiera “devengar es el aumento de las cuentas por cobrar o
por pagar durante un periodo determinado, aunque no se efectlen transacciones explicitas” (T.

HORNGREN, 2013).

Al no existir disponibilidad en las partidas presupuestarias requeridas surge la necesidad de
aplicar la metodologia que se utiliza como una emergencia denominadas INTRAS
(modificaciones presupuestarias) Unicamente se deberia utilizar por necesidades extremas no de
manera cotidiana lo que produce alteraciones a las demas partidas presupuestarias, de este modo
asignar los recursos necesarios a la partida presupuestaria que sera utilizada para realizar dichos

pagos.

“En el instructivo del Ministerio de Finanzas denominado Reformas Presupuestaria indica

que las Modificaciones Presupuestarias son necesarias cuando:



> Se requiere agrandar o reducir el Presupuesto de la entidad operativa

> La Falta de recursos en cualquiera de las partidas presupuestarias de utilizaciéon de

la entidad

> Existencia de errores en los codigos o en las nombres de las partidas

presupuestarias” (FINANZAS, MINISTERIO DE FINANZAS)

Al interior de esta situacion causan directamente contrariedades tributarias a nuestros
proveedores, segin el libro Administraciones Operativas de Compraventa proveedor son
empresas o0 profesionales que proporcionan productos o suministros, es decir, bienes o servicios

(GARCIA, 2014).

Esta presente problematica, encontrada al interior de la entidad esta causando malestar
entre el ente y sus proveedores, porque la institucién al momento de comprometer los valores
para realizar los pagos no los ejecuta en las fechas que sus proveedores emiten sus comprobantes
de ventas, al no comprometer dichos pagos las actividades de compras de bienes o servicios la
entidad opta por devolver los comprobantes de ventas (REGLAMENTOS DE
COMPROBANTES DE VENTAS, 2015) segun sea el caso a sus proveedores y solicita que sean
sustituidas por una nueva con fecha actualizada. Malestar que ha provocado que cierto proveedor

denuncie al SERCOP las anomalias antes sefialadas.

Originando el atraso en la adquisicion de bienes y servicios que le permita cubrir las
necesidades tanto administrativas propias de la entidad como de la comunidad educativa. Segin
pagina web comunidad educativa es el vinculo de personas que forman parte, influyen y son

afectadas por el contorno educativo. Poniendo entre ellas las escuelas, universidades, formadas



por los alumnos que asisten para recibir educacion, los profesores y maestros que se encuentran
alli dispuestos para brindar sus conocimientos y guiar a los alumnos, los ex alumnos, las
autoridades de la escuela, aquellos que contribuyen econémicamente en el sostenimiento de la
misma, los vecinos, entre los principales actores, conforman lo que se llama comunidad

educativa. (YANOVER, s.f.)

En diferentes ocasiones se ha visto afectada la institucion porque por estas razones en
ocasiones no se cancela de manera oportuna a la empresa que abastece de combustible para la
movilizacion del personal en el vehiculo de la institucién por lo que dicha empresa cierra el

crédito de manera temporal hasta solucionar el inconveniente.

Por las razones anteriormente expuestas la entidad debe encargarse de realizar la gestion
pertinente para proceder a devengar el pago, segun el libro Diccionario del espafiol de México.
Volumen 1 devengar es cobrar cierto dinero por el trabajo realizado o adquirir derecho alguna
retribucién monetaria por la prestacion de un servicio, por la generacion de intereses etc., sea a
través de modificaciones presupuestarias 0 reprogramaciones presupuestarias consiguiendo la
disponibilidad presupuestaria para realizar el pago pertinente de acuerdo a la necesidad

presentada. (LARA, 2013)

El estudio de esta problematica evidencia que en muchas ocasiones las actividades de la
institucion en tematica de logistica se ven detenidas por la paralizacion del vehiculo lo que
dificulta realizar las actividades de campo de la entidad como es la visita de las diferentes
instituciones educativas y realizar los respectivos seguimientos, levantamiento de informacion,

entre otras cosas.



Los proveedores de igual forma se presentan con grandes molestias porque cuando
corresponde el cambio de alguno de sus comprobantes de ventas les repercute en la parte
tributaria de sus empresas interfiriendo asi en el desarrollo correcto y normal de sus actividades
comerciales, es necesario mencionar que mientras se espera contar con la nueva factura se
retrasara un poco mas el pago hasta realizar las respectivas correcciones u modificaciones en los

documentos habilitantes antes de proceder al pago.

Una vez encontrada todas estas deficiencias vemos el incumplimiento en las normativas
que regulan el correcto manejo y funcionamiento de las actividades financieras y tributarias de
las instituciones publicas, entre ellas la LORTI y su reglamento que nos habla de la parte
tributaria y las afectaciones que tendria el cambio de un comprobante de venta y su declaracion

del mes (REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE VENTA).

Es necesario sefialar que una vez obtenido el producto o servicio se debe proceder de forma
inmediata con el devengado de la factura correspondiente a la adquisicion realizada en bienestar
del desarrollo y desenvolvimiento de la institucion, suele suceder que en ocasiones no se cuenta
con la disponibilidad presupuestaria en la partida presupuestaria requerida para realizar el pago

lo que puede retrasar el proceso a mas tardar 24 horas.

Los pagos realizados a los proveedores se acreditan unas vez que el devengado se haya
realizado y como ultimo paso se proceda a la colocacion de la huella dactilar en el kit biométrico
a cargo de la tesorera o tesorero de la entidad, posterior a esto el ministerio de finanzas realiza la
aprobacion para posteriormente el BCE haga la acreditacion en la cuenta de beneficiario

(proveedor) este proceso de acreditacion tarda alrededor de 24 horas.
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Debemos tener presente que para que las entidades publicas no se vean involucradas en
estas situaciones, sus funcionarios deben crear un mecanismo en el cual prevengan el quedarse
sin disponibilidad presupuestaria en las partidas presupuestarias en las que mas recurren en sus
gastos, como podrian ser energia eléctrica, telecomunicaciones, servicios profesionales sin

relacion de dependencia, entre otras.

La partida presupuestaria implica el avance de ingresos y categoria de gastos del
presupuesto general de una empresa matriz o0 para sus programas especiales o proyectos. Se trata
de una planeacion y un instrumento de manejo de activos ya que requiere de la tipificacion del
ingreso total disponible y cada uno de los requisitos necesarios para gastos con relacion a los

costos, asi como las actividades y las tareas asociadas. (GROUP, s.f.).

Es necesario recordar que un manejo errado en el presupuesto puede ocasionar una pésima
ejecucién presupuestaria 0 la no ejecucion presupuestaria requerida segun el cuatrimestre en
curso y el porcentaje que debe cumplirse puede verse afectado, en el sector publico es muy
importante la ejecucion del presupuesto de forma cuatrimestral donde se puede evidenciar el

comportamiento y manejo de las partidas presupuestarias involucradas en torno a la institucion.

Ejecucion presupuestaria segin el CODIGO ORGANICO DE PLANIFICACION Y
FINANZAS PUBLICAS en su articulo 113 expresa Contenido y finalidad.- Fase del ciclo
presupuestario que comprende el conjunto de acciones destinadas a la utilizacién Optima del
talento humano, y los recursos materiales y financieros asignados en el presupuesto con el
propdsito de obtener los bienes, servicios y obras en la cantidad, calidad y oportunidad previstos

en el mismo. (ASAMBLEA NACIONAL ECUADOR).
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Es indispensable un correcto manejo y ejecucion del presupuesto en las entidades publicas
sabiendo que el presupuesto es el encargado de la proyeccion presupuestal surge como una
herramienta moderna de planeacion y control que muestran los indicadores econémicos y las
relaciones entre lo administrativo, comercial, contable y lo financiero y que permitirdn minimizar
los riesgos de operatividad ante un panorama de incertidumbre predominante en los mercados
actuales (SENA), que espera tener la entidad durante el ejercicio fiscal que cursa teniendo como
objetivo la ejecucion del mismo en un cien por ciento y que este no se vea afectado por la gestion

errada en ocasiones de los responsables del manejo sistematico de estos recurso.

Debemos recordar que el mal manejo de estos recursos y la no ejecucion de los mismos
puede repercutir en la disminucién del presupuesto en el proximo ejercicio fiscal, donde la
entidad podria estar superando la ejecucion del periodo anterior y una asignacion menor seria
perjudicial afectdndose las adquisiciones que sean de necesidad primaria para el desarrollo

sostenible de la entidad y de las instituciones a su cargo.

Es de vital importancia reconocer que un correcto manejo del presupuesto y una buena
ejecucidn presupuestaria determina el porcentaje de ejecucion de forma cuatrimestral mismo que
debe mantenerse sobre el cincuenta por ciento, esto servird para realizar la evaluacion respectiva
0 una auditoria sobre el mismo, por tales razones la administracion del presupuesto debe estar

enmarcada en las normativas del SINFIP (Sistema Nacional de Finanzas Publicas).

Es importante recalcar que en el manejo de los tiempos para la realizacion de los pagos a
proveedores no existe mayor retraso cuando la modificacion presupuestaria se realiza dentro del

mismo grupo de gastos, pero cuando interviene otros grupos de gastos al momento de realizar la
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modificacion presupuestaria dependemos de nuestro ente coordinador para su respectiva

aprobacion.

EL manejo e ingreso de las adquisiciones a la bodega las realiza el responsable
administrativo dependiente del departamento administrativo financiero de la entidad mismo que
estard encargado de una vez que lleguen los productos realizar la revision y constatacion de cada
uno, posterior a eso el registro en una matriz de excel para realizar la subida al sistema del
Ministerio de Finanzas dentro del eSIGEF (Sistema de Administracion Financiera) y su

aplicativo eSBYE (Sistema de Bienes y Existencias) (FINANZAS, 2007).

Uno de los inconvenientes mas comunes se ocasiona cuando existe un cambio entre distrito
y proveedor de los comprobantes de ventas (facturas) se debe actualizar la informacion
registrada tanto en la matriz de excel como en el aplicativo del eSByE (Sistema de Bienes y
Existencias) perteneciete a la plataforma eSIGEF (Sistema de Administracion Financiera),
proceso que se debe realizar para evitar que en una auditoria exista un hallazgo en el que el
numero de factura con el cual se hizo el registro no coincida con el documento fisico de esta

forma evitar cualquier tipo de responsabilidades ante el organo regulador.

Las compras se las realiza orientados a lo tipificado en la Ley Organica del Sistema
Nacional de Contratacién Publica y su Reglamento haciéndose dependientemente de los tipos de
contratacion que vaya a realizar la entidad de acuerdo a sus necesidades con la expectativas de
escoger la mejor oferta entre las opciones presentadas en el portal por los diversos proveedores

debidamente catalogados en el Sistema Nacional de Contratacion Publica.

En el Art. 228 del Capitulo 11 correspondiente al CATALOGO DINAMICO INCLUSIVO

Seccion | establece para la Seleccién de proveedores.- Proveedores.- Podran participar las
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personas naturales o juridicas, ya sea de manera individual o a través de asociaciones o
consorcios, que estén habilitados en el Registro Unico de Proveedores — RUP, siempre y cuando

sean:

1. Organizaciones de economia popular y solidaria: sectores comunitarios, asociativos,

cooperativos, artesanos, o gremios artesanales;
2. Asociaciones de Unidades Econdmicas Populares (asociaciones de hecho);

3. Consorcios, sociedades y compafiias de economia privada y economia mixta (micro y

pequefia empresa);
4. Unidades Econdémicas Populares (persona natural micro y pequefia); y,

5. En el caso de personas juridicas micro y pequefias, los accionistas o socios de éstas
también deberan cumplir con la condicion de ser micro o pequefios. (SERVICIO NACIONAL

DE CONTRATACION PUBLICA, s.f.).

Todos los inconvenientes que afectan al interior de ejercicio fiscal son resueltos al finalizar
dicho periodo, porque las instituciones del sector publico no deben dejar saldos sin ejecutar
establecidos en el presupuesto inicial porque esta situacién causa perjuicio a la entidad en el
presupuesto asignado para un nuevo ejercicio fiscal, siendo este perjuicio la disminucion de

dichos fondos al porcentaje utilizado y ejecutado en el ejercicio anterior.

Es necesario acotar que el Distrito no mantiene deudas de afios anteriores quedando todo
tipo de adquisicion o compromiso cancelado dentro del ejercicio fiscal correspondiente a la

gestion, de tal forma todas las facturas quedan canceladas a sus debidos proveedores sin
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mantener deudas de algun tipo que afecten el inicio de las actividades econdmicas en el nuevo

ejercicio fiscal.

Toda adquisicion que realiza la entidad la efectia en base a lo establecido en el POA
teniendo en cuenta que pueden existir cambios minimos en la adquisicion de suministros y
materiales, como de igual forma las remodelaciones que vayan hacer a cada una de las

instituciones educativas bajo su jurisdiccion y no pudieron establecerse en el plan.

Como ejemplo podemos establecer que cuando del nivel central solicitan estas
remodelaciones porque han programado la visita de una autoridad superior sean estos del poder
gjecutivo o legislativo asignan los recursos necesarios del nivel coordinador para realizar la
remodelacion o el mantenimiento correspondiente, de esto modo poder solventar las necesidades

de la institucién educativa que vaya a ser beneficiada con la asignacion de estos recursos.

Causando estas modificaciones presupuestarias son realizadas de manera inesperadas
dentro del mismo presupuesto para la satisfaccion de las necesidades no programas ni
establecidas en el POA que solicitan los niveles centrales como son Presidencia o Planta Central
del Ministerio de Educacién, dando cumplimiento a estas actividades puede mermar el
porcentaje de ejecucidn presupuestaria para el cuatrimestre en curso, generando asi un malestar
hasta que se concluya con toda la gestion pertinente y los pagos necesarios para recuperar el

porcentaje en algin momento alcanzado.
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Conclusiones

Luego de haber analizado la problematica del presente estudio de caso, se concluye que:

Por la falta de gestion del departamento administrativo financiero al momento de clasificar
provisionar o comprometer las facturas de los distintos proveedores de bienes y servicios que
contrata la entidad dentro de los plazos que le permite el sistema y utilizando las correctas
partidas presupuestarias, estos documentos quedan rezagados y tienen que ser devueltos a sus
respectivos proveedores para que los mismos sean sustituidos con nuevos comprobantes de
ventas con fechas actualizadas, provocando que muchos de aquellos proveedores paralicen la
entrega de los materiales para futuros pedidos que sin aquellos no podria funcionar la gestion de

las operaciones de la institucion.

Que estas pugnas o diferencias provocadas por la falta de gestion institucional antes
citadas, ha provocado dafios colaterales al interior de la institucion, se ha evidenciado casos de
denuncias por parte de ciertos proveedores al ente rector de contraccion publica sercop, teniendo
que realizar desembolsos para pagar indemnizaciones por dafios y perjuicios, dichos fondos

muchas veces son cancelados de partidas para contingentes de la institucion.

Que al momento del desabastecimiento de materiales en la entidad no realiza la gestion de
atencion al pablico de manera eficiente, causando malestar entre los distintos usuarios que
buscan solucion a sus necesidades, incumpliendo uno de los objetivo constitucional que exige el
estado a cada una de las instituciones publicas que brindan servicio de atencién ciudadana del
buen vivir sumak kasay que se traduce en la armonia que debe de existir entre el estado y sus

instituciones con el pueblo que requiere un buen servicio de calidad y calidez.
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